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Création d’un compte France-Visas
DOCUMENT INTERNE / RLF

1. QU’EST-CE QUE FRANCE-VISAS?

France-Visas est le site officiel en matière de visas pour la France. C’est sur cette plateforme que nous remplissons les
formulaires de demande de visa en ligne pour les membres rejoignants. Pour compléter ce formulaire, il faut tout d’abord
créer un compte France-Visas.

2. QUEL RÔLE A JOUER?

Pour constituer le dossier de demande de visa des familles que nous accompagnons, nous avons besoin d’accéder au
formulaire de demande de visa sur le site France-Visas via un compte créé avec le mail du demandeur (une adresse mail
= un unique compte France-Visas).
En tant que référent(e) bénévole de la personne qui souhaite initier des démarches de réunification familiale, vous pouvez
assister la personne à créer son compte. Si le demandeur n’a pas d’adresse mail, vous pouvez l’aider à s’en créer une.

3. COMMENT ÇA FONCTIONNE?

ETAPE 1 : SE CONNECTER SUR LE SITE FRANCE-VISAS

Se rendre sur le site de France-Visas. Vous tomberez sur la page d’accueil du site.
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➔ Cliquez sur l'icône “effectuer votre demande de visa”.

➔ Cliquez sur l'icône “effectuer votre demande de visa”.
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➔ Cliquez sur l'icône “créer un compte”.

ETAPE 2 : REMPLIR LES INFORMATIONS POUR SE CRÉER UN COMPTE

Remplir les informations pour créer le compte :

● Le prénom, nom et adresse mail doivent être les informations
qui concernent le demandeur

● Choisir un mot de passe relativement simple, qui pourra être
retenu et envoyé ensuite au service central

Il est possible de remplir les informations pour créer le compte à distance
par téléphone avec le demandeur ou lors d’un rendez-vous en présentiel.

Une fois les informations remplies, cliquez sur “créer un compte”. Un mail
sera automatiquement envoyé sur l’adresse du demandeur.

L’information suivante “vous devez vérifier votre adresse e-mail pour activer votre compte” s’affichera.
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ETAPE 3 : RÉCEPTION DU MAIL

Le demandeur va recevoir sur sa boîte mail un
message “Création de votre compte France-Visas /
Create your France-Visas account” pour confirmer
son adresse mail.

➔ Cliquez sur “confirmer adresse mail”

Si la création du compte se fait à distance, vous
pouvez demander à la personne de cliquer sur le lien
“confirmer adresse mail” ou bien de transférer le mail
reçu pour que vous confirmiez l’adresse mail.

Le compte France-Visas est créé!

Vous pouvez ensuite transmettre par mail Virtru
l’adresse mail et le mot de passe de la personne à
la juriste en charge du dossier.

N’hésitez pas à solliciter le service central si vous avez une question.
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