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En combinant les contributions des
associations communautaires, les points de
vue des familles ayant vécu la séparation et la
réunification, et les apports des partenaires
du projet REPAIR et d'autres organisations
engagées dans la réunification familiale, ce
document présente 15 recommandations clés
pour relever les défis liés a cette procédure.
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DES LE
DEPART

Alors que la réunification familiale devrait étre a la fois accessible et réalisable pour les
personnes bénéficiant d'une protection internationale, le projet REPAIR a constaté que
des obstacles tels que des seuils de revenus inaccessibles et I'obtention de certains

documents, ainsi qu'un manque d'informations essentielles dans les langues appro-

Aborder et supprimer
les obstacles a la

J réunification familiale
(<A

priées, peuvent rendre la réunification impossible. La définition étroite de la famille
nucléaire, qui exclut les enfants placés ou adoptés de maniere informelle, constitue
une difficulté supplémentaire, tandis que les personnes bénéficiant d'une protection
subsidiaire sont souvent confrontées a des périodes d'attente douloureusement
longues avant de pouvoir déposer une demande.

Les partenaires de REPAIR appellent les autorités a :

n Veiller a ce que les familles puissent bénéficier d'un
soutien juridique. 55% des membres de famille interrogés
ont déclaré avoir des difficultés a comprendre la procédure
en raison des barriéres linguistiques et des complexités
juridiques. Des conseils et une représentation fiables doivent
étre disponibles pour que les familles puissent accéder
équitablement a la réunification familiale.

E Elargir la définition de la famille au-dela des conjoints
et des enfants de moins de 18 ans. Les titulaires d'une
protection subsidiaire devraient avoir le méme acces a la
réunification familiale que les autres bénéficiaires d'une
protection internationale. Les enfants ne devraient pas étre
exclus de la procédure lorsqu'ils sont fréres et sceurs, qu'ils
ont été adoptés de maniére informelle ou qu'ils atteignent
I'age adulte alors qu'une demande est en cours de traitement.

Les partenaires de REPAIR appellent les autorités et les organisations a travailler ensemble pour :

E S‘engager de maniére proactive dans un travail
inclusif avec les personnes ayant une expérience vécue
et les associations communautaires. La collaboration
avec ces acteurs directement concernés dans le cadre du
projet REPAIR a montré qu'ils représentent des ressources
essentielles de connaissances, d'expertise et de connexions.
Il est essentiel de s'engager systématiquement aupres
d'eux et de les inclure tout au long du processus en tant que
partenaires égaux.

E Renforcer les capacités des services consulaires

a gérer les demandes de réunification familiale. Les
familles vulnérables et a risque, y compris les mineurs non
accompagnés, les personnes en situation de handicap et
celles qui sont exposées a des situations dangereuses telles
que les zones de conflit actif ou les camps de réfugiés peu
sUrs, devraient étre prioritaires.

S’attaquer aux obstacles financiers. REPAIR a constaté
que les colts - obtention de preuves, voyage, traduction
et visas de sortie - peuvent s'élever a des milliers d'euros,
endettant les familles ou rendant la réunification impossible.
Pour réduire les co(ts, il faudrait autoriser les demandeurs a
présenter des documents dans leur langue d'origine et réduire
ou supprimer les frais d'administration des visas. Les mineurs
non accompagnés devraient étre exemptés de ces frais.

E Débloquer I'accés a I'information. Les membres de
famille regroupants et rejoignants ont constaté un manque
de conseils disponibles dans leur langue maternelle. Les
informations traduites devraient é&tre communiquées
directement aux membres de la famille et partagées via des
plateformes numériques ou des vidéos explicatives. Les
demandeurs devraient avoir accés a des outils numériques
leur permettant de suivre I'évolution de leur dossier en ligne.

Les résultats de REPAIR ont montré que le processus de réunification peut étre tres

DE LA PROCEDURE

Répondre aux besoins
des familles dans les
pays d'origine et de transit

éprouvant pour les personnes qui attendent de rejoindre leurs proches. Environ 50 %
des membres de famille interrogés devaient se rendre dans un autre pays pour des
rendez-vous a I'ambassade, un voyage qui les exposait souvent a des risques de vio-
lence ou d’exploitation. Plusieurs familles ont été confrontées au risque de séjourner
illégalement dans les pays de transit en raison de problémes de visa, conduisant a des
obstacles supplémentaires et des amendes potentielles. Les frais de voyage, les frais

de subsistance dans les pays de transit et I'obtention des documents nécessaires ont
alourdi la charge financiere des familles.

Les partenaires de REPAIR appellent les autorités o :

Accélérer les décisions sur les demandes de réunification familiale. Plus de
50% des familles interrogées ont été séparées pendant plus de deux ans, avec des
conséquences directes sur la sécurité et la vulnérabilité. Les décideurs devraient
s'efforcer de réduire les délais de traitement des demandes et fixer des normes
réalistes pour la prise de décision.



A NOUVEAU

Soutenir les
familles réunies

Les partenaires de REPAIR appellent les autorités et les organisations a :

S’engager aupreés des familles deés leur arrivée. Moins
de 10 % des familles interrogées ont compris les démarches
gu'elles devaient entreprendre a leur arrivée. Il est essentiel
d‘aider les familles a s'orienter dans leur nouvelle vie et
a accéder aux services, notamment en produisant des
vidéos sur la maniére d'accéder aux soins médicaux, a
I'éducation ou aux aides financiéres de I'Etat, en créant des
guides dans les langues des personnes, en organisant des
ateliers avec les associations communautaires et en faisant
participer les membres de la famille a I'élaboration de plans
d'action adaptés.

Offrir un soutien spécialisé aux femmes. Les femmes
qui arrivent dans le cadre de la réunification familiale
dépendent souvent de leur conjoint ou parent pour obtenir
le droit de rester dans leur nouveau pays, ce qui peut
exacerber les déséquilibres de pouvoir et leur vulnérabilité.
Aider les femmes a trouver un emploi et a nouer des liens
dans leur nouvelle communauté peut contribuer a favoriser
leur indépendance et leur autonomie.

Les familles réunies ont besoin de se reconnecter émotionnellement, tout en
s'adaptant aux défis pratiques de la vie dans un nouveau pays. Cette situation peut
étre éprouvante, les membres de la famille se sentant perdus ou isolés. Pour faciliter
une intégration réussie, il est essentiel d'impliquer les acteurs locaux - y compris les
autorités et les administrations locales, les différents services, les communautés édu-
catives, les ONG, les employeurs et les organisations religieuses - dans la planification
et la mise en ceuvre des activités d'intégration.

Fournir un soutien a l'intégration en mettant
I'accent sur le logement et I'emploi. 43% des familles
interrogées ont déclaré avoir été confrontées a des
problemes de logement a leur arrivée. Des solutions
devraient étre recherchées entre les autorités
compétentes et les bailleurs afin de garantir un
logement stable et sGr aux familles qui arrivent. Des
fonds devraient étre mis a disposition pour des cours
de langue et des formations a I'emploi afin d'accéder au
marché du travail.

Offrir un soutien psychosocial adéquat. De nombreux
membres de famille regroupants et rejoignants ont souligné
les difficultés rencontrées pour se réadapter a une vie de
famille aprés des années de séparation. Un soutien psy-
chosocial adéquat, adapté aux besoins et adapté a chaque
situation , devrait étre disponible.

Renforcer la coordination entre les autorités et les parties prenantes. Comme |'a montré REPAIR, les partenariats et
la collaboration entre les agences gouvernementales, les autorités locales, les associations communautaires, les groupes de
réfugiés et le réseau bénévole sont bien plus efficaces pour identifier les lacunes, mobiliser les capacités et développer des
initiatives d'intégration que les organisations individuelles travaillant seules.

Rendre le processus de réunifica-
tion familiale plus sdr. Les demandes
de visa dématérialisées devraient étre
acceptées afin de réduire les voyages
dangereux, en particulier en période de
crise ou pour les personnes a risque.
Les décisions négatives devraient étre
communiquées sans que les familles
n‘aient a se rendre physiquement dans
les ambassades, et les données biomé-
triques devraient étre recueillies juste
avant la délivrance des visas. Dans la
mesure du possible, les membres de la
famille devraient étre accompagnés a
I'aéroport et au départ de celui-ci, afin
de les protéger contre le harcélement
et tout risque d'escroquerie.

Utiliser la diplomatie pour
faciliter les voyages vers les pays
de destination. Comme |'a constaté
REPAIR, de nombreux membres de la
famille se retrouvent bloqués dans les
pays de départ en raison d’exigences
de sortie complexes et colteuses. Les
pays d'accueil doivent poursuivre le
dialogue diplomatique afin d'éviter que
les membres vulnérables de la famille
ne soient affectés par ces situations

Les partenaires de REPAIR appellent les
autorités et les organisations a :

Collaborer avec les partenaires
dans les pays de départ. En s'appuyant
sur des acteurs locaux pour aider les
membres des familles, les partenaires
REPAIR ont pu partager des informa-
tions cohérentes et fiables sur le pro-
cessus et soutenir les familles en toute
sécurité. Des fonds et des formations
devraient étre mis a disposition pour
établir des réseaux de partenaires de
confiance sur le terrain.
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familles ont bénéficié d'une aide
a la réunification par le biais de la

REPAIR en chiffres

membres de famille au total ont
bénéficié d'une aide dans le cadre
de la procédure de réunification.

bénévoles et membres
du personnel ont été formés
a la réunification familiale.

procédure de réunification et d'un
soutien apreés l'arrivée.

Renforcement des capacités et
de I'apprentissage par le biais de
dizaines d'événements touchant
de nombreux partenaires
internes et externes, soutenant
le développement durable de la
réunification familiale.

personnes ont recu des
informations sur la réunification
familiale.
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Depuis 2022, le projet REPAIR d'une durée de trois ans
(Reunification Pathways for Integration) vise non seulement
a soutenir les familles qui passent par la procédure de
réunification , mais aussi a les écouter et a amplifier

leur voix.

La réunification familiale offre aux familles séparées par
les conflits et I'instabilité une voie slre pour rejoindre leurs
proches en Europe. Bien que le concept soit simple, trop
souvent les familles luttent pour surmonter les obstacles
juridiques, administratifs et logistiques qui se dressent au
cours de cette procédure.
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This project is funded
by the European Union

Pour en savoir plus sur les réalisations et
les conclusions du projet REPAIR, lisez notre
rapport en ligne et accédez a notre kit en
ligne en utilisant les codes QR.
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