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Laboratorio Mundial de la Migracién de la Cruz Roja y la Media Luna Roja,
acogido por la Cruz Roja Australiana, es una iniciativa del Movimiento Internacional
de la Cruz Roja y la Media Luna Roja, y ha sido concebido para reforzar su
capacidad de uso de la investigacion operativa y los datos para la diplomacia
humanitaria y la sensibilizacién basadas en pruebas. El Laboratorio Mundial de
la Migracion de la Cruz Roja y la Media Luna Roja también pretende difundir las
voces, los conocimientos y las experiencias vividas por las personas migrantes
para orientar y fundamentar las politicas y programas y promover una agenda
humanitaria en la gobernanza mundial de la migracién.
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ACRONIMOS

AAP Rendicion de cuentas a las personas afectadas

CEA Participacion comunitaria y rendicion de cuentas

DGF Debates de grupos focales

CICR Comité Internacional de la Cruz Roja

FICR Federacion Internacional de Sociedades de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja

El Movimiento Movimiento Internacional de la Cruz Roja y la Media Luna Roja
Kl Informantes clave
SN Sociedades Nacionales

El Laboratorio  Laboratorio Mundial de la Migracion de la Cruz Roja y la Media Luna Roja
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Resumen

El planteamiento de involucrar a las comunidades y
poblaciones afectadas en la accidon humanitaria ha
evolucionado con el tiempo en todo el sector humanitario. En
los Ultimos ahos, también se ha impulsado la participacion
significativa de las personas que han vivido las experiencias
de la migracion en la gobernanza mundial.

Los marcos y politicas del Movimiento Internacional de la
Cruz Roja y de la Media Luna Roja reflejan el cambio de
discurso. Demuestran un reconocimiento cada vez mayor de
que la participacion significativa de las personas migrantes
o las personas afectadas tiene el potencial de reforzar la
eficiencia, la pertinencia, el impacto y la calidad de la labor
del Movimiento. Sin embargo, la forma en que se describe,
interpreta y ejecuta dicho concepto por parte de los actores
del Movimiento que trabajan con y para las personas
migrantes varia mucho, y demuestra que hay una brecha
entre la retdrica y la practica.

El presente documento pretende estimular la reflexion y el
didlogo y redoblar los esfuerzos por promover la participacion
significativa de las personas que han vivido la experiencia

de la migracion en todo el Movimiento. Se basa en una
revision bibliografica, entrevistas a informantes clave con

18 miembros del personal de 13 SNy 2 debates de grupos
focales (DGF) con representantes mundiales y regionales del
CIRC y la FICR. El trabajo de investigacion se realizd entre
junio y octubre de 2023.

El documento identifica tanto los beneficios percibidos de la
participacion significativa como las principales barreras.

LLas recomendaciones que incluye ponen de relieve la
necesidad de compromisos mas claros, orientacion y
fortalecimiento de la capacidad para salvar la brecha entre
las palabras y la accién en lo que respecta a la participacion
significativa de las personas que han vivido la experiencia de
la migracion en todo el Movimiento.

Puntos clave

P La participacion significativa es necesaria para que
las politicas y los programas sean eficaces.

Los informantes clave coincidieron en que la participacion
significativa es necesaria para que las politicas y los
programas sean eficaces: tanto para generar confianza
en las comunidades de personas migrantes como

para garantizar la pertinencia y sostenibilidad de los
programas. Segun los informantes clave, los beneficios
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de la participacion significativa para las propias personas
migrantes incluyen el empoderamiento, un sentido de
pertenencia y propiedad, asi como el desarrollo profesional
y de habilidades.

» La ausencia de una terminologia comun esta

afectando la ejecucion.

LLa mayoria de los informantes clave manifestaron

que la falta de una definicion unificada y explicita de

la participacion significativa planteaba retos en su
interpretacion y, por ende, su ejecucion. Coincidieron en
que unas descripciones claras y contextualizadas de la
participacion significativa y el codisefio o la coproduccion
ayudarian a reforzar la accion sobre la participacion
significativa a todos los niveles en todo el Movimiento,
desde el personal y los voluntarios hasta la direccion.

» Los esfuerzos son insuficientes para lograr una

coproduccion y un codisefo auténticos y sostenidos.

Mientras que todos los informantes clave observaron que
la participacion significativa era importante a lo largo de
todo el ciclo del proyecto, 10 de los 18 mencionaron que,
en la practica, ello ocurria Unicamente durante el disefo
inicial y la fase de evaluacion final. Los DGF se hicieron
eco de estas opiniones y destacaron el caracter limitado y
simbdlico de la participacion de las personas migrantes y
refugiados en los foros politicos y de promocion.

» Una brecha entre retérica y accion

Cuando se les invité a compartir sus puntos de vista sobre
la institucionalizaciéon de la participacion significativa de
las personas migrantes a través de su implicaciéon como
voluntarios 0 como miembros del personal o lideres, todos
ellos senalaron que las personas migrantes participaban
principalmente como voluntarios en programas
relacionados con la migracion. Solamente 10 de 18
informantes clave observaron la inclusiéon de las personas
migrantes en calidad de miembros del personal, y todavia
menos (la tercera parte) dijeron que las personas migrantes
tienen cargos de liderazgo remunerados.

Respecto a la inclusion de las personas migrantes en los
marcos, politicas y estrategias formales, los informantes
clave respondieron que sus Sociedades Nacionales no
habian asumido compromisos formales ni desarrollado
estrategias que abordaran explicitamente la participacion
significativa, pero que se estaban realizando esfuerzos
para abordar la cuestion, al menos a nivel operativo o
programatico.



Recomendaciones

Pasar de las palabras a los hechos requerira infraestructuras y recursos adecuados, el convencimiento de los lideres, un
compromiso y una formacion sostenidos y el refuerzo de la capacidad técnica del personal y los voluntarios. Se recomienda
que los actores del Movimiento adopten las siguientes medidas para garantizar que se valore la participacion significativa de
las personas migrantes, y que esta se incorpore de forma sostenible y estratégica a las estrategias, politicas, programacion y

promocion del Movimiento.

» Crear oportunidades para que las personas con
experiencias vividas se unan al Movimiento a todos
los niveles efectuando mapeos y encuestas internas
sobre la diversidad del personal y los voluntarios y
analizando las barreras estructurales a la participacion
significativa relacionadas con las politicas y practicas de
recursos humanos. Aparte de la contratacion, reconocer
y valorar las habilidades, conocimientos y experiencia del
personal y los voluntarios que han vivido la experiencia
de la migracion, y redoblar los esfuerzos para apoyarlos
y equiparlos para que participen eficazmente en la
programacion, la promocién y la formulacion de politicas.

» Institucionalizar la participacion significativa desde
las bases y también de arriba abajo, garantizando
oportunidades de participacion significativa a nivel local,
asi como en puestos de liderazgo y foros de defensa
de alto nivel destinados a influir en la promocion y la
formulacion de politicas. Asimismo, debe emprenderse
una documentacion de las repercusiones positivas de la
participacion significativa de las personas migrantes a nivel
de politicas y programas, a fin de alentar la reproduccion
de dichas précticas en todo el Movimiento y fuera de él.

» Asignar recursos suficientes para crear espacios
y plataformas para la participacion significativa,
apoyando a los representantes de las personas migrantes
para que accedan y participen en reuniones y actividades
en persona y a distancia, y considerar la posibilidad de
compensarles por el tiempo que aportan.

» Garantizar que la participacion significativa sea lo
mas representativa posible, teniendo en cuenta toda
la diversidad de experiencias vividas por las personas
migrantes e implicarse con personas de distintos origenes
y con diferentes experiencias, niveles de vulnerabilidad,
areas de especializacion, intereses y competencias con el
fin de incluir una amplia gama de perspectivas.

» Reducir los riesgos para quienes tienen experiencias

vividas, proporcionando a las personas migrantes
informacion clara sobre cémo se utilizaran su informacion
y opiniones y como se protegeran sus datos y privacidad,
y obteniendo el consentimiento pertinente. Al mismo
tiempo, los actores del Movimiento deben trabajar con
quienes tienen experiencias vividas con el fin de entender
los riesgos para su seguridad, incluida la seguridad
psicosocial, que entrafa su participacion, y la mejor
manera de mitigar tales riesgos con las salvaguardias
adecuadas.

» Reforzar la capacidad técnica en todo el Movimiento,

compartiendo los recursos existentes, impartiendo
formacion y creando plataformas inter pares para el
aprendizaje y el desarrollo de la participacion significativa
a nivel de programacion y promocion. Ello debe incluir

la provision de apoyo para el desarrollo de herramientas
y recursos que se adapten al entorno local y reflejen

los métodos de implicacion que prefieren las personas
migrantes.

» Garantizar una implicacion sostenida, ser claros y

gestionar las expectativas, analizando los procesos
de toma de decisiones y las dinamicas de poder para
examinar como afectan a la capacidad de las personas
migrantes para implicarse y participar de forma
significativa.

P Solicitar a las personas migrantes que den sus

opiniones con el objeto de adaptar las intervenciones
y los enfoques sobre la participacion significativa,
garantizando la implicaciéon sostenida (en lugar de

ad hoc o puntual) con sus representantes y pidiendo
retroalimentacion de forma periddica para adaptar y
mejorar como se trabaja, con el fin de fomentar una
participacion mas genuina.

Pasar de las palabras a los hechos requerira infraestructuras y recursos adecuados,
el convencimiento de los lideres, un compromiso y una formacion sostenidos y el
refuerzo de la capacidad técnica del personal y los voluntarios.
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Introduccion

El presente documento pretende estimular la reflexion y el actores del Movimiento que trabajan con y para las personas
didlogo y redoblar los esfuerzos por promover la participacion migrantes. Si bien el documento se basa en practicas y
significativa de las personas que han vivido la experiencia pruebas relacionadas con la migracion transfronteriza, incluye
de la migracion y el desplazamiento en todo el Movimiento. perspectivas igualmente aplicables a las personas que han
Ofrece una vision general de los marcos pertinentes y vivido experiencias de desplazamiento o migracion interna.

de como describen, interpretan y aplican el concepto los

{i) NOTA SOBRE LA TERMINOLOGIA

No existe una definicién Unica y generalmente aceptada de las expresiones «participacién significativa» o «<experiencia vivida»;
se describen e interpretan de forma diferente dentro y fuera del Movimiento. El desarrollo de una comprensién compartida de
tales conceptos, y de lo que implican, es un importante primer paso para fortalecer la aplicacion concreta de la participacién

significativa en el Movimiento. En los documentos del Movimiento se pueden encontrar las siguientes descripciones.

Participacion significativa: En la proxima Estrategia
del Movimiento para la Migracién (2024-2030) se
describe la participacion significativa como «creacion y
garantia de oportunidades accesibles para las personas
que han vivido la migracion de primera mano, a fin de
que participen e influyan sustancialmente en todos

los aspectos de la programacion y la promocion del
Movimiento para la Migracion, desde su diseno y debate
iniciales hasta su aplicacion, seguimiento y, en ultima
instancia, adopcién de decisiones».!

Persona migrante: La proxima estrategia describe a las
personas migrantes como «...todas las personas que huyen
0 abandonan su residencia habitual en busca de seguridad,
oportunidades o mejores perspectivas, normalmente en el
extranjero. Entre otros, la expresion incluye a solicitantes

de asilo, refugiados y personas migrantes apatridas,
trabajadores migrantes y personas migrantes consideradas
irregulares por las autoridades publicas.» Dicha descripcion
se basa en la Politica de Migracion de la FICR de 2009.

Experiencias vividas: Se establecié un Comité

Asesor de Experiencias Vividas (LEAC) con personal y
voluntarios del Movimiento que se autoidentificaron como
personas que han vivido la migracion en situaciones de
vulnerabilidad, y asi informar el desarrollo de la Estrategia
de Migracion del Movimiento. Para el Comité, las personas
con experiencias vividas se definieron como aquellas que
tienen «la experiencia de primera mano de desplazarse
cruzando la frontera de un pais... y necesitar ayuda
humanitaria o proteccion en algun momento de su viaje...»
El informe del Lab Migrants’ Perspectives: Building Trust in
Humanitarian Action ofrece otras perspectivas, como por
ejemplo: «Quienes han vivido la experiencia comprenden
la realidad de los viajes de las personas migrantes y tienen
conocimientos importantes para compartir, que pueden
servir de base para las operaciones de las organizaciones
humanitarias».?

Participacidon comunitaria: se define en los compromisos
de todo el Movimiento como «formas de trabajar en
colaboracion con las personas y las comunidades para
garantizar que las acciones de la Cruz Roja y de la

Media Luna Roja sean eficaces, inclusivas, sostenibles y
responsables, y que contribuyan a apoyar y capacitar a las
personas y las comunidades para que orienten y configuren
cambios positivos y sostenibles en sus propias vidas y en
Sus propios términos».® La FICR lo emplea como base

en su Estrategia CEA (2023-2025), subrayando que la
participacion y la responsabilidad de la comunidad implican
reconocer y valorar a sus miembros como «socios iguales».*

Rendicion de cuentas: queda definido en Movement-wide
Commitments for CEA (2019) como «la responsabilidad
mutua de todos los componentes del Movimiento de
emplear su poder y recursos de forma ética y responsable
para situar los intereses de las personas y las comunidades
a las que buscan servir en el centro de la toma de
decisiones, garantizando asi que las acciones humanitarias
conduzcan a los mejores resultados posibles para ellas,

al tiempo que protegen y salvaguardan sus derechos y

su dignidad y aumentan su resiliencia para hacer frente a
situaciones de vulnerabilidad y crisis».®

1 Esta descripcién de participacién significativa fue elaborada por el Comité Asesor de Experiencias Vividas (LEAC por sus siglas en inglés), creado
especificamente para asesorar sobre el desarrollo y el contenido de esta estrategia.
2 Perspectivas de las personas migrantes: Fomentar la confianza en la accién humanitaria, Laboratorio Mundial de la Migracién de la Cruz Roja y la Media

Luna Roja, 2022 (pagina 40)

3 Movement-wide Commitments for Community Engagement and Accountability, 2019 (pagina 4)

4 Community Engagement and Accountability Strategy, IFRC, 2023 (pagina 5)

5 Movement-wide Commitments for Community Engagement and Accountability, 2019 (pagina 4).
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https://www.redcross.org.au/globalassets/cms/global-migration-lab/gml-migpers_buildtrust_english.pdf
https://www.redcross.org.au/globalassets/cms/global-migration-lab/gml-migpers_buildtrust_english.pdf
https://www.ifrc.org/sites/default/files/2023-06/20230523_CEA_Strategy_ONLINE.pdf
https://communityengagementhub.org/wp-content/uploads/sites/2/2020/04/R1-Movement-wide-commitments-for-CEA.pdf
https://communityengagementhub.org/wp-content/uploads/sites/2/2020/04/R1-Movement-wide-commitments-for-CEA.pdf
https://www.redcross.org.au/globalassets/cms/global-migration-lab/gml-migpers_buildtrust_english.pdf
https://communityengagementhub.org/wp-content/uploads/sites/2/2020/04/R1-Movement-wide-commitments-for-CEA.pdf
https://www.ifrc.org/sites/default/files/2023-06/20230523_CEA_Strategy_ONLINE.pdf
https://communityengagementhub.org/wp-content/uploads/sites/2/2020/04/R1-Movement-wide-commitments-for-CEA.pdf

Metodologia, alcance y

limitaciones

Este documento de debate se elabord mediante una
revision bibliografica®, entrevistas a informantes clave

con 18 miembros del personal de 13 NS’ y dos DGF con
representantes mundiales y regionales del CIRC y la FICR
(organizadas entre junio y octubre de 2023).

La seleccion de los informantes clave se baso en sugerencias
de puntos focales regionales y mundiales de la FICR y el
CICRy a través de anteriores proyectos de investigacion del
Laboratorio. Desafortunadamente, no todos los informantes
clave contactados estaban disponibles para participar en
las entrevistas, lo cual limitd el alcance geografico de los
ejemplos practicos que proporciona este documento. Por
ultimo, el presente documento no constituye una evaluacion
de la eficacia ni de la calidad de los diferentes enfoques de
la participacion significativa de las personas migrantes en el
Movimiento; las perspectivas y recomendaciones no deben
tomarse en tal sentido.

El documento se divide en tres secciones.

La seleccion de los informantes clave se
basé en sugerencias de puntos focales
regionales y mundiales de laFICR y el
CICR Yy a través de anteriores proyectos
de investigacion del Laboratorio.

La Sociedad de la Cruz Roja de Gambia maneja Puntos de Servicios Humanitarios moviles y fijos para ofrecer proteccion
y asistencia humanitaria a migrantes en transito por el pais. Créditos: Sociedad de la Cruz Roja de Gambia

6 La revision bibliografica abarcé diversas estrategias, informes y orientaciones del Movimiento en torno a participacion, la participacién comunitaria y
rendicion de cuentas, la programacion y defensa de la migracién; modelos de participacion externa, estrategias, documentos de investigacion y
proyectos de otras organizaciones; material académico y documentos de politicas relacionados con la participacion.

7 Cruz Roja Australiana, Cruz Roja Argentina, Cruz Roja Britanica, Cruz Roja Canadiense, Cruz Roja Colombiana, Cruz Roja Gambiana, Cruz Roja ltaliana,
Media Luna Roja Maldiva, Cruz Roja Neozelandesa, Cruz Roja Polaca, Cruz Roja Eslovena, Media Luna Roja Turca y Cruz Roja Zambiana.
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Seccion 1:

.Queé es la participacion
significativa? ;Por que es

importante?

Evolucion de la nocion en el sector
humanitario: de participacion a
participacion significativa

La nocion de consultar a los destinatarios de la accion
humanitaria y obtener sus contribuciones tiene su origen
en el sector del desarrollo en los afos noventa.t Una de
las primeras definiciones de participacion en la accion
humanitaria aparece en un manual de 2003 Participation
by Crisis-Affected Populations in Humanitarian Action: «la
implicacion de las poblaciones afectadas en una o mas
fases del ciclo del proyecto: valoracion; disefio; ejecucion;
seguimiento; y evaluacion...».?

El 2014 Core Humanitarian Standard on Quality and
Accountability (CHS)™ enumera la participacion como

el cuarto de los nueve compromisos de los actores
humanitarios: «Las comunidades y las personas afectadas
por una crisis conocen sus derechos, tienen acceso a la
informacién y participan en las decisiones que les afectan»."
Para poner en practica este compromiso, se insta a los
actores humanitarios a garantizar que «existan politicas para
implicar a las comunidades y a las personas afectadas por las
crisis, que reflejen las prioridades y los riesgos que identifican
en todas las fases del trabajo»."

Una década después, en la CHS revisada (2024) vemos que
la participacion ha ganado en importancia: ocupa un lugar
mas destacado en la «agenda» (compromiso nimero uno)™

y va unida al término «significativa». Ello significa que las
personas y las comunidades no sélo deben ser escuchadas,
sino también oidas, y que sus voces influyan en los resultados
concretos y les den forma. Para ello, la CHS 2024 exhorta

a los actores humanitarios a ir mas alla del establecimiento

de politicas de implicacion con las personas afectadas y a
institucionalizar una participacion significativa a través de
enfoques que abarquen toda la organizacion. Pide a los
actores humanitarios «Establecer un enfoque organizativo
coherente para garantizar el intercambio transparente de
informacion, la comunicacion y la participacion significativa de
las personas y las comunidades en las acciones y decisiones
que les afectan».'*

La linea de trabajo Participation Revolution, creada como
parte del Gran Acuerdo de 2016, subraya también la
necesidad de un «cambio permanente y sostenible» en la
forma de operar de los actores humanitarios, para integrar
una participacion significativa en la practica.

8 Véase Engagement of crisis-affected people in humanitarian action, ALNAP, 2014 (pagina 8) y Historical Perspectives of Participation in Development
Andrea Cornwall, Institute of Development Studies, University of Sussex (pagina 1).

9 Participation by Crisis-Affected Populations in Humanitarian Action, ALNAP/Groupe URD, 2003 (péagina 20).

10 La CHS (2014) fue el resultado de una iniciativa de normas conjuntas (JSI) en la que Humanitarian Accountability Partnership (HAP) International, People
In Aid y Sphere Project unieron sus fuerzas para lograr una mayor coherencia para los usuarios de las normas humanitarias.

11 2014 Core Humanitarian Standard on Quality and Accountability (pagina 13).

12 Ibid.

13 Core Humanitarian Standard on Quality and Accountability 2024 Edition «Las personas y comunidades en situacion de crisis y vulnerabilidad pueden

ejercer sus derechos y participar en las acciones y decisiones que les afectan» (pagina 6) .

14 Ibid.

15 El Gran Acuerdo, puesto en marcha durante la Cumbre Humanitaria Mundial de 2016, es un acuerdo extraordinario entre algunos de los mayores
donantes y las organizaciones humanitarias que se han comprometido a dotar de mas medios a las personas necesitadas y a mejorar la eficacia y la

eficiencia de la acciéon humanitaria.
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https://www.humanitarianlibrary.org/sites/default/files/2014/02/odi_alnap_2003_participation_by_crisis-affected_populations_in_humanitarian_action.pdf
https://www.humanitarianlibrary.org/sites/default/files/2014/02/odi_alnap_2003_participation_by_crisis-affected_populations_in_humanitarian_action.pdf
https://psea.interagencystandingcommittee.org/sites/default/files/Core%20Humanitarian%20Standard.pdf
https://psea.interagencystandingcommittee.org/sites/default/files/Core%20Humanitarian%20Standard.pdf
https://www.corehumanitarianstandard.org/_files/ugd/e57c40_f8ca250a7bd04282b4f2e4e810daf5fc.pdf
https://interagencystandingcommittee.org/a-participation-revolution-include-people-receiving-aid-in-making-the-decisions-which-affect-their-lives
https://sohs.alnap.org/system/files/content/resource/files/main/background-paper-29th-meeting.pdf
https://www.researchgate.net/publication/248954682_Historical_Perspectives_on_Participation_in_Development
https://www.humanitarianlibrary.org/sites/default/files/2014/02/odi_alnap_2003_participation_by_crisis-affected_populations_in_humanitarian_action.pdf
https://psea.interagencystandingcommittee.org/sites/default/files/Core%20Humanitarian%20Standard.pdf
https://www.corehumanitarianstandard.org/_files/ugd/e57c40_f8ca250a7bd04282b4f2e4e810daf5fc.pdf
https://interagencystandingcommittee.org/sites/default/files/migrated/2017-02/grand_bargain_final_22_may_final-2_0.pdf

Participacion significativa en
la gobernanza mundial de la
migracion

En los Ultimos afos, también se ha impulsado la participacion
significativa en la gobernanza mundial de la migracion de

las personas que han vivido esas experiencias. Por ejemplo,
el Pacto Mundial sobre Refugiados de 2018 (GCR por sus
siglas en inglés) se sustenta en un planteamiento asociativo
y multilateral, en reconocimiento de que «las respuestas son
mas eficaces cuando implican de forma activa y significativa
a las personas a las que pretenden proteger y ayudar».'

El GCR asigna a los estados y otras partes interesadas la
tarea de asegurar que los refugiados estén involucrados

en su proceso de seguimiento y revision, incluso a través

del Foro Mundial sobre los Refugiados (GRF por sus siglas
en inglés)."” El Compromiso por la Participacion de los
Refugiados se puso en marcha en 2019, con vistas al primer
GRF, para fomentar la cooperacion para la participacion
significativa de los refugiados en los procesos de formulacion
de politicas. El compromiso alcanzé los 100 signatarios en
el GRF de 2023."® La participacion de los refugiados en el
GRF también reflejé el impulso a favor de una participacion
significativa en la gobernanza mundial de la migracion. Al
GRF de 2023 asistieron mas de 320 representantes de los
refugiados, cuadruplicando la asistencia al GRF de 2019. En
20283, 14 estados y muchas organizaciones de la sociedad
civil contaban con asesores sobre refugiados en sus
delegaciones."

Reforzar la participacion significativa de los refugiados
también ha sido tema de debate constante en las

Consultas sobre reasentamiento y vias complementarias
(antes llamadas Consultas Anuales Tripartitas sobre
Reasentamiento, ATCR). La participacion significativa

de los refugiados, que va desde la consulta hasta la
formacion de asociaciones y el codisefio con los refugiados,
fue un enfoque transversal en la Estrategia Trienal de
Reasentamiento v Vias Complementarias (2019-21)
desarrollada por las ATCR. Hoy en dia, los representantes de
los refugiados codirigen y participan en la toma de decisiones
sobre las consultas a través del grupo asesor de refugiados.?

16 Pacto Mundial sobre Refugiados de 2018 (parrafo 34, pagina 14)

Entretanto, el principio global del Pacto Mundial para una
Migracion Segura, Ordenada y Regular de 2018 (GCM) preveé
«amplias asociaciones de multiples partes interesadas para
abordar la migracion en todas sus dimensiones mediante

la inclusion de los migrantes ... en la gobernanza de la
migracion».2" No obstante, a diferencia del GCR, en el

GCM no hay mencion explicita alguna de la «participacion
significativa». Esta ausencia, y la limitada representacion

de los migrantes en los procesos de aplicacion y revision
del GCM fueron criticadas?? en el Foro de Examen de la
Migracion Internacional de 2022, y hubo llamamientos para
facilitar una participacion significativa de los migrantes,
independientemente de su estatus migratorio.® En la
Declaracion de Progreso de la IMRF de 2022, los estados
se comprometieron a «promover la participacion significativa
de las personas migrantes en los debates de politicas
sobre cuestiones que les afectan» como parte de las
recomendaciones para acelerar la ejecucion del GCM.?*
Mas recientemente, la Red de las Naciones Unidas sobre

la Migracion ha alentado la participacion de las personas
migrantes y las personas con experiencias vividas en la
segunda ronda de revisiones regionales del GCM en 2024 y
2025.

Marcos y politicas dentro del
Movimiento

Existen multiples marcos, politicas y estrategias para
reforzar la participacion de las personas y comunidades
afectadas en la labor del Movimiento. Tales documentos
emplean diferentes nombres para la descripcion del proceso
de implicacion comunitaria y rendicion de cuentas, pero

en esencia describen lo mismo, esto es, «el proceso de
trabajar de una forma transparente y participativa con las
comunidades, que mejore la calidad de los programas vy las
operaciones».®

17 Ibid. «Los Estados y las partes interesadas pertinentes facilitaran la participacion real de los refugiados, especialmente, las mujeres, las personas con
discapacidad y los jovenes, en el Foro Mundial sobre los Refugiados, y velaran por que se tengan en cuenta sus opiniones sobre los progresos

realizados». (Parrafo 106, pagina 42)

18 Entre los signatarios hay gobiernos, organizaciones dirigidas por refugiados, ONG internacionales y nacionales, actores del sector privado, fundaciones
filantrépicas y organizaciones internacionales, incluida la FICR. La lista completa puede consultarse aqui
19 Participacidn significativa de las personas desplazadas por la fuerza y apatridas en el Foro Mundial de Refugiados 2023 | Compromiso por la

Participacién de los Refugiados | ACNUR (globalcompactrefugees.org)

20 Creado en 2020, el Grupo asesor de refugiados es el principal érgano representativo de los representantes regionales, nacionales y mundiales de
los refugiados, e influye en la toma de decisiones politicas sobre reasentamiento y vias complementarias en las Consultas sobre Reasentamiento y Vias

Complementarias (CRCP por sus siglas en inglés), antes llamadas ATCR.

21 Pacto Mundial para una Migracién Segura, Ordenada y Regular de 2018 (Péarrafo 15, pagina 5)

22 Véase, por ejemplo, la nota conceptual del acto paralelo en el Foro de Examen de la Migracion Internacional (Mayo de 2022) “Por personas migrantes
para personas migrantes: En defensa de la participacion significativa de las personas migrantes en los procesos de la IMRF y el GCM”.

23 QUNO, Migration Justice: Delivering on the promise of the Global Compact for Migration.

24  Declaracion de Progreso de la IMRF de 2022 (Parrafo 51, pagina 9).

25 Véase A Red Cross Red Crescent Guide to Community Engagement and Accountability, IFRC (2021) pagina 13, “What’s in a Name”.
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https://www.unhcr.org/media/global-compact-refugees-booklet
https://www.globalrefugeenetwork.org/refugee-participation-pledge
https://www.globalrefugeenetwork.org/refugee-participation-pledge
https://www.unhcr.org/media/three-year-strategy-resettlement-and-complementary-pathways
https://www.unhcr.org/media/three-year-strategy-resettlement-and-complementary-pathways
https://www.unhcr.org/media/global-compact-refugees-booklet
https://www.globalrefugeenetwork.org/refugee-participation-pledge
https://globalcompactrefugees.org/about-gcr/resources/reports/meaningful-participation-forcibly-displaced-and-stateless-persons-global?_gl=1*r0av4s*_rup_ga*NDk0ODYxMDQ3LjE2ODQ5Mzk4OTk.*_rup_ga_EVDQTJ4LMY*MTcxODcwMjY2NC4xMTAuMS4xNzE4NzAyOTM0LjUyLjAuMA..
https://globalcompactrefugees.org/about-gcr/resources/reports/meaningful-participation-forcibly-displaced-and-stateless-persons-global?_gl=1*r0av4s*_rup_ga*NDk0ODYxMDQ3LjE2ODQ5Mzk4OTk.*_rup_ga_EVDQTJ4LMY*MTcxODcwMjY2NC4xMTAuMS4xNzE4NzAyOTM0LjUyLjAuMA..
https://refugeesmigrants.un.org/sites/default/files/180711_final_draft_0.pdf
https://migrationnetwork.un.org/system/files/event_files/37%20-%2017%20May%20%28Lunch%29%20-%20Asia%20Pacific%20Forum%20on%20Women%20-%20APWLD_Concept%20Note%20and%20Agenda%20.pdf
https://migrationnetwork.un.org/system/files/event_files/37%20-%2017%20May%20%28Lunch%29%20-%20Asia%20Pacific%20Forum%20on%20Women%20-%20APWLD_Concept%20Note%20and%20Agenda%20.pdf
https://quno.org/sites/default/files/resources/Migration%20Justice%20paper_4_.pdf
https://migrationnetwork.un.org/system/files/resources_files/Final-%20IMRF%20Progress%20Declaration-%20English.pdf
https://communityengagementhub.org/wp-content/uploads/sites/2/2021/11/RCRC_CEA_Guide_2022.pdf
https://refugeesmigrants.un.org/sites/default/files/180711_final_draft_0.pdf
https://refugeesmigrants.un.org/sites/default/files/180711_final_draft_0.pdf
https://migrationnetwork.un.org/system/files/resources_files/Final-%20IMRF%20Progress%20Declaration-%20English.pdf

La participacion (o la participacion significativa) se
considera generalmente uno de los tres componentes
principales de dichos enfoques, junto con una
comunicacion clara y abierta (sobre el mandato y
las actividades del Movimiento, la informacion que
salva vidas y la forma en que pueden involucrarse las
personas y comunidades afectadas) y mecanismos
para recabar la opinion de las personas y
comunidades afectadas, escucharlas, y actuar en
consecuencia. En estos documentos, algunos de los
cuales datan de hace veinte afos, se utilizan términos
que van desde «compromiso» e «implicacion» hasta
«participacion» y, mas recientemente, «participacion
significativa».

En el Cédigo de conducta relativo al socorro en casos de
desastre para el Movimiento Internacional de la Cruz Roja

y de la Media Luna Roja y las ONG de 1994, el Movimiento
reconocia la necesidad de la participacion de la comunidad
en el disefio, la gestién y la ejecucion de los programas de
socorro y rehabilitacion.?® La ediciéon de 2013 de Principios
y Reglas para la Asistencia Humanitaria de la Cruz Roja y de
la Media Luna Roja hace referencia a la participacion de los
beneficiarios, es decir: garantizar que las personas afectadas
por un desastre participen en las evaluaciones y la toma de
decisiones, para que la ayuda se adecue a sus necesidades
y prioridades.?”

Mas recientemente, en los Movement-wide Commitments
for CEA de 2019, todos los componentes se comprometen
a «..facilitar una mayor participacion de la poblacion y

las comunidades locales, incluidos los voluntarios de

las Sociedades Nacionales, y a ayudarles a aplicar sus
conocimientos, habilidades y capacidades para encontrar
soluciones adecuadas y eficaces a sus problemas».?®

Entretanto, el Marco de Rendicion de Cuentas a las Personas

Afectadas (AAP) de 2020 del CICR reconoce «la importancia
de obtener las perspectivas de las personas sobre sus
propias necesidades para encontrar y disefar sus propias
soluciones, reconociendo al mismo tiempo la diversidad de
las personas que forman una comunidad y el abanico de sus
necesidades y capacidades».?®

La reciente estrategia del CEA de la FICR 2023-2025
establece su objetivo estratégico segun el cual la
participacion activa y significativa de las comunidades «...
refuerza la pertinencia, el impacto y la calidad de nuestro
trabajo, al tiempo que les permite impulsar el cambio para si
mismas, sus comunidades y el mundo...».%°

En cuanto a la participacion significativa de las personas
migrantes, para ser especificos, la Estrategia Global de
Migracion de la FICR (2018-2022) evoca la necesidad

de «...crear un espacio para que las personas migrantes
sean escuchadas, y garantizar que sus necesidades y
preocupaciones guien nuestra accion humanitaria».®' Y va
mas lejos, al estipular que una accion prioritaria para las
Sociedades Nacionales debe ser «llevar a cabo la captacion
de manera que se dirija especificamente a las personas
migrantes y las minorias y fomente su participacion».

La préxima estrategia del Movimiento sobre la Migracion
(2024-2030) se basa en ello, a través de su elemento
facilitador transversal sobre® rendicion de cuentas y
participacion significativa, que busca garantizar que las
«diversas capacidades, experiencias, necesidades y
vulnerabilidades [de las personas migrantes] informen

e impulsen la labor del Movimiento». Para lograrlo,

el Movimiento resuelve «Invertir en quienes tienen
experiencia de primera mano y vivida de la migracion,
creando y garantizando oportunidades accesibles para
una participacion significativa en todos los aspectos de la
labor del Movimiento, incluso como dirigentes, miembros
del personal y voluntarios, conforme a sus aspiraciones y
capacidades».

Pese a sus diferencias, todos estos marcos y politicas
reconocen que la participacion significativa de las personas
migrantes o las personas afectadas tiene el potencial de
reforzar la eficiencia, el impacto y la calidad de la labor del
Movimiento. Ademas, todos reconocen la necesidad de
implicarse con las personas afectadas en su diversidad
(incluidas la edad, el género y la discapacidad), en lugar
de considerarlas un grupo homogéneo. Finalmente, todos
sefalan la necesidad de una transformacion profunda y
estructural en la forma en que trabaja el Movimiento®® —
incluida su direccion y dotacion de personal — con el fin de
asegurar que la participacion significativa sea una realidad
operativa para el Movimiento.

26 Cdédigo de conducta relativo al socorro en casos de desastre para el Movimiento Internacional de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja y las ONG, 1994

(compromiso 7, pagina 4: «La ayuda en caso de catastrofe nunca debe imponerse a los beneficiarios. La forma 6ptima de lograr que la ayuda sea eficaz y
la rehabilitacion duradera es que los beneficiarios previstos participen en el disefio, la gestion y la ejecucion del programa de asistencia. Nos
esforzaremos por lograr la plena participacion de la comunidad en nuestros programas de ayuda y rehabilitacion»).

27 Principios y Reglas para la Asistencia Humanitaria de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja, edicién de 2013 (pagina 13).

28 2019 Movement-wide Commitments for CEA Compromiso 3 (pagina 6).

29 ICRC Accountability to Affected People Institutional Framework 2020 (pagina 1).

30 [FRC CEA Strategy 2023-2025 (pagina 12).
31 |IFRC Global Migration Strategy 2018-2022 (pagina 9).

32 Los elementos facilitadores reflejan los enfoques transversales, las capacidades y recursos que son vitales para cumplir con esta Estrategia de

Migracion, en la que el Movimiento se compromete a invertir.

33 La Estrategia de la FICR 2030, por ejemplo, propone “«un cambio urgente del liderazgo y la toma de decisiones al nivel mas local, situando a las
comunidades locales en el centro mismo del cambio para que nuestras acciones sean eficaces, integradoras y sostenibles» (pagina 6). Entretanto, la
Estrategia de la FICR 2019-2024 manifiesta que facilitar la participacion significativa «... requerira tiempo, nuevos enfoques, herramientas y técnicas
practicas y una transformaciéon mas profunda de las estructuras tradicionales. Ello incluird pasar de una cultura de control operativo de arriba abajo a otra
de auténtico compromiso con las poblaciones y comunidades afectadas y con los agentes e influyentes locales de su entorno».
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https://www.ifrc.org/sites/default/files/2021-07/code-of-conduct-movement-ngos-english.pdf
https://www.ifrc.org/sites/default/files/2021-07/code-of-conduct-movement-ngos-english.pdf
https://www.ifrc.org/sites/default/files/2021-07/code-of-conduct-movement-ngos-english.pdf
https://www.ifrc.org/sites/default/files/2021-07/Principles_Rules_Red_Cross_Red_Crescent_Humanitarian_Assistance_EN.pdf
https://www.ifrc.org/sites/default/files/2021-07/Principles_Rules_Red_Cross_Red_Crescent_Humanitarian_Assistance_EN.pdf
https://www.ifrc.org/sites/default/files/2021-07/Principles_Rules_Red_Cross_Red_Crescent_Humanitarian_Assistance_EN.pdf
https://rcrcconference.org/app/uploads/2019/12/190024_en-CD19-R1-Movement-wide-commitments-for-CEA-CLEAN_ADOPTED_en.pdf
https://rcrcconference.org/app/uploads/2019/12/190024_en-CD19-R1-Movement-wide-commitments-for-CEA-CLEAN_ADOPTED_en.pdf
https://shop.icrc.org/accountability-to-affected-people-institutional-framework-pdf-en.html
https://shop.icrc.org/accountability-to-affected-people-institutional-framework-pdf-en.html
https://www.ifrc.org/sites/default/files/2023-06/20230523_CEA_Strategy_ONLINE.pdf
https://www.ifrc.org/sites/default/files/IFRC_StrategyOnMigration_EN_20171222.pdf
https://www.ifrc.org/sites/default/files/IFRC_StrategyOnMigration_EN_20171222.pdf
https://www.ifrc.org/sites/default/files/2021-07/code-of-conduct-movement-ngos-english.pdf
https://www.ifrc.org/sites/default/files/2021-07/Principles_Rules_Red_Cross_Red_Crescent_Humanitarian_Assistance_EN.pdf
https://rcrcconference.org/app/uploads/2019/12/190024_en-CD19-R1-Movement-wide-commitments-for-CEA-CLEAN_ADOPTED_en.pdf
https://shop.icrc.org/accountability-to-affected-people-institutional-framework-pdf-en.html
https://www.ifrc.org/sites/default/files/2023-06/20230523_CEA_Strategy_ONLINE.pdf
https://www.ifrc.org/sites/default/files/IFRC_StrategyOnMigration_EN_20171222.pdf
https://www.ifrc.org/sites/default/files/2021-06/S2030-EN.pdf
https://shop.icrc.org/icrc-strategy-2019-2022-pdf-en.html

Tipologias de participacion
en el Movimiento

Los agentes del Movimiento utilizan diversas herramientas
para promover la comprension y la ejecucion concreta de

la participacion, incluidas herramientas visuales que ilustran
diferentes tipos de participacion. Por ejemplo, la Figura 2,

la Escala de Coproduccion,®* la empled el Laboratorio para
desarrollar el presente documento de debate: Se pidié a los
Kl que evaluaran el tipo de participacién utilizada por su SN
y que la situaran en la escala (véase debajo). En la Escala de
Coproduccion, los términos “codiseno” y “coproduccion” —
que hacen referencia al trabajo en igualdad de condiciones
con las personas y comunidades afectadas — coinciden con
algunos conceptos de participacion significativa. La Figura

Figura 1. Tipologia de participacion
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Iniciativas locales

Participacion mediante consulta

Participacion pasiva

Participacion mediante incentivos materiales
La poblacién afectada provee algunos materiales o la mano de obra que se necesita para realizar alguna
operacion, a cambio de dinero en efectivo o en especie de la organizacion de ayuda.

Participacion mediante el aporte de informacion
La poblacion afectada aporta informacion en respuesta a las preguntas, pero no tiene ninguna influencia en el
proceso, ya que los resultados de las encuestas no se comparten ni se verifica su exactitud.

1 es una tipologia de participacion empleada en el Marco
AAP del CIRC.% En este caso, la «participacion interactiva»
es lo mas parecido a la participacion significativa, puesto que
describe un enfoque por el cual las personas y comunidades
afectadas participan en la evaluacion de las necesidades, el
disefio de los programas y, lo que es mas importante, en la
toma de decisiones. La Figura 3 (utilizada en los materiales
de formacion de la FICR) ilustra los niveles de participacion
comunitaria.®® El término «colaborar» — por el cual las
comunidades y las SN planifican y deciden en conjunto — se
ajusta mucho a lo que es la participacion significativa.

La poblacion afectada toma la iniciativa, actuando de forma independiente respecto a organizaciones o instituciones
externas. Aunque puede instar a organismos externos a que presten su apoyo a sus iniciativas, el proyecto es
concebido y dirigido por la comunidad; es la organizacion de ayuda la que participa en los proyectos populares.

Participacion mediante materiales, dinero en efectivo 0 mano de obra
La poblacién afectada participa provee algunos de los materiales o la mano de obra necesaria para una

Participacion interactiva
La poblacién afectada participa en el analisis de las necesidades en la formulacion de los programas y
tiene poder de decision.
I intervencion. Incluye mecanismos de recuperacion de costes.

Se le pide a la poblacion afectada su perspectiva respecto a un tema, pero no tiene poderes para tomar
decisiones ni garantia alguna de que vayan a tenerse en cuenta sus opiniones.

Se informa a la poblacion afectada de lo que va a suceder o o ya sucedido. Aunque se trata de un
derecho fundamental de las personas afectadas, no siempre se respeta.

34 Escala de Coproduccion, empleada por el Grupo Asesor de Coproduccién y Coproduccion Nacional de la organizacion del Reino Unido Think Local Act

Personal.

35 AAP Institutional Framework (2020), pagina 7. Procede del Groupe URD’s Participation Handbook for Humanitarian Field Workers (Cap. 1).

36 Tomado de IFRC CEA E-Learning “Participacion para personas en movimiento”. El diagrama se basa en IAP2’s Public Participation Spectrum.
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https://www.thinklocalactpersonal.org.uk/Browse/Co-production/
https://www.thinklocalactpersonal.org.uk/Browse/Co-production/
https://shop.icrc.org/accountability-to-affected-people-institutional-framework-pdf-en.html
http://www.urd.org/wp-content/uploads/2018/09/ParticipationHandbook_CHAPTER1.pdf
https://cdn.ymaws.com/www.iap2.org/resource/resmgr/pillars/Spectrum_8.5x11_Print.pdf

Figura 2. Escala de coproduccion

Coparticipacion

- Codiseiio
Implicacion

Informacion

Actuar sobre Actuar para Actuar junto con
Se intenta solucionar el Se implica y se involucra a las personas. En una asociacion igualitaria y
problema de personas que son reciproca.

receptoras pasivas de servicios.

Figura 3. Gama de niveles de participacién comunitaria

Empoderar
COIaborar La comunidad

Involucrar La comunidad y la Planifica y gestiona el

Sociedad Nacional Proyecto.
planifican y

deciden de forma

conjunta.

La comunidad

contribuye a
las decisiones
clave.

Se le pregunta
a la comunidad
acerca de sus
necesidades,
prioridades y
opiniones.

La comunidad
recibe
informacion.

Basado en Public Participation Spectrum de IAP2.
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Seccion 2:

Ejemplos practicos en todo el Movimiento

Los ejemplos que siguen demuestran como las SN, la FICR, y el CICR han hecho operativa la participacion significativa, incorporandola
a proyectos y programas, integrandola a nivel institucional, y en la diplomacia humanitaria y los esfuerzos de promocion.

» Integracion de la participacion significativa a nivel institucional:

LEAC

Orientando la Estrategia sobre Migracion del
Movimiento: El Comité Asesor de Experiencias
Vividas (LEAC)

El LEAC se cred en 2022 para orientar e informar

el desarrollo de la Estrategia sobre Migracion del
Movimiento. EI LEAC lo componian personal y
voluntarios con experiencias vividas de la migracion
en situaciones de vulnerabilidad, que también

eran profesionales que trabajaban en programas
relacionados con la migracion dentro del Movimiento
y prestaban su apoyo. El LEAC celebrd reuniones
periodicas en 2023 para aportar opiniones sobre

el texto y la terminologia y compartir reflexiones y
recomendaciones sobre como mejorar la aplicacion
de la participacion significativa en la labor del
Movimiento relacionada con la migracion.

FRANCIA

La Cruz Roja Francesa: implicacion estratégica
a través de asesores de migracion homdélogos
La Cruz Roja Francesa (FRC) recluta a asesores
sobre migracion que son “Ex-peer” (del inglés
Expert and Peer, expertos y pares) para mejorar la
calidad de su labor relacionada con la migracién
compartiendo sus experiencias vividas con el fin de
orientar y asesorar a la SN. Los expertos homaologos
ayudar a seleccionar proyectos relacionados

con la migracién para financiacion de la FRC,

poner a prueba nuevas herramientas y contribuir

a la estrategia de influencia de la FRC. La FRC
también se ha esforzado por garantizar que las
personas migrantes seleccionadas procedan de
distintos origenes, reflejando asi la diversidad de las
comunidades migrantes en Francia.

NUEVA ZELANDA

Cruz Roja Neozelandesa: participacion de
personal con experiencias vividas en los
procesos de toma de decisiones

En la Cruz Roja Neozelandesa (NZRC),
aproximadamente el 50 % del personal en el equipo
de migraciones son personas que han vivido la
experiencia de viajar como refugiados. Emplean

a un responsable de participacion comunitaria

y a responsables de asentamiento; todos ellos
cuentan con experiencias vividas y participan en

los procesos de toma de decisiones relacionados
con la programacion de la migracion. Asimismo,

el Grupo Asesor sobre Migracion de la NZRC

se compone de voluntarios de comunidades de
refugiados y de personal con experiencias vividas,
y ayuda a orientar el trabajo de reasentamiento y a
mejorar las respuestas operativas. Por Ultimo, dicho
personal puede unirse a los Grupos Asesores sobre
Migracion a escala nacional y local, ofreciendo un
espacio seguro para compartir sus inquietudes y
debatir oportunidades para mejorar cualificaciones y
desarrollarse profesionalmente.

En la Cruz Roja Neozelandesa
(NZRC), aproximadamente el

50% del personal en el equipo de
migraciones son personas que
han vivido la experiencia de viajar
como refugiados.
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» Incorporacion de la participacion institucional en proyectos y programas:

TURQUIA

La Media Luna Roja Turca (TRCS): participacion
de personas migrantes y comunidades en los
consejos asesores

En sus centros comunitarios, la TRCS ha establecido
CONSEjos asesores para garantizar la participacion
comunitaria en la toma de decisiones y en su
ejecucion. Los consejos asesores incluyen a locales,
personas locales y migrantes y a lideres comunitarios
que representan a los diferentes segmentos de la
sociedad que acceden a los servicios que se prestan
en los centros comunitarios. Toman decisiones sobre
la ejecucion de los proyectos y también pueden
hacer sugerencias, presentar quejas y compartir
otras opiniones en relacion con los Centros
Comunitarios, ayudando a fijar la direccion de la
programacion y los servicios y a mejorar la rendicion
de cuentas a los que reciben la ayuda.

ZAMBIA

La Cruz Roja Zambiana: incorporacion de
puntos de vista diversos en el disefio y la
ejecucion de los proyectos

En uno de los campamentos en los que trabaja

la Cruz Roja Zambiana son cuatro los principales
paises de origen de los refugiados, lo cual significa
que hay diversas perspectivas y puntos de vista a
tener en cuenta. Para garantizar su representacion y
entender la variedad de necesidades y perspectivas,
la Sociedad Nacional trabaja con los lideres de los
blogues (las zonas de los campamentos) y los lideres
comunitarios, y también ha formado y contratado a
cuatro voluntarios comunitarios de cada nacionalidad.
Este enfoque ayuda a garantizar que se incorporen
las diferentes perspectivas en el disefo y la ejecucion
del proyecto y se aborden las preocupaciones,
necesidades o consideraciones culturales que
puedan dar lugar a conflictos. A la hora de promover
los servicios relacionados con el RCF, por ejemplo, la
Sociedad Nacional colaboré con los lideres locales
para sensibilizar a las comunidades de los distintos
paises de origen sobre los servicios disponibles y
generar confianza.

r

Los consejos asesores incluyen a
locales, personas locales y migrantesy a
lideres comunitarios que representan a
los diferentes segmentos de la sociedad
que acceden a los servicios que se
prestan en los centros comunitarios.

ARGENTINA

La Cruz Roja Argentina: codisefo de
actividades con organizaciones migrantes

La Cruz Roja Argentina ha participado en iniciativas
de codisefio y coproduccion con organizaciones
dirigidas por personas migrantes, incluidos talleres
para personas migrantes en torno al acceso a los
derechos y a la informacion, y formacion sobre
cuestiones identificadas por las comunidades
migrantes. La Cruz Roja Argentina examina
periddicamente las necesidades y peticiones
planteadas por las personas migrantes y colabora
con las organizaciones de personas migrantes para
darles respuesta y colabora en el desarrollo de
actividades y proyectos.

AUSTRALIA

La Cruz Roja Australiana: implicando a las
personas migrantes en el codisefio de un
Centro de derechos de los trabajadores

Para construir su Centro de derechos de los
trabajadores, que busca ayudar a las personas
migrantes a determinar si ellas o alguien conocido ha
sufrido explotacion, la Cruz Roja Australiana trabajo
en colaboracion con personas con experiencia vivida
de la migracion. Proporcionaron orientacion sobre

la accesibilidad y el disefio del Centro, y con sus
aportaciones lograron cambios concretos en los
contenidos.

CRUZ ROJA MEDIA LUNA ROJA EN ACCION

Cruz Roja Media Luna Roja en accion: enfoques
participativos de la integracion a través del
Proyecto AVAIL

El Proyecto AVAIL (Potenciar la voz de los solicitantes
de asilo y los refugiados para la integracion y la
preparacion para la vida activa) se ejecutod entre
2018 y 2020. Fue dirigido por la Cruz Roja Britanica,
en colaboracion con la Cruz Roja ltaliana, la Cruz
Roja Irlandesa, la Cruz Roja Letona y la FICR; su
objetivo era explorar nuevas formas de apoyo a la
integracion de los refugiados, los solicitantes de asilo
y las comunidades de acogida poniendo a prueba
enfoques participativos. El proyecto pretendia
capacitar a personas con experiencias vividas para
que tuvieran un impacto en niveles diferentes de la
provision de servicios, la estrategia, la politica y en la
sociedad en general.®”

Para mas informacion, véase The AVAIL project; Co-production in service design and service delivery (estudio de caso) y Co-Design of the UK Asylum

Process Course (estudio de caso).
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» Participacion significativa en la diplomacia humanitaria y los esfuerzos de promocion:

FICR

FICR: inclusion de las voces de las personas Con el apoyo de la Cruz Roja Britanica,
migrantes en los foros mundiales . q

En el Foro Mundial de Refugiados de 2019 y 2023 los embajadores de VOICES reciben

y en la Reunion de Altos Funcionarios del ACNUR formacién, tutoria y apoyo psicosocia]
de 2021, la FICR dio prioridad en su delegacion .

a los refugiados (personal y voluntarios de las SN para hacer que se oigan sus voces.

con experiencias vividas); la elaboracion de sus
declaraciones oficiales se realizd conjuntamente,
y fueron pronunciadas por representantes de

los refugiados. Asimismo, la FICR el apoyo al GRAN BRETANA

compromiso del Foro de 2023 sobre la participacion

de los refugiados vy, junto con algunas SN, animé a La Cruz Roja Britanica: compartir las

los gobiernos a incluir asesores sobre refugiados experiencias de los refugiados para cambiar
en sus delegaciones. En las Consultas Tripartitas mentalidades, politicas y practicas

Anuales sobre Reasentamiento de 2023, dos La VOICES Network es un grupo britanico de
representantes de refugiados de las SN formaron expertos por experiencia en desplazamientos
parte de la delegacion de la Red de la FICR. Ademas, forzosos (principalmente refugiados y solicitantes de
la FICR apoyd a personas con experiencias de asilo), que han expresado la voluntad de compartir
desplazamiento para que hablaran en eventos Sus experiencias para cambiar mentalidades,
sobre el cambio climatico, incluidas la COP27 politicas y practicas. Con el apoyo de la Cruz

y la planificacion de eventos para la COP28. La Roja Britanica, los embajadores de VOICES

FICR también ha intentado incluir las voces de las reciben formacion, tutoria y apoyo psicosocial
personas migrantes y desplazadas en forums como para hacer que se oigan sus voces. Hablan

el FEMI de 2022. desde su experiencia personal y en nombre de

la red y de otros refugiados y solicitantes de asilo
colectivamente. Los embajadores de VOICES son
independientes y no representan la opinién de la
Cruz Roja Britanica ni ninguna otra organizacion.

La Cruz Roja Argentina brinda asistencia humanitaria y proteccién a los migrantes necesitados de muchos paises que llegan y viajan a través de sus fronteras.
Crédito: Cruz Roja Argentina
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» Perspectivas sobre la participacion significativa en todo el Movimiento

Se les preguntd a dieciocho Kl de trece SN acerca de la interpretacion de la participacion significativa, su necesidad y
sus posibles beneficios, y sobre como se adopta en su organizacién. También se les invitd a compartir sus perspectivas
sobre los retos, las consideraciones practicas y los riesgos relacionados con la participacién significativa de las personas
migrantes. A continuacién se resumen las principales conclusiones de las entrevistas.

La participacion significativa es necesaria
para que las politicas y los programas sean

eficaces:

Cuando se les pregunté por la necesidad de una
participacion significativa y sus beneficios,*® la mayoria de
los informantes clave (16 de 18) sefialaron en primer lugar

su importancia para generar confianza en las comunidades
migrantes y, en segundo lugar, para garantizar la pertinencia
y sostenibilidad de los programas. La participacion
significativa también se describié como un ejemplo de
buenas practicas en términos de rendicion de cuentas

y mitigacién de riesgos, ademas de afiadir legitimidad y
credibilidad a los esfuerzos de promocién. Segun los K, los
beneficios de una participacion significativa para las personas
migrantes incluyen el empoderamiento, un sentido de
pertenencia y propiedad, asi como el desarrollo profesional y
de habilidades.

La ausencia de una terminologia comun esta

afectando la ejecucion:

La mayoria de los informantes clave manifestaron que la
falta de una definicion unificada y explicita de participacion
significativa planteaba retos en su interpretacion vy, por
ende, su aplicacion. Cuando se les pidid que definieran la
participacion significativa,® los informantes utilizaron una
variada terminologia: entre otros términos, «compromiso
significativo», «inclusion», «inclusividad» o «participacion
de las personas con experiencias vividas”, «codisefo»

y «coproduccion». La mayoria de ellos coincidieron en

que unas descripciones claras y contextualizadas de la
participacion significativa y el codisefio o la coproduccion
(que puedan traducirse a otros idiomas) ayudarian a reforzar
la accion sobre la participacion significativa a todos los
niveles en todo el Movimiento, desde el personal y los
voluntarios hasta la direccion.

Los esfuerzos son insuficientes para lograr
una coproduccion y un codiseno auténticos

y sostenidos:

Se les pidié*° que consideraran su trabajo sobre participacion
significativa en términos de la escala de coproduccion®
(véase el anexo). 14 de los 18 informantes clave situaron

su SN en mitad de la escala, es decir, que la SN implica y
consulta a las personas migrantes, pero las opiniones de
estas rara vez influyen en las decisiones o provocan cambios.
Mientras que todos los informantes clave observaron que la
participacion significativa era importante a lo largo de todo

el ciclo del proyecto, 10 de los 18 mencionaron que, en la
practica, ello ocurria mayormente durante el disefio inicial y la
fase de evaluacion final.

El GDF se hizo eco de estas opiniones y destacé el caracter
limitado y simbdlico de la participacion de las personas
migrantes y refugiados en los foros de promocién y politicas;
aunqgue se les invita a compartir experiencias durante los
actos, no participan sistematicamente en la preparacion

de informes sobre politicas 0 mensajes de promocion. En
general, los informantes clave describieron la participacion
en términos de lo que esta haciendo la SN, mas que de lo
que ésta aspira a hacer, y se citaron actividades como los
mecanismos de informacion y quejas, mas que la toma de
decisiones dirigida por personas migrantes. 8 de los 18
informantes observaron que su SN habia codisefado los
servicios con los usuarios, pero ello ocurria, por lo general,
de forma puntual.

38 Se les hicieron las siguientes preguntas: «;Cuales son los incentivos y beneficios principales para garantizar la “participacion significativa de las
personas migrantes” en la accién humanitaria? ¢Por qué cree usted que es necesaria una “participacion significativa”?»

39 Se les hicieron las siguientes preguntas: «;Qué significa para usted (o para su Sociedad Nacional/organizacién) la participacion significativa? ;Cémo se
interpreta o define esta frase en su trabajo con y para las personas migrantes (o por su Sociedad Nacional/organizacion)?»

40 Se les hicieron las siguientes preguntas: «¢,En qué medida cree que su Sociedad Nacional (u organizacién) participa en la escala de participacion que
figura a continuacion? ¢Tiene ejemplos concretos que compartir de su contexto y de la programacién de la migracion basada en los distintos niveles?».
Se explicé o clarifico cada peldafio o nivel de la escala a fines de llegar a un entendimiento comun.

41 Desarrollado por el Grupo Asesor Nacional de Coproduccion (véase Think Local Act Personal and the National Co-production Advisory Group).
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La brecha entre la retorica y la accion:

Se invitd a los informantes clave a compartir sus puntos

de vista sobre la institucionalizacion de la participacion
significativa de las personas migrantes a través de su
inclusion como voluntarios, miembros y lideres del personal,
y a través de marcos, politicas y estrategias formales.*?

Todos los informantes observaron que las personas
migrantes estaban implicadas principalmente como
voluntarios en programas relacionados con la migracion,
mientras que 10 de los 18 sefalaron su implicacién como
miembros del personal. Una tercera parte de los informantes
clave dijeron que las personas migrantes tienen cargos de
liderazgo remunerados. Una preocupacion comun entre

ellos fue la brecha entre la retérica y la accién sobre la
participacion significativa, y la necesidad de integrar esto en
la programacion relacionada con la migracion a todos los
niveles. Los Kl también hicieron hincapié en la importancia
de implicar a las personas migrantes a todos los niveles en la
labor del Movimiento, desde lo operativo hasta lo estratégico
(es decir, el liderazgo y la toma de decisiones), pero sefialaron
que traducir esto en acciones practicas es un proceso lento.

Dos terceras partes respondieron que la participacion
significativa estaba hasta cierto punto incorporada
formalmente en los marcos existentes (es decir, incluida en
politicas o estrategias especificas de las SN — en general, las
de CEA o diversidad e inclusion). Sin embargo, en la mayoria
de los casos, los informantes clave respondieron que sus SN
no habian asumido compromisos formales ni desarrollado

Dos terceras partes
respondieron que la
participacion significativa
estaba hasta cierto punto
incorporada formalmente
en los marcos existentes

estrategias que abordaran explicitamente la participacion
significativa, pero que se estaban realizando esfuerzos
para abordar la cuestién, al menos a nivel operativo o
programatico.

11 de 18 informantes observaron que no contaban con
herramientas ni recursos especificos para hacer operativa

la participacion significativa de las personas migrantes. En
los casos en que si habia herramientas, los recursos mas
mencionados eran los relacionados con CEA. Curiosamente,
algunos informantes clave informaron de que se organizaban
sesiones sobre participacion significativa como parte de la
formacion inicial para el nuevo personal y los voluntarios que
trabajan en el ambito de la migracion. Solamente 5 de los 18
mencionaron que su SN habia avanzado en los marcos para
promover la participacion significativa de las personas con
experiencias vividas.

La Cruz Roja Francesa lleva a cabo el proyecto “Sistema de ayuda mévil para migrantes” en el norte de Francia. Créditos: Louis Witter

42  Se les hicieron las siguientes preguntas: «;De qué forma trabaja su Sociedad Nacional (u organizacion) para garantizar la participacion significativa de
las personas migrantes en los distintos niveles, desde el personal y los voluntarios hasta la direccion? ¢Forma parte la participacion significativa de
alguna estrategia, marco formalizado, programacién, esfuerzos de promocion, etc.?»

Participacion significativa de las personas migrantes: De las palabras a la accién 17



» Obstaculos y riesgos asociados a la promocion de la participacion significativa de las

personas migrantes

Se pidi6 a los informantes clave que identificaran los retos para la aplicacion de una participacion significativa y las
consideraciones practicas que las SN debian tener en cuenta.*® Se resumen a continuacion.

LIMITACIONES ADMINISTRATIVAS,
JURIDICAS Y POLITICAS

En el ambito institucional, se considera que los sistemas

y practicas de contratacion no eran accesibles ni estaban
adaptados a las personas con experiencias vividas de la
migracion. Se informé de que la contratacion de personas
migrantes puede ser un reto para las SN debido a las
restricciones en torno a su situacion legal, lo que obstaculiza
sus esfuerzos por diversificar la fuerza laboral y contratar a

personas migrantes con perspectivas y origenes mas amplios.

Ademas, es posible que algunas personas migrantes no
puedan recibir una remuneracion por su participacion, puesto
que puede afectar negativamente a su acceso a prestaciones
y ayudas gubernamentales.

CULTURA, COMUNICACION
Y CONFIANZA

Las barreras linguisticas y comunicativas, junto con las
preocupaciones culturales y las cuestiones de confianza,
fueron citadas con frecuencia por los informantes clave y en

los GDF como obstaculos para una participacion significativa.

DEFINICIONES Y TERMINOLOGIA

La mayoria de los Kl no estaban seguros de las expectativas
y los requisitos en términos de aplicacion, dada la falta de
una definicion y un enfoque comunes, y se sentian mas
comodos llevando a cabo actividades del tipo CEA (por
ejemplo, evaluaciones de necesidades y mecanismos de
retroalimentacion de la comunidad). De hecho, la ausencia
de una definicion o enfoque consensuado de la participacion
significativa también se cité como un obstaculo clave tanto
para la aplicacion como para la institucionalizacion de la
participacion significativa en los GDF. Ello, pese al hecho

de que, tal como sugieren los ejemplos citados en este

documento, las Sociedades Nacionales han garantizado que
las comunidades tomen parte en el disefo de programas y
respuestas en una variedad de contextos; algunos buenos
ejemplos demuestran que, incluso sin definiciones, las
aplicaciones si tienen lugar.

_@ LIDERAZGO Y APOYO INSTITUCIONAL
AAA

Los informantes clave y los GDF destacaron las barreras
relacionadas con la dinamica de poder y la voluntad de
los lideres de ceder poder. Los informantes mencionaron
asimismo que es posible que el liderazgo carezca de

la capacidad para y comprension de la participacion
significativa y, por tanto, no le otorgue prioridad a nivel
estratégico.

RECURSOS LIMITADOS Y
FALTA DE TIEMPO

Todos los informantes clave citaron la limitacion de los
recursos como un obstaculo.** Se sefald que las consultas,

el disefio de herramientas, la traduccion e interpretacion y el
apoyo para facilitar la participacion (transporte, alojamiento,
etc.) tienen costes, al igual que la remuneracion directa del
tiempo de las personas. La falta de tiempo se relacionaba con
el tiempo de las personas migrantes para participar, asi como
las dificultades para cumplir con los plazos de los proyectos,
dado que el codiseno y la coproduccion requieren mas
tiempo. A menudo, esto entra en conflicto con las expectativas
de los donantes y con el hecho de que las organizaciones
humanitarias operan en contextos de emergencia,
respondiendo a necesidades inmediatas. Se observé una
desconexion entre lo que dicen los donantes (es decir, que
piden una participacion significativa o AAP) y lo que esperan
de las organizaciones humanitarias (es decir, una respuesta
rapida y la demostracién de la prestacion de servicios).

43 Se les pregunté: «;Cuales son los principales retos para garantizar una participacion significativa de las personas migrantes en su contexto? Pueden
ser retos de indole estratégica, operativa, financiera, politica, juridica o programatica, etc.»; y «;Qué consideraciones practicas o riesgos deben tenerse
en cuenta a la hora de trabajar para garantizar la “participacién significativa de las personas migrantes” en la accién humanitaria?»

44 Algunos hicieron hincapié en los recursos financieros (17 de 18), otros en los recursos humanos (10 de 18) y otros en las limitaciones de tiempo (9 de 18).
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afA REPRESENTACION
N

Varios informantes clave (13 de 18) y GDF sefalaron la
necesidad de considerar cuidadosamente la cuestion

de la representacion y de garantizar una representacion

lo mas diversa posible. Esto puede suponer un reto,

dada la diversidad de origenes culturales, experiencias,
motivaciones y perspectivas de las personas migrantes.
También se observaron conflictos de intereses entre y dentro
de las personas migrantes y en grupos de personas que las
representan. Varios informantes clave (9 de 18) sehalaron
que las personas migrantes pueden desear participar en
diferentes niveles dentro del Movimiento, por lo que deberian
ofrecerse oportunidades para participar en la programacion
operativa y hasta la promocién y el liderazgo.

@ SEGURIDAD Y PROTECCION

El riesgo mas critico y citado por los Kl (17 de 18) fue la
necesidad de garantizar la seguridad de los inmigrantes y
de hacer valer el principio de no hacer dafio. Las personas
migrantes en situacion irregular pueden estar expuestas

a riesgos de detencion o deportacion cuando participan

en actividades de promocioén publica o en campanas. Las
personas migrantes que han huido de la persecucion o que
buscan asilo pueden correr el riesgo de sufrir represalias. En
relacién con esto, los informantes subrayaron la necesidad
de proteger los datos personales recogidos de las personas
migrantes como parte de los esfuerzos de participacion
significativa. Se corre el riesgo de volver a traumatizar o
victimizar a las personas migrantes cuando se les pide que
hablen de ciertas experiencias dificiles de su pasado, por lo
que es necesario un apoyo psicosocial complementario o un
enfoque orientado en el trauma, cuando proceda.

El riesgo mas critico y citado por
los KI (17 de 18) fue la necesidad
de garantizar la seguridad de los
inmigrantes y de hacer valer el
principio de no hacer dafo.

L@ CAPACIDAD TECNICA
A A

Los informantes clave sefalaron la necesidad de mas
herramientas, formacion y orientacién sobre la participacion
significativa en el contexto de la programacion de la
migracion, en particular dada la necesidad de involucrar a las
poblaciones moviles, responder a las necesidades agudas y
reclutar tanto voluntarios como personal que pueden tener
un estatus variado dentro del pais.

— FORMULISMOS Y GESTION
@ DE LAS EXPECTATIVAS

Los informantes también mencionaron el riesgo de
formulismos (9 de 18) y la necesidad de gestionar las
expectativas de las personas migrantes (8 de 18). Estas
Ultimas se relacionan con las expectativas de oportunidades
de participacion y expectativas relacionadas con los
resultados (esto es, influir en las decisiones). Por ejemplo,
se observa que en la promocion, las organizaciones
humanitarias no controlan los resultados, pues los cambios
de politica los determinan los estados.

It
%@) OTRAS BARRERAS

Entre las barreras citadas con menos frecuencia se
encuentran el hecho de que las politicas de migracion suelen
ser reactivas y, por tanto, no permiten una participacion
significativa desde el principio; la ausencia de un enfoque
sistematico de la participacion significativa (que sigue siendo
en gran medida puntual y especifica de cada proyecto) y la
naturaleza movil de las personas migrantes, especialmente
para las SN que trabajan principalmente con personas
migrantes en transito.
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Seccion 3:

Reforzar la participacion significativa de las personas
migrantes puede reportar importantes beneficios tanto a ellas
como a cada uno de los componentes del Movimiento. Al
liderar y participar en los procesos de toma de decisiones,
las personas migrantes pueden influir en las politicas y
programas que afectan a su vida cotidiana, contribuyendo a
un sentimiento de empoderamiento, pertenencia y propiedad.
La participacion significativa también mejora la calidad y la
eficacia de la accion humanitaria y reduce los riesgos de
danos. Ademas, la participacion significativa de las personas
migrantes en la accion humanitaria puede contribuir a
fomentar la confianza entre ellas y el Movimiento.

Como ya se ha sefalado, queda un largo camino por recorrer
para garantizar que la participacion significativa se valore y se
incorpore de forma sostenible y estratégica a las estrategias,
politicas, programacion y actividades de sensibilizacion

del Movimiento. Se necesitan infraestructuras y recursos
adecuados, el convencimiento de los lideres, un compromiso
y una formacion sostenidos y el refuerzo de la capacidad
técnica del personal y los voluntarios. A continuacion se
ofrecen recomendaciones sobre cémo podria lograrlo el
Movimiento.

Crear oportunidades para que las personas
con experiencias vividas se unan al

Movimiento a todos los niveles

e Realizar mapeos y encuestas internas sobre la diversidad
del personal y los voluntarios y analizar las barreras
estructurales a la participacion significativa relacionadas
con las politicas y practicas de recursos humanos.

e Tener en cuenta las barreras linglisticas y las
consideraciones culturales en los procesos de
contratacion de personal y voluntarios.

e Reconocer y valorar las habilidades, conocimientos y
experiencia del personal y los voluntarios que han vivido
la migracion, y redoblar los esfuerzos para apoyarlos
y equiparlos para que participen eficazmente en la
programacion, la promocion y la formulacion de politicas.
Ello puede incluir, por ejemplo, invertir en personas con
aptitudes interpersonales (por ejemplo, aptitudes para
la facilitacion) en lugar de centrarse en las aptitudes
técnicas durante los procesos de contratacion.

Establecer definiciones y terminologia

comunes

Garantizar la comprensiéon compartida de los conceptos
de participacion significativa y experiencias vividas. Las
descripciones que figuran en el Borrador de Estrategia
sobre Migracion del Movimiento son un buen lugar para
comenzar a hacerlo.

Desarrollar estrategias, politicas y enfoques formales
y crear plataformas en las que las personas con
experiencias vividas puedan participar de forma
significativa.

Institucionalizar la participacion significativa

desde la base, asi como de arriba abajo

Garantizar oportunidades de participacion significativa a
nivel local, asi como en puestos de liderazgo y foros de
defensa de alto nivel destinados a influir en la promocién y
la formulacion de politicas.

Ayudar a convencer a donantes y dirigentes del
Movimiento de la necesidad de seguir invirtiendo y
comprometiéndose con la participacion significativa,
documentar sus efectos positivos en las personas
migrantes y la eficacia de la accion humanitaria a nivel de
politicas y programas.

Asignar recursos suficientes para crear
espacios y plataformas para la participacion
significativa

Apoyar a los representantes de las personas migrantes
para que accedan y participen en las reuniones,

tanto a distancia como presenciales (por ejemplo,
proporcionandoles ayuda para obtener los visados
necesarios, apoyo logistico, apoyo informatico, traduccion
y, en caso necesario, servicios de interpretacion).

Teniendo en cuenta que las personas migrantes pueden
tener que ausentarse de su empleo remunerado para
participar en las actividades, hay que considerar la
posibilidad de compensarles por su tiempo.
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Garantizar que la participacion significativa Garantizar un compromiso sostenido, ser

sea lo mas representativa posible claro y gestionar las expectativas
e Tener en cuenta toda la diversidad de experiencias vividas e Analizar los procesos de toma de decisiones y las
por las personas migrantes e implicarse con personas de dinamicas de poder para examinar como afectan a la
distintos origenes y con diferentes experiencias, niveles capacidad de las personas migrantes para implicarse y
de vulnerabilidad, areas de especializacion, intereses y participar de forma significativa.

habilidades para incluir una amplia gama de perspectivas. . ,
e Serrealistas y transparentes con las personas migrantes

e Reconocer que no todo el mundo se sienta ala mesay tanto en lo que respecta a las oportunidades de
que no es posible representar todos los puntos de vista 'y participacion como a la capacidad del Movimiento para
perspectivas. lograr cambios e influir en los resultados politicos finales

(dado que estos dependen de muchos factores externos).

Reducir los riesgos para quienes cuentan

. - — Pedir a los inmigrantes que aporten sus
con experiencias vividas

opiniones para adaptar las intervenciones
e Cuando se maneje informacion sobre personas migrantes L. .
en el contexto de los esfuerzos de programacion y y los enfoques sobre la participacion
participacion significativa, hay que proporcionarles
informacion clara sobre como se utilizara su informacion
y SuUs percepciones, y como se protegeran sus datos y su °
privacidad, y obtener su consentimiento para ello.

significativa.

Garantizar un compromiso sostenido (y no puntual)
con los representantes de las personas migrantes; por

e Cuando se pregunta a las personas migrantes y ejemplo, en lugar de limitarse a invitarles a intervenir en
refugiados por sus experiencias pasadas, debe utilizarse actos, implicarles en la preparacion y el seguimiento de
un enfoque basado en el trauma, y debe disponerse de los mismOS, e invitarles a contribuir a dar forma a los
apoyo psicosocial en caso necesario. resultados politicos, de promocién o de programacion

. ) ) ) que de ellos se deriven.
e Trabajar activamente con las personas con experiencias

vividas para comprender los riesgos de seguridad de e Pedir opiniones de forma periddica para adaptar
su participacion y la mejor manera de mitigarlos con las y mejorar las formas de trabajo para fomentar una
salvaguardias adecuadas. Por ejemplo, es posible que participacion mas genuina.

quienes carecen de estatus legal corran el riesgo de
ser detenidos y deportados, y que quienes huyen de la
persecucion sean vulnerables a represalias.

Reforzar la capacidad técnica en

todo el Movimiento

e Compartir los recursos existentes, impartir formacion
y crear plataformas inter pares para el aprendizaje y el
desarrollo de una participacion significativa a nivel de
programacion y promocion.

e Proporcionar apoyo para desarrollar herramientas y
recursos que se adapten a las circunstancias locales
y reflejen los métodos de participacion preferidos por
las personas migrantes (por ejemplo, herramientas
especificas que tengan en cuenta su naturaleza maovil y
las necesidades de las personas migrantes en transito).
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Se les pidié a los informantes clave que evaluaran y situaran su trabajo en la escala de coproduccion“®. Estos son los
resultados. La mayoria de los informantes se situaron en el peldafio de «implicacién» o «consulta» de la escala, que figuran

en rojo.

NIVEL DE PARTICIPACION

Coproduccion (una relacion de igualdad entre las
personas que utilizan los servicios y los responsables de
estos. Trabajan juntos, desde el disefo hasta la prestacion,
compartiendo la toma de decisiones estratégicas sobre las
politicas, asi como las decisiones sobre la mejor manera de
prestar los servicios).

SITUACION EN EL MOVIMIENTO (SEGUN LOS
INFORMANTES CLAVE)

Este nivel de participacion no esta formalizado ni se
aplica de forma sistematica, aunque algunas SN utilizan
el nivel de participacion en programas e intervenciones
especificos de forma puntual.

Codiseno (las personas que utilizan los servicios estan
involucradas en el disefio de los servicios, en base a sus
experiencias e ideas. Tienen una influencia genuina, pero
no han estado implicadas en «ver su conclusion»).

Este nivel de participacién se utiliza puntualmente en el
marco de programas o intervenciones especificos, pero
aun no representa un enfoque sistematico en todo el
Movimiento.

Implicacion (las personas que utilizan los servicios tienen
mas oportunidades de expresar su opinion y pueden
influir en algunas decisiones, pero esto depende de lo que
permitan los responsables de los servicios).

Las SN colaboran regularmente con las personas con
experiencias vividas, en particular en el marco de los
enfoques CEA, aunque la implicacion tiende a producirse
mas en las fases iniciales de los proyectos y programas.

Consulta (se puede pedir a los usuarios de los servicios
que completen encuestas o asistan a reuniones; sin
embargo, este paso puede considerarse simbdlico si no
tienen poder para influir o afectar el cambio).

Las SN consultan regularmente con las personas con
experiencias vividas, en particular en el marco de los
enfoques CEA, aunque la implicacion tiende a producirse
mas en las fases iniciales de los proyectos y programas.

Informacion (los responsables de los servicios informan a
las personas sobre los mismos y explican como funcionan.
Puede incluir informar a las personas de las decisiones que
se han tomado y por qué.

Las SN a menudo informan a las personas con
experiencias vividas como parte de los enfoques CEA,
paralelamente a la consulta y la implicacion con ellas
(pasos antes mencionados).

Educacion (se ayuda a las personas usuarias de los
servicios a comprender el disefio y la prestacion del
servicio para que adquieran conocimientos relevantes
sobre él. Eso es todo Io que se hace en esta fase).

Este nivel de participacion se utiliza sistematicamente
en todo el Movimiento, pero a veces va acompanado de
otras formas de participacion (incluidos los pasos antes
mencionados sobre informacién, consulta e implicacion).

Coerciodn (las personas que utilizan los servicios asisten
a un acto sobre servicios como receptores pasivos. Sus
opiniones no se consideran importantes y no se tienen en
cuenta).

Esto no se aplica a la labor del Movimiento; es
incompatible y contrario a los planteamientos que se
centran en la participacion y la CEA.

45 Desarrollado por el Grupo Asesor Nacional de Coproduccion (véase Think Local Act Personal and the National Co-production Advisory Group).
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