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Icmalarin Calb Olunmast vo Cavabdehlik Qiymatlondirmo Hesabati Giris

Umumi Giris

Azorbaycan Qizil Aypara Comiyyati (AzQAC) hazirda onlayn vo oflayn monbolordon
alinan molumatlar1 vo roylori sistemli sokilds idars eda bilmir. Bu sobabdon, imumi tendensiyalari
effektiv sokildo miioyyanlogsdirmok miimkiin deyil. Morkozlogdirilmis roy mexanizminin totbiqi
plan1 2022-ci il orzindo miivafiq sobalorlo miizakirs edilso do, molumatlarin vo icma roayinin
sistematik surotdo idars edilmosi vo miibadilosi iigiin lazimi IT infrastrukturu vo lisenziyalarin
olmamasi prosesin hoyata kecirilmosindo osasli manes idi. Belo ki, CBF-in maliyys dostoyi
AzQAC-a geyd olununan problemlori aradan qaldiraraq rogamsal miihitini gliclondirmaya, roylors
uygun olaraq tohlillor hoyata ke¢irmoyo, miioyyon foaliyyatlori reallasdirmaq ti¢lin kifayot qodor
1s¢1 vo koniilli colb etmoys imkan veracok.

Magsadlor

Osas mogsad AzQAC-n icmalar tiglin strukturlasdirilmis vo somorali sokildo olcatan
olmasidir. AzQAC icmani diizgiin va etibarli informasiya ilo tomin etmoak, miiayyan tohlillors
osaslanaraq programlarin1 vo humanitar foaliyyotini inkisaf etdirmok iqtidarindadir. Texniki
maneolor aradan qaldirilaraq icma roylorini sistematik surotdo idaro etmoys imkan veron roqomsal
sistem artiq yaradilmisdir. Texniki baximdan inkisaf etdirilmis bu sistem icma iizvlorino roy
mexanizmini anlamaga vo ondan daha somorali sokilds istifado etmoyo imkan veracok.

Ohdoliklor

icmalarin Calb olunmasi vo Cavabdehlik (ICOC) ii¢iin genis 6hdoliklor horakatina riayot
etmok mogsadilo morkozi roy mexanizminin inkisafi 6z novbosindo program miiddati boyunca
ICOC {igiin miioyyon olunmus minimum 14 maddolik faaliyyat planmi prosess inteqrasiya etmayi
hodofloyir. Icma ehtiyaclarma vo segimlorine osaslanan morkazlosdirilmis roy mexanizmi hoyata
kecirilmazdon 6nco ilkin qiymotlondirmo morhalasi vo kontekstual tohlil tolob edir.

Metod

Qiymaotlondirms icma tizvlari ils fordi sorgu va fokus qrup miizakiraloring ssaslanir va ii¢
pilot regionda-Baki RM, Sumgqayit RM vo Ismayilli RM-do aparilib. Hodof qrupuna 16 yasdan
yuxart AZQAC-dan yardim alan vo almayan soxslor daxil idi. Istirak¢ilar pilot regionlardan sado
tosadiifi segmo metodu osasmnda segildi. Sorgu Tiirk Kizilayr ICOC qiymatlondirmo niimunosi
nazors alinmagqla tortib edilib vo icma {izvlorinin psixoloji rifahma zoror verilmomasini tomin
etmok ticiin PSPSD (Psixi Saglamliq vo Psixososial Daostok) homkarlar: ilo maslohotlogma
aparildiqdan sonra yekunlasdirilmigdir. Sorguda qagqin statusuna malik icma iizvlorinin istiraki da
nozorads tutulduguna goro qiymotlondirmads istifads olunan suallar iki dildo — azerbaycan vo
ingilis dillorinda tortib olundu. Umumilikdo 50-don ¢ox sual ohata edon sorgu bes kategoriyadan
ibarat idi: AzZQAC haqqinda iimumi molumat, icmanm molumat ehtiyaclari, Kommunikasiya
kanallarina kecid, icma qurulusu va sosial ahonglik, Istirak vo roy.
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Qiymatlondirma apararkon mobil molumat toplama vasitasi olan KOBO toolbox-dan
istifado etdik. KOBO toolbox-da hazirlanmis sorgu, respondentlordon sorgu gétiiracok 17 koniilli
ilo talimdon avval AzQAC iscilari torofindon Bakida sinaqdan kegirildi. Sahodo qiymatlondirmo
aparilmazdan ovval, tolim zamani konillillor simulasiya moasqlori vasitosilo KOBO-da tortib
olunmus sorgu va istifade qaydasi ilo tams oldular. Tolimdo ICOC prinsiploring giris, roy vo
idaroetmo mexanizmini inkisaf etdirmo yollari, institutlasmanin ohomiyyati, effektiv iinsiyyat,
empatiya vo aktiv dinlomo bacariqglari, sifahi olmayan {insiyyst vo qarsiligl anlasma vo inamin
yaradilmasi da yer ald1.

Qiymoatlondirmoni 17-31 iyul 2023-cii il tarixlori arasinda hoyata kegirmok planlasdirilirdi.
ICOC qiymotlondirmosinin miiddati Ismayilli rayonundan olan tolim kegmis koniilliilorin
catismazlig1 sobobindon planlasdirildigindan daha uzun ¢okdi. Sorgu 7 avqustda bir hoftolik
uzadilma ilo tamamlandi.

Foardi sorgu va focus qrup miizakirasi (FOM) : Niimuna 6l¢tisti

Umumilikds 285 nofar fardi sorguda istirak etmoya dovot olunsa da, sorguda istirak etmoyo
Bak1, Sumqayit vo Ismayillidan 250 respondent raziliq verib, miivafiq olaraq hor pilot regiondan
147, 91 vo 11 nofor sorguda istirak etdi.

Secilmis pilot regionlarda iimumilikdo dord FQM (gadin, kisi vo usaq) hoyata kegirilidi:
Bakidan 16, Sumqayitdan 25 va Ismayillidan 21 nafar bu miizakiralordo istirak etdi. Yerli kisi vo
qadmlarla ayri-ayriligda olmaqla Bakida iki FQM, qarisiq FQM iso Sumqayit vo Ismayilli
sohorlorindo kegirildi. FQM iigiin istirak¢ilarin sec¢ilmosinds “zoror vermo™ prinsipine uygun
olaraq yasl insanlarm, slillorin vo tok ailo bas¢ilarmin daxil edilmasine xiisusi digqot yetirilmisdir.

Qiymatlondirma qrupu

Kamilla Riistamova— Icmalarinin calb olunmasi va cavabdehlik iizro amokdas
Sohrat Nagiyeva — Informasiyanin idars olunmasi iizro omakdas

Samir Vasilkin — Tachizat Sobasinin Niimayandasi

Mbohdudiyyatlor

e Giindiiz saatlarinda kisilor isds olduguna géra Sumgqayit vo Ismayillida kisi istirak¢ilarinim
say1 qadinlardan az idi.

e Ismayillidan tolim kegmis koniillii catismazhig: var idi.

e Yay hava soraiti ilo alagodar sorgunun biitiin suallarini ohato etmok ¢otin idi.
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Demokrafik molumat vo tendensiyalar

Qiymotlondirmonin noticosi votondas, mocburi-kdckiin vo qagqinlar1 ohato edon 250
nofarin istirak etdiyi sorguya vo FQM-Ilara osaslanir. Umumilikde sorguda 163 gadm (65 %) vo 86
kisi (35 %) respondent istirak etdi. Respondentlorin yas paylanmasi iso bels idi, 18% 16-28 yas
qrupu, 12% 29-39 yas qrupu, 18% 40-49 yas qrupu, 39% 50-69 yas qrupu va 12% iss 70 yas iizori
qrupu toskil edirdi.

Gender-Yas-Status

gender 16-28 29-39 40-49 50-69 70vs yuxan Total
= Qadin 26 21 33 64 19 163
Vatandas 19 19 25 57 17 131
Qeydiyyatl qacqin 7 2 1 2 12
Macburi kdckiin 6 11 2 19
Digar 1 1

B Kisi 19 8 12 34 13 86
Vatandas 18 ) 10 28 " 73
Qeydiyyath gacqin 1 1 1 3
Macburi kdckiin 2 1 5 2 10

E Demamayi listiin tuturam 1 1
Vatandas 1 1
Total 45 30 45 98 32 250

15 respondent iso basqa milliyoto monsub idi: afgan, arab, rus va tiirk.

Gender-Milliyati
Gender Azarbaycanll ofgan oreb Rus Tiirk Total
-
Qadin 151 8 3 1 163
Kisi 34 T T 86
Demamayi Ustiin tuturam 1 1
Total 236 9 3 1 1 250

Respondentlorin tohsil soviyyasi: 7%-nin tohsili yoxdur, 2%-nin ibtidai tohsili vo 36%-nin
orta tohsili var, 28%-1 bakalavr vo 6%-1 magistr, 20%-1 pesa tohsili alib. Noticado, respondentlorin
coxu orta tohsilo malikdir.
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Informasiya ehtiyaclari

e Respondentlorin 32%-1 Azorbaycan Qizil Aypara Comiyyoti (AzQAC) vo onun
xidmotlori ilo tanis olduglarini bildiriblor. Homin respondentlorin 30%-1 AzQAC va onun
xidmoatlori hagqinda AzQAC isgilori vo koniilliilorindon, 28%-1 dostlarindan vo qonsularindan,
18%-1 iso sosial media vasitasilo molumat slds edib. AZQAC haqqinda no bilirsiniz agiq suala
verilon cavablara osason deyo bilorik ki, insanlar AzQAC-1 ehtiyact olan insanlara yardim
paylayaraq komok edon toskilat kimi taniyirlar (qida daha ¢ox vurgulanib). Homin respondentlorin
33% -1 AzZQAC-dan molumat slds edir vo onlarin 93% -i bu molumati faydali vo asan basa diisiilon
hesab edir, lakin respondentlorin 4%-1 molumati basa diismak {i¢iin asan hesab etso do faydasiz
oldugunu diisiiniir. Istirak¢ilardan 42%-i AzZQAC vo onun xidmotlori haqqmnda hec bir sey
bilmadiklorini deyirlor. Bu miigayisali statistika gostorir ki, AZQAC va onun foaliyyati haqqinda
informasiyanin yayilmasi daha da tokminlosdirilmalidir. Respondentlorin 23%-1 isa AzQAC
barads orta soviyyado molumatliliga malikdir. Yasindan asili olaraq respondentlorin AzZQAC va
onun xidmatlori barado molumatliliq soviyyasi doyisir. Masalon, yas qruplar1 arasinda 70 yasdan
yuxar1 respondentlor AzZQAC va onun xidmeatlori ilo daha yaxindan tanisdirlar. AzQAC barado
molumatliliq baximidan kisi va qadin respondentlor arasinda bonzar tendensiya var.

e Respondentlorin 78%-1 AzZQAC vo onun xidmotlori haqqinda Azasrbaycan dilindo
molumat almagq istaso do, 17%-1 rus dilindo, 4%-1 iso ingilis dilindo molumat almaq istoyir.

o AzQAC-in xidmotlori barodo molumati neco oldo etmok istordiniz sualina,
respondentlorin 40%-1 televiziya, 38%-i iso mobil telefon vasitosilo oldo etmok istadiklorini
bildirdi. Daha sonra evds AzQAC niimayandasi ilo {izbatliz goriis (32%) vo AzQAC-da iizbaliz
goriis (23%) kimi cavablar golir. Umumiyyatlo, Facebook (16%) vo Instagram (15%) kimi sosial
media vasitolori AZQAC barado molumat alds etmok ii¢iin az izlonilir. Qadin vo kisi respondentlor
arasinda da bonzor tendensiyani géormok miimkiindiir. Yas qruplar1 iizorindon naticoalori yoxladigda
forqliliklor gérmok miimkiindiir. Masalon, 16-28 yas qrupu Facebook vo Instagram-a iistiinliik
verir (53%), WhatsApp iss 47%-dir. 29-39 yas qrupu soxslorin 64%-1 mobil telefondan istifads
edorok AzQAC va onun xidmatlori barodo molumat almagq istoyir. 70 yasdan yuxari respondentlor
molumatlar1 soxson evds almagq istadiklorini bildiriblor (63%). Miixtslifliyi nozars alaraq eyni anda
bir ne¢o kommunikasiya vasitolorinin istifadosi labliddiir.

e Respondentlorin 55%-1 televiziyani on etibarli malumat monboyidir hesab edir. Digor
etibarli molumat monbayins ails, dostlar va qonsular, hokumst, sosial media vasitolori daxildir
miivafiq olaraq 43%, 37%, 32% va 25%-dir. Bu baximdan gadin vs kisi respondentlorls yanasi
miixtolif yas qruplar1 arasinda kaskin forq yoxdur.

e Respondentlorin 77%-1 molumat almaqda heg bir ¢otinlik ¢okmodiklorini bildirsalor da,
9% - 1 oxumaqda c¢otinlik ¢okdiklorini, 4% - 1 molumat almagq iicilin digor ailo iizvlorindon asili
olduglarmi va 3% - i1 gérmo qabiliyyati, olillik vo s.kimi saglamliq problemlari sababindon
molumat almaqda ¢otinlik ¢okdiklorini bildirdi.



M

Icmalarin Calb Olunmast vo Cavabdehlik Qiymatlondirmo Hesabati Osas Naticoler

Unsiyyat kanallan

e Respondentlorin 91%-nin cib telefonu var, respondentlorin 6%-nin telefonu yoxdur,
ancaq ailo iizvlerinds cib telefonu var. Respondentlorin cinsi iizorindon, qadin respondentlorin
97%-nin soxsi telefonu var, kisi respondentlorin iso 88%-doa telefon var. Qadin respondentlorin
3.49%-nin goxsi telefonlar1 yoxdur ancaq ailos iizvlorinin telefonu var, bu faiz kisilords 6.75%-dir.

e Respondentlorin 79%-1 interneto ¢ixigi oldugunu bildirorkon, 21%-nin iso interneto
cixis1 yoxdur. Pilot arazilori ayri-ayr1 qiymetlondirdikde Baki RM-dan olan istirak¢ilarin daha ¢ox
hissasin interneta ¢ixis1 var. Masalon, Baki {i¢iin eyni gostarici 87% (bali) va 13% (yox), Sumqayit
tiglin 159 61% (bali) vo 39% (yox) toskil edir.

e  AzQAC vo onun xidmeatlori ilo tanig olan respondentlorin 97%-1 AzZQAC-1n sosial media
sohifalorini ziyarot edir. AZQAC-1n sosial media sohifolori arasinda Facebook on ¢ox ziyarot
olunandir (respondentlorin 82%-i), ikinci yerdo iso Instagram (52%) golir.

Radio respondentlor arasida populyar deyil. Istirak¢ilardan yalniz 9%-i radio dinloyir.

Icmanin suktruktru va sosial ahang

e Kollektiv gorar gabuletmo prosesi yoxdur. Respondentlorin 46%-1 gorarlarin neco
verildiyini bilmadiklarini sdyloyirlar. Respondentlorin 18%-1 he¢ bir qorar verilmadiyini bildirib.
Respondentlorin  9%-1 qorarlarmm icma agsaqqalar1 torofindon verildiyini sdyloso do,

respondentlorin 18%-1 gorarlarin icma iclaslarinda verildiyini bildirir. Ancaq sorgunun naticalorino
g0ro, miintozom icma iclaslarmin kegirildiyini deys bilmarik. Masalon, respondentlorin 35%-1
icma iclaslarmin olub olmadigini1 bilmadiklorini sdyloyirlor; respondentlorin 35%-1 iso icma
iclaslarmin olmadigini sdylayirlar. Respondentlorin 21% -1 icma iclaslarinin kegirildiyini bildirdi
vo homin iclaslardan xobordar olan respondentlorin 35%-i iclaslarda ¢ox tez-tez istirak etdiklorini
63%-1 1sa bazon iclaslarda istirak etdiklorini bildirdi.

e Qorar gobul etmo prosesindo istirak etmok {i¢iin respondentlor torafindon giiclii istok
gérmok miisahide olunmur. Beloslikls, respondentlorin 33%-1 qorar gqabul etmokds istirakin onlar
iiclin vacib olmadigini, respondentlorin 26%-1 iso qorar qabul etmokds istirakin onlar ii¢lin no
gador vacib oldugunu bilmadiklarini sdyloyirlor. 27% respondent gorar qobul etmo prosesinds
istirakin onlar ii¢lin vacib oldugunu sdylese do, respondentlorin yalniz 11% -1 bunun ¢ox vacib
oldugunu bildirir.

e Insanlar yerli icma ilo osason is yerindo (35%), magazalarda vo tibb morkozlorindo
(22%) va yerli AzQAC filiallarinda (16%) qarsiligl slags qururlar. Respondentlor ev sahibi icma
ilo bdlgolorindoki qacqinlar arasindaki miinasibatlori yaxsi (%73) veo normal (%13) olaraq
qiymatlondirirlor.

e Respondentlorin  21%-1 icmalarmda molumatlarin  mobil telefon vasitasilo
paylasildigini, 28%-i icmalarimda molumat paylasilmadigini, 17%-1 icma agsaqqalarinim molumat
paylasdigimi vo 15%-1 iso insanlarim sosial sobokalor vasitasilo icmalarinda molumat paylasdigini
sOyloyir.
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e Respondentlor roy qutularinin  yer AzQAC-m yerli bolmoalorinde (35%)
yerlogdirilmoyini qgorargahdan (5%) daha cox dstiin tuturlar. Roy qutulari tiglin yer kimi
supermarketlor respondentlorin iistiinliiklori arasinda ikinci yeri tutur (34%).

Istirak vo roy

e Respondentlorin 40%-1 mobil telefonlar vasitosilo xidmatlor ilo bagli suallar vo roylor
iclin AzQAC ilo neca olaga qurmali olduglarmni bilir; respondentlorin 39%-1 AzQAC-a bas
cokarak, 19%-1 1sa Facebook vasitasilo AzZQAC ils neco slage qurmali olduqglarm bilir; digarlori
bunu Instagram, e-pogt, Whatsapp vo ya SMS (1-9%) vasitosilo edirlor. Bununla birlikdo,
respondentlorin 19%-1 suallar vo xidmotlor barods roy almaq ticlin AzQAC ilo neco olago
quracagini bilmir.

e Umumilikds, respondentlorin 39%-i AzQAC-in toklifloro ¢ox agiq oldugunu, 9%-i
tokliflora bir qador agiq oldugunu vo respondentlorin 1%-1 AzQAC-in tokliflori gobul etmadiyini,
respondentlorin 48%-1 is9 he¢ vaxt AzQAC-a toklif irali stirmodiyini bildirir.

e AzQAC-a sual, sikayat vo ya roylo miiraciot edon respondentlorin 28%-1 he¢ bir cavab
almay1b. Respondentlorin 41%-i suallarina, sikaystlorino va ya raylarina cavab aldiglarini bildirdi.
12% respondent is9 har iki halla qarsilasdiglarini séyloyir.

e Respondentlorin 44%-1 roylora telefonla cavab almaq istoyir. Respondentlorin 29%-1
toskilatin niimayondalori ilo {iz-lizo goriislors istiinliik verir. 18% deyir ki, onlar da telefondan
istifado etmoyi istiin tuturlar, lakin danisiq anonim olmalidir. Roylor no godor miiddoto
cavablandirilmalidir sualina goldikds, respondentlorin 73%-1 roylorinin 1-3 giin orzinds
cavablandirilmali oldugunu, respondentlorin 18%-1 isa 1-2 hafts orzinds cavablandirila bilocoyini
diistliniir.

e Hossas roylors goldikda, respondentlor banzar vasitolordon istifads etmoyi {istiin tuturlar.
Respondentlorin 38%-1 AzZQAC-da iiz-lizo, 28%-1 telefonla, 19%-i evdo, 12%-1 telefonla anonim
iinsiyyat qurmagq toroftaridir. Respondentlorin 13%-1 imumiyystls sual verorkon vo ya sikayot
edarkon 6zlorini narahat hiss etdiklorini bildirdilor.

e Hossas suallarla miiracist edorkon respondentlorin 42%-1 qaynar xatto iistiinliik verir;
Bu zaman respondentlorin 27%-1 AzQAC-da hor hansi bir layiho iscisi ilo mossloni boliiso
bilocaklorini soyloyir; lakin respondentlorin hassas raylorle bagli miiraciot etdikds 15%-1 AzZQAC-
da gqadin layihs is¢ilori ilo danigmaga tistiinliik verdiklorini soyloyir. Respondentlorin 9%-1 iso belo
bir halda koniilliilors iistiinliik verir.

e Respondentlorin 42%-1 anonim sikayot vermomoyi iistliin tutur. Bununla birlikdo,
respondentlorin 19%-1 biitiin mosalolordo anonim sikayst etmoyi iistiin tutur, 33%-i iso yalniz
hassas mosalolorde anonim sikayat vermok istoyir.
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T Fokus Qrup Miizakiralori
-l i\

e Milliyati azorbaycanli olan 62 istirak¢idan 44-ii qadin 15-i kisi, ligli iso usaq idi.
Istirak¢ilardan 50 nofor vatondas statusuna malik idi, 11 nofar iso mocburi kockiin idi. 37 istirake1
aktiv sokildos isloso do 21 nofor miixtalif sobablordon (alillik, yasliliq, alil ails izviine qulluq va s.)
islomir.

e Insanlarm oksariyyatinin AzZQAC-la ilk tanishig1 yasadig1 arazilords koniilliilorin yardim
paylamasi zamani yaranir, bozi hallarda xastoxana vo ya bolodadiys kimi qurumlarda isloyon
soxslor miiraciot edon kaslori AZQAC-a yonlondirmasi ilo homin kaslor comiyyat haqqinda ilkin
molumata malik olurlar. Insanlar yasadiglar1 orazilordo yardima ehtiyaci olan soxslor barado
regional morkozo molumat verdikdo, regional morkoz is¢ilori homin soxslorlo bir basa olago
saxlayir. Masalon, Baki RM-don iki istirak¢t yerli blmonin bir-basa onlarla slaqs saxladiglarini
bildirdi.

e Iinformasiya axmina miioyon qodar mane olan niianslar var. Birincisi, latin alifbasi ilo
yazib vo ya oxumaqda ¢otinlik ¢cokon soxslori, xiisuson do 50 yasdan yuxari insanlar1 qeyd edo
bilorik. Bu soxslora ¢atmag iigiin sifahi iinsiyyot kanallarma diqqat yetirmoliyik. Ikincisi, AZQAC-
n comiyyatds hayata kecirdiyi faaliyyastlorin soffafligina dair miisyyan doracads bozi sayislor var.
Bunun iiglin istirak¢ilar AzQAC-m hoyata kecirdiyi todbir vo foaliyystin televiziya ilo
yayimlanmasini va iiz-lizo goriislorin ¢ox tez-tez kegirilmosini toklif etdilor. Masalon, Baki RM-
don olan istirak¢ilar hor iki aydan bir goriis kecirmayi toklif ediblor. Sumqgayit RM iso on az1 iki
aydan bir icma {lizvlori ilo miintozom goriislor kegirir.

e Istirakcilarin oksoriyyeti icma iizvlorini melumatlandirmagq iiciin WhatsApp qruplarinin
yaradilmasii toklif edirlor. Belo WhatsApp qruplar1 gorar vermo prosesindo icma iizvlorinin
istirakin1 asanlagdiracagini diisiiniirlor. Sumqayit RM-do artiq oxsar tocriibo var; icmalarin
problemlori miizakirs etmoyi ii¢iin WhatsApp qruplar1 var. ismayilli RM-da istirak¢ilar WhatsApp
gruplari ilo yanasi alternativ olaraq kiitlovi SMS mesajlar1, xiisuson do texnologiyanin az inkisaf
etdiyi vo ya sakinlorin boyiik qisminin yasl oldugu vo telefondan istifado edo bilmadiklori kondlori
do nozora alaraq tliz-lizo goriislorin kegirilmasini toklif etdilor.

e Umumiyyatlo, istirakgilar YouTube, Instagram vo Facebook-dan istifado edirlor.
Istirak¢ilardan bozilori yardimlar haqqinda molumat almaq ii¢iin AzZQAC-in sosial media
sohifalorini izladiklorini bildirdilor. Lakin rosmi sohifalora boyiik tolobat yoxdur.

e Istirakcilar homginin AzQAC ilo telefonla olaqo saxlamaq istayirlor. Bununla birlikda,
liz-lizo goriislori anonim zonglordon iistiin tuturlar, xlisuson hassas roylords. Roy qutularinin
AzQAC-in yerli bolmolorinin yaxmliginda yerlosdirilmoyini istoyirlor. Sumgqayit RM-nin
istirakcilar1 bildirdiler ki, onlar artiq miixtalif qurumlar torafindan togkil olunan bu ciir roy qutulari
ilo yasadiglar1 orazilorde tanisdirlar.




Qiymatlondirmado istifads olunan suallar:

Kobo Toolbox tizarindan link - https://eenew.ifrc.org/x/SqGpTkkG

Hoar hansi bir sual yarandiqa va ya miiracisotiniz oldugu taqdirds,
dlaqo saxlaya bilorsiniz:

Kamilla Riistomova - icmalarin calb olunmasi vo cavabdehlik iizro amokdas:
rustamova.kamilla@redcrescent.org.az

Sohrat Nagiyeva - Informasiyanin idars olunmasi iizra amokdas:
im@redcrescent.org.az
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