AzQAC | icmalarin Calb Olunmasi va
Cavabdehlik Qiymotlondirmasi

Fokus Qrup Mizakiralorin Naticasi




fcmalari Calb Olunmasi va Cavabdehlik giymatlodirmasi iyul 2023-cii il, ii¢ pilot regionda Baki RM-da,
Sumqayit RM-da, Ismayilli RM-db kecirildi. Qiymatlodirmads 250 respondent o ciimladon macburi kéckiin va
gacqin saxslar da istirak etdi. Ry mexanizmini qurmaqda komak edacak trendlari va tendensiyalari
miidyyanlasdirmak maqsadilo giymatlondirms bes kateqoriya strafinda 50 suah ohats edir.

AzQAC barads iimumi malumat
Icmanin informasiya ehtiyaclar

Kommunikasiya kanallarina kecid

Icmanin qurulusu vo sosial uyum

Istirak va roy

Bununla yanas1 keyfiyyatli malumat 3ldd etmak va sorgunun naticalarini daha yaxsi1 basa diilsmak ticiin pilot
regionda fokus qrup miizakiralori do aparilmisdir.
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AzQAC haqqinda iimumi malumat
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p— icmanln informasiya ehtiyaclarl AzQAC-daki xidmatlarimiz vd ya digar masalalar barads sizd mdlumat vermok
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Kommunikasiya kanallarina ¢ixi
y CIX1S AzQAC-1n sosial media sohifalorindan istifads edirsiniz?
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Icmanin qurulusu va sosial uyum
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= Istirak va roy

AzQAC-1n xidmat va iscilori ilo bagh har hansi bir sual va ya ray

- e e e . Cavab almaq iiciin on uygun vaxt aralhigr nadir?
yarandiqda necd alaqa quracaginizi bilirsinizmi? qu¢ ye g

Boli, mobil telefon vasitasil 1-2 hoftay 18%
Boli, AZQAC- zyarot etmoic | o Cavab vormek iste..
Facebool [N o °

3-4 hof... 2%
Yox, bilmiram -~

Email vasitasila

Instagram

whatsapp [ 5%

SMS vasitasila - 1%
- u 9
l o 1-3 giina 73%

Cavab vermak istamiram

AzQAC-1n taklifloriniza a¢iq oldugunu diisiiniirsiiniizmii? Suallarimiza, sikayatlorinizo va ya AzZQAC-1n raylariniza neca cavab vermasini
raylariniza cavab almisimz? istordiniz?
48% 39%
Cavab vermak istamiram 35%
19%
Bazan 12%
20%
9% .
Yox 28% s 5%
LN N e
O,
AzQAC-a Bali, Bali, Digar Xeyr, Cavab Telefonda Taskilatin Telefonda Sual Email
@ hec bir  takliflars takliflars takliflari... vermak Bali 41% biriile niimaya... anonim vermak vasitasila
taklif cox gisman gabul  istamiram danismaq ils iiz-iiza  olaraq vaya

vermam... agiqdirlar aciqdirlar etmirlar goriis (... sikayat ...



Hoassas raylor

9gar kimsd AzQAC-a isci davranisi, cinsi istismar va ya korrupsiya ilo bagh
hassas ray vermok istasa, bunun an yaxsi yolu na olardi?

29%

Telefonda biri

AzQAC-da
tagkilatin ila danismaq
niimayandoasi ila
soxsi goriis (m...

19%
13% 12%
Evda tagkilatin  Sual vermak va Telefonda
niimayandoasi ila ya sikayat anonim olaraq

etmak mani
narahat edir

lizbaiiz goris

Hoassas raylar soxson va ya telefonla boliismok istonilss, kiminlo damismaq

daha yaxsi olardi?

Qaynar xatt

AzQAC Regional Markaz...
AzQAC Regional Markaz...
Koniilla

Cavab vermak istamiram

26%

14%

9%

7%

Anonim sikayat etmak istardinizmi?

Bali (biitiin sikayatlar va raylar iiciin)
19%

Bali (yalniz hassas sikayatlar liciin) Cavab vermak is... 6%

33%

Xeyr 42%

Ray qutusu harada yerlasdirilsin?
8%
5%

34%

AzQAC-In Yerli Evimiza yaxin Supermarketlar Cavab vermak Bas garargah
Bolmalerinda istamiram

Sikayat va ya ray gondormayinizds har
hansi bir manea varmi?

()
8% 7% 4% 3% 0%
I
Heg bir Cavab Yazi Zong etmays  Dil ils bagh Digor
maned yoxdur vermok bacarigim telefonum problemlor

istomirom yoxdur yoxdur



Fokus Qrup Miuzakiralorin Naticosi

Demokrafik baxis

Layiho iiciin pilot region kimi secilon ii¢ regional markozds focus-qrup miizakiralari hayata
kegirildi: Baki RM, Ismayilli RM vo Sumqayit RM. 2023-cii ilin avqust ayinda kecirilon FQM,
fIkin anlama miixtalif yas qruplarindan olan insanlari shats edirdi. FQM-nin 3sas maqsadi roy mexanizmi
yaratmaga komok eda bilacok tendensiyalar:t miioyyon etmokdir.

FQM-d»s asagidakilan aydinlasdirmaq asas maqsod dasiyir:

Manes vo kommunikasiya

Insanlarin informasiya ehtiyaclarim miiayyanlosdirmok

Kommunikasiya kanallari = [nformasiya axininda maneslori miiayyanlosdirmak

— Comiyyatin qurulusunu miidyyanlosdirmak

S Icmada garar-vermos prosesini miiayyanlasdirmok

R Isas kommunikasiya kanallarin1 miisyyonlasdirmak
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Ilkin anlama

62 istirak¢inin hamisi azarbaycanli olmagqla yanasi 44-ii gadin, 15-i kisi respondentlardan taskil
olunub. istirakgcilardan iicii iss usaqdir. Respondentlardan 50 nafar vatandas, 11 nafar iss macburi
kockiin statusuna malikdir. istirakcilardan 37 nafar aktiv isladiyi halda 21 nafari isa miixtalif
sabablardan (yashliq, slillik, alil aila lizviiniin qeydina qalmaq va s.) islomir.

insanlarin aksariyyatinin AzQAC il ilkin tanishgi kéniilliilarin yasayis yerinda yardim paylamagi ilo
alagalidir. Bazilarinin AzQAC ils ilkin tanishgi isa miixtalif taskilatlarin o ciimladan baladiyyalar va ya
xastaxana iscilari tarafinden AzQAC-a yonlandirmasi ila olub. Bazi hallarda isa regional markazlara
ehtiyaci olanlar barada malumat veran insanlar sayasinda regional markazlarin iscilari birbasa hamin
kaslarla alaga qururlar. Masalan, Baku RM-nin iki istirak¢isi regional markazlardan olan iscilarin onlarla
birbasa alaga saxladiglarini bildirdilar.



Manes vo Kommunikasiya

informasiya axini iiciin bazi manealoar var. ilkin olaraq, latin slifbasindan istifads edarkan yazmaq va
ya oxumaqda c¢atinlik ¢akan insanlari, xiisusan da 50 yasdan yuxari kaslari qeyd eda bilarik. Hoamin
insanlarla alaga qurarkan sifahi iinsiyyat kanallarina xiisusi digqat yetirmaliyik. ikincisi, AzZQAC-in
comiyyatda hayata kecirdiyi faaliyyatlarin saffafligina miiayyan daracads siibhalarin oldugunu
gostaran bazi sayialarin olmasidir. Bunun iigiin istirakgilar AzZQAC-In faaliyyatinin televiziya ila
yayimlanmasini va ya iiz-iiza goriislarin miintazam olaraq kecirilmasini taklif etdilar. Masalan, Baki
RM-dan olan istirakgilar har iki aydan bir goriis kecirmayi taklif etdilar. Sumqayit RM isa iki aydan bir
icma uzvlari ile miintazam goriislar kegirir.

istirakcilarin aksariyyati icma iizvlarini malumatlandirmagq iigiin WhatsApp qruplarinin yaradilmasini
istayirlar. Bu sakilda garar qabul etma prosesinda istirak etmayin daha asanlasacagini diisiiniirlar.
Sumgqayit RM-das artiq banzar tacriiba var; icmalarda problemlari miizakira etmak ti¢iin WhatsApp
qruplan var. ismayilli RM texnologiyanin az oldugu va ya asas ahalinin yash oldugu ve mobil
telefonun mahdud sakilds istifads olundugu kandlari da nazara alaraq WhatsApp qruplari ils yanasi,
alternativ olaraq kiitlavi SMS va iiz-liza goriislorin hayata kecirilmasini taklif etdi.



Kommunikasiya kanallar
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Umumiyyatls, respondentlar YouTube, instagram va Facebook-dan istifads edirloar.
istirakqilardan bazilsri yardim haqqinda malumat almaq iigiin AzQAC-in sosial media
sahifalarindan istifada etdiklarini bildirdi. Ancaq rasmi sahifalara boyiik talabat yoxdur.

istirakcilar hamcinin AzQAC ils telefonla slaga saxlamagq istayirlar. Bununla yanasi, xiisuson hassas
raylards liz-iiza goriislari anonim zanglardan iistiin tuturlar. Ray qutularinin isa yerli AzQAC
bolmalarinin yaxinhiginda olmasini istayirlar. Sumqayit RM-nin istirak¢ilan geyd etdilar ki, bu ciir
ray qutulari ila artiq dovlat organlarinin taskil etdiyi ray qutular sayasinda xabardardirlar.

Regional markazlardan olan istirakgilar raylara cavab vermak ligiin vaxt araligini fargli
qiymatlondirirlar. ismayilli RM va Baki RM-nin istirakcilari hesab edirlar ki, raylara cavab vermak iiciin
iki hafta kifayatdir; lakin ismayilli RM-dan olan istirakgilar hassas raylara bes giin arzinds cavab
verilmali oldugunu da alava etdilar. Sumgqgayit RM-nin istirakgilan taklif ediblar ki, biitiin név raylara 48
saat arzinda cavab verilsin.




