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Dentro de los principales hallazgos de la reciente Encuesta de
percepción comunitaria COVID-19, Ecuador - Marzo 2023, y su Tablero
digital, sobresalen: i) la existencia de rumores acerca de la presunta
inseguridad de las vacunas; y ii) los niveles de desconfianza comunitaria
en diversos actores, entre estos, el personal humanitario. 

Para comprender la naturaleza de estos rumores y explicar los niveles
de desconfianza detectados, se analizaron publicaciones de Twitter
respecto a la confianza en la vacunación y diversos actores, realizadas
por usuarios registrados en Ecuador. 

 Distribución geográfica de las publicaciones

Introducción Datos de las publicaciones*

Distribución temporal y temática de las publicaciones

Publicaciones
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Total
seguidores
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Durante este periodo las
publicaciones acerca de la

pandemia y su vacuna
fueron muy bajas. 

Publicaciones: Instrumentalización del término Pandemia

Publicaciones: Rumores acerca de la vacuna

Publicaciones: Rumores en torno a la pandemia

Fecha de ejercicio electoral - Ecuador 2023

Leyenda (# publicaciones)

0 Publicaciones

Entre 1 y 15

Entre 16 y 57

Entre 58 y 1014

Entre 1015 y 3024

Pichincha (68%) y Guayas
(23%), concentran el 91% de

las publicaciones

68%

23%

*Periodo de monitoreo: 12/enero/23 a 12/febrero/23  

https://communityengagementhub.org/es/resource/encuesta-de-percepcion-covid-19-ecuador-marzo-de-2023/
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiMjQ5NmYwOWYtMjljMS00MTNkLWEwOTUtMDRmNDA2MzExMWU5IiwidCI6ImEyYjUzYmU1LTczNGUtNGU2Yy1hYjBkLWQxODRmNjBmZDkxNyIsImMiOjh9


Los rumores acerca de la vacuna contra COVID-19 incluyen: 

Presuntos efectos secundarios de carácter cardíaco, inmunológico y de fertilidad.
La presunta atribución de muertes a las vacunas contra COVID-19
La presunta manipulación genética del virus para servir a intereses farmacéuticos.

Los rumores en torno a la pandemia de COVID-19 abarcan: 

Su presunta inexistencia.
Su presunta creación por parte de diversos actores para servir a sus intereses.
La presunta inutilidad de las medidas implementadas desde 2020.

Se detectó la tendencia a instrumentalizar el término Pandemia y la intención de vincularlo con cargas emocionales o morales
negativas durante dinámicas de tensión entre actores, o sistemas de ideas. El ejercicio electoral ecuatoriano de febrero de 2023
permitió evidenciar con mayor claridad esta tendencia, a través de Twitter.  

Dicha tendencia habría permitido que parte de dichas cargas emocionales o morales negativas se extendieran e incidieran sobre
las percepciones de otros usuarios frente a la pandemia y su vacunación, estimulando su desconfianza en diversos actores.

Principales hallazgos
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Metodología

Periodo de monitoreo: 12/01/23 a 12/02/23  

Plataforma: TalkWalker Analytics  

Red monitoreada: Twitter

Enfoque analítico: Percepciones o rumores frente a la
confianza en la vacuna contra COVID-19.

Enfoque geográfico: Publicaciones de usuarios registrados en
Ecuador.

Restricciones: Abarca publicaciones realizadas individuales y
no se aplicaron mecanismos de detección y limpieza de bots

Nota metodológica: El periodo de monitoreo coincide con la
segunda fase de recolección de la Encuesta de percepción
comunitaria COVID-19, Ecuador - Marzo 2023. 

Con esto se buscó tener un insumo cualitativo frente al cual
triangular los hallazgos cuantitativos derivados de dicha
encuesta.

https://communityengagementhub.org/es/resource/encuesta-de-percepcion-covid-19-ecuador-marzo-de-2023/
https://communityengagementhub.org/es/resource/encuesta-de-percepcion-covid-19-ecuador-marzo-de-2023/


0 Publicaciones

Entre 1 y 16

90 publicaciones

425 publicaciones

Publicaciones: Rumores acerca de la vacuna
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Estos rumores alojan un
grado de desconfianza en
las instituciones,
organizaciones u actores
con algún nivel de control
sobre la información y/o
poder sobre los individuos. 

Por esto, la promoción de
la confianza en la
vacunación también
requiere que auténticos
miembros de las
comunidades locales
narren con lenguaje
familiar, y a través de los
medios accesibles, sus
experiencias positivas tras
haber recibido la vacuna
contra COVID-19. 

Es fundamental identificar
localmente las principales
dudas y temores, para
seleccionar correctamente
las experiencias
individuales a difundir. 

Leyenda 
(Publicaciones)

Pichincha (77%) y
Guayas (16%),

concentran el 93% de
las publicaciones

 Distribución geográfica de las publicacionesPalabras frecuentes

 Distribución temporal de las publicaciones

Durante este periodo las publicaciones
acerca de la pandemia y su vacuna

fueron muy bajas. 

77%

16%

Rumores acerca de la vacuna contra COVID-19 
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Rumores acerca de la vacuna contra el COVID-19 

Ejemplos de publicaciones, según asunto abordado en el rumor

Presuntos efectos secundarios de caracter
cardíaco, inmunológico y de fertilidad.

Presunta atribución de muertes a las
vacunas contra COVID-19.

Presunta manipulación genética del virus
para servir a intereses farmacéuticos.

Rumores acerca de la vacuna contra COVID-19 



62%

31%

0 Publicaciones

Entre 1 y 7

47 publicaciones

95 publicaciones

337 k
Total

seguidores

 154
Publicaciones 

analizadas
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Rumores en torno a la pandemia

Este repertorio de rumores
exhibe desconfianza y 
 descontento de usuarias(os)
en dimensiones altamente
sensibles que puden ir más
allá del ámbito sanitario o
humanitario. En
consecuencia, su abordaje
puede implicar riesgos
comunicacionales o
reputacionales para la
Sociedad Nacional o sus
Juntas Provinciales. 

Por lo anterior, resulta
recomendable acotar los
mensajes clave
exclusivamente a los
ámbitos sanitario o
humanitario, y coordinar las
estrategias de Participación
comunitaria y Rendición de
cuentas (CEA) de la Sociedad
Nacional, con las pautas
sanitarias brindadas por las
autoridades locales o
nacionales.

Leyenda 
(Publicaciones)

Pichincha (62%) y
Guayas (31%),

concentran el 92% de
las publicaciones

 Distribución geográfica Palabras frecuentes

 Distribución temporal de las publicaciones

Durante este periodo las publicaciones
acerca de la pandemia y su vacuna

fueron muy bajas. 
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Rumores en torno a la pandemia 

Ejemplos de publicaciones, según tipo de rumor

Presunta inexistencia de la pandemia. Su presunta creación por diversos actores,
para servir a sus intereses

Presunta inutilidad de las medidas
implementadas desde 2020



Promover la articulación transversal del enfoque CEA en las áreas estratégicas, programáticas, operativas, logísticas, técnicas y
administrativas de la Sociedad Nacional.

Fortalecer y delinear los mecanismos de retroalimentación de las diversas áreas de la Sociedad Nacional, particularmente
aquellos de alcance nacional, así como sus procesos de sistematización y retorno de resultados a las comunidades.

Consolidar las capacidades del personal de la Sociedad Nacional, y de sus juntas provinciales, en materia de Escucha Social y
otros instrumentos cualitativos de monitoreo de comportamientos sociales.

Fomentar la aplicación de la Escucha Social e instrumentos cualitativos de monitoreo de comportamientos sociales, para
mantener alineada la estrategia CEA frente a las necesidades de las poblaciones.

Evaluar el riesgo comunicacional y/o reputacional al abordar los rumores detectados en la Escucha Social.

Delinear los ámbitos y dimensiones implícitas en los rumores detectados por medio de la Escucha Social, y acotar los mensajes
clave a los aspectos sanitarios y/o humanitarios explícitos. 

Estimular la confianza en la vacunación a través de narraciones de experiencias personales brindadas por miembros de las
comunidades locales (pares).

Recomendaciones operativas - Participación Comunitaria (CEA)
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Clic aquí. Sus respuestas son muy valiosas para nosotros, ya que
contribuyen a la mejora de este documento.

¿Podría darnos su opinión sobre este reporte?

Carla Guananga
carla.guananga@ifrc.org
CEA Senior Officer - Región Américas - IFRC

Diana Escalante
descalante@cruzroja.org.ec
Coordinadora Nacional Proyecto BHA-CEA - Cruz Roja Ecuatoriana

En caso de preguntas, por favor contactar a:

https://eenew.ifrc.org/x/HkH1qG6E
https://eenew.ifrc.org/x/HkH1qG6E
https://eenew.ifrc.org/x/HkH1qG6E
https://eenew.ifrc.org/x/HkH1qG6E
mailto:descalante@cruzroja.org.ec

