Formation sur I'’engagement communautaire et la
redevabilité
Réponses du pré et post-test de la formation

Pré et post-test de la formation d'initiation au CEA
Avec réponses

1. Qu'est-ce que I'engagement communautaire et la redevabilité (CEA) ?

(cochez toutes les réponses correctes)

[ ] Unnouveau programme de la FICR qui aide les Sociétés nationales & promouvoir
leur travail

[ ] Une méthode de travail qui reconnait et valorise les membres de la communauté en
tant que partenaires égaux

[ ] Une série d'activités autonomes qui peuvent étre incluses dans les programmes et
les opérations si le temps et le budget le permettent

2. Quelles sont les trois principales approches en matiére d'engagement
communautaire et de redevabilité ?

(cochez toutes les réponses correctes)

[] Participation de la communauté

[ ] Une communication ouverte et honnéte avec les communautés
[ ] Lesrelations avec les médias

[ ] Ecouter et agir en fonction du retour d'information

3. Etreredevable envers les communautés signifie...

(cochez toutes les réponses correctes)

[ ] Nous ne faisons de mal a personne

[ ] Nous rendons compte aux donateurs dans les temps

[ ] Nous traitons les membres de la communauté avec dignité et respect
[ ] Nous fournissons un soutien pertinent et opportun

[ ] Nos programmes et nos réponses sont axés sur la communauté
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Nommez trois choses que vous pouvez faire pour institutionnaliser le CEA dans
votre organisation

1.

Renforcer la compréhension et la capacité de CEA a tous les niveaux par :
I'adhésion des dirigeants, I'élaboration d'une politique de CEA, I'élaboration d'une
stratégie ou d'un plan de CEA, I'adoption d'indicateurs clés de performance pour
mesurer le CEA, la formation du personnel et des bénévoles sur le CEA

Allouer des ressources, y compris des fonds et du personnel, pour renforcer et
institutionnaliser le CEA en : allouant des fonds de base, incluant le CEA dans les
propositions des donateurs, recrutant du personnel et des points focaux pour le CEA

Intégrer le CEA dans les stratégies, les valeurs, les plans, les politiques et les outils
afin qu'il devienne une méthode de travail standard pour I'ensemble du personnel et
des bénévoles, notamment en ajoutant des engagements en matiéere de
responsabilité aux énoncés de mission, aux valeurs, a la stratégie et aux politiques,
en intégrant le CEA dans les plans annuels, les budgets et les plans, outils et lignes
directrices du secteur technique ; en I'ajoutant aux descriptions de poste, aux
briefings et aux évaluations ; en I'incluant dans les processus PSER, c'est-a-dire les
indicateurs, les processus de planification, etc.

Mettre en place un mécanisme de retour d'information permanent pour
I'organisation

Quel est le meilleur signe d'un mécanisme de retour d'information qui fonctionne

bien ?

(cliquez UNE réponse simplement)

]

[]
[]
[]

Vous ne recevez pas de retour d'information
Vous recevez de nombreux retours d'information

Le retour d'information est pris en compte et utilisé pour orienter le programme ou
la réponse

Il existe de nombreux moyens de recueillir les retours d'information
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6. Citez deux raisons pour lesquelles les mécanismes de retour d'information sont
importants

1.

Améliorer I'impact et la qualité de notre travail

* Pour améliorer la qualité et la impact de notre travail

« Pour contréler nos performances aux yeux de la communauté

« L'écoute et le suivi des retours d'information renforcent la confiance

+ Cela nous aide a résoudre les problemes, les craintes et les préoccupations
avant qu'ils ne s'aggravent

* Un moyen sar pour les membres de la communauté de signaler les cas de
corruption ou d'exploitation et d'abus sexuels

« Donner aux bénévoles un endroit ou renvoyer les questions difficiles (plut6t
que de ne pas répondre)

» Les gens ont le droit de se plaindre, et nous avons la responsabilité d'écouter

7. Que devez-vous inclure dans une évaluation pour vous assurer que vous
comprenez le contexte de la communauté et la maniére de faire participer les
différents groupes ?

(cochez toutes les réponses correctes)
Cartographie des leaders et des groupes communautaires

Moyens a privilégier pour recevoir des informations et fournir un retour
d'information

Perception de la Croix-Rouge et du Croissant-Rouge

Relations entre les groupes, y compris dynamique du pouvoir, prise de décision et
discrimination

Culture et croyances

OO oo o

Capacités et forces existantes
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10.

Comment pouvez-vous vous assurer que les évaluations sont réalisées de
maniére transparente et participative ?

(cochez toutes les réponses correctes)
Informer le personnel et les bénévoles de |'objectif de |'évaluation
Présenter la Société nationale et |'objectif de |'évaluation a I'avance

Obtenir les informations dont vous avez besoin aupres des dirigeants de la
communauté, car c'est plus rapide

Impliquer la communauté dans la planification de I'évaluation

OO O

Recueillir le plus de données possible, aupres du plus grand nombre de personnes
possible

Quelles sont les bonnes méthodes pour garantir que les communautés
participent activement a la conception et a la gestion des programmes et des
opérations ?

(cochez toutes les réponses correctes)

[ ] cComités de projets communautaires

Enquétes d'évaluation

Réunions communautaires régulieres a double sens
Comités de projets communautaires

Panneaux d'affichage

OO0

Soutenir les plans d'action dirigés par les communautés

Quelles sont les décisions relatives aux programmes et aux opérations dont nous
devons discuter et convenir avec les communautés ?

(cochez toutes les réponses correctes)

[ ] Butet objectifs du programme ou de la réponse

D Plans d'activités et calendriers
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11.

12.

Rdles et responsabilités - entre la communauté et I'organisation

Plans de sortie

Critéres de sélection et ciblage

OO Oon

Emplacements et plans de toute construction ou installation

Quand devez-vous partager des informations avec les communautés ?
(cochez toutes les réponses correctes)

D Au début de la mise en ceuvre
D En cas de retards ou de défis
[] Lorsque le programme ou l'opération se termine

D Tous les six mois

Laquelle de ces questions de suivi et d'évaluation peut nous aider a vérifier si le
programme ou l'opération est Laquelle de ces questions de suivi et d'évaluation
peut nous aider a vérifier si le programme ou I'opération est redevable envers les
communautés ?

(cochez toutes les réponses correctes)

L] Répondons-nous aux besoins prioritaires des gens ?

[ ] Les latrines que nous avons installées sont-elles bien entretenues ?
[ ] Les personnes se sentent-elles traitées avec dignité et respect ?

[ ] Les gens ont-ils le sentiment que leurs avis sont ?
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13. Dans les épidémies, la communication des risques et I'engagement communautaire
(CREC)...

(cochez toutes les réponses correctes)
Aide a établir la confiance avec les communautés
Envoie des messages indiquant aux gens ce qu'ils doivent faire

Aide a combler les lacunes dans les connaissances et a lutter contre la
désinformation et les rumeurs

Aide la réponse a comprendre les perceptions de la communauté

00O 0Oo0o-

Travaille avec les communautés pour trouver des solutions locales afin d'arréter la
propagation de l'infection

14. Comment pouvez-vous vous assurer que I'engagement communautaire et la
redevabilité sont bien intégrés dans les opérations de réponse d'urgence ?

(cochez toutes les réponses correctes)
[ ] Discuter du CEA dans les réunions des équipes opérationnelles
[ ] Informer tout le personnel et les bénévoles participant a la réponse sur le CEA

[] Recruter une équipe CEA distincte pour gérer tous les engagements avec la
communauté

(] Planifier les approches d'engagement communautaire avec toute |'équipe

Merci!



