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 Interne 

Exercice de simulation (avec scénario) : Le CEA 
dans la mise en œuvre et le suivi 
45 minutes 
 

La situation 

Le programme de résilience communautaire est maintenant en place depuis six mois et 

se déroule bien. La distribution de semences et la rotation du bétail ont récemment 

commencé dans certaines communautés, mais de nombreuses plaintes ont été reçues 

par le biais du mécanisme de retour d'information. Certaines personnes demandent 

pourquoi elles n'ont pas reçu de poulets alors que d'autres personnes de la 

communauté en ont reçu. Il y a des rumeurs selon lesquelles la Croix-Rouge d'Alexa 

donne les poulets aux Rana en premier lieu parce que le secrétaire général est un Rana. 

Votre équipe a rappelé certaines des personnes qui avaient fourni un retour 

d'information pour obtenir plus d'informations et a découvert que les habitants des 

communautés où les poulets ont été distribués ne comprennent pas qu'ils seront 

répartis entre les familles. Les comités communautaires étaient censés l'expliquer aux 

communautés et convenir avec elles des familles qui devaient recevoir les poulets en 

premier, mais il semble que cela ne se soit pas produit. Cela a attisé les tensions entre 

les Rana et les Axa.  

 

Vos tâches 

Le responsable des programmes a lu le dernier rapport de retour d'information de la 

communauté et souhaite savoir comment l'équipe du programme de résilience 

communautaire prévoit de traiter ce problème. Préparez vos réponses aux questions 

suivantes, afin d'être prêt à rencontrer le responsable des programmes dans 

45 minutes : 

1. Comment allez-vous remédier à cette situation dans les communautés touchées ? 

Quelles approches utiliserez-vous et à qui vous adresserez-vous ? 

2. Quels changements allez-vous apporter au programme pour éviter que cela ne se 

produise dans d'autres communautés où la rotation du bétail n'a pas encore 

commencé ? 

Utilisez le Module 4 dans le guide CEA (particulièrement les pages 61-68) et l’outil de CEA 

15 : Kit de retour d'information et l’outil 19 : Matrice des méthodes de communication 

pour plus de conseils. 
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