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Contexte [Derniére mise a jour le 20 février 2024]

Ce document en ligne vise a soutenir les Sociétés nationales de la Croix-Rouge et du Croissant-Rouge et leurs
partenaires en leur fournissant des guides, des outils et des ressources thématiques clés sur le choléra. Ce
document n'épuise pas completement tous les matériaux relatifs au choléra, mais vise a compiler certains des
plus importants pour soutenir les différents pays sur le terrain.

Quels sont les outils et les ressources qui existent pour m'aider a mettre en
ceuvre les activités de base ?

1. Comprendre la situation (analyse du contexte) :
e  Qutils d'analyse de contexte du service collectif du CREC
e Outil d'engagement communautaire et de redevabilité n 13 Le CEA dans I'évaluation (section 2 — analyse du contexte)
FR
e RCRC Cholera Country Capacity Mapping (en anglais seulement)
e Questions pertinentes pour une analyse rapide du contexte FR

2. Evaluations et informations rapides
e Service collectif CREC compilation d'une banque de questions pour les évaluations FR
e Base de données de commentaires de la communauté FR
e Banque de questions sur le choléra FR
e  Qutils d'évaluation rapide du risque de choléra WASH FR
e Questions clés sur le choléra a inclure lors des évaluations FR
e  Matrice pour la coordination des activités de lutte contre le choléra FR
e Evaluations anthropologiques rapides sur le terrain FR
e  Qutil d'analyse rapide du contexte a distance (RR-CAT) dans les épidémies FR

3. Coordination et planification

Conseils et outils de planification coordonnés par le Service collectif CREC EN

Outil d'engagement communautaire et de redevabilité N 4 Modéle de stratégie du CEA FR

Planification et orientation de la FICR en matiére de changement social et comportemental EN

Lignes directrices de la FICR pour la planification de la promotion de I'hygieéne dans les opérations d'urgence FR
Boite a d’outils de lutte contre |'épidémie — Choléra — pour les volontaires de la communauté FR

e Boite a outils de lutte contre les épidémies — Choléra — pour les gestionnaires de la réponse FR

Groupe de travail mondial sur la lutte contre le choléra — Manuel de terrain de la riposte a |'épidémie de choléra
Groupe de travail mondial sur la lutte contre le choléra — Application contre le choléra EN

Application de calcul de la solution chlorée du CICR EN

Guide MSF sur la prise en charge d'une épidémie de choléra FR

4. Implémentation
e Ressources de mise en ceuvre et de suivi du service collectif CREC pour le choléra EN
e Dynamiques sociales, comportementales et communautaires liées a I'épidémie de choléra au Malawi EN
Une collection d'affiches sur le choléra général EN
L'histoire du choléra vidéo FR
e Messages de la communauté | Boite a outils de lutte contre les épidémies (ifrc.org) FR
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https://drive.google.com/file/d/1I0t6WsOkFVIbrL2hsI4g0vrqa4iZ5NGt/view
https://watsanmissionassistant.org/
https://drive.google.com/file/d/1ca-NqCVqt-VRA99DmAHKgM4l9YYxci2o/view
https://watsanmissionassistant.org/?usp=sharing
https://choleraoutbreak.org/book-page/appendix-10-ctuctc-evaluation-form
https://docs.google.com/spreadsheets/d/16UApkJWYp-tptP2uDxkkxNisquZ5kmHL/edit?rtpof=true#gid=1063506721
https://docs.google.com/spreadsheets/d/16UApkJWYp-tptP2uDxkkxNisquZ5kmHL/edit?rtpof=true#gid=1063506721
https://drive.google.com/drive/folders/1SEvz9P61-mFUX9NCqW1z4FrDplpYO9LN?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1SEvz9P61-mFUX9NCqW1z4FrDplpYO9LN?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1PXcPBTeSNDWw71-kPgEzaP7a0Z3JTYEY
https://drive.google.com/drive/folders/1PXcPBTeSNDWw71-kPgEzaP7a0Z3JTYEY
https://docs.google.com/document/d/1Q-_mk_5Vfb3uraZAyh-iEmvdDjFz3Ldq/edit#heading=h.gjdgxs
https://docs.google.com/document/d/1Q-_mk_5Vfb3uraZAyh-iEmvdDjFz3Ldq/edit#heading=h.gjdgxs
https://choleraoutbreak.org/book-page/appendix-4-matrix-coordination-cholera-control-activities
https://choleraoutbreak.org/book-page/appendix-4-matrix-coordination-cholera-control-activities
https://drive.google.com/file/d/1nCwoYRTPFUhADvizxF70xH-P1q8OtyDX/view
https://drive.google.com/file/d/1nCwoYRTPFUhADvizxF70xH-P1q8OtyDX/view
https://drive.google.com/file/d/1QTf0patUuTFm3SalPvJhz4HSxzt_ZgTP/view
https://drive.google.com/file/d/1QTf0patUuTFm3SalPvJhz4HSxzt_ZgTP/view
https://drive.google.com/drive/folders/186Y2QZQ9IzVAGYuIiMH5rAIriCk7eiMF
https://drive.google.com/drive/folders/186Y2QZQ9IzVAGYuIiMH5rAIriCk7eiMF
https://communityengagementhub.org/wp-content/uploads/sites/2/2021/12/TOOL-4.-Template-CEA-Strategy.docx
https://drive.google.com/file/d/1PU0ZjgUx-iTgwl0KOOQfDdaY7MMGOqux/view
https://drive.google.com/file/d/1PU0ZjgUx-iTgwl0KOOQfDdaY7MMGOqux/view
https://watsanmissionassistant.org/emergency-hygiene/
https://epidemics.ifrc.org/volunteer/disease/cholera
https://epidemics.ifrc.org/manager/disease/cholera
https://choleraoutbreak.org/book-page/appendix-4-matrix-coordination-cholera-control-activities
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.cholera&gl=US&pli=1
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.cholera&gl=US&pli=1
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.chlorinecalculator&hl=en&gl=US
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.chlorinecalculator&hl=en&gl=US
https://medicalguidelines.msf.org/en/viewport/CHOL/english/management-of-a-cholera-epidemic-23444438.html
https://drive.google.com/drive/folders/1zcxeJn2n9k0GmroSK0RF6mmdEYHVk7mc
https://drive.google.com/drive/folders/1zcxeJn2n9k0GmroSK0RF6mmdEYHVk7mc
https://drive.google.com/file/d/1H5j1q3Kqs3USrEJUDYvtYRuxQLOG6rIl/view
https://drive.google.com/file/d/1H5j1q3Kqs3USrEJUDYvtYRuxQLOG6rIl/view
https://www.cdc.gov/cholera/posters.html#general
mailto:matheus.bizarria@ifrc.org?mdocs-file=20108
https://epidemics.ifrc.org/volunteer/community-message

e Tableau universel contre le choléra | Francais | Francais | Swahili
e Q&R pourles volontaires et le personnel sur le terrain EN

5. Ressources d'apprentissage et de formation

Apprentissage

e Les sciences sociales en action : Sélection de rapports ou de notes sur le choléra compilés par SSHAP EN

e Les sciences sociales dans les épidémies : les lecons apprises du choléra

e |dentifier les enseignements transférables des réponses a I'épidémie de choléra par Médecins Sans Frontieres
au Mozambique, au Malawi et en République démocratique du Congo, 2015-2018 : examen de la portée EN

Formation

e Manuel de formation BORT WASH (BTIT) [anciennement BTIT] FR

e Formation WASH pour les volontaires (BORT) sur l'intervention en cas d'épidémie de la branche (BORT)
[anciennement BTIT] EN

e Guide de formation sur I'engagement communautaire contre le choléra [Une trousse mise a jour est en cours
d'élaboration] EN

e Formation sur la préparation et la riposte aux épidémies dans les communautés (EPiC) en EN et FR

e Formation sur le vaccin oral contre le choléra pour les volontaires EN

e Formation des volontaires du Point de réhydratation orale (3 jours) EN

Il s'agit d'un ensemble d'indicateurs clés de performance (KPI) suggérés pour les opérations de santé publique
communautaires en réponse aux épidémies de choléra. Les indicateurs clés de performance visent a soutenir
une approche plus structurée du suivi, de I'assurance qualité et de I'évaluation. Les indicateurs doivent étre
choisis en fonction de la zone qui est soutenue dans une réponse a |I'épidémie donnée ; les besoins spécifiques
du contexte ; et la capacité disponible pour mener les activités de surveillance correspondantes.

Pour une vue d'ensemble compléte, vous pouvez accéder a nos indicateurs clés de performance pour les
activités de lutte contre le choléra ici

Quelles activités spécifiques de communication des risques et
d'engagement communautaire (CREC) devrais-je envisager
d'adopter dans ma réponse au choléra ?

Résultat en matiere de communication des risques et d'engagement communautaire :
Les gens participent activement a la lutte contre I'épidémie de choléra en favorisant des pratiques s(res et plus saines, en
facilitant I'action communautaire et en aidant a réduire la peur, la stigmatisation et la désinformation.

Resultat 1 : La réponse est fondée sur une compréhension approfondie des besoins, des priorités et du contexte de la
communauté, y compris les moyens privilégiés de recevoir de I'information, de participer et de donner des retours
d’informationsretour d’information
Activités suggérées :
v' Effectuer une analyse du contexte et une cartographie communautaire pour comprendre les structures, les groupes, les
dynamiques de pouvaoir, les capacités, les croyances, les défis et les besoins.
v' Evaluations communautaires rapides pour comprendre les connaissances, les attitudes, les pratiques et les perceptions sur le
choléra
v" Former le personnel et les volontaires au déploiement de la recherche opérationnelle (en coordination avec les partenaires)
v' Ateliers communautaires pour identifier les problémes, trouver des solutions et convenir d'activités et de rles

Resultat 2 : Approches efficaces d'engagement communautaire et de changement de comportement pour motiver I'action,
promouvoir la participation et créer un environnement propice au changement
Activités suggérées :
v' Former le personnel et les volontaires a I'engagement communautaire, en mettant I'accent sur le changement de
comportement et les approches de communication des risques.
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https://drive.google.com/file/d/1mjbbFMut24cR3RoSi7D_DiQflQiu8ubZ/view
https://drive.google.com/file/d/12EWocJ3xH23esOgYoD0RQtwx9YEBrese/view
https://drive.google.com/file/d/1llfx4_XEf73AKf0Oqkdl9RbekxSqtt3-/view
https://drive.google.com/file/d/1ca-NqCVqt-VRA99DmAHKgM4l9YYxci2o/view
https://drive.google.com/file/d/1ca-NqCVqt-VRA99DmAHKgM4l9YYxci2o/view
https://www.socialscienceinaction.org/search/?_sf_s=cholera
https://www.socialscienceinaction.org/resources/social-science-epidemics-cholera-lessons-learned-evidence-summary/
https://conflictandhealth.biomedcentral.com/articles/10.1186/s13031-022-00445-1
https://conflictandhealth.biomedcentral.com/articles/10.1186/s13031-022-00445-1
https://watsanmissionassistant.org/?mdocs-file=20060
https://watsanmissionassistant.org/training/
https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1evrXZSn5iHI98zv2pNDyGL2ws7AHBnJU
https://drive.google.com/drive/folders/1EuejqLADdNzHZI_UfxuXY4KSTR9Dmw6b
https://drive.google.com/drive/folders/1PXcPBTeSNDWw71-kPgEzaP7a0Z3JTYEY
https://watsanmissionassistant.org/?mdocs-file=20110
https://watsanmissionassistant.org/?mdocs-file=20110
https://watsanmissionassistant.org/documents/ifrc_ort_tot_package_en.zip
https://watsanmissionassistant.org/documents/ifrc_ort_tot_package_en.zip
https://drive.google.com/file/d/12EWocJ3xH23esOgYoD0RQtwx9YEBrese/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/12EWocJ3xH23esOgYoD0RQtwx9YEBrese/view?usp=sharing

v"Intensifier I'engagement communautaire en mettant I'accent sur le renforcement des solutions communautaires pour
prévenir et contréler I'épidémie

v' Fournir des subventions de financement et du soutien aux groupes communautaires locaux pour qu'ils mettent en ceuvre des
solutions locales.

v' Mettre en place des formations pour s'assurer que le CEA soit intégré a I'ensemble de l'intervention et que le personnel et les
volontaires ont les connaissances et la capacité de mobiliser les communautés.

v Former et soutenir les groupes communautaires locaux, les dirigeants, les volontaires et les représentants pour qu'ils dirigent
des activités et des approches de changement de comportement et de communication des risques.

v'Intensifier les activités de sensibilisation afin de fournir des informations et des soutiens opportuns, exacts et fiables pour leur
permettre de prendre des mesures, de protéger leur santé et de prévenir la propagation de I'infection.

v Utiliser les médias sociaux, les émissions de radio et de télévision interactifs pour encourager les comportements positifs et les
pratiques sécuritaires, et pour lutter contre les rumeurs, la peur, la désinformation et la stigmatisation.

v’ Faire participer les membres et les groupes de la communauté a I'élaboration d'information et de matériel sur le changement
de comportement et la communication des risques.

v' Adapter/traduire les informations sur le choléra dans le contexte et les langues locales

Extrant 3 : Analyser, répondre et agir en fonction des commentaires de la communauté et des données sociales sur les
comportements, et les utiliser pour apporter des changements et des améliorations a l'intervention.

Activités suggérées :

v'Mettre en place le mécanisme de retour d’information, y compris les systémes de collecte, de réponse, d'analyse, de partage
et de renvoi des commentaires.

v'Former toutes les personnes impliquées dans la collecte et la gestion des commentaires sur le fonctionnement du processus
v'Recueillez les commentaires des bénévoles de la communauté sur les croyances, les craintes, les rumeurs, les questions et les
suggestions dans les communautés.

v Examiner réguliérement les programmes et les activités et mettre a jour les informations partagées avec les communautés en
fonction des données de retour d’information de la communauté et des changements dans le contexte

v'Surveillez le fonctionnement du mécanisme de retour d’information en analysant le volume de retour d’information recu et de
qui il provient pour vous assurer que personne n'est oublié et qu'il fonctionne bien.

v'Mener régulierement des discussions de groupe pour vérifier que la réponse utilise les canaux, les approches et les langues les
plus efficaces pour atteindre différents groupes et que I'information est regue, comprise, fiable et utile.

Le Mouvement international de la Croix-Rouge et du Croissant-Rouge dispose également d'une multitude de
guides, d'études de cas et de supports de formation sur I'engagement communautaire et la redevabilité ,
notamment les ressources clés suivantes :

est une plate-forme publique en ligne gratuite, hébergée par la
Croix-Rouge britannique, avec des modules de formation et plus de 300 outils, guides et études de
cas sur un large éventail de sujets, des mécanismes de retour d’information aux programmes
radiophoniques

Si vous avez des questions ou si vous avez besoin d'aide, veuillez communiquer avec Sabrina
Gehrlein, déléguée de I'ACE pour larégion Afrique :
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