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Taller sobre el mecanismos de retroalimentación de la comunidad 
Agenda del participante  

 
 

Taller sobre el mecanismos de retroalimentación 
de la comunidad 

Lugar, fechas y horarios 
 

FECHA 

Tema Hora Duración Temas 

Bienvenida y discurso de 

inauguración  

 

09.00 – 09.30  30 minutos 

 

• Bienvenida  

• Expectativas  

• Resumen del curso 

• Presentación 

Sesión 1 - Introducción a 

la retroalimentación de 

la comunidad 

09.30 – 10.30 

 

1 hora • ¿Qué es la retroalimentación?  

• ¿Por qué es necesario escuchar la 

retroalimentación? 

• Ejemplos de los mecanismos de 

retroalimentación 

• Ciclo de retroalimentación  

DESCANSO PARA EL TÉ 10.30 – 10.45 15 minutos  

Sesión 2 - Elaboración de 

un mecanismo de 

retroalimentación 

10.45 – 12.45 2 horas  

 

• Pasos para establecer un mecanismo de 

retroalimentación 

• Utilizar las herramientas del kit de 

retroalimentación para completar una hoja 

de trabajo  

ALMUERZO  12.45 – 13.45 1 hora  

Sesión 2 - Elaboración de 

un mecanismo de 

retroalimentación (cont.) 

13.45 – 14.45 1 hora 

 

• Pasos para establecer un mecanismo de 

retroalimentación 

• Utilizar las herramientas del kit de 

retroalimentación para completar una hoja 

de trabajo 

Sesión 3 - Gestión de un 

mecanismo de 

retroalimentación - 

Recopilación de datos  

14.30 – 17.30 

Inc. una pausa 

2 horas 45 

m 

• Recopilar la retroalimentación abierta 

• Recopilar la retroalimentación estructurada 

• FGDs 

• Retroalimentación sensible  

• Juegos de rol y ejercicios en grupo 
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Taller sobre el mecanismos de retroalimentación de la comunidad 
Agenda del participante  

 
 

VIERNES 13 DE ENERO DE 2023 

Tema Hora Duración Puntos importantes 

Resumen del primer 

día  

09.00 – 09.15 15 minutos • Ejercicio de recapitulación 

 

Sesión 4 - Gestión de 

un mecanismo de 

retroalimentación – 

Análisis y remisión  

 

09.15 – 12.30 

Inc. una 

pausa 

3 horas  

 

• Consolidación de la retroalimentación 

• Depuración de los datos 

• Priorizar / clasificar / remitir  

• Código  

• Análisis temático 

 

ALMUERZO  12.30 – 13.30 1 hora  

Sesión 5 - Gestionar 

un mecanismo de 

retroalimentación – 

Compartir, actuar y 

completar el proceso   

 

13.30 – 16.15 

Inc. una 

pausa 

2 horas 30 

m 

• Cómo compartir los datos de 

retroalimentación: audiencia y 

formatos 

• Debatir con otros: cómo, dónde 

• Tomar medidas: quién, documentar 

• Completar el proceso  

Sesión 6 - Gestión de 

un mecanismo de 

retroalimentación – 

Revisión y adaptación 

 

16.15 – 16.45 30 minutos • Revisar y adaptar el mecanismo de 

retroalimentación 

Siguientes pasos 

 

16.45 – 17.30 45 minutos • Planificar los próximos pasos y cómo 

llevar adelante este proceso en su 

organización 

• .Evaluación del taller 

 

 


