S1 - Tipos de tarjetas de retroalimentacion para ejercicios en
grupo

Corte estas cajas en tarjetas individuales y mézclelas. Prepare un juego de tarjetas
completas para cada grupo.

Preguntas

Solicitudes o sugerencias

Observaciones, creencias y percepciones

Informes sobre preocupaciones, incidentes o quejas

Animar o felicitar

Lo que las comunidades necesitan saber y ayudarnos a identificar las
brechas de informacién

Peticiones de ayuda o ideas de la comunidad sobre lo que podriamos
hacer mejor o de otra manera

Lo que la comunidad entiende y piensa sobre una situacién o
enfermedad, incluidos los rumores.

Informes sobre problemas experimentados por la gente con nuestros
servicios, o quejas sobre personal o voluntarios que incumplen el
Cddigo de Conducta, o preocupaciones relacionadas con otras partes
interesadas.

Lo que las comunidades aprecian, y creen que deberia continuar, nos
dice si vamos en buena direccién

"¢Dénde puedo inscribirme para recibir asistencia?"

"Por favor, provéanos de agua limpia"

"La vacuna COVID-19 te harad estéril"

"Tuve que pagar para que me afiadieran a la lista de distribucion”

"Nos gustan mucho sus programas de radio”

Publico



