Agenda del participante

Taller sobre el mecanismos de retroalimentacion

de la comunidad

EN LIiNEA, Lugar, Fechas, Horarios

+C

IFRC

FECHA HORA TEMAS
SESION 1 2 HORAS 1- Establecer mecanismos de retroalimentacién para la
comunidad
¢ Introduccion a la retroalimentacién de la comunidad y por qué es
importante para nuestro trabajo
¢ Tipos de mecanismos de retroalimentacion
SESION 2 3.5 HORAS Sesién 2 - Elaboracién de un mecanismo de retroalimentacién
* Nueve pasos para establecer un mecanismo de retroalimentacion
 Introduccion al Kit de retroalimentacion de la IFRC
SESION 3 3 HORAS Sesién 2 - Recopilacion de datos sobre las retroalimentacién la
comunidad
* Métodos de recopilacion de datos
» Recopilacion de datos a través de encuestas de percepcién
* Proceso de recopilacién de retroalimentacion: escuchar, reconocer
y consentir
¢ Registro de los datos
¢ Dar una respuesta inicial
¢ Retroalimentacién sensible
SESION 4 3.5 HORAS Sesién 3 - Analisis los datos de retroalimentacion
» Recopilacién y depuracion de los datos
¢ Priorizar y remitir la retroalimentacion
» Codificacion de los datos abiertos de retroalimentacion
¢ Analisis de temas clave
* Desagregacion y triangulacion de los datos de retroalimentacion
 Integracion de la retroalimentacién en un analisis amplio
SESION 5 4 HORAS Sesién 4 - Compartir, actuar y completar el proceso, revision y
adaptacién y proximos pasos
e Como compartir los datos de retroalimentacién en diferentes
formatos
e Debatir la retroalimentacién con las partes interesadas
e Utilizar los datos de retroalimentacién para tomar decisiones
e Completar el proceso internamente y con las comunidades
e Revisary adaptar el mecanismo
e Siguientes pasos




