
S2 - Ejercicio sobre los pasos a seguir con la retroalimentación 

 

Público 

Obtener el apoyo y la participación que necesita 

Determinar la escala del mecanismo de 

retroalimentación 

Definir sus canales de comunicación 

Determine cómo documentará la retroalimentación 

Mapear y diseñar el flujo de información 

Acordar los roles, responsabilidades y calendario 

Identificar los recursos que se necesitarán 

Formar e informar al personal y a los voluntarios 

Dar a conocer el mecanismo 
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