
 

 

 داخلي 

 : نقاط الخدمة الإنسانيةالتحقّق  قائمة
  الرقمية   مجموعة أدوات نقاط الخدمة الإنسانية  التي تكم ل(  HSPتصميم نقاط الخدمة الإنسانية )  علىالجمعيات الوطنية    لمساعدةهذه كأداة سريعة    التحق ققائمة  ت  أعُد  

  .هاوتنفيذ هاوبناء

ة الخمسة التالية التي  العناصر الأساسيّ ب   قفي ما يتعل  ،  النقاط القائمةأو ضمان جودة    HSP  إعدادالاعتبارات التي يجب مراعاتها عند    بشأنإرشادات   التحق ققائمة    تقد م
  .احترامها HSP ينبغي على

  :ةنقطة الخدمة الإنساني

 جمعية وطنية للصليب الأحمر والهلال الأحمر تديرها  .1
 ل السلطات دون خوف من تدخ   من  يمكن الوصول إليه ومرحّبمادي محايد وآمن  مكان  هي .2
 ة أخرى أو أي خاصي   للمهاجرين والنازحين بغض النظر عن وضعهم أو فئتهم أو جنسيتهممتاحة  .3
 إلى خدمات أخرى  إحالات آمنةوقد توفر أيضًا  ،التي تلبي احتياجات المهاجرين والنازحينالمعلومات والخدمات الإنسانية الأخرى بفعالية  رتوفّ  .4
الحماية ، بالإضافة إلى والنزوحالهجرة ب في ما يتعل قنهجنا ل  وفقًاويعملون  الذين يتدربون موظفو ومتطوعو الصليب الأحمر/الهلال الأحمر ى إدارتها يتول   .5

 ين الجنسي والاعتداءالاستغلال  ومنع
 

 مراعاة ما يلي: الرجاء، HSPإعداد/تنفيذ عند 
 

   جمعية وطنية للصليب الأحمر والهلال الأحمرتديرها  .1

   الرسمي لموظفين والمتطوعينا والأماكن وزي   المنشآت  على بارز   بشكل   الصليب الأحمر/الهلال الأحمر شعار  يظهر ☐

 ليس إلا   تقديم مساعدة إنسانية محايدة وغير متحيزة بهدف HSPمع السلطات لضمان تشغيل   أو مذكرة تفاهم يخطّ اتفاق  يوقَّععند الحاجة/الاقتضاء،  ☐
   نموذج مذكرة التفاهم واانظر 

 دون خوف من تدخل السلطات  من  مكان مادي محايد وآمن ومرحّب يمكن الوصول إليههي  .2

 "التحقق: التفكير في المساحة التي تحتاجها"قائمة   واانظر  

 ن و المهاجرون والنازح على الأرجحيتواجد  وحيث موقع استراتيجيفي  HSPتقع  ☐

  يسهل الوصول إليه وملائم منطقة/حي آمنفي  HSPتقع  ☐
من السلطات أو الجهات الفاعلة غير  الاعتقال أو الاحتجاز أو التدخلدون خوف من تحديد الهوية أو من  HSPن الوصول إلى الخدمات في و ن والنازحو لمهاجر ايستطيع  ☐

 الحكومية 
 والقدرات  والأعمار اتوالخلفي الأنواع الاجتماعيةللأشخاص من مختلف   -والمالية  والأمنيةالمادية  -  جوانب إمكانية الوصول كافّةالموقع  يراعي ☐

☐ HSP  على ،مجهزة أو فرعًا محليًاصغيرة أو خيمة أو كشكًا أو حافلة أو شاحنة  مقصورةكون ت قدنموذج واحد يناسب الجميع:  ريتوف  . لا ف مع السياق كي  ممادي  مكان هي 
 في بالمعايير الخمسة الرئيسيةتأن 

   من الشمس والبرد والمطر اومحميً  رات الموسميةف مع التغيّ للتكيّ   قابلًا عند الإمكان، يكون المكان  ☐
 الانتهاك، حيث يمكن للأشخاص التحدث عن القضايا الشخصية أو حتى الكشف عن سريةلل مساحة فرعية منفصلة أو مغلقة في حال الحاجة إليها  تتوفر  ☐
  الاستغلال والاعتداء الجنسيين()  لإدارة الشكاوى الحساسة، بما في ذلك القنوات الخاصة والشكاوى  الآراء والتعليقاتآليات  HSPتتوفر في  ☐

 للمهاجرين والنازحين بغض النظر عن وضعهم أو فئتهم أو جنسيتهم أو أي خاصية أخرى متاحة  .3
مي √  إلى دون مواجهة عواقب قانونية سواء بالنسبة من القانوني  همالوطنية المساعدة الإنسانية للمهاجرين والنازحين بغض النظر عن وضع  اتموظفو ومتطوعو الجمعي قد 

   لأشخاص الذين يتلقون المساعدة أو الجمعية الوطنيةا

https://preparecenter.org/toolkit/humanitarian-service-points-toolkit/
https://www.dropbox.com/s/wtfhk3nsgpzo6gw/Sample%20MOU%20on%20HSPs%20%28from%20concept%20and%20tools%29.docx?dl=0
https://preparecenter.org/hsp-checklist-thinking-about-the-space-you-need/


 

 

 داخلي 

 ليس إلا  زةمساعدة إنسانية محايدة وغير متحيّ تقديم  هو HSPلغرض من ا ☐

  المساعدة الإنسانية المتساوية والمجانيةو الحماية  لهم ويقدمون  بغض النظر عن وضعهمجميع المهاجرين والنازحين  الموظفون والمتطوعون يستقبل  ☐
 لغرض إنفاذ قوانين الهجرة ولا تُستخدَمإلى السلطات الحكومية  عبرهاأو  HSPفي  تُجمعالبيانات التي تقدَّم لا  ☐

الأشخاص من الأقليات أو المجموعات  ولا سيما، عدم استبعاد أي شخص عن غير قصدلضمان  وتجري الاستشارات ، HSPلمجموعات مختلفة الوصول إلى  يمكن  ☐
 المهمشة 

 والموقع والسياق للقدراتوفقًا  – احتياجات المجتمع المضيفتلبية بعض  من HSPتتمكن  ☐
  ر أيضًا إحالات آمنة إلى خدمات أخرى ي احتياجات المهاجرين والنازحين وقد توفّ بفعالية المعلومات والخدمات الإنسانية الأخرى التي تلبّ ر توفّ  .4
 والخلفيات المجموعات المهاجرين والنازحين من مختلف  واستشارةبالسياق وتقييم الاحتياجات التشاركي الخدمات المقدمة  تسترشد ☐
 تلبية احتياجات المهاجرين والنازحين و لتقديم الخدمات ذات الصلة  المهيأة المعدات والمواد  رتتوف   ☐
 أو تعميم الحماية أو أنشطة الحماية المتخصصة(  ،ضررتسبب أي )لا  لقدراتها وفقًا - الحركةفي حماية الإطار مع  HSPتتماشى  ☐

 الخدمات والحقوق والإجراءات القانونية المتاحة ب تلك المتعلقة بما في ذلك ،ومؤاتيةموثوقة وأمينة ر معلومات تتوفّ  ☐
  (الاستجابة السريعة )ملصقات، رسوم بيانية، رموز ويسهل الوصول إليهابطريقة بسيطة وعملية تُقدَّم المعلومات  ☐
  التي تدعم المهاجرين والنازحين في جميع القطاعات الرئيسية الخدمات والوكالات المتاحة والتكميليةتحديد  ☐
  الإحالات إطار لتحديد  العامة المرافقالوكالات/ مع بروتوكول أو تفاهم مذكرة أو اتفاقية توقيع الحاجة، عند ☐
  بما في ذلك البروتوكول والمتابعة والتوثيق ،مزيد من الدعم المتخصصلآلية إحالة آمنة لإنشاء ند الإمكان، ع ☐
 ، ولا سيما الحياد وعدم التحيز.القائم على المبادئالتعاون المبادئ الأساسية ونهجنا الإنساني  لا يهدد، شراكةإقامة  النظر في  عند ☐

 قائمة مراجعة الشراكة  واانظر 

الحماية  نهجنا تجاه الهجرة والنزوح، بالإضافة إلى ل  وفقًاإدارتها موظفو ومتطوعو الصليب الأحمر/الهلال الأحمر الذين يتدربون ويعملون يتولى  .5
 ومنع الاستغلال والاعتداء الجنسيين 

 الإنساني القائم على المبادئ  النهج HSPومتطوعو يفهم موظفو  ☐
 

  الإعاقة( ووضعوالعرق واللغة  والسن النوع الاجتماعي)تنوع الموظفين والمتطوعين مراعاة  ☐
 الهجرة والنزوح مع ةتجربة حيّ عاشوا موظفين ومتطوعين استخدام  النظر في  ☐
  الاستغلال والانتهاك الجنسيين، والحماية، والإسعافات الأولية، بما في ذلك الإسعافات الأولية النفسية منعتدريبهم على  مدونة السلوك وتمّ  HSPموظفو ومتطوعو وق ع  ☐
  ج الصليب الأحمر والهلال الأحمر()نه الهجرة والنزوحفي مجال  HSP خطة لتدريب موظفي ومتطوعيوضع  ☐
☐ 
 

 في المنطقة/البلد  المتوفرةالخدمات  ومعرفة جميععلى فهم علامات الاحتياجات المعقدة  HSP ومتطوعيموظفي ، يتم تدريب مسار إحالة معقدفي حال إعداد 

☐ 
 

 أو ثغرات   ةممارسسوء ويعالجون أي   سياسات وإجراءات حماية البيانات والسريةالموظفون والمتطوعون يطبق 

 ، إلخ. والنقل والمناوباتبما في ذلك الجدول الزمني  ،HSP في إطار خطة إدارة المتطوعينوضع  ☐
 والنظافة التنظيف  ومستلزمات الشخصية الحماية معدات ذلك  في بما ،الصلة ذات  والمعدات المواد إلى الوصول HSP ومتطوعي لموظفي يمكن ☐
  HSPالعاملين في  والمتطوعين( للموظفين الدعم النفسي الاجتماعيالدعم )بما في ذلك تقديم النظر في  ☐

 . الخدمة الإنسانية وإدارتها نقاط إعدادعند  الحفاظ على المرونةيجب ! واتذكر 
 لسياق والاحتياجات والثغرات والقدرات. ل وفقًابسرعة، نقاط الخدمة الإنسانية ويجب أن تتكيف معها سياقات الهجرة والنزوح باستمرار تتغي ر 

 

   مجموعة أدوات نقاط الخدمة الإنسانية الرقميةللمزيد من التفاصيل، مراجعة: 
  عملنا في مجال الهجرة والنزوحعلى المزيد حول  واتعرف

https://preparecenter.org/hsp-toolkit-partnership-checklist/
https://preparecenter.org/toolkit/humanitarian-service-points-toolkit/
https://www.ifrc.org/ar/%D8%B9%D9%85%D9%84%D9%86%D8%A7/%D8%A7%D9%84%D9%83%D9%88%D8%A7%D8%B1%D8%AB%D8%8C-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%86%D8%A7%D8%AE%D8%8C-%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B2%D9%85%D8%A7%D8%AA/%D8%A7%D9%84%D9%87%D8%AC%D8%B1%D8%A9-%D9%88%D8%A7%D9%84%D9%86%D8%B2%D9%88%D8%AD

