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ТИПЫ И ПРИМЕРЫ ДЕЗАГРЕГАЦИИ ДАННЫХ


ДЛЯ ЧЕГО НУЖЕН ДАННЫЙ ИНСТРУМЕНТ?
Таблица ниже предлагает шаги по изучению закодированных данных обратной связи (левый столбец) и дает представление о том, как могут выглядеть результаты (правый столбец).


	ЭТАП АНАЛИЗА
	ОБРАЗЕЦ РЕЗУЛЬТАТОВ

	Отсортируйте данные, чтобы узнать, какие темы и типы обратной связи наиболее распространены — вопросы, наблюдения, убеждения или предложения
	В этом месяце самыми распространенным типом обратной связи стали вопросы о влиянии предстоящего сезона дождей на реализацию программы.

	Отфильтруйте данные, чтобы найти наиболее распространенные коды для разных демографических групп. Дезагрегируйте данные минимум по полу, возрасту и инвалидности, если эти демографические данные доступны
	В этом месяце наиболее распространенным видом обратной связи, полученной от взрослых женщин, были вопросы о кампании по вакцинации детей. Наиболее распространенным видом обратной связи, полученной от взрослых мужчин, были предложения о расположении планируемой скважины.

	Отфильтруйте данные, чтобы узнать, есть ли отличия в ответах людей из различных местоположений
	Наиболее распространенным видом обратной связи на этой неделе стала обеспокоенность по поводу доступа к безопасной воде. Обеспокоенность этим вопросом в основном выразили жители лагеря A, в то время как от лагеря B комментариев о воде поступило мало.

	Проверьте, есть ли различия между каналами обратной связи. Можно ли сказать, что определенные виды обратной связи чаще поступали по какому-то определенному каналу?
	Обратная связь, которой члены сообщества поделились с волонтерами во время обхода в этом месяце, в основном касалась слухов о вакцинах      , распространяемых в социальных сетях. Обратная связь, переданная по горячей линии, была по большей части представлена вопросами о критериях участия в новой программе. Это может указывать на то, что люди чувствуют себя более комфортно обсуждая слухи с волонтерами лично.

	Определите выбросы, чтобы выявить членов сообщества, разделяющих взгляды, идущие вразрез с общими тенденциями
	Несмотря на преимущественно положительный характер обратной связи о кампании по гигиене в этом месяце, несколько человек пожаловались на то, что информация сбивает с толку. В кампании в основном используются брошюры и плакаты, содержащие текст и графические элементы. Жалобы       в основном поступали от пожилых женщин, которые либо совсем не умеют читать, либо читают плохо. Для работы с пожилыми женщинами могут потребоваться формы подачи информации, не предполагающие чтения (например, передача информации устно или по радио).       

	Отфильтруйте информацию, чтобы узнать, какого сектора или программы касается больше всего комментариев
	Программа денежной помощи продолжает получать больше всего комментариев, за ней следует программа вакцинации. Комментариев по программе Психического здоровья и психосоциальной поддержки (ПЗПСП) в этом месяце получено не было.

	Выявите обратную связь, связанную со слухами и недостоверной информацией
	В этом месяце появились слухи о завышении правительством числа больных людей, чтобы получить больше денег от доноров. Для освещения этого вопроса специалисты по ВСП должны выступить на радио. 

	Выявите изменения с течением времени
	Второй месяц подряд количество вопросов о кампании по вакцинации уменьшается. Это может говорить о положительных результатах просветительской работы по вакцинации, проводимой командой, ответственной за вопросы здравоохранения.

	Проверьте, на сколько комментариев в рамках обратной связи удалось ответить напрямую и сколько было перенаправлено координаторам
	На 60% всех вопросов ответили непосредственно волонтеры, при этом большинство вопросов касались кампаний по вакцинации. Это указывает на высокий уровень информированность волонтеров по данному вопросу. Остальные 40% вопросов были перенаправлены на уточнение координаторам и касались критериев получения денежной помощи, деятельности других НПО, правительства и т.д. Десять комментариев/случаев были перенаправлены в конкретные группы для выполнения непосредственных действий.
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