[image: ]ИНСТРУМЕНТ ПО РАБОТЕ С ОБРАТНОЙ СВЯЗЬЮ 1: СОВЕТЫ ПО ПОЛУЧЕНИЮ ПОДДЕРЖКИ ОТ РУКОВОДСТВА

Без поддержки руководства вашей организации и программы или операции, которые вы поддерживаете, будет трудно, если не невозможно, обеспечить эффективность вашего механизма обратной связи. У вас не будет необходимого персонала и ресурсов, и, если никто не отреагирует на обратную связь, проблемы сообщества останутся без решения. Мы знаем, что механизм обратной связи может быть эффективным только в том случае, если обратная связь обсуждается, на ее основе принимаются решения о действиях, и цикл и завершается надлежащим образом. Сбор информации без ее рассмотрения вызовет разочарование в сообществе и может даже привести к проблемам безопасности.

Как же получить необходимую поддержку? Ниже вы найдете практические советы о том, как расположить к себе и убедить руководителей вашей организации в необходимости использования механизмов обратной связи от сообщества.
1. ГОВОРИТЕ НА ИХ ЯЗЫКЕ
Не используйте профессиональный жаргон — такие сокращения и выражения, как «ВСП», «ППН», «Завершение цикла» и т. д., могут быть непонятны для руководства.
Используйте конкретные примеры — узнайте, какие области работы представляют особый интерес, и используйте конкретные примеры, чтобы продемонстрировать, как обратная связь с сообществом может помочь в этих вопросах.
Используйте важные ключевые слова — изучите стратегические документы и планы и используйте упомянутые в них ключевые слова при презентации вашего процесса обратной связи.
2. СОГЛАСУЙТЕ ПЛАНЫ И ПРИОРИТЕТЫ
Узнайте о приоритетах руководства — вы можете показать, как механизм обратной связи от сообщества может помочь в достижении их целей.
Обеспечьте интеграцию в планы и бюджеты — внесите свой вклад в стратегические и операционные планы для интеграции и бюджетирования компонентов обратной связи.
Дополните существующие механизмы — узнайте, есть ли механизмы, которые вы можете взять за основу, вместо создания новых, которые могут дублировать имеющиеся.
3. ПОГОВОРИТЕ С НУЖНЫМИ ЛЮДЬМИ
Изучите динамику власти — получите представление о том, к кому прислушиваются и кто имеет влияние на руководство.
Определите лидеров — определите влиятельных коллег, которые могут выступать от вашего имени.
Проинформируйте ведущих сотрудников — регулярно информируйте ведущих сотрудников, предоставляйте им обновления и просите их подчеркивать конкретные моменты на встречах с руководством.
4. УПОМЯНИТЕ ДОПОЛНИТЕЛЬНУЮ ЦЕННОСТЬ
Акцентируйте внимание ценности обратной связи — начиная обсуждение механизма обратной связи, сосредоточьтесь на том, почему он поможет повысить эффективность, актуальность и доверие.
Адаптируйте примеры к конкретным секторам — освещение конкретных случаев поможет донести мысль до технических специалистов и руководства, например: сообщите коллегам из сектора ВСГ о неверном выборе местоположения для постройки туалетов, приведите руководству примеры повышения эффективности управления. 
Объясните, как обратная связь упростит их работу — вместо того, чтобы расширять и без того насыщенную повестку дня, механизм обратной связи поможет сэкономить им время и ресурсы за счет выявления проблем на раннем этапе.
5. ОТМЕТЬЕ РИСКИ, СВЯЗАННЫЕ С БЕЗДЕЙСТВИЕМ
Упомяните, что происходит при эскалации проблем — механизмы обратной связи помогают выявлять проблемы и быстро их решать. В противном случае мы рискуем потерять доверие, доступ к сообществам, время, ресурсы, авторитет, узнаваемости и повысить уровне опасности. Если мы не будем прислушиваться к сообществу, мы не сможем выявлять и устранять слухи и недостоверную информацию.
6. ИЗУЧИТЕ ПОТРЕБНОСТИ В ИНФОРМАЦИИ И СПОСОБЫ РАБОТЫ
Обсудите, как делиться информацией — продолжительность концентрации внимания ограничена, особенно во время чрезвычайных ситуаций, поэтому постарайтесь понять, как наиболее эффективно делиться информацией с руководством и коллегами.
Узнайте конкретные области интереса — это поможет вам делиться различными типами информации с теми, кто может предпринять действия, и не перегружать ваше руководство и коллег излишними подробностями.
7. ПРИВЛЕКИТЕ РУКОВОДСТВО И КОЛЛЕГ К ПЛАНИРОВАНИЮ
Разрабатывайте механизм совместно — не предоставляйте руководителям окончательный план, вместо этого включите их в процесс первоначального обсуждения.
Обсудите роли и обязанности каждого участника— ответственного отношения можно добиться только путем рассмотрения механизма обратной связи как совместного начинания, а не отдельной деятельности в сфере ВСП. 
8. ЗАПУСТИТЕ ПИЛОТНЫЙ ПРОЕКТ И ПОКАЖИТЕ РЕЗУЛЬТАТЫ
Начните с малого — определитесь с контекстом, соберите сильную заинтересованную команду и начните настройку пилотной системы.
Продемонстрируйте эффективный цикл обратной связи — после запуска пилотного механизма обратной связи вы сможете показать результаты работы на всех этапах цикла. Это сделает его более реалистичным для руководителей и коллег.
Масштабируйте механизм — по мере готовности команды и при наличии необходимой поддержки вы можете увеличить масштаб механизма.
9. ПРОДЕМОНСТРИРУЙТЕ, КАК МЕХАНИЗМ ПОМОЖЕТ С УЗНАВАЕМОСТЬЮ И ФИНАНСИРОВАНИЕМ
Продвигайте ваше уникальное преимущество — не у всех организаций есть прямая связь с сообществами, а также не у всех есть инструменты и возможности для систематической регистрации и обмена данными обратной связи.
Расскажите, как вы делитесь информацией с другими сторонами — ваши отчеты можно передавать другим организациям и донорам.  Они часто востребованы в экстренных ситуациях.
Покажите, как вы можете поддержать сбор средств — доноры обычно проявляют высокий интерес к эффективным механизмам обратной связи, поскольку они помогают контролировать уровень воздействий финансируемых проектов.
10. ОТМЕТЬТЕ ИХ УСПЕХИ
Отметьте, что это была замечательная идея — наибольший успех, которого мы можем добиться — это то, что руководство будет нести ответственность за процесс и считать эту работу собственным начинанием.
Поддерживайте вовлеченность и информированность — регулярно предоставляйте руководству короткие и информативные обновления.
Предоставьте руководству качественный контент, чтобы они могли делиться им с другими — руководство оценит возможность делиться обновлениями с другими организациями и повышать заметность их работы
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