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ОСНОВНЫЕ СООБРАЖЕНИЯ ПО ОБМЕНУ ДАННЫМИ 
ОБРАТНОЙ СВЯЗИ ОТ СООБЩЕСТВА

ПОЧЕМУ МЫ ДЕЛИМСЯ ДАННЫМИ ОБРАТНОЙ СВЯЗИ?

Обмениваться данными обратной связи от сообщества можно с различными целям, в том числе для:
Предоставления коллегам возможности обращаться к конкретным данным или тенденциям обратной связи, относящимся к их области работы.
Компиляции данных обратной связи, собранных в разных местах и/или по разным каналам, для проведения общего анализа и использования информации в целях обучения и адаптации.
Предоставления ключевым заинтересованным сторонам возможности анализировать, исследовать и использовать данные в своих целях, в том числе самим сообществам, внутренним и внешним техническим коллегам, координационным группам, исследовательским организациям, журналистам и прочим сторонам.

Зачастую нет необходимости в передаче полных наборов данных. В большинстве случаев краткий обзор основных тенденций может быть более эффективным или предпочтительным. Чтобы инициировать обсуждения и действия, в основном лучше поделиться коротким информативным резюме, в то время как необработанные данные обычно необходимы для более широкого и углубленного анализа, а также для того, чтобы коллеги, интересующиеся определенными тамим, могли получить доступ к необходимой им информации.

ОСНОВНЫЕ ВЫВОДЫ ПРИ СОВМЕСТНОМ ИСПОЛЬЗОВАНИИ НЕОБРАБОТАННЫХ ДАННЫХ:

При передаче любых данных обратной связи (индивидуальных комментариев обратной связи или наборов данных) мы должны соблюдать законы о защите данных в соответствии с внутренними политиками. Мы должны оценить, может ли обмен информацией представлять какие-либо риски для человека или групп лиц, к которым относится обратная связь. Чтобы снизить риски, мы можем анонимизировать данные, удалив или изменив переменные, которые могут идентифицировать человека, поделившегося обратной связью, или других заинтересованных сторон.
Когда мы делимся чувствительными данными с заинтересованными сторонами за пределами нашей организации, необходимо заключить соглашение об обмене данными . Мы передаем только ту информацию, которая необходима для достижения указанной и согласованной цели. При наличии протокола обмена информацией (ПОИ) для гуманитарного контекста, в котором мы работаем, мы используем соответствующие инструкции о том, как данные можно передавать другим партнерам и на каком уровне дезагрегирования.
Мы делимся данными обратной связи только в том случае, если информированное согласие людей, которые поделились обратной связью, распространяется на обмен с другими организациями.
Всякий раз, когда мы делимся данными обратной связи с другими организациями, мы должны предоставлять информацию о том, как, когда и через какой канал мы собирали эти данные. Это важно для правильной интерпретации данных.
Чтобы упростить компиляцию данных обратной связи для совместного анализа, мы добавляем HXL-хэштеги в файл данных обратной связи, прежде чем поделить им. В примере журнала предоставлены HXL-хэштеги для данных обратной связи.
Мы можем загружать наборы данных обратной связи на платформу HDX. При обнародовании этих данных нам необходимо убедиться в отсутствии личной и другой чувствительной информации, а также в применении мер контроля за раскрытием статистической информации (КРСИ).
Наборы данных обратной связи передаются коллегам, ответственным за процессы обучения и адаптации (если они еще не управляют этими данными), чтобы эти данные использовались в более широких процессах анализа и их можно было триангулировать с другими оперативными данными.  

СОВМЕСТНОЕ ИСПОЛЬЗОВАНИЕ КРАТКИХ ОБЗОРОВ ИЛИ ОСНОВНЫХ МОМЕНТОВ:
Если данные невозможно передать в том же согласованном формате, поделитесь ключевыми выводами по основным областям, упомянутым в аналитической структуре, чтобы можно было обсудить ключевые темы, поднятые в рамках различных механизмов обратной связи.
Отчеты об обратной связи можно публиковать на онлайн-платформах, обычно используемых для обмена гуманитарной информацией и материалами, таких как ReliefWeb, или в общих папках, используемых в целях межведомственной координации. 
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