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КАК КОДИРОВАТЬ ДАННЫЕ ОТКРЫТОЙ ОБРАТНОЙ СВЯЗИ


ДЛЯ ЧЕГО НУЖЕН ЭТОТ ДОКУМЕНТ?
Этот ресурс может быть полезен всем, кто планирует кодировать данные открытой неструктурированной связи. Он содержит обзор основных этапов и подробную информацию о процессе в зависимости используемого метода кодирования. Перейдя по ссылке, вы можете ознакомиться с различными методами кодирования данных открытой неструктурированной обратной связи.

КАК ИСПОЛЬЗОВАТЬ ДАННЫЙ ИНСТРУМЕНТ?
Этот инструмент следует использовать в сочетании с разделом Этап 3 — Перенаправление и анализ обратной связи в Модуле 3 Инструментария МФОКК и КП по работе с обратной связью. Перед использованием этого инструмента необходимо решить, какой метод вы будете использовать для кодирования данных (см. ресурс по ссылке ), а также разработать или адаптировать систему кодирования для вашего контекста (см. ресурс по ссылке).

1. Компилирование данных, которые вы планируете закодировать
Сначала необходимо собрать все комментарии обратной связи, которые вы хотите закодировать. Это могут быть все комментарии обратной связи, собранные в течение недели или в ходе определенных мероприятий.

2. Деление текста на минимально возможные смысловые единицы
Затем вам нужно разделить текст на минимальные смысловые единицы. Это облегчает процесс присвоения кодов, особенно если речь идет о длинном тексте, например, стенограмме фокус-групповой дискуссии. 

Одна смысловая единица должна содержать утверждение, имеющее одно конкретное значение, например:
«Нам не нравятся продукты, которые вы предоставляете. Вы даете консервированную рыбу, но мы не привыкли есть рыбу».
«Вместо этой еды дайте нам деньги, и мы купим то, что хотим и умеем готовить».

Если вы используете Excel, это означает, что на одну строку приходится одно утверждение. Данные уже будут структурированы подобным образом, если вы использовали журнал учета обратной связи Excel для консолидации данных или загрузили данные, собранные с помощью онлайн-опроса, например, с помощью этой формы KoBo. 

При использовании стикеров вы можете записать каждую смысловую единицу на одном стикере. При разделении текста на смысловые единицы мы все же хотим обеспечить наличие информации о человеке, предоставившем обратную связь.

Вот как это может выглядеть на листе Excel: строка содержит определенное утверждение, а вся демографическая информация помещена в отдельных столбцах в той же строке:
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При работе со стикерами демографическую информацию можно записать там же, на стикере. Вот как это может выглядеть:
Нам не нравятся продукты, которые вы предоставляете. Вы даете консервированную рыбу, но мы не привыкли есть рыбу.

Пожилая женщина
Вместо этой еды дайте нам деньги, и мы купим то, что хотим и умеем готовить.

Взрослый мужчина





3. Присвоение кода
Следующий шаг — прочесть каждое утверждение отдельно и подумать о том, какой код в вашей системе кодирования лучше всего походит под содержание комментария. Вы можете просмотреть кодовую книгу, прочесть описания кодов и просмотреть примеры утверждений, которые помогут вам выбрать наиболее подходящий код. Если вы не можете найти код, описывающий комментарий, вы можете присвоить код «Другое».

Придерживайтесь буквального смысла утверждения и не делайте выводов о том, что пытается сказать человек.  Утверждение «Нам не нравится консервированная рыба» следует закодировать как «Неудовлетворенность предоставленными продуктами питания», а НЕ «Предложение предоставить другие продукты питания», поскольку последний код не отражает то, о чем говорил человек. В ответ на подобные утверждения можно начать предоставлять другой вид продовольствия, однако при первичном анализе обратной связи наша задача заключается в описании услышанного, а не в принятии решения о последующих действиях.

Если в обратной связи используются определенные устойчивые выражения или идиомы, вам необходимо будет прописать их понятным языком. Именно поэтому крайне важно, чтобы данные были закодированы и интерпретированы местными сотрудниками и волонтерами, владеющими местным языком и разбирающимися в культурных и языковых нюансах.

После выбора наиболее подходящего кода вы можете присвоить его определенному утверждению, написав его рядом, выбрав его из выпадающего меню или сгруппировав стикеры под определенным кодом. При кодировании данных с помощью Excel в выпадающем меню вам сначала нужно будет выбрать тип, категорию обратной связи, а затем уже конкретный код.

Вот как это может выглядеть в Excel:

Выбор типа обратной связи в выпадающем меню:
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Выбор категории в выпадающем меню:
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Выбор вида обратной связи в выпадающем меню:
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Вот как это может выглядеть при работе со стикерами:

Неудовлетворенность предоставленными продуктами питания:

Нам не нравятся продукты, которые вы предоставляете. Вы даете консервированную рыбу, но мы не привыкли есть рыбу.

Пожилая женщина
Нам очень сложно есть продукты, которые вы предоставляете. 

Взрослая женщина




Терпеть не могу запах рыбы.

Пожилой мужчина







4. Присваивание двух кодов, если утверждение обладает двумя уникальными значениями
Общее правило заключается в том, что если обратной связи соответствуют сразу два кода, но один является более общим, а другой более конкретным, то следует использовать более конкретный код.

В качестве примера мы используем то же утверждение, что и раньше:
«Мы не любим консервированную рыбу»

Предположим, у вас есть два кода:
«Неудовлетворенность оказанной помощью»: согласно вашей кодовой книге, в отсутствие более конкретного кода этот код может быть присвоен любому комментарию, выражающему недовольство какой-либо помощью.
«Неудовлетворенность предоставленными продуктами питания»: согласно вашей кодовой книге, этот код может быть присвоен любому комментарию, в котором говорится о конкретном объекте неудовлетворенности.
Оба кода подходят, но выбрать необходимо более конкретный код («Неудовлетворенность предоставленными продуктами питания»).

Однако в некоторых случаях утверждение может иметь два уникальных значения, соответствующих более чем одному коду.
Если комментарий содержит два различных посыла и из двух подходящих кодов ни один не является более конкретным, чем другой, то можно использовать оба кода. Мы называем это «двойным кодированием». 

Например, следующее утверждение содержит два различных посыла: 
«Мы не любим консервированную рыбу, и уборные тоже не работают».

В предложении содержатся два разных сообщения («Нам не нравится консервированная рыба» и «Уборные тоже не работают»). Мы хотели бы охватить оба и поэтому можем использовать два разных кода. 

Назначить два кода одному и тому же утверждению можно записав коды рядом с текстом в блокноте. Если вы работаете со стикерами, вы можете написать одно и то же утверждение на разных стикерах и поместить их в соответствующие группы кодов. 

Неудовлетворенность предоставленными продуктами питания:                                     Вопросы, связанные с ВСГ:

«Мы не любим консервированную рыбу, и уборные тоже не работают».

Пожилая женщина
«Мы не любим консервированную рыбу, и уборные тоже не работают».

Пожилая женщина












Если вы работаете с таблицей в Excel или в программе обработки текстов, вы можете скопировать утверждение и вставить его в строку ниже. В одной строке можно присвоить первый код, а в следующей строке — второй.
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5. Проверка
После того как кодирование завершено, другой человек должен провести проверку. Это необходимо не только для устранения человеческого фактора, но и для выявления и обсуждения различий в понимании кодов. Освоение структуры кодирования требует времени. В начале процесса нормально совершать ошибки и обсуждать определения различных кодов. По началу необходимо проверять все коды, в то время как на более позднем этапе может быть достаточно выборочных проверок.
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