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ОБЗОР РЕСУРСОВ

В таблице ниже приведены все ресурсы, представленные в Инструментарии МФОКК и КП по работе с обратной связью, структурированные по этапам цикла обратной связи, и по их актуальности:

	ЭТАП 1: ПОСТРОЕНИЕ МЕХАНИЗМА РАБОТЫ С ОБРАТНОЙ СВЯЗЬЮ

	Ресурс
	Для чего нужен данный ресурс?

	Инструмент по работе с обратной связью 1: Советы по получению поддержки от руководства 
	Это практические советы о том, как расположить к себе и убедить руководителей вашей организации в необходимости использования механизмов обратной связи от сообщества.

	Инструмент 1 Инструментария по ВСП: Инструктаж для высшего руководства
	Небольшая презентация в PowerPoint для высшего руководства, содержащая объяснение, что такое ВСП, и какие преимущества оно может иметь для улучшения репутации организации, финансирования и партнерских отношений, эффективности, качества и финансовой устойчивости.

	Журнал: Хотите ли вы, чтобы люди вам доверяли? Начните слушать.
	Данный журнал содержит информацию о важности взаимодействия с сообществом, а также практические примеры, советы и ссылки на ресурсы о том, как взаимодействовать с различными сообществами. Этот ресурс предназначен для печати в виде брошюры.

	Инструмент по работе с обратной связью 2: Определение масштаба механизма обратной связи 
	Направление критически важных вопросов в свою организацию, чтобы убедиться в возможности обработать потенциальную обратную связь и обеспечить проведение анализа и осуществление действий на надлежащем уровне

	Инструмент 19 Инструментария по ВСП: Обзор каналов связи  
	Здесь представлена подробная информация о широком спектре каналов связи, их сильных и слабых сторонах, а также об их наилучшем использовании

	Инструмент по работе с обратной связью 3: Определение каналов связи для механизма обратной связи
	Здесь даются инструкции о том, как побудить сообщество выбрать надлежащий канал связи

	Инструмент по работе с обратной связью 4: Определение способов документирования обратной связи
	Здесь представлено дерево решений для определения наиболее подходящего способа документирования обратной связи, а также приведены преимущества/недостатки каждого подхода

	Инструмент по работе с обратной связью 5: Форма учета обратной связи от сообщества
	Здесь представлен шаблон документа в формате Word для учета отдельных данных обратной связи

	Инструмент по работе с обратной связью 6: Форма учета обратной связи от сообщества для приложения KoBo Collect 
	Здесь представлен шаблон таблицы в формате Excel для тех, кто использует приложение KoBoCollect для сбора данных обратной связи на мобильном устройстве 

	Инструмент по работе с обратной связью 7: Журнал учета обратной связи от сообщества
	Здесь представлен шаблон таблицы в формате Excel для учета обратной связи, который позволит вам организовать единую структуру данных для последующего анализа

	Инструмент по работе с обратной связью 8: Программа семинара по разработке механизма обратной связи
	Повестка дня для фасилитатора по проведению семинара, организованного с участием ключевых заинтересованных сторон для обсуждения и согласования основных аспектов механизма обратной связи

	Инструмент по работе с обратной связью 9: Картирование информационного потока
	Здесь представлены советы о том, как следует обрабатывать различные виды обратной связи внутри организации, а также вопросы, которые помогут вам картировать то, как информация поступает в вашу организацию, а затем организовать надлежащую структуру информационного потока

	Инструмент по работе с обратной связью 10: Картирование и согласование функций, обязанностей и ресурсов 
	Документ, содержащий таблицу для заполнения, которая поможет вам решить, какие человеческие, финансовые и технические ресурсы вам понадобятся на каждом этапе цикла обратной связи

	Инструмент по работе с обратной связью 34: Шаблон для картирования координаторов и услуг
	Эту таблицу можно использовать в качестве шаблона по подготовке списка контактов для перенаправления к специалистам 

	Инструмент по работе с обратной связью 11: Шаблон бюджета для механизмов обратной связи
	Шаблон, который поможет вам разработать подробный бюджет для механизма обратной связи

	Инструмент по работе с обратной связью 12: Учебный пакет тренинга по работе с обратной связью от сообщества
	Здесь представлены типовая повестка дня и слайды PowerPoint для обучения сборщиков данных и аналитиков работе с механизмами обратной связи от сообщества

	Инструмент 7 из Инструментария по ВСП: Инструмент мониторинга и оценки ВСП 
	Комплексный инструмент мониторинга и оценки ВСП, который включает показатели, вопросы, средства проверки и предлагаемые цели для мониторинга ВСП на институциональном уровне, а также в рамках программ и чрезвычайных ситуаций. Каждая вкладка включает приоритетные показатели и, при необходимости, более широкий выбор вариантов. 

	Инструмент по работе с обратной связью 13: Руководство по выборке 
	Краткое руководство, которое поможет вам разработать стратегию выборки для опросов по определению восприятия

	Инструмент по работе с обратной связью 14: Список вопросов для опроса по определению восприятия
	Список примерных вопросов для опросов по определению восприятия

	Инструмент по работе с обратной связью 15: Программа семинара по разработке опросника 
	Этот шаблон программы поможет организовать встречу с ключевыми заинтересованными сторонами для подготовки правильных вопросов для опроса по определению восприятия.

	Инструмент по работе с обратной связью 16: Краткое руководство по ФГД для тестирования вопросов
	Данное краткое руководство поможет в организации фокус-групповых дискуссий для уточнения вопросов перед запуском опроса.

	Инструмент по работе с обратной связью 17: Контрольный список вопросов для разработки опросов по определению восприятия
	В этом списке содержатся ключевые соображения, которые следует учитывать при разработке опросника

	ЭТАП 2: СБОР ОБРАТНОЙ СВЯЗИ

	Ресурс
	Для чего нужен данный ресурс?

	Инструмент по работе с обратной связью 18: Важные навыки для эффективного слушания
	Руководящий документ с передовыми методами внимательного и уважительного выслушивания обратной связи от сообщества

	Инструмент по работе с обратной связью 33: шаги, которые необходимо предпринять при получении чувствительной информации в рамках обратной связи 
	Этот короткий документ с пошаговыми инструкциями поможет всем, кто контактирует с членами сообщества, безопасно и надлежащим образом идентифицировать и перенаправлять чувствительную информацию, полученную от сообщества

	ЭТАП 3: ПЕРЕНАПРАВЛЕНИЕ И АНАЛИЗ ОБРАТНОЙ СВЯЗИ

	Ресурс
	Для чего нужен данный ресурс?

	Инструмент по работе с обратной связью 19: Способы кодирования данных обратной связи
	Здесь представлен обзор различных способов кодирования данных — от написания вручную до применения программного обеспечения, а также приведены преимущества и недостатки каждого способа

	Инструмент по работе с обратной связью 20: Как кодировать данные открытой обратной связи
	Здесь представлены пошаговые инструкции о том, как кодировать данные обратной связи, и примеры различных подходов к кодированию (например, кодирование с помощью стикеров, файлов Excel и т. д.)

	Инструмент по работе с обратной связью 21: Создание и адаптация системы кодирования
	Здесь представлены пошаговые инструкции по созданию, адаптации, тестированию, доработке и обновлению системы кодирования для качественного анализа

	Инструмент по работе с обратной связью 22: Шаблон системы кодирования и кодовой книги
	Таблица Excel, в которой представлен шаблон системы кодирования и связанная с ней кодовая книга, а также рекомендации и примеры

	Инструмент 23: Примеры систем кодирования
	Примеры реальных систем кодирования, которые использовались для борьбы с лихорадкой Эбола, COVID-19 и в ходе другой деятельности по реагированию. Их можно адаптировать.

	Инструмент по работе с обратной связью 24: Шаблоны графиков в Excel
	В нем представлены шаблоны графиков, которые помогают визуализировать данные опросов по определению восприятия.

	Инструмент по работе с обратной связью 25: Типы и примеры дезагрегации данных
	Здесь представлен краткий обзор наиболее распространенных категорий для дезагрегации данных с кратким примером анализа на их основе

	Инструмент по работе с обратной связью 26: Пример аналитической структуры для обратной связи от сообщества
	Данный инструмент помогает структурировать анализ информации, получаемой от сообществ, а также триангулировать ее с другими источниками данных. Его можно использовать как для вторичного анализа данных, так и для организации кодов для открытой неструктурированной обратной связи от сообществ.

	ЭТАП 4: ОБМЕН ОБРАТНОЙ СВЯЗЬЮ И ДЕЙСТВИЯ НА ЕЕ ОСНОВЕ

	Ресурс
	Для чего нужен данный ресурс?

	Инструмент по работе с обратной связью 27: Определение правильного формата для вашей аудитории
	Включает в себя таблицу с информацией о том, кому, какая, и в каком формате нужна информация, а также дерево принятия решений о том, какие виды продуктов вы можете разработать.

	Инструмент по работе с обратной связью 28: Форматы для обмена обратной связью от сообществ
	Здесь представлен обзор различных способов обмена результатами анализа обратной связи с заинтересованными сторонами, преимущества и недостатки каждого из них, а также советы по передовой методике обмена

	Инструмент по работе с обратной связью 29: Основные соображения по обмену данными обратной связи от сообщества 
	Краткий обзор основных моментов, которые следует учитывать при обмене данными обратной связи от сообщества

	Инструмент по работе с обратной связью 30: Обмен основными моментами обратной связи от сообщества между ведомствами и отделениями 
	Документ в формате Word, в котором представлена типовая анкета для сбора информации от различных заинтересованных сторон внутри или за пределами вашей организации о том, как они собирают данные обратной связи, чтобы облегчить процесс обмена этими данными

	Инструмент по работе с обратной связью 31: Разработка плана действий по рассмотрению обратной связи от сообщества 
	Здесь представлено дерево решений, позволяющее планировать те или иные действия по реагированию на основе определенных данных обратной связи

	Инструмент по работе с обратной связью 32: Трекер действий на основе обратной связи от сообщества
	Таблица Excel с шаблоном, включающем способы отслеживания организацией действий по реагированию на основе данных обратной связи от сообщества
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