[image: ]ИНСТРУМЕНТ ПО РАБОТЕ С ОБРАТНОЙ СВЯЗЬЮ 16: КРАТКОЕ РУКОВОДСТВО ПО ТЕСТИРОВАНИЮ ВОПРОСОВ В ФОКУС-ГРУППЕ


ДЛЯ ЧЕГО НУЖЕН ЭТОТ ИНСТРУМЕНТ И ДЛЯ КОГО ОН ПРЕДНАЗНАЧЕН?
Это краткое руководство предназначено для тех, кто занимается подготовкой опросов по определению восприятия с целью сбора обратной связи от членов сообщества. После подготовки первой версии анкеты на местном языке можно провести фокус-групповую дискуссию с членами целевого сообщества для тестирования вопросов и выявления пробелов в анкете.


ОСНОВНЫЕ ШАГИ ВО ВРЕМЯ ФОКУС-ГРУППОВОЙ ДИСКУССИИ:
Представьтесь, расскажите о вашей организации и цели дискуссии, которая заключается не в сборе данных, а в переформулировании неясных вопросов, чтобы обеспечить, что они понятны и позволяют выявить основные проблемы, с которыми сталкиваются пострадавшие люди.
В дискуссии не может быть неправильных ответов — вопросы направлены исключительно на выявление взглядов участников. Уточните, что отвечать на вопросы не обязательно, однако мнения участников очень важны.
Заверьте участников, что вся предоставленная ими информация останется конфиденциальной. Дискуссия не подразумевает сбора персональных данных.
Попросите разрешения делать заметки.
Задайте участникам вопросы черновой анкеты и попросите на них ответить. Задавайте наводящие вопросы, чтобы понять, о чем думают участники, отвечая на вопросы анкеты. 
На что следует обратить внимание во время обсуждения:
· Понимают ли участники заложенный вами смысл вопросов?
· Какие реакции и поведение вы наблюдаете (уверенность, застенчивость, страх, откровенность, разочарование и т. д.)?
· Какой язык тела используют участники, когда им задают вопросы?
· Сколько времени уходит на осмысление вопроса, ответ и объяснения?
· Нужно ли повторять вопрос? Как вы перефразировали вопросы, если вам приходилось это делать? Если участники не поняли вопрос, приводили ли вы примеры? 
· Были ли понятны варианты ответов и шкала оценки? 
· Чем была вызвана необходимость предоставлять пояснения: непонятностью конкретного слова или целого предложения, плохой акустикой в аудитории или неспособностью участников уловить смысл вопроса?
Спросите участников, хотели бы они поделиться еще какой-либо информацией.
В конце обсуждения поблагодарите участников за время, выделенное на участие.

Для получения дополнительной информации о проведении фокус-групповых дискуссий см. Инструмент 16 из Инструментария по ВСП, который можно загрузить по ссылке.
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