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ОБМЕН ОСНОВНЫМИ МОМЕНТАМИ ОБРАТНОЙ СВЯЗИ

ДЛЯ ЧЕГО НУЖЕН ДАННЫЙ ИНСТРУМЕНТ?
Это пример анкеты для обмена основными моментами, которые встречаются представителям организации во время сбора и обработки данных обратной связи. Ее можно использовать внутри организации (например, для районных отделений, которые желают поделиться своими основными выводами с коллегами в штаб-квартире) и между ведомствами (например, для членов рабочих групп, которые желают поделиться основными моментами своих механизмов по работе с обратной связью).

Анкета не ставит своей целью сбор полных или репрезентативных данных о мнениях членов сообществ за соответствующий период. Однако в ней могут освещаться проблемы, собранные по разным каналам, и даваться рекомендации для дискуссий о способах реагирования на данные обратной связи от сообществ.

ЧЕМ ПОЛЕЗЕН ЭТОТ ИНСТРУМЕНТ?
Крайне важно быть в курсе основных тенденций и моментов работы с данными обратной связи от сообщества, чтобы выделять наиболее актуальные и неотложные проблемы и искать способы их решения. 

Один из наиболее сбалансированных вариантов — создать общий для всех офисов или организаций опрос с целью сбора обратной связи и регулярного обмена наиболее важными моментами. 
В случае острой необходимости определить приоритетность действий всех ведомств в связи с обратной связью от сообществ, партнеры могут использовать эту анкету, чтобы легко и быстро поделиться основными моментами.

КАК ИСПОЛЬЗОВАТЬ ЭТОТ ИНСТРУМЕНТ?
Эту анкету можно адаптировать к конкретному контексту и создать в простом приложении для онлайн-опросов, например в Kobo Toolbox. См. выделенные желтым слова, которые следует адаптировать для каждого случая.

Эту анкету можно распространить среди всех партнеров или офисов, собирающих данные обратной связи от сообществ с использованием определенных инструментов и подходов на регулярной основе (например, каждые две недели или один раз в месяц). Затем результаты могут быть собраны уполномоченным координатором, который проанализирует представленные материалы и подготовит простую презентацию с наиболее распространенными темами. После этого эта презентация может послужить основой для дискуссии в соответствующей команде или рабочей группе. Результаты можно разбить на категории с помощью аналитической структуры для работы с обратной связью от сообщества.


ПРИМЕР АНКЕТЫ:

Вводная часть:
Основным приоритетом [название координационной группы] является анализ и поощрение действий (а также обмен опытом) в отношении наиболее распространенных тенденций, связанных с данными обратной связи от сообществ, собранных в [название мер реагирования и местоположения]. Эта рабочая группа/наш отдел соберет данные об основных тенденциях и приоритетах обратной связи от сообществ, полученные от агентств/офисов, а затем проведет сравнение наиболее распространенных и/или актуальных тем с доведением соответствующих результатов до сведения всех агентств/офисов, в том числе поделится предварительными рекомендациями о том, какие действия следует предпринять и кому. 
Эту форму необходимо заполнять раз в [количество недель или месяцев]. С помощью нее можно поделиться наиболее распространенными или важными тенденциями обратной связи от сообществ, выявленными вам в данных обратной связи. Она позволит нам выявить ключевые проблемные области и возможные решения. 

В каком [офисе/организации] вы работаете?
____________________
Как вас зовут?
____________________
Укажите ваш адрес электронной почты на случай, если потребуются какие-либо разъяснения.
____________________
Сообщите свой номер телефона на случай, если потребуются какие-либо разъяснения.
____________________

Какими каналами вы пользовались для получения данных обратной связи от сообщества в прошлом месяце?
· Мониторинг на местах 
· Мероприятия по социальной мобилизации на местах
· Интервью с ключевым информантом
· Структурированное интервью
· Общинное собрание 
· Посещение домохозяйства
· Электронное письмо
· Приложения для обмена сообщениями
· SMS
· Чат-бот
· Социальные сети
· Интерактивное шоу
· Интерактивное голосовое меню
· Диктофон/видеомагнитофон
· Колл-центр
· Служба поддержки/Информационный центр
· Ящик для сбора обратной связи
· Письмо
· Другое_________________



[Скопируйте и вставьте вопросы ниже, чтобы выделить несколько основных моментов. Рекомендуется предоставить возможность поделиться 3–5 основными моментами]

1. Назовите одну из наиболее распространенных или важных тем обратной связи от сообщества, которую вы увидели в своих данных? Опишите тему несколькими словами.
____________________

1.А Приведите цитату, если это возможно:
__________________
1.B Укажите [соответствующий административный уровень], на котором вы в основном получали эти данные обратной связи.
__________________
1.C Если это возможно, укажите демографическую группу, от которой вы впервые услышали этот комментарий,      (например, молодежь, пожилые люди, люди с уже существующими заболеваниями, мигранты/беженцы, люди с ограниченными возможностями или другие).
__________________
1.D Предприняли ли вы какие-либо действия на основе обратной связи или планируете это сделать?
__________________
1.Е Что бы вы порекомендовали соответствующим службам реагирования/командам для рассмотрения этих данных обратной связи?
____________________
1.F Включены ли выделенные данные обратной связи в отчет, который вы могли бы предоставить? Если да, загрузите или отправьте его по электронной почте
____________________
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