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активное слушание и реагирование на обратную связь от сообществ в [страна]

КОНТЕКСТ
[НО/организация] определила Вовлеченность сообщества и подотчетность в качестве стратегической и приоритетной области для поддержки реализации разнообразных программ, а также своих возможностей по обеспечению готовности к бедствиям и реагированию на них. Фундаментальной основой ВСП является создание, внедрение и управление хорошо функционирующим и устойчивым механизмом обратной связи. Механизм по работе с обратной связью от сообщества включает в себя инструменты и процессы для: 
получения обратной связи, 
управления, анализа и обмена данными обратной связи, 
осуществления действий на основе обратной связи, 
предоставления сообществам ответа и информирования о предпринятых действиях. 
Чтобы механизм обратной связи мог поддерживать все отделы, а видение было согласовано и понятно всем, будет организован семинар по обратной связи.

КОНТЕКСТ
Целью семинара по обратной связи с сообществом является определение четкого видения механизма обратной связи и согласование конкретных функций и обязанностей, необходимых для создания устойчивого и эффективного механизма.

УЧАСТНИКИ
Целевой аудиторией семинара являются ключевые члены организации, деятельность которых оказывает непосредственное влияние на эффективность механизма обратной связи. Сюда входят руководство, соответствующие сотрудники по программам и операциям, специалисты по вовлеченности сообщества и подотчетности, менеджеры по управлению информацией, отдел планирования, мониторинга, оценки и отчетности, специалисты по вопросам защиты, гендера и инклюзивности. Если это возможно, рекомендуется включить в семинар представителей сообщества.

ПОВЕСТКА ДНЯ

	ВРЕМЯ
	ПРОДОЛЖИТЕЛЬНОСТЬ
	ТЕМА
	РЕСУРСЫ

	09:00 – 09:30 
	30 мин.
	Приветствие и знакомство 
Приветственные слова от руководства, подчеркивающие важность семинара.
Цель семинара и повестка дня.
Инструкции к заданию «Ледокол» и вопросы.
	Презентация PowerPoint 


	09:30 – 09:50
	20 мин
	Что такое механизм обратной связи
Что в него входит.
Примеры и типы механизмов обратной связи.
Цикл обратной связи. 
Почему важно собирать обратную связь.
	Презентация PowerPoint 

	09:50 -10:20
	30 мин.
	Обзор предыдущих и текущих усилий
Предыдущие и текущие мероприятия.
Если механизм обратной связи уже существует: как он работает?
	Презентация PowerPoint 

	10:20 – 10:35
	15 мин.
	ПЕРЕРЫВ 
	

	10:35 – 11:00 
	25 мин
	Определение масштаба механизма обратной связи
Где будут собираться данные?
Где они будет анализироваться?
Доступна ли поддержка на другом уровне?
	Презентация PowerPoint 
Инструмент «Определение масштаба механизма обратной связи»
(печатная версия или проецируемая на экран)

	11:00 – 12:00
	60 мин.
	Определение каналов обратной связи
Типы каналов связи для механизмов обратной связи.
Способы сбора обратной связи от сообщества.
Чувствительность и критичность обратной связи.
Обсуждение доступных и потенциальных каналов связи.

	Презентация PowerPoint 
Инструмент «Определение каналов для вашего механизма обратной связи»
Результаты сбора данных по каналам связи

	12:00 – 13:00
	60 мин.
	ОБЕДЕННЫЙ ПЕРЕРЫВ 
	

	13:00 – 14:00
	60 мин.
	Картирование информационного потока
Какой тип информации будет получен?
Обсуждение того, кто и какую информацию должен видеть, и разработка системы перенаправления обратной связи.
Визуализация информационного потока.
	Презентация PowerPoint 
Инструмент «Картирование информационного потока»

	14:00 – 15:00
	60 мин.
	Картирование и согласование функций и обязанностей, а также необходимая дополнительная поддержка
Рассмотрение шагов и конкретных задач в цикле обратной связи и распределение конкретных обязанностей.
	Инструмент « Картирование и согласование необходимых функций, обязанностей и ресурсов для механизма обратной связи»

	15:00 – 15:15
	15 мин.
	Подведение итогов и завершение
Размышления о семинаре и согласование следующих шагов.
	Презентация PowerPoint 
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