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СПОСОБЫ КОДИРОВАНИЯ ДАННЫХ ОБРАТНОЙ СВЯЗИ


ДЛЯ ЧЕГО НУЖЕН ДАННЫЙ ИНСТРУМЕНТ? 
Данный инструмент помогает понять различные варианты кодирования открытых данных обратной связи, что позволяет выбрать вариант, наиболее соответствующий вашему контексту и потребностям. Ниже представленная таблица поможет вам оценить преимущества и недостатки каждого подхода, а на следующих страницах представлены наглядные иллюстрации того, как выглядят четыре из шести вариантов.

	СТРАТЕГИЯ КОДИРОВАНИЯ
	ПРЕИМУЩЕСТВА
	НЕДОСТАТКИ

	Ручное кодирование


См. здесь, как это может выглядеть.
	Легко организовать и вести работу.
Не зависит от технологий, электроэнергии и т. д.
Не требует больших финансовых вложений.
	Трудно консолидировать и анализировать большие объёмы данных.
Большая вероятность негласованности кодирования.
Образуется много бумаги для хранения.

	Флипчарты, маркерные доски, грифельные доски

См. здесь, как это может выглядеть.
	Легко организовать и вести работу.
Не зависит от технологий, электроэнергии и т. д.
Не требует больших финансовых вложений.
Поощряет обсуждение в рамках кодирования.
	Трудно консолидировать и анализировать большие объёмы данных.
Большая вероятность негласованности кодирования.
Сложнее хранить и получать доступ к данным (например, хранить большие флипчарты или фотографии изображений/надписей на досках).

	Документы, создаваемые в текстовом редакторе

См. здесь, как это может выглядеть.
	Легче хранить большие объёмы данных.
	Требует доступа к компьютеру и обучения компьютерным навыкам
Зависит от электричества.
Некоторая вероятность несогласованности кодирования.
Все еще сложно консолидировать и организовывать работу с большим объёмом данных.

	Excel или другая электронная база данных

См. здесь, как это может выглядеть.
	Легче хранить и организовывать очень большие объёмы данных.
Выпадающие меню помогают обеспечить согласованность кодирования.
Встроенная возможность сортировки и анализа.
	Требует доступа к компьютеру и обучения компьютерным навыкам
Зависит от электричества.
Требует обучение программному обеспечению, такому как Excel

	Программное обеспечение для анализа качественных данных

См. здесь, как это может выглядеть.
	Легче хранить и организовывать очень большие объёмы данных.
Программное обеспечение помогает достичь согласованности кодирования.
Встроенная возможность сортировки и анализа.
	Требует доступа к компьютеру и обучения компьютерным навыкам
Зависит от электричества.
Требует финансовые вложения для приобретения программного обеспечения, такого как NVIVO или MaxQDA.
Требует обучения программному обеспечению. 
Сложнее автоматизировать визуализацию.

	Программное обеспечение для машинного обучения

См. здесь, как это может выглядеть.
	Легче хранить и организовывать очень большие объёмы данных.
Кодирование происходит быстро и автоматически.
Встроенная возможность сортировки и анализа.
	Требует доступа к компьютеру и обучения компьютерным навыкам
Зависит от электричества.
Требует продвинутые знания по искусственному интеллекту и машинному обучению





ПРИМЕР ТОГО, КАК КОММЕНТАРИИ В РАМКАХ ОБРАТНОЙ СВЯЗИ МОГУТ БЫТЬ ЗАКОДИРОВАНЫ В ПИСЬМЕННОМ ЖУРНАЛЕ:

[image: School notebook paper ripped from a spiral binding]

     Дата	  Место     Возрастная группа 		Комментарий					Код
Зачем вы снова вакцинируете моих детей? Я помню, вы уже приходили сюда в прошлом месяце и сделали прививку. Зачем нужна ещё одна?
Вопрос: вакцины

   1/24  Район 3   Взрослая женщина


Инструменты, которые выдавались в рамках программы обеспечения средств к существованию, уже сломались. 
Жалоба: программа обеспечения средств к существованию

   1/24	Район 4. Взрослый мужчина
Благодарность: радио-программа, медицинское просвещение


   1/25	Район 5 Пожилой мужчинаСпасибо за радио-программу о лихорадке денге. Молодое поколение не помнит, насколько это может быть плохо, но я помню, когда у нас была крупная вспышка двадцать лет назад...


Слухи: программа денежной помощи


Я слышал, что если мы подпишемся на эту программу, правительство получит наши имена. Я не хочу, чтобы правительство знало, что я участвую в этой программе.


    1/25	Район 5 Молодой мужчина		


	







ПРИМЕР ТОГО, КАК КОММЕНТАРИИ В РАМКАХ ОБРАТНОЙ СВЯЗИ МОГУТ БЫТЬ ЗАКОДИРОВАНЫ НА ФЛИПЧАРТЕ:
[image: Post-it® Super Sticky Easel Pad, 25" x 30", White, Pad Of 30 Sheets]Мой двоюродный брат сказал, что мы получаем некачественные вакцины, которые богатые страны не хотят использовать.
Вопросы: вакцины
Зачем детей снова вакцинируют?
Какие побочные эффекты дают вакцины?
Чем эта вакцина отличается от той, с которой вы приходили полгода назад?
Кто создал эту вакцину? Почему мы должны им доверять?
Я слышал, что вакцины делают людей больными.
Я видел в WhatsApp, что в вакцинах есть яд.
Слухи: вакцины
Как мы можем мыть руки, если в нашем сообществе нет чистой воды?
Спасибо за мыло, которое вы нам дали, но я не думаю, что смогу купить новое после того, как это закончится.
В сезон дождей нам сложно добираться до скважины, чтобы набрать воды.
Проблемы: программа ВСГ

ПРИМЕР ТОГО, КАК КОММЕНТАРИИ В РАМКАХ ОБРАТНОЙ СВЯЗИ МОГУТ БЫТЬ ЗАКОДИРОВАНЫ В ПРОГРАММЕ ОБРАБОТКИ ТЕКСТОВОЙ ИНФОРМАЦИИ:
	Сведения
	Комментарий
	Код

	Район 3, 24 января, Взрослая женщина
	Я вообще не понимаю, почему вы продолжаете разговоры о вакцинации моих детей. Они уже получили две вакцины в этом году. Зачем ещё одна?
	Вопрос: вакцины

	Район 3, 24 января, Взрослая женщина
	Я слышал, что НПО зарабатывают на этих вакцинах. Я думаю, именно поэтому вы продолжаете приходить и вакцинировать моих детей.
	Слухи: вакцины

	Район 3, 24 января, Взрослая женщина
	Я думаю, вы должны возобновить работу мобильной клиники. Тогда я буду знать, что вы действительно заботитесь о здоровье моих детей, а не только о том, получат ли они эту вакцину или нет. 
	Предложение: программа в сфере здравоохранения

	Район 3, 24 января, взрослый мужчина
	Я очень благодарен за проведение новой фермерской программы. Прошло много времени с тех пор, как НПО помогала нашим фермам.
	Положительная оценка деятельности: программа обеспечения средств к существованию

	Район 3, 24 января, взрослый мужчина
	Знаете что, в этом сезоне программа началась слишком поздно. Мы уже пропустили почти все хорошие дожди.
	Проблема со своевременностью: программа обеспечения средств к существованию

	Район 4, 25 января, взрослый мужчина в инвалидном кресле
	Я не могу посещать собрания сообщества в сезон дождей — грунтовую дорогу размывает и моё инвалидное кресло застревает.
	Трудности с доступом: человек с ограниченными возможностями




ПРИМЕР ТОГО, КАК КОММЕНТАРИИ В РАМКАХ ОБРАТНОЙ СВЯЗИ МОГУТ БЫТЬ ЗАКОДИРОВАНЫ В EXCEL ИЛИ ДРУГОЙ ЭЛЕКТРОННОЙ БАЗЕ ДАННЫХ:
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ПРИМЕР ТОГО, КАК КОММЕНТАРИИ В РАМКАХ ОБРАТНОЙ СВЯЗИ МОГУТ БЫТЬ ЗАКОДИРОВАНЫ С ИСПОЛЬЗОВАНИЕМ ПРОГРАММНОГО ОБЕСПЕЧЕНИЯ ДЛЯ АНАЛИЗА КАЧЕСТВЕННЫХ ДАННЫХ:
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ИНСТРУМЕНТАРИЙ МФОКК И КП ПО РАБОТЕ С ОБРАТНОЙ СВЯЗЬЮ
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Focus group discussion with elderly women in Camp A
21. January 2022

[Introduction]

Comments abott respanse acors ‘{' A: We had never heard of the organisation before, people just started to show up.
They did not tell us who they were and why they were here.
B: And then they started to talk to us about hand washing.
They kept coming with their posters, telling us how importantit is to wash your hands.
We told them - how can we wash our hands if we don't have any good water to wash our hands?

Comments about hand washing

cusns o eensesantes § - ° | A Yes, | am wondering - why do they not provide water to us?




image5.png
IFRC




