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Следующий список поможет вам разработать опрос по определению восприятия:

Подготовка
Определите понятую цель опроса.
Привлеките к разработке опроса все заинтересованные стороны.

Разработка вопросов
Обеспечьте охват всех ключевых тем, которые помогут вам лучше выполнить работу.
Подберите правильный тип для каждого вопроса, например: шкала оценки от 1–5, вопросы с одним или несколькими вариантами ответа, вопросы «Да/Нет» или открытые вопросы. 
Чтобы получить необходимую информацию, вопрос должен быть сформулирован просто и ясно. 
Будьте кратки и задавайте вопросы только в том случае, если вы уверены, что будете использовать эти данные.
Чтобы избежать излишнего анализа данных, используйте открытые вопросы только в том случае, если вам требуется дополнительная информация.
Включите все демографические переменные, по которым вы хотите проанализировать данные.

Шкала оценки
Убедитесь, что шкала оценки соответствуют задаваемым вопросам.
Подумайте о формулировке текста шкалы для каждого вопроса: вам нужно определить восприятие или получить объективную информацию?
Убедитесь, что все шкалы оценки построены по единому шаблону (например, от отрицательной к положительной оценке).
Включите варианты ответа «Другое», «Не знаю», «Предпочитаю не отвечать» или «Не применимо», где это уместно.

Структура опроса 
Во вводном разделе объясните, зачем вам нужны эти данные, почему вам важны честные отзывы и как вы будете использовать полученную информацию.
Объясните, сколько времени займет заполнение опросника, будьте реалистичны в расчетах времени.
Сообщите, будут ли ответы анонимными и кто будет иметь доступ к ним.
Начните с интересного вопроса, который побудит респондента к участию.
Поскольку часть с демографическими данными может включать наиболее чувствительную информацию, задавайте вопросы из этого раздела только после того, как респондент будет чувствовать себя комфортно при общении с  интервьюером. Подумайте о том, чтобы переместить демографический раздел в конец опроса.
Изучите последовательность вопросов и при необходимости скорректируйте ее, чтобы обеспечить плавный ход интервью.

Тестирование
Протестируйте анкету с людьми, включая выборку из вашей целевой группы населения, если это возможно. Имеет ли анкета смысл? Сколько времени занимает заполнение?
Если опрос проводится на разных языках, убедитесь, что он переведен профессионалами и протестирован. 

В конце опроса
Спросите, есть ли вопросы, которые вы пропустили, и которые респонденты хотели бы видеть в следующем опросе. Кроме того, спросите, есть ли что-то еще, что человек хотел бы добавить.
Расскажите респонденту о следующих этапах опроса. Как вы будете распространять и обсуждать результаты?
Поблагодарите участников за уделенное время.
Объясните, что сбор данных — это только первый шаг, и что участников оповестят о результатах анализа обратной связи. Спросите участников о том, как бы они хотели получить результаты анализа обратной связи. 

Регулярно пересматривайте свои вопросы и повторяйте этот процесс при каждом проведении нового опроса.
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