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ЗАДАЧА СЕМИНАРА
Общая задача двухдневного семинара заключается в разработке механизма обратной связи для программ(-ы) [X] Национального общества [X]. С помощью этого механизма Национальное общество будет собирать данные обратной связи от [целевого сообщества] и реагировать на них. Целью является расширение знаний Национального общества о том, как сообщества воспринимают услуги Красного Креста и Красного Полумесяца, что позволит улучшить работу с сообществами и выполнить оперативные задачи.

Конкретные задачи:
обеспечить понимание того, какую информацию сотрудники программы хотели бы получить от целевого сообщества;
обеспечить понимание того, какие стимулы/барьеры могут помочь/помешать сотрудникам программы среагировать на обратную связь от членов сообщества;
разработать и протестировать вопросы, которые будут регулярно задаваться членам сообщества;
определить, какие методы сбора данных обратной связи от сообщества более целесообразны, осуществимы и экономически эффективны;
согласовать место(-а) сбора данных;
провести инструктаж для волонтеров Национального общества о том, как собирать данные;
обсудить методы сбора данных обратной связи от сообщества для их дальнейшего рассмотрения и утверждения.

ПРЕДЛАГАЕМАЯ ПОВЕСТКА ДНЯ

	День 1

	10:00
	Введение
Вступительное слово 
Насколько эта инициатива актуальна для соответствующих команд? 
Как она подкрепляет стратегию команды/регионального или местного филиала(-лов)?

Цель: привлечь внимание людей и мотивировать их; выработать общее понимание преимуществ механизмов обратной связи для Красного Креста и Красного Полумесяца.


	10:15
	Задачи семинара 
Задачи семинара 
Повестка дня

Цель: убедиться, что участники осведомлены об ожидаемых результатах семинара и о том, как различные сессии будут способствовать его проведению; поощрять активное участие.


	10:30
	Что такое обратная связь от сообщества и как она нам помогает?
Ключевые принципы механизмов работы с обратной связью от сообщества
Цикл обратной связи 
Ключевые темы для подготовки вопросов 
Вопросы и ответы. 

Цель: выработать общее понимание методологии, цели каждого шага в цикле работы с обратной связью и тем, способствующих составлению анкеты; уточнить, что семинар является первым шагом на этапе разработки цикла работы с обратной связью. Если вопросов нет, спросите, что нового команды узнали об этой методологии и чем она отличается от их текущей работы. 

	11:00
	Что такое вовлечение сообществ и подотчетность (ВСП)?
Обзор подхода к вовлечению сообществ и подотчетности и того, как в него вписываются механизмы систематической работы с обратной связью

Цель: объяснить, как эта инициатива вписывается в более широкую стратегию МФОКК и КП по повышению вовлеченности сообществ и подотчетности.

	11:30
	Картирование услуг и целевых групп населения (групповое упражнение)
Кто пользуется услугами Красного Креста и Красного Полумесяца? Кто входит в ключевые целевые группы населения (например, мигранты во временных лагерях, ожидающие перемещения, просители убежища и беженцы, получающие поддержку в интеграции, получатели денежной помощи, принимающие сообщества, если это уместно)?
Сколько человек пользуются услугами? Количество по ключевым группам
Какими услугами они пользуются? Ключевые услуги (например, первая помощь, непродовольственные товары, культурное посредничество, консультирование, профессиональное обучение, языковые уроки и т. д.).
Где они получают услуги? Контактные лица между Красным Крестом и Красным Полумесяцем и целевым населением (например, среди прочего, приемный центр, отделения Красного Креста и Красного Полумесяца).
Как часто/как долго они пользуются услугами? То есть частота/продолжительность поддержки 

Цель: определить, среди кого нам следует собирать обратную связь, о каких услугах, где лучше всего проводить интервью, когда/как часто и среди какого числа людей?

	12:00
	Обеденный перерыв

	13:00
	Картирование информационных потребностей (групповое упражнение)
Какую обратную связь/информацию, способствующую реализации ваших программ, вы уже собираете или получаете от целевого сообщества? 
Для чего вы используете обратную связь/информацию? Как эти данные используются в процессах принятия решений?
Какой информации/обратной связи вам не хватает? Какую информацию/обратную связь вы хотели бы получить от целевого сообщества для поддержки в реализации ваших программ? 

Инструкции: используйте маркерную доску или флипчарт. Попросите участников семинара записать на стикерах три имеющиеся у них потребности в информации (вопросы, по которым они хотели бы получать регулярную обратную связь от целевого сообщества с целью получения поддержки в реализации программ), а затем наклейте их на доску. После этого фасилитатор объединяет информационные потребности в кластеры/группы и спрашивает участников, легко ли удовлетворить какие-либо информационные потребности с помощью данных из других источников? Например, если участники хотят знать, сообщают ли людям о реагировании на их жалобы, переданные по горячей линии, то эта информация должна быть доступна в журнале записей горячей линии; при этом в таком журнале может отсутствовать информация о том, верят ли люди тому, что их жалобы воспринимаются всерьез. Фасилитатор вместе с группой определяет информационные потребности сообщества, которые лучше всего узнать у самих членов сообщества.

Цель: определить ключевые информационные потребности, которые следует предусмотреть в опросе.


	14:00
	Разработка анкеты 
Ключевые информационные потребности в сравнении с вопросами для анкеты, предложенными в руководстве
Составление черновых вопросов анкеты

Инструкции: фасилитатор группирует ключевые информационные потребности, а затем просит участников проверить, охватывают ли предложенные в руководстве вопросы эти потребности. Выберите вопросы, которые имеют отношение к информационным потребностям, и любые другие вопросы, которые, по мнению участников, было бы полезно включить в опрос. Попросите участников предложить вопросы для анкеты, которых нет в руководстве в отношении соответствующих информационных потребностей. После составления первоначального черновика проверьте, нет ли в нем дублирующих друг друга вопросов, а также убедитесь, что вопросов не слишком много — старайтесь быть лаконичными.

Цель: составить первоначальный черновик анкеты для тестирования на 2-й день.

	15:30
	Планирование пилотного тестирования
Цель тестирования вопросов — проверить, просты ли они для понимания, и доработать их, а не использовать для сбора данных.
Ведение заметок во время пилотного тестирования: обязательно отметьте, с пониманием каких вопросов у респондентов возникли сложности и как вы их упростили).

Инструкции: используйте Приложение 2 к настоящему руководству для обобщения основных соображений по тестированию вопросов.

Цель: подготовить участников к выполнению упражнения в рамках пилотного тестирования на 2-й день.


	15:45 
	Перерыв

	16:00
	Мозговой штурм по диалогу и завершению цикла
С кем
Когда 
Где 
Как
Инструкции: попросите участников определить возможности для внутреннего обсуждения результатов опроса (например, регулярные групповые собрания, совещания руководства). Внешнее обсуждение следует проводить с членами сообщества (например, неформальные беседы, фокус-групповые дискуссии или использование существующих возможностей, таких как инструктажи, тренинги, ведение отдельных случаев). Обсудите, как лучше всего сообщать членам сообщества обо всех изменениях в реализации программ (какие действия команда предпримет в ответ на обратную связь).

Цель: выработать общее понимание процесса совместного анализа (внутреннего и внешнего) и определить возможности и существующие способы распространения и обсуждения результатов опроса среди членов сообщества.




	День 2

	09:00








	Подвести итоги и внести окончательные поправки к черновым вопросам анкеты перед тестированием

Инструкции: обобщите все достижения предыдущего дня и выделите время на их осмысление. Спросите участников, как они относятся к вопросам анкеты. Охватывают ли они важные темы? Есть ли вероятность, что они позволят команде получить действенные данные?

Цель: позволить участникам поделиться любыми размышлениями о 1-м дне или любыми предложениями, которые у них могли возникнуть в отношении черновых вопросов анкеты.


	09:30

	Демографические вопросы, вопросы на основе шкалы Ликерта и вводная часть

Инструкции: используйте соответствующие части руководства.

Цель: интегрировать демографические вопросы, варианты ответов для пяти пунктов шкалы Ликерта и вводную часть опроса. 

	10:00

	Обсуждение процесса сбора и анализа данных
Работа с мигрантами: наилучшее место и время для сбора данных
Методология сбора данных (личные встречи с использованием смартфонов/планшетов или без них, опрос с помощью SMS-сообщений) и их обработка (стратегия выборки, размер выборки, демографические группы)
Частота
Ввод, консолидация и анализ данных: наилучшие программные средства
Отчеты (формат и процесс)
Роли и обязанности 

Цель: разработать способ сбора и анализа данных; убедиться, что каждый знает свою роль.

	11:00
	Опционально: инструктаж для сборщиков данных (в случае, если они не участвовали в остальной части семинара)
Вводная часть: цель данного проекта, что мы сделали за прошедшие полтора дня.
Анкета: вводная часть, демографические вопросы, вопросы анкеты, шкала Ликерта, открытые вопросы, логика пропуска.
Общие инструкции по проведению интервью и ролевых игр
Отбор респондентов (выборка)

Цель: убедиться, что будущие сборщики данных понимают свои роли и обязанности.	

	12:00
	Обеденный перерыв

	13:00
	Тестирование вопросов 
Инструкции: создайте команды из двух человек (один интервьюер и один наблюдатель) для проведения тестовых интервью на разных языках. После каждого интервью команда должна уделить пару минут обсуждению того, что прошло хорошо и что требует корректировки. 

Цель: определить, просты ли вопросы для понимания и нужно ли внести какие-либо изменения для улучшения первоначального впечатления от интервью.

Уделите составлению планов для проведения 10–15 интервью столько времени, сколько необходимо.

	15:00
	Подведение итогов после тестирования вопросов
Обратная связь по упражнению на тестирование вопросов
Доработка вопросов анкеты

Цель: позволить участникам поделиться опытом и обсудить трудности, возникшие во время интервью; выявить недочеты в вопросах анкеты, и внести коррективы. 


	15:30
	Вопросы на перспективу
Как команда может обмениваться опытом с другими командами в Национальном обществе (или среди Национальных обществ) в области систематического сбора данных обратной связи? 
Какие формальные или неформальные встречи позволяют делиться опытом и проводить совместное обучение?

Цель: определить возможности для обмена опытом.


	16:00
	Подведение итогов и следующие этапы 
Сроки для сбора и анализа данных 
Сроки для совместного анализа и действий на его основе 
Разделение труда и его результаты
Выводы
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