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EMPEZAR

NIVEL EQUIPO 
LOCAL

¿Su equipo tiene
 las competencias, 

el tiempo y los recursos 
necesarios para analizar 

sistemáticamente 
los datos?

¿La retroalimentación se 
recopilará únicamente en el marco 

de un equipo local?
Por ejemplo, durante sus 
actividades habituales, 

¿un servicio de asistencia o 
un comité comunitario local?

¿La retroalimentación se 
recopilará únicamente a través
 de canales a los que se puede 

acceder a partir de ubicaciones 
situadas en el distrito/la sucursal?
Por ejemplo, ¿a través de una línea 

de asistencia local o de un 
programa de radio interactivo?

¿La retroalimentación que recibe 
proviene de todo el país?

Por ejemplo, ¿a través de una 
línea de asistencia nacional o 

de las redes sociales?

Ausencia de capacidad para 
el análisis de los datos a 
cualquiera de los niveles: 

instaure un mecanismo sencillo 
en el que los datos se compartan y 

comuniquen verbalmente en el 
nivel en el que fueron recopilados.

¿Existen competencias, 
tiempo y recursos a 
nivel del distrito/la 

sucursal para analizar 
sistemáticamente 

los datos, o pueden ser 
desarrollados/facilitados?

¿Existen competencias, 
tiempo y recursos a 

nivel nacional 
para analizar 

sistemáticamente 
los datos, o pueden ser 

desarrollados/facilitados?

¿Existen una voluntad 
y capacidades en su 

organización o en otra 
para analizar los datos 
de retroalimentación 
de modo sistemático? 
¿O se pueden crear?

Asegure un bucle de retroalimentación completo 
en el ámbito de su equipo, y asegúrese de compartir 
las conclusiones y las lecciones con los compañeros 

del nivel distrito/sucursal. 
Si hay otros equipos en su zona que recopilan 

retroalimentación comunitaria, discuta con ellos cómo los 
comentarios pueden combinarse con sus datos para obtener 
una perspectiva general de la retroalimentación comunitaria 

a nivel del distrito.

NIVEL 
DISTRITO/SUCURSAL

Comparta y discuta las conclusiones de la retroalimentación con 
las partes interesadas del nivel distrito/sucursal, y asegúrese de 
que las conclusiones y las etapas siguientes sean compartidas y 
comunicadas con los equipos locales, para permitir a los mismos 
actuar con base en la retroalimentación, así como cerrar el círculo 

de las decisiones adoptadas a nivel distrito/local.  
Si se recopilan comentarios en otros distritos/otras sucursales, 

revise cómo los comentarios pueden combinarse con sus datos 
para obtener una perspectiva general de la retroalimentación 
comunitaria a nivel de los distritos e incluso a nivel nacional.

NIVEL PAÍS

Comparta y discuta las conclusiones de la retroalimentación con las 
partes interesadas de nivel nacional, y asegúrese de que las 

conclusiones y las etapas siguientes sean compartidas y 
socializadas con los niveles más próximos de las comunidades, para 
permitir a los mismos actuar con base en la retroalimentación, así 
como cerrar el círculo de las decisiones adoptadas a nivel nacional.
Si se recopilan comentarios por parte de otros socios y/o en otros 

países, revise si y cómo los comentarios pueden combinarse con sus 
datos para obtener una perspectiva general de la retroalimentación 

comunitaria para todos los socios y/o a nivel de la región.

NIVEL REGIONAL/
INTERAGENCIAS

Comparta y discuta las conclusiones de la retroalimentación 
con las partes interesadas de nivel nacional y regional, y 

asegúrese de que las conclusiones y las etapas siguientes 
sean compartidas y socializadas con los niveles más próximos 

de las comunidades, para permitir a los mismos actuar con 
base en la retroalimentación, así como cerrar el círculo de las 

decisiones adoptadas a nivel nacional.


