¢Recibira usted/esta usted recibiendo
los comentarios por escrito?
Por ejemplo, a través de WhatsApp,
por SMS o un buzén de comentarios.

¢(Alguien puede
introducir/transferir los datos
en un archivo Excel o
en software?

¢Tiene usted un ordenador

—e—. portatil/ordenadores portatiles —e—’

y electricidad estable?

¢Pueden los recopiladores de datos sentarse
ante un ordenador portatil? Eso podria resultar

pertinente si los comentarios se reciben a través
de una linea de asistencia, por ejemplo.

¢Puede usted
equipar a los
recopiladores de
datos con
dispositivos
moviles para
registrar los
comentarios?

¢Hay red
suficiente para
descargar
los datos de
'9" retroalimentacion
una vez
recopilados?

¢Tiene usted
presupuesto
suficiente para
el crédito
telefénico,
para garantizar
la conexion?

;Tiene usted a
alguien que
pueda instaurar
la encuesta
-e-’ online y formar a
los recopiladores
de datos para
el uso de
la aplicacion?

¢Pueden los
recopiladores de
datos cargar
regularmente
sus teléfonos?

¢ Estan alfabetizados los

recopiladores de datos

y son capaces de anotar
los comentarios en

¢Pueden los recopiladores

de datos llevar formularios
de comentarios cuando

recopilan retroalimentacion?

formularios papel?

¢;Tiene usted una impresora
en ubicaciones pertinentes y e

presupuesto para imprimir
los formularios regularmente?

Introduzca los datos
directamente en la base
de datos.

Registre los
comentarios en un
registro papel.

Recopile los datos utilizando
dispositivos méviles

Recopile los datos
utilizando formularios papel

Recopile y comparta los
comentarios verbalmente




