Y a-t-il quelqu'un qui peut
saisir/transférer les données
dans un fichier Excel ou
un logiciel ?

Recevez-vous/recevez-vous les
commentaires sous forme écrite ?
Par exemple, via WhatsApp, SMS
ou une boite de commentaires.

Disposez-vous d'un ordinateur

portable et d'une alimentation —@—’

électrique stable ?

Les collecteurs de données peuvent-ils s'asseoir
devant un ordinateur portable ? Cela peut

étre pertinent si les commentaires sont recus
par le biais d'une hotline par exemple.

Y a-t-il
suffisamment
de réseau pour
télécharger les

données de
rétroaction une
fois qu'elles ont
été collectées ?

Pouvez-vous
équiper les
collecteurs de
données
d'appareils
mobiles pour
enregistrer les
commentaires ?

Disposez-vous
d'un budget
suffisant pour
le crédit
téléphonique
afin d'assurer
la connexion ?

Avez-vous
quelgu'un pour
mettre en place

'enquéte en ligne '@
recharger et former les
réguliérement collecteurs de
leurs données a
téléphones ? l'utilisation de
I'application ?

Les collecteurs
de données
peuvent-ils

Les collecteurs de données
peuvent-ils avoir des
formulaires de rétroaction
lorsqu'ils recueillent
les commentaires ?

Les collecteurs de données
savent-ils lire et sont-ils capables
d'écrire les commmentaires sur

des formulaires papier ?

Disposez-vous d' un imprimeur
dans les endroits concernés et |
disposez-vous d'un budget
pour imprimer les formulaires
sur une base réguliere ?

Saisir des données
directement dans une
base de données

Saisir des données
directement dans une
base de données

Collecter des données a
I'aide d'appareils mobiles

Recueillir des données a
I'aide de formulaires papier

Recueillir et partager des
commentaires verbalement




