Les commentaires ne seront-ils
recueillis qu'au sein d'une seule
équipe locale ?

Par exemple, lors de vos activités
régulieres, d'un service d'assistance
dédié ou d'un comité
communautaire local ?

Les commentaires seront-ils
recueillis uniquement par le biais
de canaux accessibles a partir
d'emplacements dans un district
ou une succursale ?

Par exemple, par le biais d'une
hotline locale ou d'une émission
de radio interactive ?

Est-ce que les commentaires que
vous recevez viennent
proviennent- ils de I'ensemble
du pays ?

Par exemple, par le biais d'une ligne
d'assistance téléphonique
nationale ou des médias sociaux ?

Aucune capacité d'analyse des
données a aucun des niveaux:
Mettez en place un mécanisme

simple ou les données sont
partagées et discutées verbalement
au niveau ou elles ont été collectées.

Votre équipe
dispose-t-elle des
compétences, du temps
et des ressources
nécessaires pour
ELENA
systématiquement
les données ?

Y a-t-il des compétences,
du temps et des
ressources au niveau
du district ou de la
branche pour analyser
systématiquement
les données ou
peuvent-elles étre
développées/fournies ?

Existe-t-il des
compétences, du temps
et des ressources
au niveau national
pour analyser
systématiquement
les données ou
peuvent-elles étre
développées/fournies ?

Votre organisation ou
une autre organisation
a-t-elle la volonté et la
capacité d'analyser les
données de retour
d’information de maniére
systématique ? Ou peut-il
étre construit ?

Assurez-vous d'avoir une boucle du retour d'information
compléte dans le cadre de votre équipe et assurez-vous de
partager les résultats et les apprentissages avec vos collegues

AU NIVEAU DE au niveau du district ou de la branche.
L'EQUIPE LOCALE S'ily a d'autres équipes dans votre région qui recueillent les
commentaires de la communauté, discutez avec elles si et
comment les commentaires peuvent étre combinés avec vos
données pour obtenir une vue d'ensemble des commentaires
de la communauté au niveau du district.

Partager et discuter des résultats du retour d'information avec les
parties prenantes au niveau du district/de la branche et s'assurer
que les conclusions et les prochaines étapes sont partagées et
discutées avec les équipes locales pour leur permettre d'agir sur la
AU NIVEAU DU base des com/m_entaires,. ainsi que de fermgr IaA boucle de rétroaction

DISTRICT/DE LA sur les décisions prises au niveau du district/de la branche.
BRANCHE Si des commentaires sont recueillis dans d'autres
districts/branches, discutez si et comment ils peuvent étre
combinés avec vos données pour obtenir une vue d'ensemble
des commentaires de la communauté dans les districts ou

méme au niveau national. )

Partager et discuter des résultats du retour d'information avec les
parties prenantes au niveau national et s'assurer que les conclusions
et les prochaines étapes sont partagées et discutées avec les niveaux
les plus proches des communautés pour leur permettre d'agir sur la
NIVEAU DU PAYS base olurretour d’.information,,ai'n;i que Qe fermgr la bouc[e du retour

d'information sur les décisions prises au niveau national.

Si des commentaires sont recueillis par d'autres partenaires et/ou
dans d'autres pays, discutez de la possibilité et de la maniere dont ils

peuvent étre combinés avec vos données pour obtenir une vue
d'ensemble des commentaires de la communauté dans I'ensemble
des partenaires et/ou de la région.
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Partager et discuter des résultats de la rétroaction avec les
parties prenantes au niveau national et régional et veiller a ce
NIVEAU REGIONAL/ que les conclusions et les prochaines étapes soient partagées

INTER-AGENCES et discutées avec les niveaux les plus proches des

communautés pour leur permettre d'agir sur la base de la
rétroaction, ainsi que de fermer la boucle de rétroaction sur
les décisions prises au niveau national.




