CARTES D’ACTION MINIMALE POUR LE CEA

Rechercher les informations existantes sur la communauté

Impliquer la communauté dans la planification de
I'évaluation

Informer ou former les bénévoles sur I'objectif de
I'évaluation et sur la maniére de communiquer clairement et
honnétement

Prendre le temps de comprendre le contexte, les besoins et
les capacités des personnes

Inclure des questions sur la meilleure fagon de faire
participer les communautés a I'évaluation des besoins

Les membres de la communauté et les principales parties
prenantes doivent étre impliqués dans la planification du
programme, y compris les hommes, les femmes, les garcons
et les filles et les groupes marginalisés ou a risque




CARTES D’ACTION MINIMALE POUR LE CEA

Vérifier les plans avec la communauté et les autres parties
prenantes avant de les mettre en ceuvre pour s'assurer qu'ils
correspondent bien aux besoins et aux attentes

Inclure des activités et des indicateurs d'engagement
communautaire et de redevabilité dans les projets de
programme et le budget, en indiquant comment
I'information sera partagée, la participation communautaire
encouragée et le retour d'information géré

Partager régulierement des informations sur le programme
avec les membres de la communauté en utilisant les
meilleures approches pour atteindre les différents groupes

Permettre une participation active de la communauté a la
gestion et a I'orientation du programme, y compris des
groupes marginalisés et a risque

Recueillir, analyser et donner suite aux retours de la
communauté, en veillant a ce que les gens sachent comment
poser des questions, faire des suggestions ou faire part de
leurs préoccupations concernant le programme

Revoir et ajuster réguliéerement les activités et les approches
du programme en fonction des retours d’'informations de la
communauté et des données de suivi




CARTES D’ACTION MINIMALE POUR LE CEA

Impliquer les communautés dans la planification de
I'évaluation et la discussion des résultats

Demander aux membres de la communauté s'ils sont
satisfaits du programme, comment il a été mis en ceuvre et
ce qui pourrait étre amélioré.

Renforcer la compréhension et les capacités de I'engagement
communautaire et la redevabilité a tous les niveaux de la
Société nationale

Allouer des ressources, y compris des fonds et du personnel,
pour renforcer et institutionnaliser I'engagement
communautaire et la redevabilité

Intégrer I'engagement communautaire et la redevabilité dans
toutes les stratégies, valeurs, plans, politiques et outils de la
Société nationale afin qu'ils deviennent une méthode de
travail standard pour tout le personnel et les bénévoles

Mettre en place un mécanisme de retours d'information de la
communauté pour la Société nationale avec des processus de
gestion des réclamations sensibles.




