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কৃতজ্ঞতা সব্ীকার 
সবেচেয় বড় কৃতজ্ঞতা েসইসব েরড কৰ্স আর েরড িকৰ্েসেন্টর কমর্ী আর েসব্চ্ছােসবকেদর জন<, যারা সারা িবেশব্ মানুেষর পােশ দাঁিড়েয় কিমউিনিটর 

সেঙ্গ আমােদর সম্পকর্ (এনেগজেমন্ট) এবং দায়বদ্ধতা (একাউিন্টিবিলিট) আরও ভােলা করার জন< অক্লান্ত পিরশৰ্ম কেরেছন। এই গাইডটা নতুনভােব 

ৈতির বা হালনাগাদ করা সম্ভব হেয়েছ শুধু তােদরই জন<—কারণ তারা তােদর কােজর অিভজ্ঞতা, ভােলা কােজর উদাহরণ, আর নতুন নতুন ভাবনা 

আমােদর সেঙ্গ েশয়ার কেরেছন। তারা িবিভন্ন েপৰ্াগৰ্াম, কমর্কাণ্ড আর জাতীয় পযর্ােয় (ন<াশনাল েসাসাইিটেত) এই িবষয়গুেলা বাস্তেব পৰ্েয়াগ কেরেছন, 

যা আমােদর েশখার সুেযাগ কের িদেয়েছ। তােদর এই কেঠার পিরশৰ্েমর কারেণই আমরা িনেজর কাজগুেলা নতুনভােব ভাবেত েপেরিছ। আর এখন 

এই গাইেড েয পিরবতর্ন েদখা যােচ্ছ, েসটা েসই েচষ্টারই ফল। 

আমরা ধন<বাদ িদেত চাই তােদর, যারা তােদর িটমেক েবাঝােত েপেরেছন েয মানুষ েথেক িফডব<াক েনওয়া (মতামত েশানা) খুবই দরকার, যারা 

কিমউিনিট এনেগজেমন্ট িনেয় কাজ করার জন< স্টাফেদর পৰ্িশক্ষেণর জন< বােজেটর দািব কেরেছন, আর যারা েজার িদেয়েছন েয পিরকল্পনা করার 

সময়ই েযন কিমউিনিটর মানুষেদর অংশগৰ্হণ িনিশ্চত করা হয়। তবুও, এখনও অেনক িকছু করার বািক আেছ। এখন েরড কৰ্স এবং েরড িকৰ্েসন্ট 

মুভেমেন্টর আরও েবিশ দরকার এমন মানুষেদর, যারা িনেজেদর এলাকায় কিমউিনিটর কথা বলেব, তােদর পােশ দাঁড়ােব, আর এনেগজেমন্ট ও 

দায়বদ্ধতা বাড়ােত েনতৃতব্ েদেব। 

িবেশষ ধন<বাদ তােদর পৰ্িত, যারা েকািভড-১৯ মহামািরর মেতা কিঠন সমেয়ও, িনেজেদর ব<স্ত রুিটন েথেক সময় েবর কের এই গাইেডর খসড়া েদেখ 

মতামত িদেয়েছন। তােদর এই মূল<বান মতামত এই গাইেডর িবষয়বস্তু আরও েগাছােনা ও কাযর্কর করেত অেনক সাহায< কেরেছ। 
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মুখবন্ধ 
“কিমউিনিটর মানুেষর িবশব্াস অজর্ন করেত হেল, আমােদর তােদর জ্ঞান ও মতামতেক গুরুতব্ িদেত হেব এবং েসই অনুযায়ী কাজ 

করেত হেব। এটা এমন েকােনা িবষয় না েযটা চাইেল করলাম, না চাইেল করলাম না—এটা বাধ9তামূলক। আমােদরেক পিরকিল্পত 

ও কাযর্কর উপােয় এই কাজ করেত হেব। আমরা েযেহতু স্থানীয় মানুেষর পােশ েথেক কাজ করা সংগঠনগুেলার একিট েফডােরশন, 

তাই আমােদর িবেশষ দািয়তব্ হেলা — আমরা েযসব কাজ কির, তার েকন্দৰ্িবনু্দেত েযন সবসময় কিমউিনিটর অংশগৰ্হণ ও মতামত 

থােক।” 

— েজ আগান চাপাগান, েসেকৰ্টাির েজনােরল, আইএফআরিস 

“েযসব কিমউিনিটর মানুষ িবপেদ পেড়, তারা শুধু িনেজেদর সমস9ার কথা জােন না—তারা িনেজরাই পৰ্থেম সাহােয9 এিগেয় আেস 

এবং পিরবতর্ন আনার জন9 কাজও কের। তাই েযেকােনা পিরিস্থিতেত কিমউিনিটর মানুষেদর মতামত ও অংশগৰ্হণ িনিশ্চত করা 

শুধু ভােলা কাজ না, এটা খুবই দরকাির। এটা েযন িনয়িমতভােব করা যায়, েস জন9 একিট সিঠক ও েটকসই ব9বস্থা দরকার। 

আইিসআরিস (ICRC) এই কাজটা করার জন9 পৰ্িতশৰ্ুিতবদ্ধ।”  
— রবাটর্ মারিদিন, িডেরক্টর েজনােরল, আইিসআরিস 

 
েরড কৰ্স ও েরড িকৰ্েসেন্টর কিমউিনিট এনেগজেমন্ট ও অ<াকাউেন্টিবিলিট (িসইএ) গাইেডর িদব্তীয় সংস্করেণ আপনােক সব্াগতম। ২০১৬ সােল 

পৰ্থম গাইড পৰ্কােশর পর েথেক অেনক িকছুই ইিতবাচকভােব পিরবিতর্ত হেয়েছ। ২০১৯ সােল কাউিন্সল অব েডিলেগটস-এ কিমউিনিট 

এনেগজেমন্ট ও অ<াকাউেন্টিবিলিট িবষয়ক অঙ্গীকারসমূহ গৃহীত হেয়েছ। এর পর েথেক এই িবষয় িনেয় কাজ করা অেনক দক্ষ ব<িক্তর একিট 

পৰ্াণবন্ত এবং সিকৰ্য় েনটওয়াকর্ গেড় উেঠেছ, যা িদন িদন আরও িবসৃ্তত হেচ্ছ। আেগর েচেয় এখন আমােদর হােত আরও েবিশ পৰ্মাণ আেছ 

েয, মানুেষর সেঙ্গ ভােলাভােব যুক্ত হেয় কাজ করেল আমােদর েসবার মান ও পৰ্ভাব অেনক েবেড় যায়।১ িবেশষ কের েকািভড-১৯ ও ইেবালা 

েমাকােবলার সময় আমরা েদেখিছ, মানুেষর িবশব্াস অজর্ন করা কতটা গুরুতব্পূণর্—কারণ মানুেষর আস্থা ছাড়া অন< সব পৰ্েচষ্টা ব<থর্ হেত পাের।২ 

আমরা চাই েযন সহায়তা েদওয়ার সময় মানুেষর পৰ্েয়াজন, মযর্াদা ও ক্ষমতােক গুরুতব্ িদেয় কাজ করেত পাির। এর মােন হেলা—সহায়তা এমনভােব 

িদেত হেব, েযন মানুেষর চািহদা পূরণ হয়, িকন্তু এেত তােদর আত্মসম্মান বা িনেজর সমস<ার েমাকািবলা করার ক্ষমতা কেম না যায়। বরং এমন 

সহায়তা িদেত হেব, যা ভিবষ<েত তােদর িটেক থাকার শিক্ত বাড়ােত সাহায< কের। িকন্তু এই ধরেনর সহায়তা িনয়িমতভােব েদওয়া বা স্থায়ীভােব চালু 

করার পেথ এখনও অেনক ধরেনর বাধা ও সমস<া আেছ। 

এই নতুনভােব ৈতির বা সংেশািধত গাইেডর মূল উেদ্দশ< হেলা — আমােদর কােজর সময় েযসব বাধা বা সমস<া আেস, েসগুেলা কীভােব েমাকােবলা 

করা যায়, তা িনেয় মুভেমন্টেক (উেদ<াগেক) সহায়তা করা। এছাড়া, আমরা েযন পৰ্িতিট কােজর সময় কিমউিনিটর (যােদর জন< আমরা কাজ কির) 

অংশগৰ্হণ সবসময় িনিশ্চত কির, েসটাও এই গাইেডর একিট গুরুতব্পূণর্ লক্ষ<। এই লক্ষ< অজর্েনর জন< গাইেড িকছু গুরুতব্পূণর্ পিরবতর্ন আনা হেয়েছ। 

উদাহরণ িহেসেব বলা যায়: 

• কিমউিনিটর অংশগৰ্হণ এবং জবাবিদিহতা েযন পৰ্িতষ্ঠােনর কােজর সব্াভািবক অংশ হেয় যায় (পৰ্ািতষ্ঠািনক রূপ পায়) — েসটা িনিশ্চত করেত হেব। 

যােত েযেকােনা পৰ্কল্প বা কাযর্কৰ্েম মানুষ কী বলেছ বা চাইেছ তা গুরুতব্ পায় এবং েসগুেলার িভিত্তেত িসদ্ধান্ত েনওয়া হয়। এেত কের কােজর মান 

বােড় এবং মানুেষর আস্থা ৈতির হয়।  

• কিমউিনিটর মানুষেদর জন< িকছু কের েদওয়ার বদেল তােদর সেঙ্গ িমেল কাজ করার িদেক েজার িদেত হেব, আর েসটা েপৰ্াগৰ্াম ও িবিভন্ন কমর্সূচীেত 

কীভােব বাস্তবসম্মতভােব করা যায়, েসিদেক িবেশষ গুরুতব্ িদেত হেব।  

• কিমউিনিটর মানুষেদর সেঙ্গ সমৃ্পক্ততা (এনেগজেমন্ট) ও দায়বদ্ধতা (একাউেন্টিবিলিট) িনিশ্চত করেত, আেগর চারিট িবষেয়র সমনব্েয় এমন একিট 

লক্ষ< িনধর্ারণ করেত হেব েযন েযন কিমউিনিটর সদস<রা িনেজেদর জন< েনওয়া েযেকােনা কাযর্কৰ্ম বা েসবা পিরকল্পনা ও বাস্তবায়েন সিকৰ্য়ভােব 

অংশ িনেত পাের। 

• আমােদর কাযর্কৰ্েম জনগেণর অংশগৰ্হণ (কিমউিনিট এনেগজেমন্ট) এবং দায়বদ্ধতার (একাউেন্টিবিলিট) িবষয়িট আরও সহজ ও সুশৃঙ্খলভােব 

অন্তভুর্ক্ত করার জন< েযসব নূ<নতম কাজ করা দরকার, েসগুেলার সংখ<া ৩১ েথেক কিমেয় ১৮ িট পদেক্ষেপ সীমাবদ্ধ করা হেয়েছ। এর মােন 

৪      েরড কৰ্স ও েরড িকৰ্েসন্ট-এর কিমউিনিট এনেগজেমন্ট এবং একাউেন্টিবিলিট িবষয়ক গাইড 

https://communityengagementhub.org/wp-content/uploads/sites/2/2020/04/R1-Movement-wide-commitments-for-CEA.pdf
https://communityengagementhub.org/wp-content/uploads/sites/2/2020/04/R1-Movement-wide-commitments-for-CEA.pdf


 

হল েয, আমরা আমােদর কােজর পদ্ধিতেক আরও সহজ এবং কাযর্কর করেত চাই, যােত জনগণ এবং সংিশ্লষ্ট সবাই েসিট বুঝেত ও অনুসরণ 

করেত পাের। 

পৰ্মাণ, অিভজ্ঞতা এবং সাধারণ েবাধ আমােদর েশখায় েয, যখন আমরা আসেলই কিমউিনিটর মানুষেদর সেঙ্গ কাজ কির এবং তারা েয েকােনা েপৰ্াগৰ্াম 

ও কমর্সূিচ িডজাইন এবং পিরচালনায় সিকৰ্য় ভূিমকা রােখ, তখন ফলাফলগুিল আরও কাযর্কর, েটকসই এবং উচ্চমােনর হয়। িকন্তু শুধু আমােদর কথা 

শুনেবন না। তেব শুধু আমােদর কথা নয়, আমােদর কমর্ী, েসব্চ্ছােসবক, েনতা এবং সাধারণ কিমউিনিটর সদস<েদর কথা েশানা উিচত। তােদর কােছ 

জানেত হেব, তারা কিমউিনিটর মানুেষর সেঙ্গ সমৃ্পক্ততা (এনেগজেমন্ট) এবং দািয়তব্শীলতার (একাউেন্টিবিলিট) িবষেয় কী মেন কেরন। তােদর মতামত 

শুনেল েবাঝা যােব, তারা এই িবষয়গুেলা সম্পেকর্ কী ভােবন। তােদর মন্তব<গুেলা েদেখ িনন: 

মুখবন্ধ      ৫ 

 



 

    কিমউিনিট 

“আমরা খুিশ েয জািমব্য়া েরড কৰ্েসর স্টাফরা পৰ্েজক্ট বাস্তবায়েনর িফডব9াক িদেত এবং আমােদর 

মতামত জানােত িফের এেসেছ। েবিশরভাগ সময়, েকান মূল9ায়ন বা অ9ােসসেমেন্টর পর েকউ 

আমােদর কােছ িফের আেস না। আমরা আসেল কী চাই েস িবষেয় কিমউিনিটর সদস9েদর বা 

এলাকার মানুেষর সেঙ্গ কথা না বেল তারা তােদর অিফস েথেক িসদ্ধান্ত িনেয় েফেল। আসেল, আমরা 

যারা এই কিমউিনিটেত থািক, আমরাই ভােলা জািন আমােদর িক পৰ্েয়াজন, আমােদর িক চাওয়া 

এবং বাস্তেব কী হেচ্ছ। আমােদর গল্প েকবল আমরা িনেজরাই বলেত পাির।” 

— ইনদুনা, িলেয়েটা গৰ্াম, জািমব্য়া 

 
“আমরা সবাই এখােন অেনক অিনশ্চয়তার মেধ9 বাস কির। েরড কৰ্েসর মেতা সংস্থাগুেলার কাজ 

হেলা স্পষ্ট এবং সিঠক তথ9 েদওয়া, যােত তারা কিমউিনিটর সদস9েদর কী পৰ্েয়াজন তা বুঝেত 

পাের এবং েসই অনুযায়ী ব9বস্থা িনেত পাের এবং পৰ্েয়াজন অনুযায়ী উপযুক্ত সাহায9 করেত পাের।” 

— সােলহ, গৰ্ীেসর িনয়া কাভালা শরণাথর্ী িশিবের বাস কেরন 

এবং েরড কৰ্েসর েসব্চ্ছােসবক 

 

 আমােদর স্টাফ ও ভলািন্টয়ার 

 
“আমরা লক্ষ9 কেরিছ েয, েযসব েলাক সময় িনেয় কিমউিনিটর কােছ আেস, তােদর কথা েশােন এবং 

শুধু তথ9 েশয়ার কের না, বরং তােদর পৰ্শ্ন করার সুেযাগও েদয় এবং িনিশ্চত কের েয তারা পুেরাপুির 

বুঝেত েপেরেছ, কিমউিনিটগুেলা তােদর পৰ্িত েবিশ সাড়া েদয় এবং তারা কিমউিনিটর কােছ েবশ 

গৰ্হণেযাগ9।” 

— আেন্দৰ্য়া িফিলপস, পৰ্েজক্ট ম&ােনজার, গায়ানা েরড কৰ্স  
 
 
 

 
“এিট একিট ৈনিতক দািয়তব্, যা সবাইেকই পালন করা উিচত। সংিশ্লষ্ট যারা সমস9ার মেধ9 আেছন (িপপল 

অব কনসানর্) তােদরেক এই পৰ্িকৰ্য়ায় অন্তভুর্ক্ত করেত হেব এবং িনিশ্চত করেত হেব েয, তােদর জন9 

এিট সিঠক এবং সুিবধাজনক, অথর্াৎ, এিট তােদর জন9 েকােনা ধরেনর সমস9া বা অসুিবধা ৈতির করেছ 

না।” 

— েবিসক এিসসেটন্ট েপৰ্াগৰ্াম ম&ােনজার, েলবানন েরড কৰ্স 
 

 

 েনতৃতব্স্থানীয় পৰ্িতিনিধ  

 
“জরুির পিরিস্থিতেত কিমউিনিট এনেগজেমন্ট এবং একাউেন্টিবিলিট এিট িনিশ্চত কের েয আমরা 

ক্ষিতগৰ্স্ত মানুষেদর তােদর সবেচেয় গুরুতব্পূণর্ পৰ্েয়াজেনর ওপর িভিত্ত কের এবং তােদর জরুির 

চািহদা অনুযায়ী সাহায9 েপঁৗেছ িদিচ্ছ।” 

— িরেটালা তাসমায়া, ইেন্দােনিশয়ান েরড-কৰ্স েসাশাইিটর েসেকৰ্টাির েজনােরল 

৬      েরড কৰ্স ও েরড িকৰ্েসন্ট-এর কিমউিনিট এনেগজেমন্ট এবং একাউেন্টিবিলিট িবষয়ক গাইড 



 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

  

ইেন্দােনিশয়া ২০১৯ 

ইেন্দােনিশয়ান েরড কৰ্স যখন ক5াশ এবং ভাউচার 

সহায়তা পৰ্দান কের, তখন তারা িনিশ্চত কের  

েয, কিমউিনিটর মানুষেদর সহায়তা পাওয়ার  

শতর্ এবং িবতরেণর পৰ্িকৰ্য়া সম্পেকর্ সিঠক  

তথ5 জানােনা হেয়েছ। এই তথ5  

এমনভােব েশয়ার করা হয় যােত যারা  

েলখাপড়া কম জােনন তারাও  

সহেজ বুঝেত পাের। 

© ফাযার.ডক / আইএফআরিস 

এই গাইডিট িকভােব ব&বহার করেত হেব      ৭ 
 



 

এই গাইডিট িকভােব ব;বহার করেত হেব 
এই গাইডিট েরড কৰ্স এবং েরড িকৰ্েসেন্টর ন<াশনাল েসাসাইিট, আইএফআরিস, আইিসআরিস এবং তােদর সহেযাগী অন<ান< পাটর্নার ন<াশনাল 

েসাসাইিটগুেলার জন< ৈতির করা হেয়েছ। এিট তােদর জন< পৰ্াসিঙ্গক যারা তােদর কােজ কিমউিনিটেক কীভােব আরও ভােলাভােব যুক্ত করা েযেত 

পাের েসই িবষয়িট শিক্তশালী করেত চায় এবং তারা চাইেল এিট েযেকােনা েসক্টর এিট ব<বহার করেত পাের। এই গাইেড এমন িকছু পরামশর্ এবং 

টুলস েদওয়া হেয়েছ, যা কিমউিনিটর সােথ আরও সিঠকভােব েযাগােযাগ করেত এবং তােদর কােছ দায়বদ্ধ থাকেত সাহায< করেব। এিট িবদ<মান 

ভােলা অনুশীলনগুেলােক পৰ্িতস্থাপন কের না, বরং েযখােন গ<াপ বা দুবর্লতা আেছ েসগুেলা সমাধান করেত সাহায< কের। এছাড়া, গাইেডর মেধ< িকছু 

েকস স্টািড েদওয়া হেয়েছ, েযখােন িবিভন্ন গঠনমূলক উদাহরণ এবং সতকর্তামূলক গল্পগুেলা তুেল তুেল ধরা হেয়েছ। এিটেক আরও কাযর্কর করার 

জন< িকছু পৰ্<াকিটক<াল টুলস এবং েটৰ্িনং প<ােকজও রেয়েছ, েযগুেলা গাইেডর মেধ< িলঙ্ক করা আেছ।  

এই গাইডিট সাতিট মিডউেল ভাগ করা হেয়েছ, েযগুেলা পৰ্েয়াজন অনুযায়ী আলাদা আলাদা ভােব ব<বহার করা েযেত পাের: 

মিডউল ১: পিরিচিতমূলক আেলাচনািটেত কিমউিনিট এনেগজেমন্ট এবং একাউিন্টিবিলিট (কিমউিনিটর সােথ সমৃ্পক্ত হওয়া এবং তােদর পৰ্িত দায়বদ্ধতা) 

িনেয় একিট সামিগৰ্ক ধারণা এবং এর গুরুতব্ সম্পেকর্ আেলাচনা করা হেয়েছ। এেত বলা হেয়েছ, কীভােব এই িবষয়গুেলা েরড িকৰ্েসেন্টর কাজেক আরও 

ভােলাভােব করেত সাহায< কের। 

মিডউল ২: মুভেমন্ট-ওয়াইড কিমটেমন্টস বা অঙ্গীকারসমূহ; এই মিডউেল ২০১৯ সােলর কাউিন্সল অফ েডিলেগটস-এ কিমউিনিট এনেগজেমন্ট এবং 

অ<াকাউেন্টিবিলিট পৰ্সেঙ্গ িক িক ধরেনর অঙ্গীকারসমূহ গৰ্হণ কেরিছেলা তার উপর আেলাকপাত করা হেয়েছ। 

মিডউল ৩: পৰ্ািতষ্ঠািনকীকরণ; এই মিডউেল ব<াখ<া করা হেয়েছ েকন কিমউিনিট এনেগজেমন্ট এবং একাউিন্টিবিলিটেক  পিলিস বা নীিতমালা, কােজর 

পৰ্িকৰ্য়া এবং কােজর ধরেণ অন্তভুর্ক্ত করা জরুির, এবং এিট কীভােব করা যােব েস সম্পেকর্ও গাইডলাইন এবং টুলস পৰ্দান করা হেয়েছ। 

মিডউল ৪: েপৰ্াগৰ্ােম কিমউিনিট এনেগজেমন্ট এবং একাউিন্টিবিলিটর অন্তভূর্িক্ত; এই মিডউেল েপৰ্াগৰ্ােমর সােথ যুক্ত িবিভন্ন কাযর্কৰ্েমর মাধ<েম 

কিমউিনিট এনেগজেমন্ট (েযমন, স্থানীয় মানুষেদর েপৰ্াগৰ্ােম অন্তভুর্ক্ত করা বা তােদর মতামত েনয়া) উন্নত করেত যা যা পদেক্ষপ েনওয়া উিচত এবং 

কীভােব েসই পদেক্ষপগুেলা বাস্তবায়ন করা যােব, েসগুিল বণর্না করা হেয়েছ। এই মিডউেল পৰ্িতিট কাজ িকভােব কাযর্করভােব করা যােব তার 

িনেদর্িশকা এবং পৰ্েয়াজনীয় টুলসও েদওয়া হেয়েছ। 

মিডউল ৫: জরুির পিরিস্থিতেত কিমউিনিট এনেগজেমন্ট; যখন পিরিস্থিত খুবই সংকটময় থােক, উপযুক্ত সহায়তা েপৗেছ েদওয়ার জন< সময়ও অেনক 

কম থােক এবং পিরিস্থিত খুবই জিটল হয়, তখন একিট কাযর্কর কিমউিনিট এনেগজেমন্ট (েযমন, স্থানীয় মানুষেদর সহায়তা কাযর্কৰ্েম অন্তভুর্ক্ত করা 

বা তােদর মতামত েনয়া) কীভােব করা যায়, তা এই মিডউেল ব<াখ<া করা হেয়েছ। 

মিডউল ৬: কিমউিনিট িফডব<াক েমকািনজম; কিমউিনিট িফডব<াক েমকািনজেমর মাধ<েম েকােনা েপৰ্াগৰ্াম, কাযর্কৰ্ম বা পৰ্িতষ্ঠািনকীকরেণর অংশ 

িহেসেব কিমউিনিট িফডব<াক িসেস্টম িকভােব স্থাপন করা যায়, এই মিডউেল েস িবষেয় ধােপ ধােপ ব<াখ<া করা হেয়েছ। 

মিডউল ৭: ঘিনষ্ঠভােব সম্পিকর্ত (কৰ্স-কািটং েসক্টর) েসক্টরগুেলার সােথ কাজ করা; এই মিডউেল কিমউিনিট এনেগজেমন্ট এবং অ<াকাউেন্টিবিলিট, 

সুরক্ষা, েজন্ডার এবং ইনকু্লশন (িলঙ্গিভিত্তক অন্তভুর্িক্ত), এবং আচরণ পিরবতর্ন ও িরস্ক কিমউিনেকশন (ঝঁুিক সম্পিকর্ত েযাগােযাগ) িনেয় আেলাচনা করা 

হেয়েছ। এছাড়াও, কীভােব এই িবষয়গুেলা একসােথ সিঠকভােব কাজ করেত পাের তাও ব<াখ<া করা হেয়েছ। 

 

 

 

 

 

 

৮     েরড কৰ্স ও েরড িকৰ্েসন্ট-এর কিমউিনিট এনেগজেমন্ট এবং একাউেন্টিবিলিট িবষয়ক গাইড 



 

 

এই গাইেডর উপর িফডবAাক 

এিট েরড কৰ্স েরড িকৰ্েসেন্টর কিমউিনিট এনেগজেমন্ট এবং একাউেন্টিবিলিট গাইেডর িদব্তীয় সংস্করণ। পৰ্থম সংস্করণিট ২০১৬ সােল পৰ্কািশত 

হেয়িছল এবং তার পর েথেক িবিভন্ন অিভজ্ঞতা ও িশক্ষা েথেক এিট পিরবতর্ন এবং আপেডট করা হেয়েছ। নতুন এই সংস্করণিট ২০২১ সােল মাঠ 

পযর্ােয় পরীক্ষা করা হেব এবং ২০২২ সােল চূড়ান্ত সংস্করণ পৰ্স্তুত হেয়েছ। তাই, আপিন যিদ এই গাইড িনেয় েকােনা পরামশর্ বা মতামত িদেত চান, 

অথবা যিদ মেন কেরন আমরা কীভােব এিটেক আরও সহজ, কাযর্করী এবং ব<বহারকারীর জন< সুিবধাজনক করেত পাির, তাহেল আপিন আপনার 

মতামত আমােদর সােথ েশয়ার করেত পােরন। আপনার মতামত পাঠােনার জন< এই ইেমইেল েযাগােযাগ করুন: CEA.Geneva@ifrc.org 
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সংিক্ষপ্ত রূপ এবং সংেক্ষপণ 
 

 
এএিপ একাউেন্টিবিলিট টু এেফেক্টড িপপল অর পপুেলশন 

এিসএিপএস ইিন্ডেপেন্ডন্ট েস্পশািলস্টস ইন িহউেমিনেটিরয়ান িনডস এন্ড এেসসেমন্ট 

এিবিস এিসিস্টং িবহ9ািভয়ার েচঞ্জ 

এলনাপ এিক্টভ লািনর্ং েনটওয়াকর্ ফর একাউেন্টিবিলিট এন্ড পারফরেমন্স ইন িহউম9ািনেটিরয়ান একশন 

এিটএম অেটােমিটক-েটলার েমিশন (ব9াংক ক9াশ েমিশন) 

িবওিসএ  বৰ্9াঞ্চ অগর্ানাইেজশনাল ক9াপািসিট এেসসেমন্ট  

িসিবএস  কিমউিনিট েবজড সাভর্াইেলন্স  

িসইএ কিমউিনিট এনেগজেমন্ট এন্ড একাউেন্টিবিলিট 

িসিবএিট  কিমউিনিট-েবজড একশন িটমস  

িসিডএিস  কিমউিনেকিটং উইথ িডজাস্টার এেফেক্টড কিমউিনিটস েনটওয়াকর্  

িসএইচএস  েকার িহউম9ািনেটিরয়ান স্ট9ান্ডাডর্ 

িসিপ িথ্ৰ কিমউিনিট এিপেডিমক এন্ড েপেন্ডিমক িপৰ্েপয়াডর্েনস েপৰ্াগৰ্াম 

িসআরিস কিমউিনিট েরিজিলেয়ন্স কিমিটস  

িসিভএ  ক9াশ এন্ড ভাউচার এিসেস্টন্ট  

িসডিব্লউিস কিমউিনেকশন উইথ কিমউিনিটস 

িসডিব্লউিজ কিমউিনিট ওয়ািকর্ং গৰ্ুপ 

িসেফারিড কিমউিনেকশন ফর েডেভলপেমন্ট 

িডএিপএস  িডগিনিট, এেক্সস, পািটর্িসেপশন এন্ড েসফিট  

িডআরআর িডজ9াস্টার িরস্ক িরডাকশন  

ই িসিবএইচএফএ ইিভেডন্স-েবজড কিমউিনিট-েবজড েহলথ এন্ড ফাস্টর্ এইড 

ই িভিসএ এনহ9ান্সড ভালনােরিবিলিট এন্ড ক9াপািসিট এেসসেমন্ট 

ইিসিভ  এিপেডিমক কেন্টৰ্াল ফর ভলািন্টয়ারস  

ইিসওএসইিস ইেকােনািমক িসিকউিরিট (আইিসআরিস)  

এফএও ফুড এন্ড এিগৰ্কালচার অগর্ানাইেজশন  

এফএিকউ িফৰ্েকােয়ন্টিল-আস্কড েকােয়েশ্চনস 

এফিজিড  েফাকাস গৰ্ুপ িডস্কাশন  

এইচআর িহউম9ান িরেসােসর্স  

এইচিকউ েহডেকায়াটার  

আইএএসিস ইন্টার-এেজিন্স স্ট9ািন্ডং কিমিট  

আইইিস ইনফরেমশন, এডুেকশন এন্ড কিমউিনেকশন  

আইিসআরিস ইন্টারন9াশনাল কিমিট অফ দ9া েরড কৰ্স  

আইএফআরিস ইন্টারন9াশনাল েফডােরশন অফ দ9া েরড কৰ্স এন্ড েরড িকৰ্েসন্ট  
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আইএম  ইনফরেমশন ম9ােনজেমন্ট  

আইিট  ইনফরেমশন েটকেনালিজ  

েকএিপ নেলজ , এিটিটউড এন্ড পৰ্9ািক্টেসস  

েকআইআই কী ইনফরেমন্ট ইন্টারিভউ  

েকিপআই কী পারফরেমন্স  ইিন্ডেকটর  

এমএন্ডই মিনটিরং এন্ড ইভ9ালুেয়শন 

এমএইচএম েমন�য়াল হাইিজন ম9ােনজেমন্ট  

মুভেমন্ট দ9া ইন্টারন9াশনাল েরড কৰ্স এন্ড েরড িকৰ্েসন্ট মুভেমন্ট 

এনএস  ন9াশনাল েসাসাইিট  

এনিজও নন-গভানর্েমন্টাল অগর্ানাইেজশন  

এনএসিড ন9াশনাল েসাসাইিট েডেভলপেমন্ট 

ওিসএিস অগর্ানাইেজশনাল ক9াপািসট এেসসেমন্ট এন্ড সািটর্িফেকশন  

িপএএসএসএ পািটর্িসেপটির এেপৰ্াচ টু েসফ েশল্টার এওয়ারেনস 

িপিডএম েপাস্ট-িডিস্টৰ্িবৰ্উশন মিনটিরং  

িপএইচএএসিট পািটর্িসেপটির এেপৰ্াচ টু হাইিজন এন্ড স9ািনেটশন িবেহিভইয়ারাল েচঞ্জ  

িপএমইআর প্ল9ািনং, মিনটিরং, ইভ9ালুেয়শন এন্ড িরেপািটর্ং  

িপিজআই েপৰ্ােটকশন, েজন্ডার এন্ড ইনকু্লশন (আইএফআরিস) 

িপআরিপ িফিজক9াল িরহ9ািবিলেটশন েপৰ্াগৰ্াম  

িপএসইএ েপৰ্েভনশন অফ েসকু্সয়াল এক্সপ্লয়েটশন এন্ড এবইউজ  

িকউএন্ডএ েকােয়শেচন এন্ড এন্সার 

আরিসিসই িরস্ক কিমউিনেকশন এন্ড কিমউিনিট এনেগজেমন্ট 

আরএফএল িরেস্টািরং ফ9ািমিল িলংক  

এসইএ েসকু্সয়াল এক্সেপ্লায়েটশন এন্ড এবইউজ  

এসিডিব েসফ এন্ড িডগিনফাইড বািরয়াল  

এসিগিবিভ েসকু্সয়াল এন্ড েজন্ডার-েবজড ভােয়ােলন্স  

এসওিপস স্ট9ান্ডাডর্ অপােরিটং পৰ্িসিডউর  

িটআইিপ টৰ্ািফিকং ফর পারসন  

ইউএন ইউনাইেটড ন9াশনাল  

ইউএনওিসএইচএ ইউনাইেটড ন9াশনাল অিফস ফর দ9া েকাঅিডর্েনশন অফ িহউম9ািনেটিরয়ান এেফয়াসর্ 

ওয়াশ ওয়াটার, স9ািনেটশন, এন্ড হাইিজন েপৰ্ােমাশন 

ডিব্লউএইচও ওয়াডর্ েহলথ অগর্ানাইেজশন 

সংিক্ষপ্ত রূপ এবং সংেক্ষপণ.     ১১  



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

২০১৯ সােল, েকিনয়া েরড কৰ্স সরকারী কতৃর্পেক্ষর 

সেঙ্গ িমেল কাজ কেরিছল। তারা যুবকেদর শিক্ত কােজ 

লািগেয় েরােগর পৰ্াদুভর্াব েমাকািবলা করেত সাহায5 

কেরিছল। এই কােজ, সু্কল ক্লাব ৈতির করা  

হেয়িছল, েযখােন তরুণরা তােদর িনেজেদর  

এলাকায় েরােগর পৰ্াদুভর্াব পৰ্িতেরাধ,  

সিঠক সমেয় েরাগ িচিহ্নত করা  

এবং পৰ্েয়াজনীয় ব5বস্থা গৰ্হেণ  

সহায়তা করা ইত5ািদ কােজ  

“চ5ািম্পয়ন” িহেসেব  

কাজ করেত পাের। 

© কির বাটলার / আইএফআরিস 

                    মিডউল ১  ১২ 



মিডউল ১ 
পিরিচিত 
কিমউিনিট এনেগজেমন্ট এবং একাউেন্টিবিলিট কী? 

কিমউিনিট এনেগজেমন্ট এবং একাউেন্টিবিলিট হেলা কিমউিনিটর সবাইেক (যােদর জন< আমরা কাজ কির) সমান অংশীদার িহসােব িবেবচনা কের 

কাজ করার একিট পদ্ধিত। এই পদ্ধিতেত কিমউিনিটর মানুষেদর িবিভন্ন পৰ্েয়াজন, অগৰ্ািধকার এবং চািহদা আমােদর সকল কমর্কােন্ডর িভিত্ত িহেসেব 

কাজ কের। এইজন< তােদর সােথ আমােদর েখালােমলা আেলাচনা করেত হয়, তােদর পরামশর্, মতামত ও সমােলাচনা শুনেত হয়, এবং সেবর্াপির 

আমােদর সকল পিরকল্পনা ও কমর্কােন্ড তােদর সিকৰ্য় অংশগৰ্হণ িনিশ্চত করেত হয়। অতীেতর অিভজ্ঞতয়  েদখা েগেছ েয যখন আমরা সিত<ই 

কিমউিনিটর সেঙ্গ কাজ কির এবং তারা  আমােদরিবিভন্ন কাযর্কৰ্েমর পিরকল্পনা ওপিরচালনায় অংশ েনয়, তখন েসই কাযর্কৰ্েমর ফলাফল আরও 

কাযর্কর, েটকসই এবং মানসম্পন্ন হয়। 

কিমউিনিট এনেগজেমন্ট এবং অ/াকাউেন্টিবিলিট আসেল কী নয়… 

• এিট আসেল নতুন িকছু নয় – েরড কৰ্স ও েরড িকৰ্েসন্ট কিমউিনিটর সােথ দীঘর্িদন ধেরই কাজ করেছ, তেব এিট যতটা ভােলাভােব করা দরকার, 

সবসময় তা সিঠকভােব করা সম্ভব হয় না। একিট সিঠক এবং পিরকিল্পত পদ্ধিত গৰ্হণ করেল আমােদর কােজর গুণগত মান আরও উন্নত হেব 

এবং কিমউিনিটর সােথ আমােদর সম্পকর্ আরও দৃঢ় হেব। 

• এিট আলাদা েকানও কমর্সূিচ বা েপৰ্াগৰ্াম নয় – কিমউিনিট এনেগজেমন্ট আসেল একধরেনর মানিসকতা যা িকনা আমরা যা যা কির তার সােথ 

অংগাঅঙ্গীভােব িমেশ িগেয় সমস্ত কাযর্কৰ্েমর একিট অিবেচ্ছদ< অংশ হওয়া উিচত। 

• এিট েকান একক ব<িক্তর কাজ নয় – একাউেন্টিবিলিট েকবল একজন ব<িক্তর বা িনিদর্ষ্ট েকান দপ্তেরর দািয়তব্ নয়; এিট আমােদর সকেলরই দািয়তব্ 

েযন, আমরা  কিমউিনিটর সােথ ভােলাভােব সমৃ্পক্ত হেত পাির এবং তােদর মতামত এবং চাওয়ােক আমােদর কােজর মেধ< অংেশ পিরণত করেত 

পাির। 

• এিট অিতিরক্ত েকােনাদািয়তব্ বা শুধু িনয়ম রক্ষার জন< করা নয় – এিট পৰ্িতষ্ঠান িহসােব কিমউিনিটর কােছ আমােদর মূল পৰ্িতশৰ্ুিতর অংশ 

এবং আমােদর কােজর মান ও ও কাজ িদেয় সমােজর উপর েয অবদান রাখেত পাির তার জন< খুবই গুরুতব্পূণর্। 
 

আমরা যােদর জন< 

কাজ কির, তােদর 

পৰ্িত আমােদর 

দায়বদ্ধতা 

আমােদরেক 

সাহায< কের 

আমােদর কােজর 

মূলনীিতেক সিঠকভােব 

বাস্তবায়ন করেত 
 

কিমউিনিটর সবার অংশগৰ্হণ িনিশ্চত করা 

কিমউিনিটর সবার সিকৰ্য় অংশগৰ্হণ, মুক্ত আেলাচনার পিরেবশ 

বজায় রাখা 

 

কিমউিনিটর মানুষেদর পৰ্েয়াজন এবং তােদর পৰ্কৃত বাস্তবতা 

বুেঝ কাজ করা 

পৰ্াসিঙ্গক ও সমেয়াপেযাগী সহায়তা িনিশ্চত করা 

কিমউিনিটর সবার মতামত ও িসদ্ধােন্তর আেলােক েপৰ্াগৰ্াম 

পিরচালনা করা 
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 কিমউিনিটর সদসA কারা? 

“কিমউিনিট” শ�িট এই গাইেড সব জায়গায় ব<বহার করা হেয়েছ। কিমউিনিট বলেত েসই সমাজেক েবাঝােনা হেয়েছ যােদরেক লক্ষ< কের বা যােদর 

উন্নিতর জন< িবিভন্ন উন্নয়ন বা সহায়তা সংস্থা তােদর িনজ িনজ কাযর্কৰ্ম পিরচালনা বা েসবা পৰ্দান কের থােক। এর মােঝ যারা সরাসির সহায়তা বা 

েসবা েপেয় থােকন তাঁরা েযমন আেছন, আবারা সরাসির েকান েসবা বা সহায়তা পাননা তারাও আেছন।   কিমউিনিটেক সাধারণত মানুেষর েভৗগিলক 

অবস্থান বা ব<িক্তগত ৈবিশষ্ট< অনুযায়ী ভাগ করা যায়, েযমন মানুেষর বয়স (িশশু, িকেশার/িকেশারী, যুবক/যুবতী, বৃদ্ধ/বৃদ্ধা, ইত<ািদ), িলঙ্গীয় পিরচয় 

(নারী, পুরুষ, টৰ্ান্সেজন্ডার ইত<ািদ), বা সামািজক অবস্থা (ধনী, দিরদৰ্, অিতদিরদৰ্, ইত<ািদ)। এছাড়া, মানুেষর েপশাগত পিরচয় (েযমন; কৃষক, শৰ্িমক, 

ব<বসায়ী, চাকুিরজীিব, িদনমজুর ইত<ািদ), ধমর্ীয় পিরচয় (েযমন; মুসিলম, িহনু্দ, েবৗদ্ধ, খৃষ্টান ইত<ািদ), েগাষ্ঠী ও জািতগত পিরচয় (েযমন; বাঙািল, 

চাকমা, মারমা, মিণপুির ইত<ািদ) এবং অন<ান< সামািজক অবস্থার িভিত্তেতও কিমউিনিট গিঠত হেত পাের।  

কিমউিনিটর মেধ< সবাই আবার একরইকেমর হয় না। তােদর পৰ্েয়াজন, সক্ষমতা, ঝঁুিক, চািহদা, জীবনযাতৰ্ার মান, অিভজ্ঞতা এই সব এেক অপর 

েথেক আলাদা হেত পাের। শহেরর মানুেষর জীবনযাতৰ্ার সুিবধা এবং চ<ােলঞ্জ গৰ্ােমর মানুেষর েথেক িভন্ন। উদাহরণসব্রূপ, শহেরর মানুষ েযমন সহেজই 

ভােলা হাসপাতােল িচিকৎসা িনেত পাের বা উন্নত সু্কেল পড়ােশানা করেত পাের, গৰ্ােমর মানুষেদর অেনক সময় এসব সুিবধা েপেত সমস<া হয়। 

কিমউিনিট বলেত এই গাইেড যােদরেক েবাঝােনা হেয়েছ তােদর পৰ্ত<েকর িনজ িনজ চািহদা বা সমস<া থােক, যা অন<েদর েথেক িভন্ন হেত পাের। 

উদাহরণসব্র রূপ বলা যায়, নারী, িশশু এবং বয়ষ্ক মানুষেদর আলাদা চািহদা এবং সমস<া থােক, আবার পৰ্িতবন্ধী ব<িক্তেদরও িবেশষ সহায়তার দরকার 

হয় এবং েজন্ডার মাইনিরিট ও মািজর্নালাইজড গৰ্ুেপর মানুষরা পৰ্ায়ই ৈবষম< এবং অবেহলার িশকার হন, যার ফেল তােদর জীবেনর সুেযাগ-সুিবধা 

অেনক সীিমত থােক। এছাড়া, স্থানীয় েনতারা েযমন ইউিনয়ন পিরষেদর েচয়ারম<ান, ধমর্ীয় েনতা (েযমন; ইমাম, পুেরািহত, চােচর্র ফাদার), এবং স্থানীয় 

সংগঠনগুেলার সদস<রা কিমউিনিটর গুরুতব্পূণর্ অংশ। তারা কিমউিনিটর মানুষেদর পৰ্িতিনিধতব্ কেরন এবং িবেশষ কের গৰ্ামীণ বা িপিছেয় পড়া এলাকার 

িসদ্ধান্ত গৰ্হণ পৰ্িকৰ্য়ায় গুরুতব্পূণর্ ভূিমকা পালন কেরন। েযমন, ইউিনয়ন পিরষেদর েচয়ারম<ান গৰ্ােম মানুেষর সমস<া িনেয় আেলাচনা কের যথাযথ 

কতৃর্পেক্ষর কােছ তা তুেল ধরেত পােরন এবং েসখানকার মানুেষর পৰ্েয়াজন অনুযায়ী িসদ্ধান্ত েনওয়ার েচষ্টা করেত পােরন। 

 
২০১৪ সােল কলিমব্য়ায়, আইিসআরিস এবং কলিমব্য়ান েরড কৰ্স একসেঙ্গ িকছু সু্কেল “এডুেকশন িবৰ্েগড” চালু কের। এই কমর্সূিচর মাধDেম িশক্ষাথর্ীেদর েশখােনা হয় িকভােব 

তারা সিহংসতা এিড়েয় শািন্তপূণর্ভােব একসেঙ্গ থাকেত পাের। এিট িবেশষ কের এমন এলাকায় গুরুতব্পূণর্, েযখােন িশশুরা অিনিশ্চত পিরিস্থিতর মেধD বড় হেচ্ছ। এই ধরেনর 

িশক্ষা তােদর আত্মিবশব্াস বাড়ােত এবং িনরাপদভােব েবেড় উঠেত সাহাযD কের। © িদিদেয়র েরেভাল / আইিসআরিস 
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েকন আমােদর কিমউিনিটর সােথ সমৃ্পক্ত হওয়া পৰ্েয়াজন? 

১. কিমউিনিটর চািহদা ও এর েপৰ্ক্ষাপট েবাঝার জন& 

আেগই বলা হেয়েছ েয কিমউিনিটর পৰ্ত<েকর িনজসব্ িকছু চািহদা বা সমস<া থােক যা অন< কিমউিনিট েথেক িভন্ন হেত পাের – এমনিক কিমউিনিটর 

মােঝ এইসব চািহদা বা সমস<ার িভন্নতা ব<িক্তিবেশেষ িভন্ন হেত পাের। তাই, আমােদরেক কাজ করার সময়, এই িনিদর্ষ্ট চািহদা, পৰ্েয়াজন, পছন্দ এবং 

েপৰ্ক্ষাপট বুেঝ কাজ করেত হেব। যিদ আমরা ধেরই িনই েয, এইসব চািহদা বা কিমউিনিটর সমস<া ইিতমেধ<ই জািন, তাহেল আমােদর ভুল করার 

সম্ভাবনা থােক। এর ফেল আমরা হয়েতা এমন সহায়তা িনেয় তাঁেদর কােছ যােবা,  যােত আসেল উপকােরর বদেল ক্ষিত  হওয়ার সম্ভাবনাই েবিশ 

থাকেব। উদাহরণসব্রুপ বলা যায়, আমরা যিদ স্থানীয় েপৰ্ক্ষাপট না বুেঝ সহায়তা িদেত চাই, তাহেল িনেজর অজােন্তই হয়েতা িবদ<মান অিস্থরতা বািড়েয় 

তুলেবা, আবার কিমউিনিটর চািহদা বা পৰ্েয়াজন না বুঝেল যােদর আসেলই সহায়তার পৰ্েয়াজন তােদরেক বাদ িদেয় যাব। 

২. েপৰ্াগৰ্াম এবং অপােরশনেক আরও কাযর্কর ও সুন্দরভােব পিরচালনা করার জন& 

আমরা যিদ কিমউিনিটর মানুেষর জানােশানা ও দক্ষতােক কােজ লািগেয় েকানও েপৰ্াগৰ্ােমর পিরকল্পনা কির, তাহেল আমরা আরও কাযর্করী, 

সমেয়াপেযাগী, কিমউিনিটর জন< পৰ্াসিঙ্গক এবং মানসম্পন্ন সহায়তা িদেত পারেবা। িবিভন্ন ইসু<েত সমােজ েকাথায় সমস<া হেচ্ছ তা আমরা কিমউিনিটর 

মানুেষর পৰ্িতিকৰ্য়ার মাধ<েম বুঝেত পারেবা এবং েসই সমস<াগুেলা সমাধােন পৰ্েয়াজনীয় পদেক্ষপ িনেত পারেবা। 

৩. কিমউিনিটর মানুষেদর মেধ& পরস্পেরর পৰ্িত িবশব্াস, েবাঝাপড়া এবং গৰ্হণেযাগ&তার সম্পকর্ গেড় েতালার জন& 

কিমউিনিটর মানুষেদর মেধ< পরস্পেরর পৰ্িত িবশব্ােসর সম্পকর্ ৈতিরর জন< সততার সােথ এবং েখালােমলাভােব কথা বলা অেনক গুরুতব্পূণর্। অেন<র 

কথা মেনােযাগ িদেয় শুেন েসই অনুযায়ী কাজ করেল তার পৰ্িত যথাথর্ সম্মান েদখােনা হয় এবং এিট কিমউিনিটেত মানুষেদর মেধ< িবশব্াস এবং আস্থার 

সম্পকর্ ৈতির কের। আমরা যিদ িবশব্াস ও আস্থার সম্পকর্ ৈতির করেত না পাির, তাহেল কিমউিনিটর মানুষ আমােদর সােথ সাচ্ছ<েন্দ কথা বলেত এবং 

আমােদর িবিভন্ন েসবা িনেত আগৰ্হ হািরেয় েফলেব। একইসােথ আমরা েয তথ< পৰ্চার কির তারা েসগুেলা সহেজ িবশব্াস করেব না। এমনিক আমােদর 

েসব্চ্ছােসবক ও কমর্ীেদরেক তােদর এলাকায় কাজ করার জন< িনরাপদও মেন করেব না। যিদ কিমউিনিটর মানুষজন আমােদরেক িবশব্াস না কের এবং 

কিমউিনিটেত আমােদর গৰ্হণেযাগ<তা না থােক, তাহেল তােদরেক উপযুক্ত সহায়তা পৰ্দান করাটা আমােদর জন< কিঠন হেয় যােব। এমনিক কখেনা 

কখেনা েসটা অসম্ভবও হেয় দাঁড়ােব। 

৪. িনেজেদর অিধকারেবাধ িনেয় কিমউিনিটর মানুষেদর মেধ& সেচতনতা বৃিদ্ধ এবং তােদর সহনশীলতােক শিক্তশালী করার জন& 

েকান সংকট বা দূেযর্ােগর সময় ক্ষিতগৰ্স্ত মানুষেদরেক অসহায় িহসােব িবেবচনা করা উিচৎ নয়। বরং, তারা েযহতু সবার পৰ্থেম েসই সঙ্কট বা দূেযর্ােগর 

মুেখামুিখ হয় এবং তা েমাকােবলা কের, েসেহতু তারা েয অিভজ্ঞতা অজর্ন কের তা অত<ন্ত গুরুতব্পূণর্, এমনিক েকান েকান েক্ষেতৰ্ অনন<। েসই 

অিভজ্ঞতার আেলােক তােদর মতামত এবং পরামশর্ িনেয় তােদর িনজসব্ জ্ঞান, দক্ষতা ও সামেথর্<র িভিত্তেত েসবা বা সহায়তা পৰ্দােনর জন< কাযর্কৰ্ম 

েনয়া হেল তা অিধকতর েটকসই এবং কাযর্কর হওয়ার সম্ভাবনা থােক।  আমরা যিদ তােদর সেঙ্গ িমেল কাযর্কৰ্ম পিরচালনা কির তাহেল েসখােন 

স্থানীয় মানুষেদর অিধকার এবং আত্মিনভর্রশীলতা  িনিশ্চত করা যায়। িকন্তু  তােদরেক আমােদর কাযর্কৰ্েমর সােথ ওতপৰ্তভােব সমৃ্পক্ত না কের েকবল 

সহায়তার জন< িনভর্রশীল িহেসেব িবেবচনা করেল তােদরেক আত্মিনভর্রশীল করার েযেকান পৰ্েচষ্টা িবফল হওয়ার সম্ভাবনা েথেক যায়। 

৫. আমােদর িনেজেদর পৰ্িতশৰ্ুিত রক্ষা করার জন& 

কিমউিনিটর মানুষেদর সােথ পাটর্নারিশপ বজায় েরেখ কাজ করা আমােদর েযেকান কাযর্কৰ্েমর অন<তম লক্ষ<। আমােদর কােজর উেদ্দশ< হেলা 

কিমউিনিটর মানুষেদরেক েসবা বা সহায়তা কাযর্কৰ্েম সিকৰ্য়ভােব অন্তভুর্ক্ত করা এবং  কাযর্কৰ্েমর পৰ্িতিট েক্ষেতৰ্ তােদর পৰ্িত দায়বদ্ধ থাকা। আমােদর 

কােজর আেরা একিট উেদ্দশ< হেলা আন্তজর্ািতক েরড কৰ্স ও েরড িকৰ্েসন্ট মুভেমেন্টর আচরণিবিধ৩ অনুযায়ী স্থানীয় মানুষেদর সক্ষমতা উন্নয়েন 

সহায়তা করা, এবং তােদরেক আত্নিনভর্রশীল কের েতালা। আমরা মানিবক সাহায<-সহেযািগতার নীিত ও িনয়ম কানুন৪ েমেন জরুির পিরিস্থিতেত 

একিট সব্চ্ছ আন্তঃ েযাগােযাগ এবং কাযর্কর িফডব<াক েমকািনজম িনিশ্চত করেত পৰ্িতশৰ্ুিতবদ্ধ। পৰ্সঙ্গত উেল্লখ< েয, ২০১৯ সােলর িডেসমব্র মােস 

‘কিমউিনিটর মানুষেদর অংশগৰ্হণ এবং তােদর পৰ্িত দায়বদ্ধতা িনিশ্চত করার জন< েরড িকৰ্েসন্ট মুভেমেন্টর সািবর্ক অঙ্গীকার’৫ িশেরানােম একিট 

নীিতর পৰ্থম খসড়া আমােদর পৰ্িতিনিধ পিরষেদ অনুেমািদত হেয়িছল, এবং বাংলােদশ েরড িকৰ্েসন্ট েসাসাইিট এই নীিত পৰ্ণয়েনর েক্ষেতৰ্ পৰ্িতশৰ্ুিতবদ্ধ 

(পৃষ্ঠা ২৭ েদখুন)।

মিডউল ১ পিরিচিত 
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https://www.icrc.org/sites/default/files/external/doc/en/assets/files/publications/icrc-002-1067.pdf
https://www.ifrc.org/sites/default/files/2021-07/Principles_Rules_Red_Cross_Red_Crescent_Humanitarian_Assistance_EN.pdf
https://communityengagementhub.org/resource/movement-wide-commitments-for-cea/
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এই নাম েবেছ েনয়ার কারণ কী? 

কিমউিনিটর সােথ সমৃ্পক্ত হওয়া, িনেজেদর কােজর পৰ্িত দায়বদ্ধ হওয়া এবং জবাবিদিহতা ইত<ািদর িভন্ন িভন্ন নাম রেয়েছ, েযগুিলর উেদ্দশ< একিটই—

কিমউিনিটর মানুষেদর সােথ েখালােমলা আেলাচনা এবং তােদর মতামেতর িভিত্তেত কাজ করা। উদাহরণসব্রূপ আমরা শুনেত পাই, ‘একাউেন্টিবিলিট 

টু এেফেক্টড িপপল অর পপুেলশন্স’ (AAP), ‘েবিনিফিশয়াির কিমউিনেকশন্স’, ‘একাউেন্টিবিলিট টু কিমউিনিটজ’ (AtC), ‘কিমউিনেকশন উইথ 

কিমউিনিটজ’ (CwC) এবং অিত সাম্পৰ্িতক কােল সব্াস্থ< এবং মহামারীর েপৰ্ক্ষাপেট ব<বহৃত ‘িরস্ক কিমউিনেকশন এন্ড কিমউিনিট এনেগজেমন্ট’ (RCCE) 

ইত<ািদ িবিভন্ন নােমর কথা — এগুেলা সবই কিমউিনিটর সেঙ্গ সমৃ্পক্ত হওয়ার িবষয়িট িনিশ্চত করার নানা উপায়েক েবাঝায়। যিদও এগুিলর নাম 

আলাদা, তেব এই সবগুেলা উপােয়রই মূল লক্ষ< হেচ্ছ—কিমউিনিটর মানুেষর সােথ েখালােমলা আেলাচনা কের তােদর অংশগৰ্হণ িনিশ্চত করা। এর 

মাধ<েম েপৰ্াগৰ্াম এবং কমর্সূচীর গুণমান উন্নত করা সম্ভব হয়।  েযেহতু কিমউিনিটর জন<ই আমােদর সকল কমর্সূচী পৰ্ণয়ন করা হয়, অতএব এইসব 

কমর্সূচীেত তাঁেদর অংশগৰ্হণ এবং তাঁেদর পৰ্িত আমােদর জবাবিদিহতা িনিশ্চত করা খুবই গুরুতব্পূণর্। 
 
 
 
 

িহউম>ািনটািরয়ান সংস্থাগুিল কতটা ভােলাভােব কিমউিনিটর সেঙ্গ কাজ 
করেছ? 

িবেশব্র িবিভন্ন েদশ েথেক পাওয়া তথ< অনুসাের েদখা েগেছ েয, সাহায< পৰ্দানকারী সংস্থাগুেলা এখনও স্থানীয় কিমউিনিটর সােথ কাযর্করীভােব েযাগােযাগ 

স্থাপন করেত পােরিন, যিদও এ িবষেয় সেচতনতা বৃিদ্ধ এবং জবাবিদিহতার পৰ্িত গুরুতব্ েদওয়া হেয়েছ। িনেচ েয তথ<গুেলা েদওয়া হেয়েছ, তা গৰ্াউন্ড 

টুৰ্থ সিলউশন্স৬ সংগৰ্হ কেরেছ এবং এেত ১০িট িবপযর্স্ত েদশ েথেক পৰ্ায় ১০,০০০ মানুেষর মতামত তুেল ধরা হেয়েছ। এই মানুষগুেলা বতর্মােন দুেযর্াগ 
এবং সংকেটর মেধ< আেছন৭। এই তথ< বাংলােদেশর জন<ও পৰ্াসিঙ্গক, কারণ অেনক সময় সহায়তা েদওয়ার পেরও স্থানীয় মানুেষর চািহদা বা তােদর 

মতামত িঠকভােব েশানা হয় না, বা তােদর পৰ্েয়াজন সিঠকভােব মূল<ায়ন করা হয় না। 

 

 

  

                        েরড কৰ্স ও েরড িকৰ্েসন্ট-এর কিমউিনিট এনেগজেমন্ট এবং একাউেন্টিবিলিট িবষয়ক গাইড 
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৩৯% 

হAা ঁ

সূতৰ্: ২০১৮ সােলর মানিবক সহায়তা ব5বস্থা (িহউম5ািনট5ািরয়ান িসেস্টম) সম্পেকর্ 

৫,০০০ মানুেষর মতামত 

 

না না 

 

হ9া ঁ

    

েকিনয়া   ইরাক 

   
 
 

একাউেন্টিবিলিট িনিশ্চত করেত েয পৰ্িতশৰ্ুিত েদওয়া 
হেয়িছল, েসটা যথাযথভােব পূণর্ হেচ্ছ না। 

 

“ক্ষিতগৰ্স্ত জনগণ িকভােব সহায়তা কাযর্কৰ্েমর 
পিরকল্পনা করেত পােরন এবং েসিট বাস্তবায়ন 
করার জন9 তােদর েকৗশলগত ভূিমকা কী হেত 
পাের, েস িবষেয় এখনও বাস্তবসম্মত েকােনা 
পিরবতর্ন বা উন্নিত েদখা যায়িন।” 

— গৰ্&ান্ড বারেগইন বািষর্ক 

পৰ্িতেবদন, ২০২০৮ 

   

 
“২০১২ এবং ২০১৫ সােল েযসব মানুষ িবপযর্স্ত বা 
ক্ষিতগৰ্স্ত হেয়িছল, েসসময় তােদর জন9 েপৰ্াগৰ্াম 
িডজাইেনর কাযর্কৰ্েম তােদর অংশগৰ্হণ েসভােব 
িনিশ্চত করা হয় িন এবং তােদর মতামত আমেল 
েনওয়া হয় িন, যা একিট বড় সমস9া িছল। এমনিক 
২০১৮ সােলও, এই িবষয়িট এখনও িঠকভােব 
সমাধান হয়িন এবং এটা এখেনা একটা বড় চ9ােলঞ্জ 
িহেসেব রেয় েগেছ।” 

— দ& েস্টট অফ দ& 

িহউম&ািনটািরয়ান িসেস্টম, ২০১৮৯ 

   

 

“যিদও কিমউিনিটর মানুষেদর েথেক 
িবিভন্ন সমেয় তােদর মতামত েনওয়া 
হয়, তবুও তা কােজ লািগেয় েপৰ্াগৰ্াম বা 
কােজর পদ্ধিতেত েকােনা পিরবতর্ন করা 
হয় না।” 

— িহউম&ািনটািরয়ান একাউেন্টিবিলিট 
পৰ্িতেবদন, ২০২০১০ 

 

 
 

 
২৬% 

 
 

 
২৫% 

 
 

 
২৪% 

 
 

 
১৯% 

   েমােটই না      খুব েবিশ না           িকছুটা      হ9াঁ 

মিডউল ১ পিরিচিত 
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মূল বাতর্া: 

• যতটুকু পৰ্েয়াজনীয় সাহায< বা সুিবধা েদয়া উিচত, তা িঠকভােব েবাঝা এবং িদেত পারা এখেনা অেনক বড় একটা সমস<া। 

• স্থানীয় মানুেষর মতামত ও চািহদা কমর্সূিচর পিরকল্পনায় িঠকভােব অন্তভুর্ক্ত করা হেচ্ছ না বা পৰ্িতফিলত হেচ্ছ না। 

• যিদও িকছু িকছু িফডব<াক েনয়া হেচ্ছ, তাও েসগুেলা িঠকমেতা পৰ্কেল্পর কােজ লাগােনা হেচ্ছ না। 

সাহায< েদয়ার সময় সাহায<কারী সংস্থাগুিল ক্ষিতগৰ্স্ত মানুষেদর মতামত গুরুতব্ সহকাের িবেবচনায় েনয় িকনা, তার  

একিট জিরেপর ফলাফল এখােন েদখােনা হেয়েছ হেয়েছ। এই ফলাফল েথেক েদখা যায়,  িকছু েদেশর মানুষ মেন কেরন  

তােদর মতামত েবিশ গুরুতব্ পায়, আবার িকছু েদেশর মানুষ মেন কেরন তােদর মতামত কম গুরুতব্ পায়। 

 

 
 

িফডব&াক েদওয়ার েযসব পদ্ধিত আমরা মেন কির খুব কাযর্কর, আসেল সবসময় তা ততটা কাযর্করী হয় না। 

যিদ েকােনা ক্ষিতগৰ্স্ত ব9িক্ত আপনার সংগঠন বা পৰ্িতষ্ঠােন 

অিভেযাগ কেরন, আপিন িক মেন কেরন, তারা সিঠকভােব েসই 

অিভেযােগর েকান উত্তর বা সাহায9 পােবন? 

 
যারা সাহায& পৰ্দান 
কেরন, তােদর মেত 

৯৩% 
বেলেছন হ&াঁ 

আপিন েকােনা পরামশর্ বা অিভেযােগর 

উত্তর েপেয়েছন? 

 

 
অিভেযাগকারী/মতামত  
েদওয়া মানুষেদর মেত  

 ৪২% 
বেলেছন হ&াঁ 

  

 
 

ইরাক 

৭৭% 

৪৮%  আফগািন*ান 

হাইিত "লবানন 

৮৬% 

 
বাংলােদশ 

৮৪% 

৫৭% 
3সামািলয়া 

উগা8া 
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এখােন পিরষ্কারভােব েদখা যােচ্ছ, সাহায<কারী ব<িক্তরা মেন কেরন েয অিভেযাগকারীরা তােদর অিভেযােগর উত্তর িঠকঠাক পােচ্ছন, িকন্তু যােদর 

অিভেযাগ রেয়েছ, তারা অেনক কম সংখ<ায় বলেছন েয তারা সিঠকভােব সাহায< েপেয়েছন বা তােদর অিভেযােগর সমাধান েপেয়েছন। তেব, এটা 

পৰ্মািণত েয, যিদ কিমউিনিটর মানুষেদর অংশগৰ্হণ এবং পৰ্িতিকৰ্য়া জানােনার সুেযাগ েদওয়া হয়, তেব সাহায< কাযর্কৰ্েমর মান এবং গৰ্হণেযাগ<তা 

অেনক েবিশ বৃিদ্ধ পায়। 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

অংশগৰ্হণমূলক পৰ্িকৰ্য়ার গুরুতব্ 

এই পযর্েবক্ষণগুেলা আমােদর েদখায় েয, সহায়তা পৰ্দানকারী সংস্থাগুেলােক ক্ষিতগৰ্স্ত মানুেষর মতামত গুরুতব্ িদেয় শুনেত হেব এবং  তােদর মতামেতর 

পৰ্িতিকৰ্য়া জানােত হেব। এেত শুধু কমর্সূিচর গুণগত মান বৃিদ্ধ পায় না, বরং জনগেণর মেধ< িবশব্াস এবং আস্থা বােড়।  েযমন, ধরুন, েকােনা এনিজও 

যিদ গৰ্ােমর মানুষেদর মতামত েনয় এবং তার পর েসই মতামত অনুযায়ী তােদর কমর্সূিচ পিরবতর্ন কের, তাহেল েসই মানুষেদর মেধ< এনিজওর পৰ্িত 

আস্থা এবং িবশব্াস আরও বাড়েব। 

  
 
 
 

 
 

২০১৮ সােলর “েস্টট অব দ< িহউম<ািনেটিরয়ান িসেস্টম”১১ পৰ্িতেবদন অনুসাের িকছু গুরুতব্পূণর্ ফলাফল পাওয়া েগেছ: 

অংশগৰ্হণ এবং কমর্সূিচর মান: যারা সহায়তা কমর্সূিচর িবষেয় মতামত েদওয়ার এবং পৰ্িতিকৰ্য়া জানােনা সুেযাগ েপেয়েছন, তারা েসই কমর্সূিচ 

সম্পেকর্ খুবই ভােলা ধারণা এবং েবিশ ইিতবাচক মন্তব< কেরেছন। এর তুলনায় যারা এই সুেযাগ পানিন, তারা েসই কমর্সূিচ সম্পেকর্ কম 

ইিতবাচক মেনাভাব েদিখেয়েছন। 

পরামশর্ এবং সম্মানেবাধ: যারা তােদর মতামত েদওয়ার সুেযাগ েপেয়েছন এবং যােদর কথা েশানা হেয়েছ, তারা মেন কেরন, তােদর সােথ 

সম্মানজনক আচরণ করা হেয়েছ। এর িবপরীেত যারা মতামত েদওয়ার সুেযাগ পান িন এবং এই ধরেণর কাযর্কৰ্েম অংশগৰ্হণ কেরনিন, তারা 

এমন অনুভূিত পৰ্কাশ কেরনিন। 

মিডউল ১ পিরিচিত 
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আমরা কীভােব কিমউিনিটর সােথ সমৃ্পক্ত হেত পাির, িনেজর কােজর 
পৰ্িত দায়বদ্ধতা বাড়ােত পাির এবং আমােদর কােজর মাধ>েম 
জবাবিদিহতােক আরও েজাড়ােলাভােব িনিশ্চত করেত পাির? 

 

কিমউিনিটর সােথ সমৃ্পক্ত হওয়া এবং দায়বদ্ধতা ও জবাবিদিহতােক একিট পৰ্ািতষ্ঠািনক রূপ িদেত হেব। এবং এই দায়বদ্ধতােক 

পৰ্িতষ্ঠােনর িবিভন্ন িনয়ম কানুন ও সেবর্াপির পৰ্ািতষ্ঠািনক সংসৃ্কিতর অিবেচ্ছদ9 অংশ িহেসেব িবেবচনা করেত হেব: 
• নতুন কমর্ী িনেয়াগ কের এই ধরেণর কাজগুেলা পিরচালনা করেত হেব এবং এর জন< পৰ্েয়াজনীয় অথর্ বরােদ্দর ব<বস্থা করেত হেব। 
• িসইএ (কিমউিনিট এনেগজেমন্ট এন্ড একাউেন্টিবিলিট) নীিতমালা ৈতির করেত একিট নতুন ওয়ািকর্ং গৰ্ুপ গঠন করেত হেব। যারা নীিতমালা 
বাস্তবায়েনর জন< পৰ্েয়াজনীয় প্ল<ািনং, স্টৰ্ােটিজ েডভলপেমন্ট, বােজট এবং পৰ্েজক্ট পৰ্েপাজাল ৈতির করা ইত<ািদ কােজর মেধ< সমনব্য় সাধন 
করেব। একই সােথ তারা এই কাজিটেক পৰ্ািতষ্ঠািনক রূপ িদেত িবিভন্ন উেদ<াগ িনেব। 

•  জবাবিদিহতা ও দায়বদ্ধতােক পৰ্িতষ্ঠােনর অন<তম একিট পৰ্ধান ‘দক্ষতা সূচক বা পারফেমর্ন্স ইিন্ডেকটর’ িহসােব গৰ্হণ করেত হেব। 
পৰ্িতষ্ঠােনর িবিভন্ন িমিটং এ এর অগৰ্গিত িনেয় আেলাচনা করেত হেব। 

কিমউিনিটর মানুষেদরেক েপৰ্াগৰ্াম বা অপােরশন এর িবিভন্ন কাযর্কৰ্মগুেলােত ভােলাভােব যুক্ত কের তােদর সিকৰ্য় অংশগৰ্হণ 

িনিশ্চত করেত হেব: 

• পৰ্েজক্ট প্ল<ািনং, বােজট ৈতির এবং পৰ্েজক্ট পৰ্েপাজাল েডভলপেমন্ট এর মেতা গুরুতব্পূণর্ কাজগুেলােত কিমউিনিটর মানুষেদর অংশগৰ্হণ িনিশ্চত 

করেত হেব। কাজগুেলা সম্পেকর্ সবাই যােত সহেজ বুঝেত পাের েসজন< পৰ্াসিঙ্গক তথ< েশয়ার করার পৰ্িকৰ্য়া সহজ ও সব্চ্ছ হেত হেব। 

কিমউিনিটর যারা এই কাযর্কৰ্েম সিকৰ্য় অংশগৰ্হণ করেব তােদর মতামত ও িফডব<াক শুেন তার িভিত্তেত পরবতর্ী কােজর পদেক্ষপ িনেত 

হেব। 

• েযেকান সময় কিমউিনিটর মানুষেদর পৰ্েয়াজন, চািহদা ও িনিদর্ষ্ট পিরিস্থিতর পিরবতর্ন হেত পাের। এই  পিরবতর্নগুেলা েমেন িনেয় েসই 

অনুযায়ী কাজ করেত যেথষ্ট নমনীয় এবং সহনশীল থাকেত হেব। 

• কিমউিনিট এনেগজেমন্ট েসশনগুেলােক িবিভন্ন পৰ্িশক্ষেণর মূল আেলাচনায় যুক্ত করেত হেব যােত এিট সম্পেকর্ মানুষজেনর জানােশানা বৃিদ্ধ 

পায়। 

• েপৰ্াগৰ্াম বা অপােরশনগুেলা কতটা সফলভােব মানুেষর পৰ্েয়াজন অনুযায়ী চািহদা পূরণ কেরেছ তা পযর্েবক্ষণ করেত হেব। একই সােথ তারা 
কিমউিনিট এনেগজেমন্ট সম্পেকর্ কতটা জােন এবং এেত িনেজেদরেক সমৃ্পক্ত অনুভব কের িকনা তাও পযর্েবক্ষণ করেত হেব। 

 

কিমউিনিট এনেগজেমন্ট, দায়বদ্ধতা ও জবাবিদিহতার অভ9াসগুেলা বাড়ােনার জন9 পৰ্িতষ্ঠােনর অভ9ন্তের িকছু িকছু উেদ9াগ িনেত 

হেব এবং েসগুেলােক কােজর মাধ9েম পৰ্িতষ্ঠা করেত হেব: 
• কােজর পৰ্িত দায়বদ্ধতা ও জবাবিদিহতার অভ<াস ৈতির করেত এবং কিমউিনিটর মানুষেদরেক কােজর মেধ< সমৃ্পক্ত  
করেত সকল স্তেরর কমর্ী ও ভলািন্টয়ারেদর পৰ্েয়াজনীয় পৰ্িশক্ষণ এবং পৰ্যুিক্তগত সহায়তা িদেত হেব। 

• কিমউিনিটর মানুষেদর মতামত সংগৰ্হ কের েসই মতামেতর িভিত্তেত কাজ করেত একিট সহজ ব<বস্থা ৈতির করেত হেব। 
• অন<ান< েসক্টেরর নীিতমালা এবং পৰ্িশক্ষেণর সােথ একিতৰ্ত কের কিমউিনিট এনেগজেমন্ট এন্ড একাউেন্টিবিলিট পিলিস এবং এিটর কমর্পিরকল্পনা 
ৈতির করেত হেব। যােত মানুষেদরেক কােজর মেধ< সমৃ্পক্ত করা যায়, তােদর সিকৰ্য় অংশগৰ্হণ িনিশ্চত করা যায় এবং সবার মােঝ দায়বদ্ধতা 
ও জবাবিদিহতার অভ<াস ৈতির করা যায়। 

৩ েনতৃেতব্র মাধ&েম মিডউল 

 

িসইএ স্টাফ এর মাধ&েম সকল মিডউল 

মিডউল  ৪   ৫  ৬ 

                       েরড কৰ্স ও েরড িকৰ্েসন্ট-এর কিমউিনিট এনেগজেমন্ট এবং একাউেন্টিবিলিট িবষয়ক গাইড 
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• িবিভন্ন পৰ্েশ্নর মাধ<েম েজন্ডার এবং অন<ান< ৈবিচতৰ্<তা সম্পিকর্ত িবষয়গুেলা জানেত ও তা িবেশ্লষণ করেত কিমউিনিটর মানুষেদরেক 
সিকৰ্য়ভােব যুক্ত করেত হেব। 

• কিমউিনিট এনেগজেমন্ট সম্পিকর্ত কাজ এবং উেদ<াগগুেলা েয িপিজআই কােজরই একিট অংশ েসিট িনিশ্চত করেত হেব। 
• িপিজআইেক কিমউিনিট এনেগজেমন্ট সম্পিকর্ত কাজ এবং উেদ<াগগুেলার সেঙ্গ সম্পিকর্ত কের মূলধারায় িনেয় আসেত হেব। 

 

• কিমউিনিটেত কাজ করার সময় ভলািন্টয়ারেদরেক কিমউিনিটর মানুেষর সােথ পৰ্েয়াজনীয় তথ< েশয়ার করেত হেব, তােদর িবিভন্ন পৰ্েশ্নর 
উত্তর িদেত হেব এবং তােদর িনজসব্ মতামত জািনেয় তােদর সােথ যুক্ত থাকেত হেব। 

• পৰ্েজক্ট প্ল<ািনং েথেক শুরু কের তা বাস্তবায়েন কিমউিনিটর মানুষেদরেক অন্তভুর্ক্ত কের তােদর সিকৰ্য় অংশগৰ্হণ িনিশ্চত করেত হেব। 

 
ভলািন্টয়ার এবং কিমউিনিটর অন9ান9 সদস9েদর মেধ9 ভােলা সম্পকর্ গেড় তুলেত হেব এবং তােদর সমৃ্পক্ততা িনিশ্চত করেত হেব: 

• বৰ্ােঞ্চর িবিভন্ন কােজ কিমউিনিটর মানুষেদর সমৃ্পক্ততা ও কমর্ীেদর অংশগৰ্হণ যােত বৃিদ্ধ পায় তা িনিশ্চত করেত হেব। 
• ভলািন্টয়ারেদর সােথ িনয়িমত (েযমন, পৰ্িত মােস অন্তত একবার) েদখা করেত হেব এবং কিমউিনিটেত ঘেট যাওয়া িবিভন্ন ঘটনাগুেলা সম্পেকর্ 
তােদর মতামত শুেন েসই অনুযায়ী কাজ করেত হেব। 

• ভলািন্টয়ারেদর সােথ এমনভােব আচরণ করেত হেব যােত তারা একই রকমভােব কিমউিনিটর মানুষেদর সােথ আচরণ কের। 
ভলািন্টয়ারেদরেক পৰ্েয়াজনীয় তথ< িদেয় েপৰ্াগৰ্ােমর প্ল<ািনং ও িবিভন্ন এিক্টিভিটেত তােদর সিকৰ্য় অংশগৰ্হণ িনিশ্চত করেত হেব। 

 
িপএমইআর এর িবিভন্ন পৰ্িকৰ্য়ােত কিমউিনিটর মানুষেদর সমৃ্পক্ততা এবং দায়বদ্ধতা ও জবাবিদিহতােক যুক্ত করেত হেব: 

• যিদ েকান পৰ্েজক্ট প্ল<ািনং এর সময় কিমউিনিটর মানুষেদর সমৃ্পক্ততা না থােক, তাহেল এই িবষয়িট পৰ্াসিঙ্গক িবিভন্ন আেলাচনায় উত্থাপন 
করেত হেব। 

• পৰ্েজেক্টর মেধ< কিমউিনিট এনেগজেমন্ট এর েকায়ািলিট যাচাই করেত মিনটিরং এবং ইভালুেয়শন প্ল<ােন িকছু ইিন্ডেকটর অন্তভুর্ক্ত করেত হেব 
এবং েসগুেলার িভিত্তেত মূল<ায়ন করেত হেব। 

• মিনটিরং এবং িরেপািটর্ং পৰ্িকৰ্য়ােত কিমউিনিটর মানুষেদর িফডব<াক ও মতামতেক অন্তভুর্ক্ত করেত হেব। 
•  নতুন েপৰ্াগৰ্াম িডজাইন করেত এবং েসিটেক ভােলাভােব জানেত ও বুঝেত, আেগর কােজর লািনর্ং ও অিভজ্ঞতােক কােজ লাগােত হেব। 

 
 
 
 

আমােদর কােজর িবিভন্ন পৰ্েসস এবং পৰ্িসিডউর এর মাধ9েম কিমউিনিটেক েযন আরও সমৃ্পক্ত করা যায়, তা িনিশ্চত করেত হেব: 

• কিমউিনিটর মানুষেদর জন< তােদর পৰ্েয়াজনীয় িক িক িজিনস ও েসবা সরবারাহ করা হেব এবং কখন েসগুিল তােদর কােছ েপঁৗেছ েদওয়া 
হেব েস সম্পেকর্ একটা বাস্তাবসম্মত পৰ্িতশৰ্ুিত িদেত লিজিস্টক্স সম্পিকর্ত পিরকল্পনায় এই িবষয়গুেলা অন্তভুর্ক্ত করেত হেব। 

• কিমউিনিটর মানুষেদর চািহদার পিরবতর্েনর সেঙ্গ তাল িমিলেয় চলেত হেল আিথর্ক সরবরাহ, বরাদ্দ এবং পিরচালনা পদ্ধিতগুেলােক যেথষ্ট 
নমনীয় ও সহনশীল হেত হেব, যােত পৰ্েয়াজন অনুযায়ী তা সহেজ পিরবতর্ন করা যায়। 

• িফডব<াক ও মতামত সংগৰ্হ এবং তা ব<বস্থাপনার জন< পৰ্েয়াজনীয় ইকুইপেমন্ট, সফ্টওয়<ার, এবং েডটা ম<ােনজেমন্ট এর সােথ ইনফেমর্শন 

ভলািন্টয়ার ম&ােনজেমন্ট/বৰ্াঞ্চ ম&ােনজারেদর মাধ&েম 

সােপাটর্ সািভর্েসস এর মাধ&েম 

িপিজআই স্টাফ এর মাধ&েম 

েপৰ্াগৰ্াম এবং অপােরশন এর িবিভন্ন কাযর্কৰ্েম সহায়তা করার জন9 িপিজআই স্টাফেক িসইএ িটম এর সােথ একেতৰ্ কাজ 

করেত হেব: 

ভলািন্টয়ারেদর মাধ&েম 

ভলািন্টয়ারেদরেক স্থানীয় কিমউিনিট এবং ন9াশনাল েসাসাইিটর মেধ9 একিট েযাগসূতৰ্ িহসােব িবেবচনা কের কাজ করেত হেব: 

প্ল&ািনং, মিনটিরং, ইভালুেয়শন, এবং িরেপািটর্ং এর মাধ&েম 

মিডউল  ৪   ৫  ৬ 

মিডউল  ৭ 

মিডউল  ৪   ৫  ৬ 

মিডউল  ৩   ৪   ৫   ৬ 

মিডউল  ৪   ৫  ৬ 

মিডউল ১ পিরিচিত 

 
২১ 



 

ম<ােনজেমন্ট ও আইিট েসক্টর খুবই সহায়ক ভুিমকা পালন করেত পাের। 
 

কিমউিনিট এনেগজেমন্ট এর দািয়তব্গুেলােক এইচআর পৰ্িকৰ্য়ায় অন্তভুর্ক্ত করেত হেব: 

• নতুন কমর্ী িনেয়াগ এবং ভলািন্টয়ারেদর যুক্ত করার সময় কিমউিনিটর মানুষেদর সমৃ্পক্ততা িনিশ্চত করেত হেব। 
• নতুন িনেয়াগ পৰ্িকৰ্য়ায় এবং কােরা িনিদর্ষ্ট দািয়তব্ ও কতর্ব< বুিঝেয় েদওয়ার সময় কিমউিনিটর মানুষেদর সমৃ্পক্ত করার জন< তােক িক িক 
দািয়তব্ পালন করেত হেব ও তার েকান েকান দক্ষতা পৰ্েয়াজন েসগুিলেক অন্তভুর্ক্ত করেত হেব। 

•  িবিভন্ন স্পশর্কাতর ও সংেবদনশীল অিভেযােগর তদেন্ত পৰ্েয়াজনীয় সহায়তা পৰ্দান করেত হেব। 

কিমউিনিট এনেগজেমন্টেক একিট পৰ্ািতষ্ঠািনক রূপ িদেত কাজ করেত হেব: 
• আগর্ানাইেজশনাল েডভলপেমন্ট পৰ্েসস এবং এর মূল<ায়েন কিমউিনিটর মানুষেদর পৰ্িত দায়বদ্ধতা এবং জবাবিদিহতােক িনিশ্চত করেত 
হেব।১২ 

•  কিমউিনিট এনেগজেমন্টেক অগর্ানাইেজশনাল স্টৰ্<ােটিজ, ভ<ালু এবং অগর্ানাইেজশেনর িমশন েস্টটেমন্ট এর অংশ িহেসেব অন্তভুর্ক্ত করেত 
হেব। 

ন9াশনাল েসাসাইিটর িবিভন্ন সংগঠনগুেলােক তােদর কােজর পৰ্িত আরও দায়বদ্ধ হেত কাজ করেত হেব: 

• কিমউিনিটর মানুষেদরেক পৰ্িতষ্ঠােনর িবিভন্ন কােজ সমৃ্পক্ত করা এবং পৰ্ািতষ্ঠািনক জবাবিদিহতা িনিশ্চত করেত পৰ্যুিক্তগত সহায়তা িদেত হেব 
ও পৰ্েয়াজনীয় তহিবল সরবরাহ করেত হেব। 

• জবাবিদিহতা ও দায়বদ্ধতােক িনরীক্ষেণর জন< েপৰ্াগৰ্াম এবং অপােরশন প্ল<ািনং এ িকছু িকছু ইিন্ডেকটর অন্তভুর্ক্ত করেত হেব যােত েসই 
ইিন্ডেকটেরর আেলােক তা মূল<ায়ন করা যায়। 

• ন<াশনাল েসাসাইিটর েনতৃেতব্র জন< জবাবিদিহতা ও দায়বদ্ধতা কতটা গুরুতব্পূণর্ েসটা সবার সামেন তুেল ধরেত হেব ও পৰ্চার করেত হেব। 
• িনজ িনজ পৰ্িতষ্ঠােনর িবিভন্ন কাযর্কৰ্েম কিমউিনিটর মানুষেদর সমৃ্পক্ত করা এবং পৰ্ািতষ্ঠািনক জবাবিদিহতার িবষয়গুেলা সুষু্ঠভােব পৰ্িতিষ্ঠত 
করেত হেব। যােত কের সবাই তার িনেজর কােজর পৰ্িত দায়বদ্ধ থােক। 

• মুভেমেন্টর পাটর্নারেদর সােথ এমনভােব কাজ করেত হেব যােত তােদর কাজগুেলা ন<াশনাল েসাসাইিটর কােজর সােথ সামঞ্জস<পূণর্ হয় এবং 
কাজগুেলা এেক অপেরর পিরপূরক হয়। 

 

  

িহউম&ান িরেসাসর্ এর মাধ&েম 

ন&াশনাল েসাসাইিট েডেভলপেমন্ট এর মাধ&েম 

আইএফআরিস, আইিসআরিস এবং পাটর্নার ন&াশনাল েসাসাইিট এর মাধ&েম 

মিডউল  ৩   ৬ 

মিডউল  ৩  

সকল মিডউল 

                     েরড কৰ্স ও েরড িকৰ্েসন্ট-এর কিমউিনিট এনেগজেমন্ট এবং একাউেন্টিবিলিট িবষয়ক গাইড 
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তুরস্ক, ২০২০ 

েহৗদা আল-ফািদল, একজন িসিরয়ান শরণাথর্ী, িযিন  

রান্না করেত খুব ভােলাবােসন। িতিন তুরেস্কর েরড  

িকৰ্েসন্ট পিরচািলত একিট কিমউিনিট েসন্টাের  

িগেয় ঐিতহDবাহী তুিকর্ রান্নার েকােসর্ ভিতর্ হন  

এবং েসখান েথেক তার নতুন রান্নার  

পথচলা শুরু কেরন। 

© এিলফ ইরমাক এরেকক/  

তুিকর্ েরড িকৰ্েসন্ট 

মিডউল ১ পিরিচিত 
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মানিবক সহায়তা খােত একাউেন্টিবিলিট 
কিমউিনিট এনেগজেমন্ট এবং একাউেন্টিবিলিট (সেচতনতা ও জবাবিদিহতা) শিক্তশালী করেত েরড কৰ্স এবং েরড িকৰ্েসন্ট মুভেমন্ট একা কাজ করেছ 

না। বরং এই লক্ষ< অজর্েন িবিভন্ন আন্তজর্ািতক উেদ<াগ একসােথ কাজ করেছ। এই েযৗথ পৰ্েচষ্টার মাধ<েম, িবিভন্ন সংস্থা একসােথ কিমউিনিট 

এনেগজেমন্ট (কিমউিনিটর সেঙ্গ েযাগােযাগ এবং অংশগৰ্হণ িনিশ্চত করা) উন্নত করেত কাজ করেছ। এর মেধ< গুরুতব্পূণর্ িকছু উেদ<াগ হল: 

 

েকার িহউমAািনটািরয়ান স্টAান্ডাডর্ (CHS)১৩ 

েকার িহউম<ািনটািরয়ান স্ট<ান্ডাডর্ মানিবক সহায়তা পৰ্দােনর জন< ৯িট পৰ্িতশৰ্ুিত িদেয়েছ, যার মাধ<েম সহায়তা পৰ্দানকারী সংস্থাগুেলা তােদর েসবা 

উন্নত করেত পাের। এই স্ট<ান্ডােডর্ সহায়তার গুণমান, ক্ষিতগৰ্স্ত মানুেষর পৰ্িত দািয়তব্শীল হওয়া, কােজর মেধ< সমনব্য় সাধন করা, েশখার সুেযাগ ৈতির 

করা, দক্ষতা বৃিদ্ধ করা, কমর্ী ব<বস্থাপনা যথাযথভােব পালন করা এবং েযৗন হয়রািন ও দুনর্ীিত পৰ্িতেরােধর মেতা গুরুতব্পূণর্ িবষয় অন্তভুর্ক্ত রেয়েছ।  

েরড কৰ্স েরড িকৰ্েসেন্টর কিমউিনিট এনেগজেমন্ট এবং জবাবিদিহতার কাযর্কৰ্ম এবং পৰ্িতশৰ্ুিত এই স্ট<ান্ডােডর্র সেঙ্গ সঙ্গিত েরেখ পিরচািলত হয়, 

যা স্থানীয় মানুেষর চািহদা ও বাস্তবতার সেঙ্গ পুেরাপুির েমেল। 

 

ক্ষিতগৰ্স্ত মানুেষর পৰ্িত দািয়তব্শীলতায় ইন্টারএেজিন্স স্টAািন্ডং কিমিট (IASC) এর পৰ্িতশৰ্ুিত১৪ 

ইন্টারএেজিন্স স্ট<ািন্ডং কিমিট (IASC) একিট প্ল<াটফমর্ যা মানিবক সহায়তা পৰ্দানকারী সংস্থাগুেলার কাজ সমনব্য় কের। এর মূল লক্ষ< হেলা, ক্ষিতগৰ্স্ত 

মানুেষর পৰ্িত একাউেন্টিবিলিট িনিশ্চত করা, যােত সাহায<কারী সংস্থাগুেলা ক্ষিতগৰ্স্ত মানুষেদর কােছ তােদর পৰ্েয়াজনীয় তথ< েপঁৗছায়, পরামশর্ েনয় 

এবং তােদর মতামত ও চািহদা অনুসরণ কের। এেত িবিভন্ন জনগণ ও েগাষ্ঠীেক িসদ্ধান্ত গৰ্হণ পৰ্িকৰ্য়ায় অন্তভুর্ক্ত করার সুেযাগ ৈতির হয়, যােত তােদর 

পৰ্েয়াজন অনুযায়ী সহায়তা িনিশ্চত করা যায়। 

 

গৰ্Aান্ড বােগর্ইন এর পৰ্িতশৰ্ুিত১৫ 

গৰ্<ান্ড বােগর্ইন একিট গুরুতব্পূণর্ চুিক্ত, যা ২০১৬ সােলর েম মােস ইস্তামুব্েল অনুিষ্ঠত ওয়াল্ডর্ িহউম<ািনটািরয়ান সািমেট েঘাষণা করা হয়। এই চুিক্তর মূল 

উেদ্দশ< িছল িবেশব্র বড় বড় দাতা সংস্থা এবং মানিবক সাহায< পৰ্দানকারী পৰ্িতষ্ঠােনর মেধ< একিট পারস্পিরক সুিবধার িভিত্তেত (“িকউইড েপৰ্া 

কুইওর”) তােদর িনেজেদর মেধ< সহেযািগতার সম্পকর্ গেড় েতালা, যােত তারা এেক অপরেক সাহায< কের ক্ষিতগৰ্স্ত মানুেষর জন< আরও ভােলা েসবা 

িদেত পাের। এর ফেল েসবা েদওয়ার কাযর্কািরতা ও দক্ষতা বাড়ােনার পাশাপািশ, িবপদগৰ্স্ত মানুেষর জন< দািয়তব্শীলতা িনিশ্চত করা যায়।  

গৰ্<ান্ড বােগর্ইেন েমাট আটিট গুরুতব্পূণর্ কােজর েক্ষতৰ্ িছল, যার মেধ< েলাকালাইেজশন (স্থানীয়ভােব সহায়তা েপঁৗছােনা) এবং ক্ষিতগৰ্স্ত জনগেণর 

অংশগৰ্হণেক সবেচেয় েবিশ গুরুতব্ েদওয়া হেয়িছল। ২০২১ সােল যখন গৰ্<ান্ড বােগর্ইন ২.০ কাঠােমা অনুেমািদত হয়, তখন এিট েলাকালাইেজশন এবং 

ক্ষিতগৰ্স্ত মানুেষর অংশগৰ্হণেক সবেচেয় বড় পৰ্াধান< েদয়। একই সেঙ্গ, জবাবিদিহতা এবং অন্তভুর্িক্ত (সবার অংশগৰ্হণ িনিশ্চত করা) এসব িবষয়ও এর 

পৰ্ধান লক্ষ<গুিলর মেধ< একিট হেয় ওেঠ। এইভােব, গৰ্<ান্ড বােগর্ইন মূলত সাহায< েদওয়ার পৰ্িকৰ্য়ায় স্থানীয় জনগেণর সিকৰ্য় অংশগৰ্হণ এবং তােদর 

পৰ্েয়াজন অনুযায়ী সহায়তা েপঁৗছােনার ওপর েবিশ গুরুতব্ েদয়। এেত, সবার মতামত এবং পৰ্েয়াজনেক গুরুতব্ েদওয়া হয়, েযন েকানভােবই েকউ 

িপিছেয় না পেড়। 
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কিমউিনিট এনেগজেমন্ট এবং একাউেন্টিবিলিট সােপােটর্র উৎস 

কিমউিনিট এনেগজেমন্ট হাব১৬ 

কিমউিনিট এনেগজেমন্ট হাব একিট িফৰ্ অনলাইন প্ল<াটফমর্, েযিট িবৰ্িটশ েরড কৰ্স পিরচালনা কের। এই প্ল<াটফমর্িট কিমউিনিট এনেগজেমন্ট এবং 

অ<াকাউেন্টিবিলিটর জন< পৰ্েয়াজনীয় সব েসবা এক জায়গায় িনেয় আেস।  এই হাবিটেত ৩০০িটরও েবিশ িরেসাসর্ রেয়েছ এবং এেত পৰ্িশক্ষণ প<ােকজ, 

একিট ই-লািনর্ং েগম, একিট ইন্টােরকিটভ মানিচতৰ্, একিট চ<াট েফারাম সহ িবিভন্ন টুল, গাইড এবং িফডব<াক েমকািনজম েথেক শুরু কের েরিডও 

েপৰ্াগৰ্াম পযর্ন্ত িবিভন্ন িবষয়িভিত্তক েকস স্টািড অন্তভুর্ক্ত রেয়েছ। এিট ইউেক ফেরন, কমনওেয়লথ এবং েডেভলপেমন্ট অিফেসর অথর্ায়েন পিরচািলত 

হয়। এই হাবিট ইংেরিজ, ফরািস, স্প<ািনশ এবং আরিব ভাষায় পাওয়া যায়। যিদ আপিন এই হাব সম্পেকর্ েকােনা পৰ্শ্ন করেত চান বা পরামশর্ িদেত 

চান, তাহেল দয়া কের লেরল েসলিবর (LSelby@redcross.org.uk) সােথ েযাগােযাগ করেত পােরন। 

 

CEA টুলিকট১৭ 

CEA টুলিকট এই গাইেডর সেঙ্গ েদওয়া আেছ এবং আপিন কিমউিনিট এনেগজেমন্ট হােব এিট েপেত পােরন। টুলিকেট নানা ধরেণর েটমেপ্লট, 

েচকিলস্ট এবং িনেদর্শনা রেয়েছ যা আপনােক আপনার কােজ সাহায< করেব। এই গাইেড আমরা েদিখেয়িছ, কীভােব আপিন সহেজই এবং দৰ্ুত 

আপনার পৰ্াথিমক কাজগুেলা শুরু করেত পােরন, এবং েকান টুল ব<বহার করেল আপনার করণীয় কাজগুেলা আরও সহজ হেব। উদাহরণসব্রূপ, যিদ 

আপিন েকানও কিমউিনিট েপৰ্াগৰ্াম শুরু করেত চান, তেব টুলিকেট েদওয়া েচকিলস্ট এবং েটমেপ্লট ব<বহার কের আপিন সহেজই কােজর ধারাবািহকতা 

ও পৰ্েয়াজনীয় পদেক্ষপ বুেঝ িনেত পারেবন। 

মিডউল ১ পিরিচিত 
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েডেমােকৰ্িটক িপপলস িরপাবিলক অফ নথর্ েকািরয়া (িডিপআরেক) 

২০১৬ সােল, েজা কুম জু একিট গৰ্ীনহাউস পৰ্কেল্পর েনতৃতব্ েদন, যা 

িছল িডিপআরেক েরড কৰ্েসর কিমউিনিট েডেভলপেমন্ট েপৰ্াগৰ্ােমর 

একিট গুরুতব্পূণর্ অংশ। িতিন শুধু িনেজ গৰ্ীনহাউস পিরচালনা করার 

দক্ষতা অজর্ন কেরনিন, বরং আেশপােশর কিমউিনিটর মানুষেদরও  

এই কাজ িশেখেছন। তার পৰ্িশক্ষণ ও িদকিনেদর্শনার  

মাধDেম অেনেকই তােদর িনজসব্ গৰ্ীনহাউস  

পৰ্কল্প শুরু করার সাহস েপেয়েছন। 

© েবঞ্জািমন সুেমলা /  

িফনলDান্ড েরড কৰ্স 
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মিডউল ২  
কিমউিনিটর মানুষেদর অংশগৰ্হণ এবং তােদর পৰ্িত 
দায়বদ্ধতা িনিশ্চত করার জন= েরড িকৰ্েসন্ট 
মুভেমেন্টর সািবর্ক অঙ্গীকার 
২০১৯ সােলর ৮ই িডেসমব্র কাউিন্সল অফ েডিলেগটস (Council of Delegates) এর মাধ<েম কিমউিনিট এনেগজেমন্ট এবং অ<াকাউেন্টিবিলিট 

(CR/19/R1) িবষয়ক মুভেমন্ট-ওয়াইড িমিনমাম কিমটেমন্টস বা নূ<নতম অঙ্গীকারসমূহ গৰ্হণ করা হেয়েছ। এই অঙ্গীকারগুেলা মুভেমেন্টর সকল 

সদস<েদর জন< একিট সাবর্জনীন ও েকৗশলগত িদক িনেদর্শনা িহেসেব কাজ কের। এর উেদ্দশ< হেলা, আমরা কীভােব জনগণ ও কিমউিনিটর সােথ 

সম্পকর্ স্থাপন করেবা এবং তােদর পৰ্িত আমােদর দায়বদ্ধতা িনিশ্চত করেবা, েস িবষেয় একিট সুিনিদর্ষ্ট এবং ধারাবািহক দৃিষ্টভিঙ্গ পৰ্ণয়ন করা। 

এই অঙ্গীকারসমূহ সকল সংিশ্লষ্ট পৰ্িতষ্ঠান, সংস্থা বা উেদ<ােগর (যােদরেক ‘মুভেমন্ট’ বলা হেচ্ছ) সদস<েদর জন< পৰ্েযাজ<, অথর্াৎ, এিট ন<াশনাল 

েসাসাইিট (National Society), ইন্টারন<াশনাল কিমিট অফ দ< েরড কৰ্স (ICRC) এর েডিলেগশন এবং ইন্টারন<াশনাল েফডােরশন অফ েরড 

কৰ্স অ<ান্ড েরড িকৰ্েসন্ট েসাসাইিট (IFRC) এর অিফসগুেলার সকল সদেস<র জন< অপিরহাযর্। অথর্াৎ, এগুিল শুধু িকছু িবেশষ গৰ্ুেপর মানুষেদর জন< 

নয়, বরং মুভেমেন্টর পৰ্িতিট সদেস<র জন<ই এিট েমেন চলা বাধ<তামূলক। এিট এমন একিট নীিত, যা শুধুমাতৰ্ উচ্চপদস্থ কমর্ীেদর জন< নয়, বরং 

পৰ্িতিট কমর্ী এবং েসব্চ্ছােসবেকর জন<ও পৰ্েযাজ<। এমনিক যিদ একজন কমর্ী বা েসব্চ্ছােসবক মাঠ পযর্ােয় কাজ কের, তাও েস এই অঙ্গীকারগুেলা 

অনুসরণ করেব এবং মানুেষর পৰ্িত দায়বদ্ধতা বজায় রাখেব। 

উদাহরণ: 

ধরা যাক, বাংলােদশ েরড িকৰ্েসন্ট েসাসাইিট একিট কাযর্কৰ্ম চলমান েযখােন তারা একিট গৰ্ােম পািন সরবরােহর পৰ্কল্প পিরচালনা করেছ। এখােন 

তােদর কাজ হেলা স্থানীয় জনগেণর সােথ েযাগােযাগ করা, তােদর চািহদা এবং সমস<া বুেঝ ব<বস্থা েনওয়া, এবং েসই অনুযায়ী উপযুক্ত সমাধান পৰ্দান 

করা। এই েক্ষেতৰ্, মুভেমেন্টর কিমটেমন্ট অনুযায়ী, বাংলােদশ েরড িকৰ্েসন্ট েসাসাইিটিট জনগেণর পৰ্িত দায়বদ্ধ থাকেব এবং তােদর সমস<াগুেলার 

পৰ্িত সম্মান পৰ্দশর্ন করেব। েযেহতু সকল সদস<েদর জন< একই ধরেনর দািয়তব্ রেয়েছ, সুতরাং, পৰ্েত<ক কমর্ী এবং েসব্চ্ছােসবকেদরেক অবশ<ই এই 

দািয়তব্ পালন করেত হেব। 

আমােদর পৰ্ধান অঙ্গীকারগুেলা হেলা 

১. পৰ্থম অঙ্গীকার: সকল সংিশ্লষ্ট পৰ্িতষ্ঠান, সংস্থা বা উেদ<াগ (যােদরেক ‘মুভেমন্ট’ বলা হেচ্ছ) তােদর সব কাযর্কৰ্েম (এর মেধ< রেয়েছ স্টৰ্<ােটিজ, 
পিলিস এবং কােজর পৰ্িকৰ্য়া) কিমউিনিটর সকল সদস<েদর অংশগৰ্হণ এবং তােদর পৰ্িত দায়বদ্ধতা ও জবাবিদিহতােক িনিশ্চত করেত পৰ্িতশৰ্ুিতবদ্ধ 
হেত হেব। এর মূল উেদ্দশ< হেলা জনগেণর অিধকার এবং তােদর পৰ্াধান<েক গুরুতব্ েদওয়া, এবং সকল কমর্সূিচেত তােদর মতামত, চািহদা এবং 
জবাবিদিহতােক কাযর্করভােব অন্তভুর্ক্ত করা। 

২. িদব্তীয় অঙ্গীকার: সকল সংিশ্লষ্ট পৰ্িতষ্ঠান, সংস্থা বা উেদ<াগ (যােদরেক ‘মুভেমন্ট’ বলা হেচ্ছ) েয সব মানুষেদর জন< কাজ করেছ, িনয়িমতভােব 
তােদর জীবেনর পিরিস্থিত সম্পেকর্ গভীরভােব িবেশ্লষণ করেত হেব, এবং েক্ষতৰ্িবেশেষ তােদর িবেশষ েকান পিরিস্থিত (কনেটক্সট) সম্পেকর্ ভােলাভােব 
বুঝেত পৰ্িতশৰ্ুিতবদ্ধ হেত হেব। এিট করেত পারেল তারা েসই জনগেণর পৰ্েয়াজন, সমস<া (েযমন, দিরদৰ্তা, সব্াস্থ< সমস<া, িশক্ষা সহায়তা, বা 
পিরেবশগত সমস<া) এবং তােদর ক্ষমতােক (েযমন, তােদর সামািজক সংহিত বা স্থানীয় দক্ষতা) আরও ভােলাভােব বুঝেত পারেব এবং যথাযথ সহায়তা 
িদেত পারেব। 

৩. তৃতীয় অঙ্গীকার: সকল সংিশ্লষ্ট পৰ্িতষ্ঠান, সংস্থা বা উেদ<াগেক (যােদরেক ‘মুভেমন্ট’ বলা হেচ্ছ) তােদর সব কাযর্কৰ্েম ন<াশনাল েসাসাইিটর 

ভলািন্টয়াররা সহ কিমউিনিটর মানুষেদর অংশগৰ্হণ বৃিদ্ধ করার জন< পৰ্িতশৰ্ুিতবদ্ধ হেত হেব। এই অঙ্গীকারিটর অন<তম উেদ্দশ< হেলা স্থানীয় 

মানুষেদর শুধুমাতৰ্ সমাধান পৰ্দান না কের, বরং তােদরেকও েসই সমাধােন অংশগৰ্হেণর সুেযাগ েদওয়া, যােত তারা িনেজরাই তােদর সমস<াগুেলার 

সমাধান করেত সক্ষম হয়। এর মাধ<েম স্থানীয় মানুষজন তােদর িনজসব্ সমস<া সম্পেকর্ আরও সেচতন হেব এবং সমাধােন তারা িনেজেদর অংশগৰ্হণ 

করেত পারেব। এর মাধ<েম দীঘর্েময়াদী সাফল< িনিশ্চত করা সম্ভব হেব। 

৪. চতুথর্ অঙ্গীকার: সকল সংিশ্লষ্ট পৰ্িতষ্ঠান, সংস্থা বা উেদ<াগ (যােদরেক ‘মুভেমন্ট’ বলা হেচ্ছ) যােদর জন< কাজ করেছ, অথর্াৎ কিমউিনিটর সকল 
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২৭ 
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মানুষেদর, িবেশষ কের যােদর উেদ্দশ< িবিভন্ন কমর্সূচী গৰ্হণ করা হেয়েছ তােদর পৰ্িতিকৰ্য়া এবং মতামতেক িসেস্টম<ািটকভােব েশানার, েসগুেলা 
সাড়া েদওয়ার এবং েসই অনুযায়ী পদেক্ষপ িনেয় কাজ করেত পৰ্িতশৰ্ুিতবদ্ধ হেত হেব। এিট এমন একিট েকৗশল িহেসেব কাজ করেব যা 
কিমউিনিটর সকল মানুষেদরেক িবিভন্ন কাযর্কৰ্ম ও কমর্সূচীেত আরও সিকৰ্য়ভােব অন্তভুর্ক্ত করেব এবং তােদর িবিভন্ন রকেমর চািহদার পৰ্িত সম্মান 
পৰ্দশর্ন করেব। এর ফেল জনগেণর মতামত, চািহদা এবং পৰ্ত<াশার িভিত্তেত িবিভন্ন কাযর্কৰ্ম ও উেদ<াগ গৰ্হণ করা সহজ হেব। 

৫. পঞ্চম অঙ্গীকার: সকল সংিশ্লষ্ট পৰ্িতষ্ঠান, সংস্থা বা উেদ<াগ (যােদরেক ‘মুভেমন্ট’ বলা হেচ্ছ) যােদর জন< কাজ করেছ, তারা তােদর কােজর সকল 
িদক এবং েযাগােযােগর িবষয়গুেলা আরও পিরষ্কার এবং স্পষ্টভােব কিমউিনিটর মানুষেদর কােছ উপস্থাপন করেব। এর উেদ্দশ< হেলা, কিমউিনিটর 
মানুষজন েযন বুঝেত পাের তারা কী করেছ, েকন করেছ, এবং তােদর েসবা বা উেদ<ােগর মেধ< েকান েকান িবষয় অন্তভূর্ক্ত আেছ। 

৬. ষষ্ঠ অঙ্গীকার: সকল সংিশ্লষ্ট পৰ্িতষ্ঠান, সংস্থা বা উেদ<াগ (যােদর ‘মুভেমন্ট’ বলা হেচ্ছ) তােদর কােজর পৰ্িতিট স্তের কিমউিনিটর মানুষেদর সেঙ্গ 
কাজ করেব। একইসােথ তারা কিমউিনিটর মানুষেদর পৰ্িত দািয়তব্শীল থাকার িবষেয় িনেজেদর জ্ঞান, দক্ষতা ও সক্ষমতা বাড়ােনার জন< 
পৰ্িতশৰ্ুিতবদ্ধ থাকেব। তারা এই েশখার পৰ্িকৰ্য়ােক িনয়িমতভােব তােদর সকল কােজর মেধ< অন্তভুর্ক্ত করার েচষ্টা করেব। 

৭. সপ্তম অঙ্গীকার: সকল সংিশ্লষ্ট পৰ্িতষ্ঠান, সংস্থা বা উেদ<াগ (যােদর ‘মুভেমন্ট’ বলা হেচ্ছ) তােদর কােজর পৰ্িতিট ধােপ েসবা পৰ্দান, কিমউিনিটর 
মানুেষর সেঙ্গ েযাগােযাগ এবং তােদর পৰ্িত দািয়তব্ পালেন এেক অপেরর সেঙ্গ ভােলাভােব সমনব্য় কের কাজ করেব। যখন সবাই একসেঙ্গ একই লক্ষ< 
িনেয় কাজ করেব, তখন তারা অঙ্গীকার করেব েয সব পৰ্িতষ্ঠান এেক অপরেক সহায়তা করেব এবং একসেঙ্গ িমেলিমেশ কাজ করেব। এর মূল 
উেদ্দশ< হেলা এেক অপেরর কােজর মেধ< সমনব্য় সাধন করা, যােত কােজর মেধ< সঙ্গিত এবং ধারাবািহকতা বৃিদ্ধ পায়, পুনরাবৃিত্ত কমােনা যায় এবং 
আরও কাযর্কর ও দক্ষভােব কাজ করা সম্ভব হয়। 

 

                   েরড কৰ্স ও েরড িকৰ্েসন্ট-এর কিমউিনিট এনেগজেমন্ট এবং একাউেন্টিবিলিট িবষয়ক গাইড 

 
২৮ 



 

 ন<াশনাল েসাসাইিটর সকল স্তের কিমউিনিট অংশগৰ্হণ 

এবং জবাবিদিহতা সম্পেকর্ েবাঝাপড়া ও সক্ষমতা বৃিদ্ধ 

করা জরুির। এর মাধ<েম, জনগেণর অংশগৰ্হণ িনিশ্চত 

হেব এবং তােদর মতামত ও পৰ্েয়াজনগুেলাও গুরুতব্ 

পােব। 

২ 

কিমউিনিটর মানুেষর অংশগৰ্হণ বাড়ােত এবং তােদর 

পৰ্িত দায়বদ্ধতা িনিশ্চত করেত পৰ্িতষ্ঠােনর পক্ষ েথেক 

িকছু িরেসাসর্ (েযমন, অথর্ এবং কমর্ী ইত<ািদ) বরাদ্দ করা 

পৰ্েয়াজন। 

৩ 
কিমউিনিটর মানুেষর অংশগৰ্হণ এবং তােদর পৰ্িত 

দািয়তব্শীলতােক ন<াশনাল েসাসাইিটর সব 

পিরকল্পনা, নীিত, েকৗশল, মূল<েবাধ এবং কােজর 

অংেশ এমনভােব অন্তভুর্ক্ত করেত হেব, যােত এিট 

সকল স্টাফ এবং েসব্চ্ছােসবকেদর ৈদনিন্দন কােজর 

একিট সব্াভািবক িনয়েম পিরণত হয়। 

 
ন<াশনাল েসাসাইিটর জন< এমন একিট ব<বস্থা 

ৈতির করেত হেব, েযখােন মানুষ সহেজই তােদর 

সমস<ার কথা জানােত পারেব এবং েকােনা 

গুরুতব্পূণর্ বা সংেবদনশীল অিভেযাগ থাকেল তার 

সিঠক সমাধান করা হেব। 

কিমউিনিটর মানুষেদর অংশগৰ্হণ এবং তােদর পৰ্িত দায়বদ্ধতা িনিশ্চত 
করার জন> পৰ্েয়াজনীয় নূ>নতম কােজর িনেদর্িশকা 

 ইনিস্টিটউশনালাইেজশন বা পৰ্িতষ্ঠািনকরণ 
 
 
 
 
 
 
 

 চািহদা যাচাই এবং 
পিরিস্থিত িবেশ্লষণ 

 

 
 

 

 
 
 
 

১ 

কিমউিনিট িনেয় েযসব তথ< আেগ েথেকই 

জানা আেছ, েসগুেলা খঁুেজ েবর করা 

২ 

মূল<ায়ন বা পযর্ােলাচনা পৰ্িকৰ্য়ায় 

কিমউিনিটর মানুষেদর অংশগৰ্হণ িনিশ্চত 

করা 

৩ 
ভলািন্টয়ারেদর এই মূল<ায়ন বা পযর্ােলাচনার 

উেদ্দশ< সহজভােব বুিঝেয় েদওয়া এবং 

তােদরেক েশখােনা, কীভােব তারা কিমউিনিটর 

সােথ স্পষ্ট ও আন্তিরকভােব কথা বলেব 
 

৪ 

েকােনা কাজ শুরু করার বা িসদ্ধান্ত 

েনওয়ার আেগ, কিমউিনিটর মানুেষর 

পৰ্েয়াজন আর তােদর সামথর্<—েযমন, 

েকান েসবাটা তােদর েবিশ দরকার 

আর েসটা িনেত তারা কতটা সক্ষম—

এই িবষয়গুেলা ভােলাভােব বুঝেত 

যেথষ্ট সময় েদওয়া জরুির 

৫ 

কিমউিনিটর মানুষ কীভােব পৰ্েয়াজন 

িনধর্ারেণর (Needs Assessment) 

পৰ্িকৰ্য়ায় আরও ভােলাভােব অংশ 

িনেত পাের, তা েবাঝার জন< িকছু 

সহজ ও উপযুক্ত পৰ্শ্ন ৈতির করা 
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২৯ 



 

 
 

কিমউিনিটর মানুষেদর অংশগৰ্হণ এবং তােদর পৰ্িত দায়বদ্ধতা িনিশ্চত করার পৰ্িতশৰ্ুিতগুেলা িনিশ্চত করেত ১৮িট পৰ্েয়াজনীয় পদেক্ষপ িনেচ েদওয়া 

হেলা 

 
 

 
 পিরকিল্পত কাযর্কৰ্ম বা উেদAাগসমূহ 

 
 

   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

১৩ 

 

১৪ 

 

৯ 

কিমউিনিট সদস5েদর সােথ িনয়িমতভােব 

েপৰ্াগৰ্ােমর বা কমর্সূচীর তথ5 েশয়ার করা, 

এবং িবিভন্ন গৰ্ুেপর কােছ েপঁৗছােনার জন5 

সবেচেয় সহজ এবং কাযর্কর পদ্ধিত ব5বহার 

করা 

১১ 
কিমউিনিটর মানুষেদর মতামত মেনােযাগ 

িদেয় শুেন ও তােদর দৃিষ্টভিঙ্গ ভােলাভােব 

বুেঝ তারপর সিঠকভােব উত্তর েদওয়া 

খুব গুরুতব্পূণর্। আেরকিট জরুির িবষয় 

হেলা, েপৰ্াগৰ্াম িনেয় েযেকােনা পৰ্শ্ন, 

পরামশর্ বা উেদব্গ জানােত কিমউিনিটর 

মানুেষর জন5 সহজ েযাগােযােগর ব5বস্থা 

িনিশ্চত করা। 

১২ 
েয পদ্ধিতগুেলা েপৰ্াগৰ্ােম ব5বহার করা হেচ্ছ, 

েসগুেলা েকমন কাজ করেছ, কিমউিনিটর 

মানুষ েসগুেলা কীভােব িনেচ্ছ, এবং মিনটিরং 

ডাটা েথেক কী তথ5 পাওয়া যােচ্ছ, তা 

ভােলাভােব যাচাই করা দরকার। যিদ েদখা 

যায় েকােনা পদ্ধিতেত পিরবতর্ন পৰ্েয়াজন, 

তাহেল েসই পিরবতর্নগুেলা করা উিচত। 

৬ 

কমর্সূচীর পিরকল্পনা করার সময় েসই 

এলাকার মানুেষর এবং গুরুতব্পূণর্ 

ব5িক্তেদর মতামত েনয়া খুবই জরুির। এর 

মেধ5 পুরুষ, নারী, েছেল, েমেয় এবং যারা 

সামািজকভােব িপিছেয় আেছ বা েয 

গৰ্ুপগুেলা ঝুঁিকেত রেয়েছ, তােদরও 

অন্তভুর্ক্ত করা উিচত। 

পিরকল্পনা ও িডজাইন: পিরকল্পনা মােন 

েকােনা কাজ শুরু করার আেগ েসিটর 

িবষেয় িচন্তা করা এবং কীভােব কাজিট 

করা হেব, েস সম্পেকর্ একিট স্পষ্ট ধারণা 

ৈতির করা। িডজাইন মােন েসই 

পিরকল্পনার ওপর িভিত্ত কের কােজর 

িবস্তািরত কাঠােমা বা রূপ ৈতির করা, যােত 

কাজিট সহেজ ও সিঠকভােব করা যায়। 

কাযর্কৰ্ম বাস্তবায়ন এবং পযর্েবক্ষণ: 

একিট কাজ বা পিরকল্পনা সিঠকভােব 

বাস্তবািয়ত হেচ্ছ িকনা তা িনিশ্চত করা 

এবং এর িবিভন্ন ধাপ ও ফলাফল 

িনয়িমতভােব পযর্েবক্ষণ করা। 

মূল<ায়ন এবং েশখার পৰ্িকৰ্য়া: েকােনা 

কােজর সফলতা বা ব<থর্তা িবেশ্লষণ কের 

তা েথেক িশক্ষা েনওয়া 

৭ 

েকােনা কমর্সূচী শুরু করার আেগ কিমউিনিট 

এবং অন5ান5 সংিশ্লষ্ট মানুষেদর সােথ 

আেলাচনা কের িনিশ্চত করেত হেব েয, 

পৰ্কল্পিট তােদর পৰ্েয়াজন, চািহদা ও পৰ্ত5াশার 

সােথ িমল েরেখই ৈতির হেয়েছ। 

৮ 
েপৰ্াগৰ্ােমর পিরকল্পনা এবং বােজেট এমন 

কাযর্কৰ্ম এবং লক্ষ5মাতৰ্া অন্তভুর্ক্ত করেত 

হেব, যা কিমউিনিটর মানুষেদর অংশগৰ্হণ 

এবং জবাবিদিহতােক িনিশ্চত করেব। 

এেত স্পষ্টভােব উেল্লখ করা হেব, 

কিমউিনিটর মানুষেদর সােথ িকভােব তথ5 

েশয়ার করা হেব, িকভােব তােদর 

অংশগৰ্হণ িনিশ্চত করা হেব এবং তােদর 

মতামত ও পৰ্িতিকৰ্য়া কীভােব েনওয়া এবং 

েসগুেলার ব5বস্থাপনা করা হেব। 

 

১০ 

েযেকােনা েপৰ্াগৰ্াম বা উেদ5াগ সফল করেত 

হেল কিমউিনিটর সবাইেক সমৃ্পক্ত করেত 

হেব। িবেশষ কের, দিরদৰ্, পৰ্িতবন্ধী ব5িক্ত 

বা িনযর্াতেনর িশকার এমন মানুষেদর 

অংশগৰ্হণ িনিশ্চত করেত হেব, যাঁরা 

সাধারণত িপিছেয় পেড়ন বা ঝঁুিকেত 

থােকন। 

                   েরড কৰ্স ও েরড িকৰ্েসন্ট-এর কিমউিনিট এনেগজেমন্ট এবং একাউেন্টিবিলিট িবষয়ক গাইড 
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জরুির অবস্থায় কাজ করার জন& এই পদেক্ষপগুিল অনুসরণ করেত হেব: 
 

১. েযেকােনা িসদ্ধান্ত বা কমর্সূচী গৰ্হেণর আেগ কিমউিনিটর মানুেষর 

কথা েশানা হেয়েছ এবং তােদর পৰ্েয়াজন অনুযায়ী পিরকল্পনা করা 
হেয়েছ—এিট িনিশ্চত করেত হেব।  

২. কিমউিনিটর মানুেষর পৰ্েয়াজন, সক্ষমতা, এবং পিরিস্থিত ভােলাভােব 

েবাঝা হেয়েছ তা িনিশ্চত করেত হেব।  
৩. কিমউিনিটর মানুষেক যথাযথ সম্মান জািনেয় কমর্সূচীর মূল<ায়ন 

বা পযর্ােলাচনার কাজ করেত হেব। পুেরা পৰ্িকৰ্য়ািট এমনভােব 
পিরচালনা করেত হেব েযন সবিকছু েখালােমলা ও স্পষ্টভােব 
উপস্থািপত হয়, এবং েকােনা িকছু েগাপন না থােক। 

৪. স্থানীয় মানুষ এবং সংিশ্লষ্ট ব<িক্তেদর সােথ আেলাচনা কের সমস<ার 

সমাধান বা পৰ্েয়াজনীয় পদেক্ষপ িঠক করা হেব।  

৫. কারা সাহায< পােব এবং কীভােব েসই সাহায< িবতরণ করা হেব এই 

িবষয়গুেলা কিমউিনিটর মানুষেদর সেঙ্গ আেলাচনা কের িঠক করেত 
হেব।  

৬. জরুির েকােনা পিরিস্থিতেত যখন পিরকল্পনা বা বােজট ৈতির করা 
হয়, তখন কিমউিনিটর মানুেষর মতামত ও অংশগৰ্হণ িনিশ্চত করা 
খুবই গুরুতব্পূণর্। পাশাপািশ, মানুষ পৰ্কেল্প কতটা অংশ িনেচ্ছ তা বুঝেত 
িকছু িনিদর্ষ্ট মানদণ্ড বা সূচক ৈতির করা পৰ্েয়াজন। এেত পৰ্কেল্পর 
কাযর্কৰ্েম মানুেষর সমৃ্পক্ততা স্পষ্টভােব েবাঝা যােব। 

৭. েযেকােনা িবষেয় পৰ্িতিকৰ্য়া বা উত্তর েদওয়ার পর, তা িনয়িমতভােব 

সবার সােথ েশয়ার করেত হেব, েযন সবাই িবষয়িট সম্পেকর্ জানেত 
পাের এবং েযাগােযাগ করা আরও সহজ হয়।  

৮. েযেকােনা কাজ বা পিরকল্পনা করার আেগ, যােদর ওপর েসই 

কােজর পৰ্ভাব পড়েব, তােদর মতামত েনওয়া এবং তােদর অংশগৰ্হণ 
িনিশ্চত করা খুবই জরুির। অথর্াৎ, েসই কােজর িসদ্ধান্ত েনওয়ার সময় 
কিমউিনিটর মানুষেদরও অন্তভুর্ক্ত করা উিচত। 

৯. েকােনা কাজ শুরু করার আেগ বা কােজর মােঝ, যােদর জন< কাজ 

করা হেচ্ছ, তােদর কথা েশানা খুব গুরুতব্পূণর্। তােদর সমস<াগুেলা, 
চািহদা এবং পরামশর্ বুেঝ, েসগুেলার উপর িভিত্ত কের িসদ্ধান্ত েনওয়া 

উিচত।  

১০. যখন েকােনা পৰ্কল্প বা কােজর মূল<ায়ন করা হয়, তখন েসই 

এলাকার মানুেষর অংশগৰ্হণ খুব গুরুতব্পূণর্। তােদর মতামত ও 

অিভজ্ঞতা জানা েগেল, পৰ্কল্প বা কােজর বাস্তবতা ও কাযর্কািরতা 

ভােলাভােব েবাঝা যায়।  
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কিমউিনিটর মানুষেদর অংশগৰ্হণ এবং তােদর পৰ্িত দায়বদ্ধতার িবষয়িটেক পৰ্ািতষ্ঠািনক রূপ  
েদওয়ার জনA পৰ্েয়াজনীয় নূAনতম কােজর িনেদর্িশকা 

 

 
ন5াশনাল েসাসাইিটর সকল স্তের কিমউিনিট অংশগৰ্হণ 

এবং জবাবিদিহতা সম্পেকর্ েবাঝাপড়া ও সক্ষমতা বৃিদ্ধ 

করা জরুির। এর মাধ5েম, জনগেণর অংশগৰ্হণ িনিশ্চত 

হেব এবং তােদর মতামত ও পৰ্েয়াজনগুেলাও গুরুতব্ 

পােব। 

কিমউিনিটর মানুেষর অংশগৰ্হণ বাড়ােত এবং তােদর পৰ্িত 

দায়বদ্ধতা িনিশ্চত করেত পৰ্িতষ্ঠােনর পক্ষ েথেক িকছু িরেসাসর্ 

(েযমন, অথর্ এবং কমর্ী ইত5ািদ) বরাদ্দ করা পৰ্েয়াজন। 

  
 

কিমউিনিটর মানুেষর অংশগৰ্হণ এবং তােদর পৰ্িত 

দািয়তব্শীলতােক ন5াশনাল েসাসাইিটর সব 

পিরকল্পনা, নীিত, েকৗশল, মূল5েবাধ এবং কােজর 

অংেশ এমনভােব অন্তভুর্ক্ত করেত হেব, যােত এিট 

সকল স্টাফ এবং েসব্চ্ছােসবকেদর ৈদনিন্দন কােজর 

একিট সব্াভািবক িনয়েম পিরণত হয়। 

 

ন5াশনাল েসাসাইিটর জন5 এমন একিট ব5বস্থা ৈতির করেত 

হেব, েযখােন মানুষ সহেজই তােদর সমস5ার কথা জানােত 

পারেব এবং েকােনা গুরুতব্পূণর্ বা সংেবদনশীল অিভেযাগ 

থাকেল তার সিঠক সমাধান করা হেব। 
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কিমউিনিটর মানুষেদর অংশগৰ্হণ এবং তােদর পৰ্িত জবাবিদিহতা ও দায়বদ্ধতা পৰ্িতষ্ঠা করেত পৰ্েয়াজনীয় িকছু উপায় বা টুলস 
 

টুল ১ েনতৃেতব্র জনD িসইএ সম্পিকর্ত একিট 

সংিক্ষপ্ত পিরিচিত পৰ্দান 

টুল ২ িসইএ নীিত বা িনেদর্িশকার েটমেপ্লট 

টুল ৩ িসইএ েসল্ফ এেসসেমন্ট ও প্লDািনং ওয়াকর্শপ 

টুল ৪ িসইএ স্টৰ্Dােটিজর েটমেপ্লট 

টুল ৫ িসইএ এর ওয়াকর্প্লDান বা কমর্ 

পিরকল্পনার েটমেপ্লট 

টুল ৬ িসইএ বােজিটং টুল 

টুল ৭ িসইএ মিনটিরং অDান্ড ইভালুেয়শন টুল 

টুল ৮ িসইএ জব েডসিকৰ্পশন 

টুল ১০ আচরণিবিধ িবৰ্িফং 

টুল ১১ পিরকল্পনার জনD িসইএ েচকিলস্ট 

টুল ১২ িসইএ েকস স্টািড েটমেপ্লট 

টুল ৯ নতুন কমর্ী এবং েসব্চ্ছােসবীেদর জনD 

িসইএ িবৰ্িফং 

টুল ১৫ িফডবDাক িকট 

                   েরড কৰ্স ও েরড িকৰ্েসন্ট-এর কিমউিনিট এনেগজেমন্ট এবং একাউেন্টিবিলিট িবষয়ক গাইড 
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মিডউল ৩  
কিমউিনিট এনেগজেমন্ট এবং জবাবিদিহতােক 
পৰ্ািতষ্ঠািনকীকরণ 
পৰ্ািতষ্ঠািনকীকরণ বলেত আসেল কী বুঝােনা হেয়েছ? 
কিমউিনিট এনেগজেমন্ট এবং একাউেন্টিবিলিটেক পৰ্িতিষ্ঠত করা মােন হেলা—এই নীিত ও পৰ্িকৰ্য়ােক পৰ্িতষ্ঠােনর িনয়িমত কােজর এক অিবেচ্ছদ< 
অংেশ পিরণত করা। সহজ কের বলেল, এিট এমনভােব পিরকল্পনা, নীিতমালা ও কােজর ধরেণ যুক্ত করেত হেব, যােত পৰ্িতিট কাযর্কৰ্েম 
কিমউিনিটর অংশগৰ্হণ িনিশ্চত হয়। িনিশ্চত করেত হেব েয, েযেকােনা কাযর্কৰ্ম, পিরকল্পনা বা দুেযর্াগ েমাকািবলার পৰ্িতিট ধােপ কিমউিনিটর 
মতামত ও অংশগৰ্হণ গুরুতব্ পােব। িবেশষ কের, এিট শুধু দুেযর্াগ েমাকািবলা বা েকােনা িনিদর্ষ্ট েপৰ্াগৰ্ােমর সময় নয়, বরং সব পযর্ােয়, সবসময় 
কাযর্কর হেত হেব। এেক কাযর্কর করেত, ন<াশনাল েসাসাইিটেক (েযমন, বাংলােদশ েরড িকৰ্েসন্ট েসাসাইিট বা েরড কৰ্েসর মেতা অন<ান< 
সংস্থা) কিমউিনিটর পৰ্িত আরও দািয়তব্শীল হেত হেব। এর জন< যেথষ্ট বােজট, দক্ষ কমর্ী এবং েনতৃেতব্র সিকৰ্য় সমথর্ন পৰ্েয়াজন। এিট েকােনা 
একজন ব<িক্তর (েযমন, কিমউিনিট এনেগজেমন্ট ও অ<াকাউেন্টিবিলিট দািয়েতব্ থাকা ব<িক্ত) একার কাজ নয়। বরং, পুেরা পৰ্িতষ্ঠানেক 
একসেঙ্গ কাজ করেত হেব েযন কিমউিনিটর সেঙ্গ েযাগােযাগ ও সহেযািগতা িনিশ্চত করা যায়। উদাহরণ িহেসেব বলা যায়, যখন একিট 
সংস্থা বন<াদুগর্ত এলাকায় তৰ্াণ িবতরণ কের, তখন শুধুমাতৰ্ তৰ্াণ েদওয়া যেথষ্ট নয়, বরং আেগ েথেক স্থানীয়েদর মতামত জানা, তারা কী ধরেনর 
সহায়তা চায়, েসিট েবাঝা, এবং সহায়তার পর তােদর পৰ্িতিকৰ্য়া েনওয়াও গুরুতব্পূণর্। 

 

কিমউিনিট এনেগজেমন্ট এবং অ>াকাউেন্টিবিলিটেক পৰ্িতিষ্ঠত করা েকন 
জরুির? 

এিট িনিশ্চত করার জন< েয কিমউিনিট এনেগজেমন্ট.... 

• েযন পৰ্িতিট েপৰ্াগৰ্াম ও কাযর্কৰ্েম কিমউিনিটর অংশগৰ্হণ একই মান বজায় েরেখ িনিশ্চত হয়। 

• েযন এিট কাযর্কর েপৰ্াগৰ্াম পিরচালনার জন< এেকবাের জরুির িবষয় িহেসেব গণ< হয়। 

• েযন এিট শুধু িনিদর্ষ্ট ব<িক্ত বা ম<ােনজােরর ব<িক্তগত আগৰ্েহর ওপর িনভর্র না কের, বরং পৰ্িতষ্ঠােনর একিট িনয়িমত পৰ্িকৰ্য়া হেয় ওেঠ। 

• েযন এিট েকােনা িবকল্প পদ্ধিত িহেসেব না েথেক পৰ্িতিট কােজর অিবেচ্ছদ< অংশ হয়। 

• েযন পযর্াপ্ত বােজট বা সমেয়র অভাব হেলও এিট বন্ধ হেয় না যায়, বরং কােজর ধরন অনুযায়ী উপযুক্ত উপােয় চািলেয় যাওয়া যায়। 

• েযন েকােনা পৰ্কল্প বা কাযর্কৰ্ম েশষ হেয় েগেল কিমউিনিটর সেঙ্গ েযাগােযাগ বন্ধ হেয় না যায়, বরং যােত দীঘর্েময়ােদ কিমউিনিটর সােথ সম্পকর্ 

বজায় থােক। 

• েযন যারা এিট চালু কেরিছেলন, তারা পৰ্িতষ্ঠান েছেড় চেল েগেলও এই পৰ্িকৰ্য়া বন্ধ না হয়, বরং পৰ্িতষ্ঠান িনেজই এিট ধের রাখেত পাের। 

• েযন পৰ্েত<ক কমর্ী ও েসব্চ্ছােসবক বুঝেত পােরন েয এিট তােদর দািয়েতব্র অংশ, এবং তারা জােনন তােদর কাছ েথেক কী পৰ্ত<াশা করা হেচ্ছ। 
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২০১৭ সােল ইেয়েমেন, আবদুলহািকম নােম একজন 

েসব্চ্ছােসবক এক নারীর সােথ েদখা কেরন এবং তােক 

কেলরা েথেক বাঁচার উপায় বুিঝেয় বেলন। িনেদর্শনা  

েশানার পর, েসই নারী ও েসব্চ্ছােসবক  

একসােথ হােতর আঙুল িদেয় ‘ওেক’  

িচহ্ন েদখান। এিট তােদর েবাঝাপড়া  

ও সেচতনতার পৰ্তীক িহেসেব  

পৰ্কাশ পায়। © ইিপএ 
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কিমউিনিট এনেগজেমন্ট (সমৃ্পক্ততা) এবং একাউেন্টিবিলিট (দািয়তব্শীলতা) 
পৰ্িতিষ্ঠত করার জন= পৰ্েয়াজনীয় নূ=নতম পদেক্ষপ এবং িদকিনেদর্শনা। 

 
নAাশনাল েসাসাইিটর সকল স্তের কিমউিনিট অংশগৰ্হণ এবং জবাবিদিহতা সম্পেকর্ 
েবাঝাপড়া ও সক্ষমতা বাড়ােনা 

 

» েনতৃেতব্র পৰ্িত আস্থা ৈতির করেত হেব 
• যিদ েনতা বা ব<বস্থাপনার দািয়েতব্ থাকা ব<িক্তরা দায়বদ্ধতােক (অ<াকাউেন্টিবিলিট) গুরুতব্ না েদন, তেব তার অধীেন যারা কাজ 

কেরন, তারাও এিট গুরুতব্ েদেবন না। ফেল েকােনা পিরকল্পনা, েকৗশল, নীিত বােজেটও এিট যথাযথভােব অন্তভুর্ক্ত হেব না। 

• তাই, েনতৃেতব্র জায়গায় থাকা মানুষেদর েবাঝােত হেব েয, কিমউিনিটর সেঙ্গ ভােলা সম্পকর্ গড়া েকন গুরুতব্পূণর্। এিট েকবল তােদর 

কােজর মান বাড়ায় না, বরং সংগঠেনর জন<ও অেনক উপকার িনেয় আেস। েযমন, যিদ েকােনা সংস্থা কিমউিনিটর সমস<াগুেলা গুরুতব্ 

িদেয় েশােন, তাহেল জনগণও তােদর কােজ আস্থা রাখেব। এেত অংশীদার (েযমন: দাতা সংস্থা, সরকাির পৰ্িতষ্ঠান) ও অন<ান< পৰ্িতষ্ঠােনর 

সেঙ্গ সম্পকর্ ভােলা হয়, নতুন পৰ্কল্প বা তহিবল (ফান্ড) পাওয়ার সম্ভাবনাও বােড়। ভােলা েনতৃতব্ পৰ্িতষ্ঠােনর কাযর্কািরতা বাড়ায়—কম 

সমেয় েবিশ ফলপৰ্সূ কাজ করা যায়। এিট আিথর্ক িস্থিতশীলতা ধের রাখেত সাহায< কের এবং পৰ্িতষ্ঠােনর ভিবষ<ৎেক আরও দৃঢ় কের। 

 টুলস:      িসইএ িবৰ্িফং ফর িলডারিশপ 
 

» কিমউিনিট এনেগজেমন্ট এবং একাউেন্টিবিলিট পিলিস ৈতির করেত হেব 

• পৰ্িতষ্ঠােনর গুরুতব্পূণর্ ব<িক্তেদর সােথ একসােথ বেস এমন একিট কমর্শালা করেত হেব, েযখােন আেলাচনা করা হেব; ন<াশনাল 

েসাশ<ািলিট েকান েকান িবষেয় কাজ করেব, েযমন—সব্াস্থ<, িশক্ষা, বা পিরেবশ রক্ষা। উদাহরণসব্রূপ, যিদ পৰ্িতষ্ঠানিট গৰ্ামীণ 

এলাকায় সব্াস্থ<েসবা উন্নত করেত চায়, তেব এই িবষেয় স্পষ্ট পৰ্িতশৰ্ুিত থাকেব। কমর্শালায় িঠক করা হেব কমর্ী ও েসব্চ্ছােসবকেদর 

তােদর কােজর িদকিনেদর্শনা কী হেব। েযমন, গৰ্ামীণ এলাকায় সব্াস্থ< ক<াম্প বা িশক্ষামূলক কমর্সূিচ পিরচালনার জন< কারা কী 

ভূিমকা পালন করেব তা িনধর্ারণ করা হেব। এই কমর্শালার মূল উেদ্দশ< হল একিট পিলিস ৈতির করা, যােত পৰ্িতষ্ঠােনর কাজকমর্ 

সুসংগিঠত ও স্পষ্ট হয় এবং সবাই জােন তােদর দািয়তব্ কী। 

• পিলিস ৈতির করার সময়, অবশ<ই কিমউিনিটর মানুষেদর অংশগৰ্হণ এবং তােদর পৰ্িত দায়বদ্ধতা িনিশ্চত করার জন< েরড িকৰ্েসন্ট 

মুভেমেন্টর সািবর্ক অঙ্গীকারগুেলা (পৃষ্ঠা ২৭ অনুযায়ী) েমেন চলেত হেব। এই িনেদর্শনায় যা যা গুরুতব্পূণর্ িবষয় বলা হেয়েছ, তা পিলিসর 

সােথ যুক্ত করা হেব,  যােত কিমউিনিটর সােথ কােজর সব্চ্ছতা ও কাযর্কািরতা বজায় থােক। 

• পিলিস ৈতির করার সময় সাধারণ মানুষ, কমর্চারী ও েসব্চ্ছােসবীেদর মতামতেক গুরুতব্ েদয়া উিচত। যিদ সকল কমর্ীেদর ও 

েসব্চ্ছােসবীেদর মতামত িনেয় নীিতমালা ৈতির করা হয়, তাহেল সবাই েসই পিলিসর সােথ িনেজেদর যুক্ত মেন করেব। এছাড়া, 

কমর্ীেদর অিভজ্ঞতা ও মতামত জানেল বুঝেত সহজ হেব েকান কাজগুেলা সিঠকভােব চলেছ আর েকান জায়গায় পিরবতর্েনর 

দরকার। 

 টুলস:          িসইএ পিলিস েটমেপ্লট    
 

» কিমউিনিট এনেগজেমন্ট এবং একাউেন্টিবিলিট িনিশ্চত করার জন& একিট স্টৰ্&ােটিজ বা পিরকল্পনা ৈতির 

করেত হেব 

• এই পিরকল্পনায়, কােজর ধরণ, কাজ েশষ করার িনধর্ািরত সময়, েক কী কাজ করেব, কােজর অগৰ্গিত েবাঝার উপায় এবং কােজর 

জন< পৰ্েয়াজনীয় অথর্ এই সবিকছু অন্তভুর্ক্ত থাকেব। 

 

আমরা এটা িকভােব করেত পাির? 
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• এই পিরকল্পনািট পৰ্িতষ্ঠােনর িবিভন্ন গুরুতব্পূণর্ ব<িক্তেদর, েযমন শাখা কমর্ী ও েসব্চ্ছােসবকেদর সেঙ্গ আেলাচনা কের ৈতির করেত হেব। 

কারণ, তারাই সরাসির কিমউিনিটর সেঙ্গ কাজ কেরন এবং বাস্তব পিরিস্থিত সবেচেয় ভােলা বুঝেত পােরন। কিমউিনিটর পৰ্িত দায়বদ্ধতা 

সবার দািয়তব্, তাই এই লক্ষ< অজর্েনর জন< েয পিরকল্পনা করা হেব, তা সবাইেক জানােনা এবং তােদর মতামত েনয়া পৰ্েয়াজন। 

• কিমউিনিট এনেগজেমন্ট এবং অ<াকাউেন্টিবিলিট পৰ্িশক্ষেণর১৮ চতুথর্ িদেন ন<াশনাল েসাসাইিট িনেজেদর কিমউিনিটর সােথ কাজ 

করার পদ্ধিত িনেজরাই পযর্ােলাচনা করেব। এেত তারা িনেজেদর শিক্ত ও দুবর্লতা িচিহ্নত করেব এবং বুঝেব েকান েকান েক্ষেতৰ্ 

আরও মেনােযাগ েদওয়ার পৰ্েয়াজন। উদাহরণসব্রূপ, যিদ তারা লক্ষ< কের েয কিমউিনিটর সবাই তােদর বাতর্া িঠকমেতা বুঝেত 

পারেছ না, তাহেল তারা সহজ ভাষা বা ছিব ব<বহার কের নতুন েযাগােযােগর উপায় খঁুজেব। আবার, যিদ েদখা যায় েয কিমউিনিটর 

অংশগৰ্হণ কম, তাহেল সবাইেক যুক্ত করার সহজ উপায় িনেয় িচন্তা করেব। এরপর এসব িবষয় মাথায় েরেখ ভিবষ<েতর কােজর 

পিরকল্পনা ৈতির করা হেব। 

• সমেয়র সােথ িকছু িজিনস বদেল েযেত পাের, এজন< িনয়িমত পিরকল্পনাগুেলা পযর্ােলাচনা করা দরকার, েযন বাস্তব পিরিস্থিত অনুযায়ী 

সময়মেতা স্টৰ্<ােটিজ বা েকৗশল পিরবতর্ন করা যায়। 

টুলস: িসইএ েসল্ফ এেসসেমন্ট এন্ড প্ল9ািনং ওয়াকর্শপ        েটমেপ্লট িসইএ স্টৰ্9ােটিজ 

   েটমেপ্লট িসইএ ওয়াকর্প্ল9ান     িসইএ বােজিটং টুল 
 

» ন&াশনাল েসাসাইিট কিমউিনিটর পৰ্িত কতটা দায়বদ্ধ তা বুঝেত িকছু েকিপআই (কী পারফরম&ান্স ইনিডেকটর) 

গৰ্হণ করেত হেব; এগুেলা লক্ষ&মাতৰ্া অজর্েনর েক্ষেতৰ্ গুরুতব্পুনর্ ভূিমকা পালন কের 

• েকিপআই বা কী পারফরম<ান্স ইনিডেকটর হেলা এমন িকছু মাপকািঠ, যার মাধ<েম কােজর অগৰ্গিত ও সফলতা পিরমাপ করা হয়। 

েনতৃতব্ পযর্ােয়র মানুষরা এগুেলা েদখভাল কেরন এবং িবেশ্লষণ কেরন। যিদ িনিদর্ষ্ট েকােনা লক্ষ< অিজর্ত না হয়, তাহেল েকিপআই 

িবেশ্লষণ কের সমস<া িচিহ্নত কের পৰ্েয়াজনীয় ব<বস্থা গৰ্হণ করা যায়। উদাহরণসব্রূপ, যিদ েকােনা সব্াস্থ< েকেন্দৰ্র লক্ষ< থােক পৰ্িতিদন 

১০০ জন েরাগীেক েসবা েদওয়া, িকন্তু যিদ েদখা যায় গেড় ৬০ জন েরাগীই আসেছ, তাহেল েকিপআই িবেশ্লষেণর মাধ<েম েবাঝা যােব 

সমস<াটা েকাথায়—ডাক্তার কম আেছ, ওষুেধর ঘাটিত রেয়েছ নািক মানুষ সেচতন নয়? এই িবেশ্লষণ অনুযায়ী কতৃর্পক্ষ যথাযথ ব<বস্থা 

িনেত পাের। 

• ন<াশনাল েসাসাইিটর  জন< েকান KPI (কী পারফরম<ান্স ইনিডেকটর) সবেচেয় উপেযাগী হেব, তা িনধর্ারণ করেত েনতৃতব্ পযর্ােয়র মানুষ 

(leadership), প্ল<ািনং, মিনটিরং, ইভালুেয়শন, এবং িরেপািটর্ং (PMER) িটম, ন<াশনাল েসাসাইিট েডভলপেমন্ট (NSD) িটম, এবং 

েপৰ্াগৰ্াম ও পিরচালনার (programmes and operations) সেঙ্গ যুক্ত স্টাফেদর সেঙ্গ আেলাচনা করেত হেব। এর মাধ<েম জানা যােব—

ন<াশনাল েসাসাইিটর কাজ কতটা সফল হেচ্ছ, েকাথায় উন্নিতর সুেযাগ আেছ, এবং কীভােব কাযর্কৰ্ম আরও ফলপৰ্সূ করা যায়। 

• কিমউিনিটর সােথ ভালভােব েযাগােযাগ ও জবাবিদিহতা িনিশ্চত করেত হেল, অবশ<ই স্পষ্ট ও সুসংগিঠত িনয়ম-কানুন ও পিরকল্পনা 

থাকা দরকার। এছাড়া, পৰ্িতষ্ঠােনর েকৗশলগত পিরকল্পনা (েযমন দীঘর্েময়াদী েকৗশল বা স্টৰ্<ােটিজ) এবং বছের কী কী কাজ করা হেব, 

তা িঠক করেত হেব। একই সেঙ্গ, কােজর সফলতা কীভােব মাপা হেব েসটাও িঠক করা জরুির। এজন<, িকছু িনিদর্ষ্ট মানদণ্ড বা িনেদর্শক 

(KPI - কী পারফরম<ান্স ইনিডেকটর) িঠক করেত হেব। এইভােব কাজ করেল কিমউিনিটর সােথ কাযর্কর েযাগােযাগ ও জবাবিদিহতা 

বজায় রাখা সম্ভব হেব, এবং পৰ্িতষ্ঠােনর কােজর মানও িনয়িমতভােব পিরমাপ করা যােব। 

 টুলস:  িসইএ মিনটিরং এন্ড ইভালুেয়শন টুল 
 

» কমর্কতর্া ও েসব্চ্ছােসবকেদর কিমউিনিট এনেগজেমন্ট এবং একাউেন্টিবিলিটর িবষেয় পৰ্িশক্ষণ িদেত হেব 

• েসব্চ্ছােসবক েথেক শুরু কের েযেকােনা পযর্ােয়র কমর্কতর্া—সবাইেক তােদর কােজ স্থানীয় কিমউিনিটর মানুষেদর যথাযথভােব সমৃ্পক্ত 

করেত হেল িবষয়গুেলা ভােলাভােব বুঝেত হেব, জানেত হেব এবং েস অনুযায়ী কাজ করার দক্ষতা থাকেত হেব। অথর্াৎ, সবাইেক 

িনেজর দািয়তব্ অনুযায়ী জ্ঞান ও দক্ষতা বািড়েয় িনেত হেব, যােত তারা মানুেষর সেঙ্গ আরও ভােলাভােব কাজ করেত পােরন। 

• কমর্ী ও ব<বস্থাপকেদর জন< িতন িদেনর পৰ্িশক্ষেণর আেয়াজন করেত হেব, েযখােন েশখােনা হেব কীভােব সমােজর মানুেষর সােথ 

                   েরড কৰ্স ও েরড িকৰ্েসন্ট-এর কিমউিনিট এনেগজেমন্ট এবং একাউেন্টিবিলিট িবষয়ক গাইড 

 
৩৬ 

http://communityengagementhub.org/learn-and-share/cea-foundation-training/
https://communityengagementhub.org/resource/cea-toolkit/
https://communityengagementhub.org/resource/cea-toolkit/
https://communityengagementhub.org/resource/cea-toolkit/
https://communityengagementhub.org/resource/cea-toolkit/
https://communityengagementhub.org/resource/cea-toolkit/


30  

সুসম্পকর্ বজায় েরেখ কাজ করা যায়, কীভােব মানুেষর মতামতেক গুরুতব্ িদেয় কােজর জবাবিদিহতা িনিশ্চত করা যায়, এবং কীভােব 

এই পদ্ধিতেক পৰ্িতষ্ঠােনর িনয়িমত কােজর অংশ িহেসেব গৰ্হণ করা যায়। 

• শাখা পযর্ােয়র কমর্ী ও েসব্চ্ছােসবকেদর জন< দুই িদেনর পৰ্িশক্ষেণর আেয়াজন করেত হেব, যােত তারা কিমউিনিটর মানুেষর সেঙ্গ 

কাজ করেত দক্ষ হেয় উঠেত পাের। এই পৰ্িশক্ষেণ তারা িশখেত পারেবন কীভােব সাধারণ মানুেষর সেঙ্গ সহজ ও বনু্ধতব্পূণর্ভােব 

কথা বলেত হয়, যােত তারা সব্াচ্ছন্দ< েবাধ কের এবং িনেজেদর সমস<া সহেজ বলেত পাের, এবং কীভােব পৰ্েয়াজনীয় তথ< ও 

সহায়তা েদওয়া যায়, যােত তারা বাস্তব সমস<ার সমাধান খঁুেজ পায়। 

• পৰ্িতষ্ঠােনর অন<ান< পৰ্িশক্ষেণর সেঙ্গ কিমউিনিট এনেগজেমন্ট (কিমউিনিটর সােথ সমৃ্পক্ত হওয়ার) িবষয়ক েসশন যুক্ত করা দরকার, 

যােত এিট িনয়িমত অভ<ােস পিরণত হয়। 

• শুধু পৰ্িশক্ষণ িদেলই দািয়তব্ েশষ নয়! িনিশ্চত করেত হেব েয কমর্ীরা িনয়িমত সহায়তা ও পরামশর্ পােচ্ছ, যােত তারা মানুেষর সােথ 

ভােলাভােব কাজ করেত পাের। তারা কীভােব কিমউিনিটর মতামত ও পৰ্িতিকৰ্য়া সংগৰ্হ করেব এবং কীভােব সবাইেক িনেয় পিরকল্পনা 

করেব, তা বুঝেত সাহায< করা জরুির। এরকম অংশগৰ্হণমূলক পদ্ধিতেত কাজ করেল কিমউিনিটর মানুেষরাও উেদ<ােগর অংশ হেয় 

উঠেব এবং পিরবতর্ন দীঘর্স্থায়ী হেব। 

পৰ্িশক্ষেণর সমস্ত উপকরণ ও গাইডলাইন “কিমউিনিট এনেগজেমন্ট হােব”১৯ পাওয়া যােব। এখান েথেক কমর্ী ও েসব্চ্ছােসবকরা তােদর 

পৰ্েয়াজন অনুযায়ী তথ< েজেন িনেত পারেবন। 

 

 

 
২০২১ সােল যুক্তরােজDর িহেথ্ৰা িবমানবন্দের, িবৰ্িটশ েরড কৰ্েসর েসব্চ্ছােসবকরা আফগান পিরবারগুেলােক যুক্তরােজD পুনবর্ািসত হেত সাহাযD করিছেলন। েগ্লািরয়া িছেলন তাঁেদর 

একজন। িতিন িবমানবন্দের এেস েপঁৗছােনা আফগান পিরবারগুেলার মােঝ খাবার, কাপড় ও েখলনা িবতরণ করিছেলন। পাশাপািশ, িতিন তাঁেদর সান্তব্না িদিচ্ছেলন এবং মানিসকভােব 

শক্ত থাকেতও সাহাযD করিছেলন। এই পিরবারগুেলা যুদ্ধ ও অিনশ্চয়তার কারেণ েদশ েছেড় আসেত বাধD হেয়িছল, তাই তােদর জনD এই সহায়তা খুবই গুরুতব্পূণর্ িছল। 

© অDািলিসয়া েমলিভল-িস্মথ / িবৰ্িটশ েরড কৰ্স 
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েকিনয়া েরড কৰ্েসর অিভজ্ঞতা েথেক েদখা যায় েয, েকােনা িকছু পৰ্িতিষ্ঠত করেত এবং 
শিক্তশালী েনতৃতব্ গেড় তুলেত হেল সিঠক সমেয় সিঠক িসদ্ধান্ত েনওয়া খুবই গুরুতব্পূণর্ 

েকিনয়া েরড কৰ্স েসাসাইিট (KRCS) পৰ্থেম স্থানীয় মানুেষর মতামত েনওয়ার জন< একিট নতুন পদ্ধিত পরীক্ষামূলকভােব চালু কের। এর 

মাধ<েম তারা জানেত চায়, মানুষ কীভােব তােদর কাজেক েদখেছ এবং কী ধরেনর পিরবতর্ন দরকার। এই অিভজ্ঞতা কােজ লািগেয় তারা পুেরা 

পৰ্িতষ্ঠােন জবাবিদিহতােক িনয়িমত চচর্ায় পিরণত করার েকৗশল ৈতির কের। KRCS তােদর সব কমর্ী ও েসব্চ্ছােসবকেদর পৰ্িশক্ষণ িদেয়েছ, 

যােত তারা স্থানীয় মানুেষর মতামত বুঝেত পাের এবং সিঠকভােব কাজ করেত পাের। তারা একিট জাতীয় পযর্ােয়র অিভেযাগ ও পৰ্িতিকৰ্য়া 

ব<বস্থা চালু কেরেছ, যােত েকউ যিদ েকােনা েসবা িনেয় অসন্তুষ্ট হয় বা েকােনা পরামশর্ িদেত চায়, তাহেল সহেজই জানােত পাের। KRCS এই 

অিভেযাগ গুরুতব্সহকাের েদেখ এবং দৰ্ুত ব<বস্থা েনয়। 

নতুন সব কমর্সূিচেত তারা জবাবিদিহতার ব<বস্থা বাধ<তামূলক কেরেছ, যােত পৰ্িতিট উেদ<ােগ স্থানীয় মানুেষর মতামত ও অংশগৰ্হণ িনিশ্চত 

হয়। এছাড়া, KRCS তােদর েকৗশলগত পিরকল্পনার অংশ িহেসেব জবাবিদিহতােক অন্তভুর্ক্ত কেরেছ এবং কমর্ীেদর কােজর মূল<ায়েনও এিট যুক্ত 

কেরেছ। ফলাফল িহেসেব, KRCS স্থানীয় মানুেষর আস্থা অজর্ন করেত েপেরেছ। তােদর পৰ্কল্পগুেলা আেগর েচেয় েবিশ কাযর্কর হেয়েছ এবং 

মানুেষর সিকৰ্য় অংশগৰ্হেণর কারেণ এসব উেদ<াগ আরও েটকসই হেয়েছ। উদাহরণ িহেসেব বলা যায়, যিদ েকােনা ব<িক্ত তৰ্াণ বা েসবা পাওয়ার 

পর মেন কের েয আরও িকছু উন্নিত করা দরকার, তাহেল েস সহেজই KRCS-েক তা জানােত পাের। KRCS েসই মতামত গুরুতব্ িদেয় েদেখ 

এবং পৰ্েয়াজনীয় ব<বস্থা েনয়। এেত স্থানীয় মানুেষর মেন হয় েয তােদর মতামত মূল<বান এবং তারা আরও েবিশ সমৃ্পক্ত হেত আগৰ্হী হয়। 

KRCS কীভােব স্থানীয় মানুষেদর সমৃ্পক্ত কেরেছ, কী কী সমস<ার মুেখামুিখ হেয়েছ এবং কী িশেখেছ—এসব জানার জন< িবস্তািরত পৰ্িতেবদন২০ 

পড়েত পােরন বা িভিডওিট২১ েদখেত পােরন। 

 

বুরুিন্ড েরড কৰ্স শাখা পযর্ােয়র েসব্চ্ছােসবকেদর পৰ্িশক্ষেণর গুরুতব্ বুঝেত েপেরেছ 

বুরুিন্ড েরড কৰ্স তােদর শাখা অিফেসর কমর্ী ও েসব্চ্ছােসবকেদর জন< কিমউিনিটর সােথ ভােলাভােব সমৃ্পক্ত হওয়ার িবষেয় পৰ্িশক্ষেণর ব<বস্থা কেরেছ, 

যােত তারা স্থানীয় মানুেষর সেঙ্গ আরও ভােলাভােব িমশেত পাের। কারণ, শাখা অিফেসর েলােকরাই মূলত স্থানীয় জনগেণর সেঙ্গ েবিশ কাজ কের। 

একজন শাখা েসেকৰ্টাির এই পৰ্িশক্ষেণর পর েয পিরবতর্ন েদেখেছন, তা ব<াখ<া কের বলেলন: “আেগ আমরা অিফেস বেস স্থানীয় মানুেষর সমস<া 

িনেয় ভাবতাম এবং িনেজর মেতা কের সমাধান খঁুজতাম। িকন্তু যখন আমরা সরাসির িগেয় তােদর সেঙ্গ কথা বললাম, তখন বুঝেত পারলাম—তােদর 

সমস<াগুেলা আসেল আমােদর কল্পনার েচেয় অেনক িভন্ন। আমরা আেগ মেন করতাম, তারা শুধু আমােদর সাহায<পৰ্াথর্ী। িকন্তু এখন বুেঝিছ, তারা শুধু 

উপকারেভাগী নয়, বরং সমস<ার সমাধােন আমােদর গুরুতব্পূণর্ সহেযাগী। তােদর কথা শুনেল এবং তােদর সেঙ্গ একসেঙ্গ কাজ করেল অেনক ভােলা ও 

কাযর্কর সমাধান পাওয়া যায়।” 

এই পৰ্িশক্ষণ তােদর িশিখেয়েছ েয, স্থানীয় মানুষ েকবল সহায়তা গৰ্হণকারী নয়, বরং তারাই সমস<ার আসল িচতৰ্ তুেল ধের এবং সমাধােন গুরুতব্পূণর্ 

ভূিমকা রাখেত পাের। 

 
 
 

 

                   েরড কৰ্স ও েরড িকৰ্েসন্ট-এর কিমউিনিট এনেগজেমন্ট এবং একাউেন্টিবিলিট িবষয়ক গাইড 

 
৩৮ 

https://communityengagementhub.org/wp-content/uploads/sites/2/2020/04/M-AtC-A4-EN-LR.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=5Cct-_z75Jo
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২০০৯ সােল, বুরুিন্ডর একিট গৰ্ােম, স্থানীয় েসব্চ্ছােসবকরা েরড কৰ্েসর হেয় কাজ করিছেলন। তারা কেয়ক সপ্তাহ বা মাস পর পর িগেয় েদখেতন, মানুষ মশাির িঠকমেতা বDবহার 

করেছ িক না। এইভােব তারা িনিশ্চত করেতন, সবাই মশাির বDবহার কের মশাবািহত েরাগ েথেক সুরিক্ষত থাকেছ। © বব ভDান মল / আইএফআরিস 

 

কিমউিনিটর মানুেষর অংশগৰ্হণ বাড়ােত, তােদর পৰ্িত দায়বদ্ধতা িনিশ্চত করেত এবং 
এিটেক একিট িনয়িমত ও পৰ্ািতষ্ঠািনক পৰ্িকৰ্য়ায় পিরণত করেত পৰ্েয়াজনীয় অথর্ ও 

জনবল বরাদ্দ করেত হেব  

» পৰ্ািতষ্ঠািনকভােব কিমউিনিট এনেগজেমন্ট ও জবাবিদিহতা িনিশ্চত করেত েকার ফান্ড বরাদ্দ করেত হেব 
• ন"াশনাল েসাসাইিটর বাৎসিরক েকার ফােন্ডর (মূল তহিবেলর) একিট িনিদর্ষ্ট অংশ এমন িকছু কােজ ব"বহার করা উিচত, যা সরাসির 

েকােনা পৰ্কেল্পর অধীেন না থাকেলও কিমউিনিটর জন" গুরুতব্পূণর্। েযমন, নতুন কমর্ীেদর জন" পদ ৈতির করা, জাতীয় পযর্ােয় মানুেষর 

মতামত েশানার সুেযাগ ৈতির করা, বা এমন শাখাগুেলার জন" পৰ্িশক্ষেণর ব"বস্থা করা, যােদর েকােনা দাতা তহিবল েনই। উদাহরণ 

িহেসেব ধরা যায়, যিদ েমাট তহিবেলর ৫% এই কােজ বরাদ্দ করা হয়, তাহেল ন"াশনাল েসাসাইিটর কাযর্কৰ্ম আরও শিক্তশালী হেব 

এবং েবিশ সংখ"ক মানুষ উপকৃত হেব। এেত সংগঠেনর কােজর গুণগত মান বাড়েব এবং েসবার পিরিধও িবসৃ্তত হেব। 

• সব ধরেনর কমর্সূিচ ও পিরচালনার বােজেট জনগেণর অংশগৰ্হণ িনিশ্চত করেত একিট িনিদর্ষ্ট অংশ রাখা দরকার, যােত েসিট পৰ্েয়াজন 

অনুযায়ী ব"বহার করা যায়। 

• েডানারেদর কােছ েয েকােনা পৰ্স্তাবনা েদওয়ার সময় কিমউিনিটর সমৃ্পক্ততার িবষয়িট স্পষ্টভােব তুেল ধরেত হেব। যিদ েকােনা 

েডানার এিটেক কম গুরুতব্পূণর্ মেন কেরন বা এিড়েয় েযেত চান, তাহেল তােদর েবাঝােত হেব েয এিট েকােনা বাড়িত সুিবধা নয় 

বা শুধু আনুষ্ঠািনকতার জন" নয়, বরং এিট পৰ্িতষ্ঠােনর কােজর অন"তম পৰ্ধান িভিত্ত ও েরড িকৰ্েসেন্টর কােজর মূল দশর্েনর 

অংশ। 

• পাটর্নার পৰ্িতষ্ঠানগুেলার কােছ জানেত চাইেত হেব েয তারা িক ন"াশনাল েসাসাইিটেক আরও েবিশ জবাবিদিহতার (একাউেন্টিবিলিট) 

পিরেবশ ৈতির করেত সহায়তা করেত আগৰ্হী। এখন দাতা সংস্থাগুেলা জবাবিদিহতার িবষয়িটেক খুব গুরুতব্ িদেচ্ছ, তাই অেনক পাটর্নারই 

এ িবষেয় ইিতবাচক মেনাভাব েদখােত পােরন। 

 টুলস:         িসইএ বােজিটং টুল 
 

২ 

আমরা এটা িকভােব করেত পাির? 

মিডউল ৩ কিমউিনিট এনেগজেমন্ট এবং জবাবিদিহতােক পৰ্ািতষ্ঠািনকীকরণ ৩৯ 

https://communityengagementhub.org/resource/cea-toolkit/


 

৮ 

» কিমউিনিটর সেঙ্গ ভােলাভােব েযাগােযাগ রাখা এবং তােদর পৰ্িত দায়বদ্ধতা িনিশ্চত করার জন& িকছু িনিদর্ষ্ট 

কমর্ীেক দািয়তব্ িদেত হেব 

• েয ব"িক্ত এই পদ্ধিতেক সামেন এিগেয় িনেত পাের, অন"েদর পৰ্িশক্ষণ িদেত পাের এবং ন"াশনাল েসাসাইিটর কােজর মেধ" এিট অন্তভুর্ক্ত 

করেত েনতৃতব্ িদেত পাের 

• কিমউিনিটর সােথ কাজ করেত হেল মানুেষর সােথ ভােলাভােব িমশেত পারা, আন্তিরক হওয়া এবং পযর্াপ্ত সময় েদওয়া খুবই জরুির। 

এিট এমন েকােনা কাজ নয়, যা অন" অেনক কােজর ফাঁেক ফাঁেক করা যায়। বরং, এিট মেনােযাগ ও আন্তিরকতা িদেয় করেত হয়। 

• পেদর দািয়তব্ এবং ক্ষমতা এমনভােব িনধর্ারণ করেত হেব েযন সংিশ্লষ্ট ব"িক্ত সহকমর্ী ও েনতৃতব্েক যথাযথভােব পৰ্ভািবত করেত 

পােরন। অথর্াৎ, দািয়তব্পৰ্াপ্ত ব"িক্তেক এমন স্তের ও অবস্থােন রাখেত হেব, েযখােন িতিন সহেজই নীিতিনধর্ারণী আেলাচনা ও িসদ্ধান্ত 

গৰ্হেণর অংশ হেত পােরন। 

• পৰ্িতিট শাখায় এমন একজন দািয়তব্শীল ব"িক্ত িনবর্াচন করেত হেব, িযিন স্থানীয় জনগেণর সেঙ্গ েযাগােযাগ রাখেবন এবং তােদর 

পৰ্েয়াজন, সমস"া ও মতামত সংগৰ্হ করেবন। এই ব"িক্ত স্থানীয় জনগেণর সেঙ্গ িনয়িমত আেলাচনায় যুক্ত থাকেবন, িবিভন্ন সামািজক 

উেদ"াগ ও কাযর্কৰ্েম তােদর অংশগৰ্হণ িনিশ্চত করেবন এবং পৰ্িতষ্ঠােনর পক্ষ েথেক পৰ্েয়াজনীয় সহায়তা বা তথ" পৰ্দান করেবন। 
 

 টুলস:    িসইএ জব েডসিকৰ্পশনস 

 

 

 
েহেলিনক েরড কৰ্েসর কাজ এিগেয় িনেত সবেচেয় গুরুতব্পূণর্ ভূিমকা রােখন কিমউিনিটর 
সােথ কাজ করা কমর্ীরা (কিমউিনিট এনেগজেমন্ট স্টাফ) এবং এিটর সােথ সম্পিকর্ত িনিদর্ষ্ট 
দািয়তব্পৰ্াপ্ত বAিক্তরা 

িগৰ্েসর েরড কৰ্স (HRC) অিভবাসন সংকট েমাকািবলায় কিমউিনিটর সেঙ্গ সরাসির কাজ করেত একিট নতুন পদ ৈতির কেরেছ, যার নাম কিমউিনিট 

এনেগজেমন্ট ও অ"াকাউেন্টিবিলিট (CEA) েকা-অিডর্েনটর। এই সমনব্য়কারী HRC-এর সমাজকল"াণ িবভােগর অধীেন কাজ কেরন। িতিন HRC-এর 

িবিভন্ন িবভাগ ও কমর্সূিচর সেঙ্গ ঘিনষ্ঠভােব কাজ কেরন এবং কিমউিনিটর মানুেষর সেঙ্গ সরাসির েযাগােযাগ কের তােদর মতামত ও চািহদা েবাঝার 

েচষ্টা কেরন, যােত েসবার মান আরও ভােলা করা যায়। উদাহরণসব্রূপ, যিদ েকােনা শরণাথর্ী ক"ােম্প খাবার বা সব্াস্থ"েসবা িনেয় সমস"া থােক, তাহেল 

CEA েকা-অিডর্েনটর এসব তথ" সংগৰ্হ কের এবং েসগুেলা সমাধােনর জন" HRC-এর সংিশ্লষ্ট দপ্তেরর সেঙ্গ কাজ কের। এছাড়া, এই কাযর্কৰ্মেক 

আরও সুসংগিঠত করেত HRC একিট স্ট"ান্ডাডর্ অপােরিটং পৰ্িসিডউর (SOP) ৈতির কেরেছ, েযখােন পৰ্িতিট কমর্সূিচর জন" িনিদর্ষ্ট মানদণ্ড িনধর্ারণ করা 

হেয়েছ। এিট ৈতির করেত ছয় মাস সময় েলেগেছ, এবং িবিভন্ন িবেশষজ্ঞেদর সেঙ্গ আেলাচনা কের পৰ্েয়াজনীয় পিরবতর্ন আনা হেয়েছ, ফেল নীিতমালািট 

সহজ ও বাস্তবসম্মত হেয়েছ এবং HRC-এর েবিশরভাগ কমর্সূিচেত এিট সব্ীকৃিত েপেয়েছ। একিট েকইস স্টািডেত২২ েদখা েগেছ, CEA িটেমর 

আন্তিরকতা ও দািয়তব্শীল মেনাভােবর কারেণ HRC আরও জবাবিদিহতার সেঙ্গ কাজ করেত পারেছ, যা সাধারণ মানুেষর জন" িবেশষভােব উপকারী 

হেয়েছ। 

 

েনপাল েরড কৰ্েসর জনA পাটর্নার েসাসাইিটগুেলার সহায়তা অেনক েবিশ গুরুতব্পূণর্ ভূিমকা 

পালন কেরেছ 

েনপাল েরড কৰ্স েসাসাইিটর (NRCS) একিট লািনর্ং িরিভউেত২৩ েদখা েগেছ েয, েনপাল েরড কৰ্স েসাসাইিট (NRCS) এবং তােদর সহেযাগী িবৰ্িটশ 

েরড কৰ্স একসেঙ্গ কাজ কের কিমউিনিটর সেঙ্গ কাযর্কর েযাগােযাগ ও দায়বদ্ধতা িনিশ্চত করেত পৰ্িতশৰ্ুিতবদ্ধ িছল, যা তােদর সফলতার মূল কারণ। 

এই সহেযািগতার ফেল NRCS-দক্ষ কমর্ী িনেয়াগ করেত েপেরেছ, যারা িবেশষভােব কিমউিনিটর সেঙ্গ কাজ কের। এছাড়া, ৬৫০ জেনরও েবিশ মানুষেক 

পৰ্িশক্ষণ েদওয়া হেয়েছ যােত তারা স্থানীয় পযর্ােয় মানুেষর কথা েশানা, তােদর সমস"াগুেলা েবাঝা এবং পৰ্েয়াজনীয় সহায়তা িদেত পাের। পাশাপািশ, 

িবিভন্ন কিমউিনিট কাযর্কৰ্েমর জন" অথর্ায়নও করা হেয়েছ, যােত স্থানীয় মানুেষর পৰ্েয়াজন অনুযায়ী কাজ করা যায়। এিট NRCS-এর কােজর ধরেনও 

ইিতবাচক পিরবতর্ন এেনেছ—েযমন, অনুদােনর জন" আেবদন করার সময় কিমউিনিটর চািহদােক গুরুতব্ েদওয়া, পৰ্েয়াজনীয় উপকরণ ও পৰ্িশক্ষেণর 

 

                   েরড কৰ্স ও েরড িকৰ্েসন্ট-এর কিমউিনিট এনেগজেমন্ট এবং একাউেন্টিবিলিট িবষয়ক গাইড 

 
৪০ 

https://communityengagementhub.org/resource/cea-toolkit/
https://communityengagementhub.org/wp-content/uploads/sites/2/2020/04/Case-Study-Institutionalising-CEA-in-HRC.pdf
https://communityengagementhub.org/wp-content/uploads/sites/2/2020/03/LearningReview-CEA_NRCS-FINAL.pdf
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ব"বস্থা করা এবং পৰ্িতষ্ঠােনর অভ"ন্তের জবাবিদিহতার একিট িনিদর্ষ্ট কাঠােমা ৈতির করা হেয়েছ। এসব উেদ"ােগর ফেল NRCS আরও কাযর্করভােব 

মানুেষর কােছ েপঁৗছােত পারেছ এবং তােদর সমস"ার সমাধান করেত পারেছ। 

 
২০১৬ সােল িগৰ্েস, আন্তজর্ািতক েরড কৰ্স ও েরড িকৰ্েসন্ট েফডােরশন এবং িবেশব্র িবিভন্ন েদেশর নDাশনাল েরড কৰ্স েসাসাইিটর সহেযািগতায়, েহেলিনক েরড কৰ্স িগৰ্েস আসা 

অিভবাসীেদর জনD তৰ্াণ, িচিকৎসা ও মানিসক সহায়তা পৰ্দান কেরেছ। তারা খাবার, ওষুধ ও িচিকৎসা েসবা িদেয়েছ, পাশাপািশ মানিসকভােব িবপযর্স্ত মানুষেদর কাউেন্সিলং 

কেরেছ। © িমভর্া েহেলিনয়াস / িফিনশ েরড কৰ্স

মিডউল ৩ কিমউিনিট এনেগজেমন্ট এবং জবাবিদিহতােক পৰ্ািতষ্ঠািনকীকরণ ৪১ 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
  

২০১৮ সােল েমিক্সেকােত এক ভূিমকেম্পর পর ভয়াবহ অিগ্নকােণ্ড ক্ষিতগৰ্স্ত হন সান্দৰ্া 

প5ািটৰ্িসয়া এস্তৰ্াদা ফুেয়েন্তস। িতিন েফ্লািরনা েফ্লােরস কারেমানার সেঙ্গ তার বািড়র 

কােছ হাঁটিছেলন, েযিট তখন আংিশকভােব আগুেন পুেড় িগেয়িছল। ওই  

দুেযর্ােগর পর েমিক্সকান েরড কৰ্েসর েসব্চ্ছােসবকরা ক্ষিতগৰ্স্তেদর  

সহায়তায় এিগেয় আেসন। তারা খাদ5, পািন, আশৰ্য়, িচিকৎসা  

েসবা, অস্থায়ী বাসস্থােনর ব5বস্থা, মানিসক সহায়তা, ব5িক্তগত  

পিরচ্ছন্নতার উপকরণ, ঘর পিরষ্কােরর িকট, কমব্ল,  

গিদ, চুলা এবং অন5ান5 পৰ্েয়াজনীয় িজিনসপতৰ্  

িবতরণ কেরন। এ ধরেনর সহায়তা অেনকটা  

বাংলােদেশর বন5া বা ঘূিণর্ঝেড়র পর তৰ্াণ  

িবতরেণর মেতা, েযখােন ক্ষিতগৰ্স্তেদর  

খাবার, আশৰ্য় ও পুনবর্াসেনর  

ব5বস্থা করা হয়।  

© ড5ািনেয়ল িসমা /  

আেমিরকান েরড কৰ্স 

                   েরড কৰ্স ও েরড িকৰ্েসন্ট-এর কিমউিনিট এনেগজেমন্ট এবং একাউেন্টিবিলিট িবষয়ক গাইড 
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৭ ৫ 

কিমউিনিটর মানুেষর অংশগৰ্হণ এবং তােদর পৰ্িত দািয়তব্শীলতােক নAাশনাল েসাসাইিটর 

সব পিরকল্পনা, নীিত, েকৗশল, মূলAেবাধ এবং কােজর অংেশ এমনভােব অন্তভুর্ক্ত করেত 
হেব, যােত এিট সকল স্টাফ এবং েসব্চ্ছােসবকেদর ৈদনিন্দন কােজর একিট সব্াভািবক 
িনয়েম পিরণত হয় 

 

» ন&াশনাল েসাসাইিটর সব মূল&েবাধ, পিরকল্পনা ও নীিতমালায় কিমউিনিটর মানুেষর সিকৰ্য় অংশগৰ্হণ িনিশ্চত 

করেত হেব এবং তােদর পৰ্িত দায়বদ্ধ থাকার পৰ্িতশৰ্ুিত রাখেত হেব 

• এিট পৰ্িতষ্ঠােনর িনয়ম-কানুন ও মূল"েবােধর একিট গুরুতব্পূণর্ অংশ হেয় যায়, যা কমর্ী ও অংশীদারেদর কােছ স্পষ্টভােব বুিঝেয় েদয় েয 

িবষয়িট পৰ্িতষ্ঠান খুব গুরুতব্ সহকাের েদেখ। 

• ন"াশনাল েসাসাইিটর মূল"েবাধ, লক্ষ" ও নীিতমালায় সব্চ্ছতা, অংশগৰ্হণ এবং জবাবিদিহতা যুক্ত করা জরুির, যােত সাধারণ মানুষ এর 

পৰ্কৃত সুিবধা পায়। এজন", ২৭ নামব্ার পৃষ্ঠার কিমউিনিটর মানুষেদর অংশগৰ্হণ এবং তােদর পৰ্িত দায়বদ্ধতা িনিশ্চত করার জন" েরড 

িকৰ্েসন্ট মুভেমেন্টর সািবর্ক অঙ্গীকারসমূহ অনুসরণ করা েযেত পাের। 

• ন"াশনাল েসাসাইিট যখন তােদর সংগঠেনর েকৗশল পিরবতর্ন বা পিরচালনার পিরকল্পনা হালনাগাদ করেব, তখন অবশ"ই সাধারণ 

মানুেষর অংশগৰ্হণ িনিশ্চত করেত হেব এবং তােদর পৰ্িত জবাবিদিহতা বজায় রাখেত হেব। 

• নতুন নীিতমালা ৈতিরর সময় বা আেগর েকােনা নীিতমালা পিরবতর্ন করার সময় অবশ"ই জবাবিদিহতার িবষয়িট গুরুতব্সহকাের অন্তভুর্ক্ত 

করেত হেব। 

 
 

» ন&াশনাল েসাসাইিটর বািষর্ক পিরকল্পনা, বােজট এবং েটকিনক&াল কােজর জন& েযসব পিরকল্পনা, উপকরণ 

ও িনেদর্িশকা ৈতির করা হয়, েসগুেলােত সাধারণ মানুেষর অংশগৰ্হণ িনিশ্চত করেত হেব এবং তােদর 

মতামতেক গুরুতব্ িদেত হেব 

• এর মােন হেলা কমর্ীরা কী করেব বা কীভােব কাজ করেব, তা বুঝেত অন" েকাথাও খঁুজেত হেব না। এই িনয়ম বা পদ্ধিত সবার জন" 

স্পষ্টভােব িনধর্ািরত, যােত সবাই একইভােব কাজ করেত পাের। 

• ন"াশনাল েসাসাইিটর বািষর্ক পিরকল্পনায় কিমউিনিটর সােথ কাজ করার জন" েযসব কাযর্কৰ্ম থাকেব, েসগুেলা স্পষ্টভােব উেল্লখ করেত 

হেব, েযখােন িবিভন্ন কাযর্কৰ্ম কীভােব পিরচািলত হেব তার সময়সূিচ (টাইমলাইন), কাযর্কৰ্ম কতটা সফল হেচ্ছ তা মাপার উপায় 

(ইিন্ডেকটর), এবং েসই কাযর্কৰ্ম বাস্তবায়েনর জন" পৰ্েয়াজনীয় বােজেটর িবস্তািরত উেল্লখ করেত হেব। 

•  েদখেত হেব েয, সমােজর মানুষেদর অংশগৰ্হেণর িবষয়িট (কিমউিনিট এনেগজেমন্ট) িবিভন্ন খােতর পিরকল্পনা, উপকরণ ও িনেদর্শনায় 

স্পষ্টভােব উেল্লখ আেছ িকনা। যিদ না থােক, তাহেল নতুন িনেদর্িশকা বা উপকরণ ৈতিরর সময় এিট অবশ"ই েযাগ করেত হেব, যােত 

স্থানীয় মানুেষর মতামত ও অংশগৰ্হণ িনিশ্চত হয়। 

           টুলস:      িসইএ মিনটিরং এন্ড ইভালুেয়শন টুল                  েটমেপ্লট িসইএ ওয়াকর্প্ল&ান 
 

 

» কিমউিনিটর সােথ যুক্ত থাকার এবং তােদর পৰ্িত দায়বদ্ধ থাকার পৰ্ত&াশাগুিল স্টাফ এবং েসব্চ্ছােসবকেদর 

চাকিরর িববরণ, ওিরেয়েন্টশন বা পিরিচিত পেবর্ (ইন্ডাকশন) এবং তােদর কমর্ক্ষমতার মূল&ায়ন (অ&ােপৰ্ইজাল) 

পৰ্িকৰ্য়ায় অন্তভুর্ক্ত করেত হেব 

• এিট সবাইেক একসােথ কাজ করেত উৎসািহত কের এবং কমর্ী ও েসব্চ্ছােসবকেদর কােছ তােদর দািয়তব্ এবং পৰ্ত"াশা স্পষ্ট কের তুেল 

৩ 

আমরা এটা িকভােব করেত পাির? 

মিডউল ৩ কিমউিনিট এনেগজেমন্ট এবং জবাবিদিহতােক পৰ্ািতষ্ঠািনকীকরণ ৪৩ 

https://communityengagementhub.org/resource/cea-toolkit/
https://communityengagementhub.org/resource/cea-toolkit/
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ধের। অথর্াৎ, পৰ্িতিট কমর্ী বা েসব্চ্ছােসবী বুেঝ যায়, তারা কিমউিনিটর সােথ িকভােব সম্পকর্ স্থাপন করেব এবং তােদর কােজর সােথ 

এিট কীভােব যুক্ত থাকেব। 

• এিট িনিশ্চত করেত হেব েয, সব কমর্ী এবং েসব্চ্ছােসবকরা েরড কৰ্স, েরড িকৰ্েসন্ট এবং/অথবা ন"াশনাল েসাসাইিটর আচরণিবিধ 

সম্পেকর্ জােন। তােদর অবশ"ই এসব আচরণিবিধ বুঝেত হেব এবং এগুেলার পৰ্িত পৰ্িতশৰ্ুিতবদ্ধ হেত হেব। তারা তােদর দািয়তব্ 

সম্পেকর্ সেচতন থাকেব এবং সব্াক্ষর করার মাধ"েম সম্মিত জানােব েয, তারা এই আচরণিবিধ েমেন চলেব। 

• কিমউিনিট এনেগজেমেন্টর দািয়তব্গুেলা স্পষ্টভােব উেল্লখ করেত হেব, যােত েসগুেলা পৰ্াসিঙ্গক কােজর মেধ" অন্তভুর্ক্ত থােক। এই 

দািয়তব্গুেলা েবাঝা েগেল, কাজগুেলা সহেজ সম্পন্ন করা সম্ভব। এছাড়া, যখন কােজর মূল"ায়ন করা হেব, তখন এই দািয়তব্ ও দক্ষতাগুেলার 

িভিত্তেত কােজর গুণগত মান পযর্ােলাচনা করেত হেব। 

• কিমউিনিটর সেঙ্গ সমৃ্পক্ত হওয়া এবং কােজর পৰ্িত দািয়তব্ পালন করার জন" িকছু িনিদর্ষ্ট দক্ষতা দরকার। েযমন, েযাগােযােগর দক্ষতা 

যােত সহেজ মানুেষর সােথ সম্পকর্ ৈতির করা যায়, সহানুভূিত যােত অন"েদর অনুভূিত বুঝেত পারা যায়, এবং সমস"া সমাধােনর দক্ষতা 

যােত েযেকােনা চ"ােলেঞ্জর েমাকােবলা করা যায়। পৰ্িতিট কােজর বণর্নায় এসব দক্ষতার ব"বহার অবশ"ই তুেল ধরেত হেব। এছাড়া, 

কােজর মূল"ায়ন করার সময় এসব দক্ষতা িকভােব কােজ লাগােনা হেয়েছ, তা পযর্ােলাচনা করা খুবই গুরুতব্পূণর্। 

• নতুন স্টাফ, েসব্চ্ছােসবক এবং গভেনর্ন্স সদস"েদর জন" ওিরেয়েন্টশন বা পিরিচিত পেবর্ (ইন্ডাকশেন) কিমউিনিট এনেগজেমন্ট এবং 

একাউেন্টিবিলিটর গুরুতব্ িনেয় একিট সহজ আেলাচনা করা উিচত। যােত তারা সহজভােব বুঝেত পােরন েয, তােদর কােজর পৰ্ভাব 

সরাসির কিমউিনিটর ওপর পেড়। এজন" কিমউিনিটর মতামত এবং উেদব্গগুেলা গুরুতব্সহকাের েশানা ও সম্মান করা পৰ্েয়াজন। 

     টুলস:    িসইএ জব েডসিকৰ্পশন      িসইএ িবৰ্িফং ফর িনউ স্টাফ এন্ড ভলািন্টয়াসর্ 

   েকাড অব কনডাক্ট িবৰ্িফং 
 

» পৰ্কেল্পর প্ল&ািনং, মিনটিরং, ইভালুেয়শন, এবং িরেপািটর্ং (PMER) পৰ্িকৰ্য়ায় কিমউিনিট অংশগৰ্হণ এবং দায়বদ্ধতার 

(Accountability) িবষয়িট অন্তভুর্ক্ত করেত হেব 

• পৰ্িতিট পিরকল্পনা অনুেমাদেনর আেগ তা ভােলাভােব যাচাই করা হয়, যােত িনিশ্চত হওয়া যায় েয, েসখােন কিমউিনিটেক যুক্ত করার 

জন" পৰ্েয়াজনীয় কাযর্কৰ্ম ও বােজট রাখা হেয়েছ। 

• পৰ্িতিট পিরকল্পনায় সফলতা মূল"ায়ন করেত িকছু িনিদর্ষ্ট মানদণ্ড অন্তভুর্ক্ত করেত হেব। এই মানদেণ্ডর মাধ"েম যােত জানা সম্ভব হয় 

পিরকল্পনািট কতটা কাযর্করী হেয়েছ এবং েকাথায় েকাথায় উন্নিতর পৰ্েয়াজন। 

• কিমউিনিটর কাছ েথেক েয পৰ্িতিকৰ্য়া পাওয়া যায়, তার ওপর িভিত্ত কের মিনটিরং েডটা পযর্ােলাচনা করেত হেব। এেত তােদর অিভজ্ঞতা 

ও সমস"াগুেলার সম্পেকর্ আমরা স্পষ্ট ধারণা পাওয়া সম্ভব হেব। 

• পৰ্িতেবদনগুেলার মেধ" একিট অংশ থােক েযখােন কিমউিনিট েথেক পাওয়া িফডব"াক এবং ন"াশনাল েসাসাইিট তােদর দায়বদ্ধতা কীভােব 

পালন করেছ, তা িনেয় আেলাচনা করা হয়। এখােন জানােনা হয়, ন"াশনাল েসাসাইিট তােদর েদওয়া পৰ্িতশৰ্ুিত অনুযায়ী কাজ করেছ 

িক না, আর েকান জায়গায় তােদর উন্নিত করার পৰ্েয়াজন আেছ। 

• েডটা েযন অবশ"ই িলঙ্গ, বয়স, এবং পৰ্িতবন্ধী িবেবচনায় ভাগ করা থােক (অন্তত এই িতনিট) যােত গৰ্ুপগুেলার মেধ" িবিভন্ন পৰ্েয়াজন 

এবং ঘাটিতগুিল ভােলাভােব বুঝা যায়। জরুির পিরিস্থিতেত সাহােয"র জন" PGI এর িমিনমাম স্ট"ান্ডাডর্২৪ এবং টুলিকেটর২৫ ব"বহার করা 

েযেত পাের, যা এই িবষয়গুেলা আরও স্পষ্টভােব বুঝেত সাহায" করেব। 

•  এমন িকছু উদাহরণ েদওয়া েযেত পাের েযখােন কিমউিনিটর অংশগৰ্হেণর মাধ"েম েপৰ্াগৰ্াম এবং পিরচালনার মান এবং পৰ্ভাব আরও 

ভােলা হেয়েছ। েযমন, যখন কিমউিনিটর মানুষজন িনেজ েথেক েকােনা েপৰ্াগৰ্ােম সিকৰ্য়ভােব অংশগৰ্হণ কের, তখন তারা তােদর বাস্তব 

অিভজ্ঞতা এবং পৰ্েয়াজেনর িভিত্তেত িসদ্ধান্ত িনেত পাের, যা েপৰ্াগৰ্ােমর ফলাফল উন্নত কের। 

           টুলস:    িসইএ েচকিলস্ট ফর প্ল&ানস           িসইএ মিনটিরং এন্ড ইভালুেয়শন টুল 

         িফডব&াক িকট   িসইএ েকস স্টািড েটমেপ্লট  
  
  

                   েরড কৰ্স ও েরড িকৰ্েসন্ট-এর কিমউিনিট এনেগজেমন্ট এবং একাউেন্টিবিলিট িবষয়ক গাইড 

 
৪৪ 

https://communityengagementhub.org/resource/cea-toolkit/
https://communityengagementhub.org/resource/cea-toolkit/
https://www.ifrc.org/document/minimum-standards-pgi-emergencies
https://www.ifrc.org/document/pgi-emergencies-toolkit
https://communityengagementhub.org/resource/cea-toolkit/
https://communityengagementhub.org/resource/cea-toolkit/
https://communityengagementhub.org/resource/cea-toolkit/
https://communityengagementhub.org/resource/cea-toolkit/
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 নAাশনাল েসাসাইিটর জনA এমন একিট বAবস্থা ৈতির করেত হেব, েযখােন মানুষ সহেজই 
তােদর সমসAার কথা জানােত পারেব এবং েকােনা গুরুতব্পূণর্ বা সংেবদনশীল অিভেযাগ 
থাকেল তার সিঠক সমাধান করা হেব। 

» মিডউল ৬ এর পৃষ্ঠা ১৩৭-এ কিমউিনিটর মতামত গৰ্হেণর পদ্ধিত িনেয় ধােপ ধােপ িনেদর্শনা েদওয়া হেয়েছ। 

এখােন পৰ্থেম জনগেণর মতামত সংগৰ্েহর উপায় এবং পের েসগুেলা িবেশ্লষণ করার পদ্ধিত সহজ ভাষায় ব&াখ&া 

করা হেয়েছ। 

একিট স্থায়ী ও জাতীয় পযর্ােয়র িফডব"াক ব"বস্থা মােন হেলা, ন"াশনাল েসাসাইিটেক পৰ্িতিট েপৰ্াগৰ্ােমর জন" আলাদা িফডব"াক ব"বস্থা 

ৈতির করেত হেব না। এেত তারা িনয়িমতভােব মানুেষর মতামত িনেত ও েসগুেলার িভিত্তেত পৰ্েয়াজনীয় ব"বস্থা িনেত পারেব। েযমন, 

যিদ সরকােরর একিট সব্াস্থ" কমর্সূিচ থােক, তারা িনয়িমতভােব মানুেষর অিভজ্ঞতা ও মতামত জানেত পারেব এবং যিদ েকানও সমস"া 

থােক, েসটা সমাধান করেত ব"বস্থা িনেত পারেব। এর ফেল সমেয়র সােথ েপৰ্াগৰ্ােমর মান উন্নত হেত থাকেব। 

 টুলস:   িফডব&াক িকট 
 

 

 

 
মালাউই েরড কৰ্স তােদর েকৗশলগত পিরকল্পনায় কিমউিনিটর সমৃ্পক্ততােক গুরুতব্ িদেয়েছ। 

এেত কমর্ীেদর কােছ একিট স্পষ্ট বাতর্া েপঁৗছােনা হয়, েয তারা শুধু কাজ করেছন না, বরং 
স্থানীয় মানুেষর অংশ হেয় কাজ করেছন। 

মালাউই েরড কৰ্স (MRC) তােদর কােজর ধরেন বড় ধরেনর পিরবতর্ন এেনেছ, িবেশষ কের কিমউিনিটর সমৃ্পক্ততা ও দায়বদ্ধতােক (Community 

Engagement and Accountability) সবেচেয় েবিশ গুরুতব্ িদেয়। ২০১৯-২০২১ সােলর েকৗশলগত পিরকল্পনায় তারা িনিশ্চত কেরেছ েয, তােদর 

সব কােজর মেধ" কিমউিনিটর মানুেষর অংশগৰ্হণ ও তােদর পৰ্িত জবাবিদিহতা থাকেব। নতুন পিরকল্পনায় এই িবষয়গুেলােক গুরুতব্ েদওয়া হেয়েছ 

এবং িবেশষ একিট নতুন িবভাগও ৈতির করা হেয়েছ, েযিট হল ‘পিরকল্পনা, গুণমান ও িশক্ষা’ (Planning, Quality and Learning - PQL)। 

এজন", কমর্ীেদর মেধ" এই িবষয়িটর গুরুতব্ েবেড়েছ এবং তারা তােদর কােজর মেধ" এিট আরও ভালভােব অন্তভুর্ক্ত করার েচষ্টা করেছন। এক েপৰ্াগৰ্াম 

ম"ােনজার বেলেছন, “েকােনা কাজ সফল হেত পাের না যিদ তার সিঠক পিরকল্পনা না থােক, এবং আমােদর পিরকল্পনায় কিমউিনিট সমৃ্পক্ততা ও 

দায়বদ্ধতােক গুরুতব্ েদওয়া হেয়েছ। তাই এখন এটা আমােদর কােজর জন" আরও গুরুতব্পূণর্ হেয় উেঠেছ, এবং আমরা এিট আমােদর কমর্সূিচেত 

পৰ্িতফিলত করেত পারিছ।” 

এছাড়া, পৰ্িতষ্ঠােনর শীষর্ কমর্কতর্ােদর একজন জািনেয়েছন, কিমউিনিটর পৰ্িত দায়বদ্ধতা বাড়ােনার িসদ্ধান্ত তারা িনেয়েছন, কারণ এিট তােদর পৰ্িতষ্ঠােনর 

সততা ও সব্চ্ছতােক আরও শিক্তশালী করেব। 

 

মায়ানমার েরড কৰ্স তােদর পুেরা পৰ্িতষ্ঠােন জবাবিদিহতার জনA নূAনতম মানদণ্ডগুেলা 
একীভূত করেছ 

মায়ানমার েরড কৰ্স েসাসাইিট (MRCS) তােদর েকৗশলগত পিরকল্পনায় একিট লক্ষ" িনধর্ারণ কেরেছ েয, তােদর সব কােজই কিমউিনিটর অংশগৰ্হণ 

িনিশ্চত করেত হেব এবং এজন" একিট নূ"নতম মানদণ্ড েমেন জবাবিদিহতা বজায় রাখেত হেব। এই লক্ষ" বাস্তবায়েনর জন", MRCS একিট কমর্শালার 

 

 

আমরা এটা িকভােব করেত পাির? 

মিডউল ৩ কিমউিনিট এনেগজেমন্ট এবং জবাবিদিহতােক পৰ্ািতষ্ঠািনকীকরণ ৪৫ 

https://communityengagementhub.org/resource/cea-toolkit/


 

আেয়াজন কের েযখােন সব িবভােগর এবং শাখার সদস"রা অংশ েনন, এমনিক যারা সরাসির মাঠ পযর্ােয়র কােজর সােথ যুক্ত নন, তারাও িছেলন। 

এখন কিমউিনিট সমৃ্পক্ততােক শুধুমাতৰ্ েকৗশলগত পিরকল্পনার অংশ িহেসেব নয়, MRCS-এর িবিভন্ন নীিতমালা, কাঠােমা ও িদকিনেদর্শনােতও অন্তভুর্ক্ত 

করা হেয়েছ। এর মেধ" রেয়েছ নানা গুরুতব্পূণর্ নীিত েযমন, ন"াশনাল েসাসাইিটর পাটর্নারিশপ েফৰ্মওয়াকর্, প্ল"ািনং, মিনটিরং, ইভালুেয়শন, এবং িরেপািটর্ং 

(PMER) েফৰ্মওয়াকর্ ও টুলস, কিমউিনেকশন পিলিস, দুেযর্াগ ব"বস্থাপনার িনয়মকানুন (SOPs) ও পৰ্িতিকৰ্য়া ব"বস্থা,  পৰ্িশক্ষণ প"ােকজ, কিমউিনিট -

িভিত্তক েপৰ্াগৰ্ােমর িনেদর্িশকা এবং শাখা পযর্ােয়র পিরকল্পনা ও িরেপািটর্ং েটমেপ্লট। িবস্তািরত জানেত সমূ্পণর্ িরেপাটর্িট২৬ েদখুন। উদাহরণসব্রূপ, MRCS 

যখন একিট অঞ্চেল দুেযর্ােগ সাহায" েদয়, তখন তারা স্থানীয় জনগণেক জরুির সাহায" সম্পেকর্ জািনেয়, তােদর মতামত সংগৰ্হ কের কাযর্কৰ্ম পিরচালনা 

কের। এেত কের কিমউিনিটর পৰ্কৃত চািহদা এবং সমস"াগুিল স্পষ্টভােব জানা যায়। এই উেদ"াগ MRCS-এর পৰ্িতিট স্তের কাযর্কর েযাগােযাগ এবং 

কিমউিনিটর অংশগৰ্হণ িনিশ্চত করেত সাহায" করেব। 

 

আইএফআরিস (IFRC) এবং আইিসআরিস (ICRC) এর িনেদর্িশকায় কিমউিনিট সমৃ্পক্ততার িবষয়িট 

িনিশ্চত করা 

IFRC-এর েসফ অ"ান্ড িডগিনফাইড বুিরয়াল (SDB) গাইডলাইন২৭ এবং ICRC-এর েরেস্টািরং ফ"ািমিল িলঙ্কস (RFL) স্টৰ্"ােটিজ২৮ এমন দুিট ভােলা 

উদাহরণ, েযখােন কিমউিনিট এনেগজেমন্ট এবং অ"াকাউেন্টিবিলিটেক একিট েটকিনক"াল গাইডলাইেন সফলভােব অন্তভুর্ক্ত করা হেয়েছ। িবেশষ কের, 

পিশ্চম আিফৰ্কা ও কেঙ্গােত ইেবালা মহামািরর সময় SDB গাইডলাইন ৈতির করার েক্ষেতৰ্ কিমউিনিট এনেগজেমন্ট এবং অ"াকাউেন্টিবিলিট (CEA) 

কমর্ীরা খুব সহায়তা কেরিছেলন। এই গাইডলাইেন স্পষ্টভােব বলা হেয়েছ েয, দাফন পৰ্িকৰ্য়ায় কিমউিনিটর সমৃ্পক্ততা জরুির, যােত স্থানীয় মানুেষর 

সংসৃ্কিত ও িবশব্ােসর পৰ্িত সম্মান রাখা যায়। এমনিক SDB িটেম একজন কিমউিনিট এনেগজেমন্ট িবেশষজ্ঞ থাকার কথা বলা হেয়েছ। 

অন"িদেক, ICRC-এর RFL স্টৰ্"ােটিজেত পিরষ্কারভােব বলা হেয়েছ েয, যুদ্ধ বা দুেযর্ােগ পিরবার েথেক িবিচ্ছন্ন হওয়া মানুষেদর খঁুেজ েবর কের তােদর 

পিরবাের িফিরেয় িদেত হেব। এজন" ক্ষিতগৰ্স্তেদর সেঙ্গ সহানুভূিতর সেঙ্গ কথা বেল, তােদর চািহদা অনুযায়ী দৰ্ুত ও কাযর্করভােব সাহায" করেত হেব। 

অথর্াৎ, েকউ যিদ দুেযর্ােগর কারেণ পিরবার েথেক আলাদা হেয় যায়, তেব তার মতামত ও পৰ্েয়াজনেক গুরুতব্ িদেয় সহায়তা করা উিচত, যােত েস 

দৰ্ুত পিরবােরর কােছ িফের েযেত পাের। এই দুিট উদাহরণ েদখায় েয, েকােনা েটকিনক"াল েসবা কাযর্করভােব বাস্তবায়ন করেত হেল কিমউিনিটর 

সরাসির অংশগৰ্হণ জরুির। বাংলােদেশর মেতা েদেশ, েযখােন ধমর্ ও সংসৃ্কিতর ভূিমকা অেনক বড়, েসখােন দুেযর্াগ বা সব্াস্থ"েসবার কাযর্কৰ্েম স্থানীয় 

িবশব্াসেক গুরুতব্ িদেল তা েবিশ সফল হয়। েযমন, েকািভড-১৯ মহামািরর সময় কিমউিনিটর অংশগৰ্হেণর মাধ"েম সেচতনতা বৃিদ্ধ বা ঘূিণর্ঝেড়র সময় 

স্থানীয় িবশব্াস অনুযায়ী আশৰ্য় ব"বস্থাপনা িনিশ্চত করা—এগুেলা কাযর্কর উেদ"াগ হেত পাের। তাই, সিঠকভােব কিমউিনিটর চািহদা ও মতামত িবেবচনা 

কেরই েয েকােনা মানিবক সহায়তা কাযর্কৰ্ম পিরচালনা করা উিচত, যােত তা মানুেষর কােছ গৰ্হণেযাগ" হয় এবং দীঘর্স্থায়ীভােব কাযর্কর থােক। 

 

 
 
 
  

 

                   েরড কৰ্স ও েরড িকৰ্েসন্ট-এর কিমউিনিট এনেগজেমন্ট এবং একাউেন্টিবিলিট িবষয়ক গাইড 

 
৪৬ 

https://communityengagementhub.org/resource/myanmar-red-cross-mrcs-community-engagement-and-accountability-minimum-standards-and-key-actions/
https://www.ifrc.org/sites/default/files/IFRC_BurialGuide_web.pdf
https://shop.icrc.org/restoring-family-links-strategy-for-the-international-red-cross-and-red-crescent-movement-2020-2025-including-legal-references-pdf-en.html
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পৰ্ািতষ্ঠািনকীকরেণর মাতৰ্া েবাঝার জনA কিমউিনিটর অংশগৰ্হণ ও জবাবিদিহতা কীভােব কাজ 

করেছ, তা পিরমাপ করার িকছু িনিদর্ষ্ট উপায় বা মানদণ্ড বAবহার করা হয় 

(আরও িবস্তািরত জানার জন9 টুল ৭: িসইএ মিনটিরং এন্ড ইভালুেয়শন টুল েদখুন) 

এই তািলকায় পৰ্িতষ্ঠািনকীকরণ মূল"ায়েনর জন" িকছু গুরুতব্পূণর্ সূচক েদওয়া হেয়েছ, যা কাযর্কািরতা পিরমাপ করেত সাহায" কের। এই তািলকার 

সবগুেলা সূচক ব"বহার করার দরকার েনই, তেব এমন িকছু সূচক রাখা উিচত যা সাধারণ মানুেষর দৃিষ্টেকাণ েথেক কােজর অগৰ্গিত বা পৰ্ভাব বুঝেত 

সহায়তা কের। িবেশষ কের, এই তথ" সংগৰ্েহর সময় পুরুষ, নারী, িবিভন্ন বয়েসর মানুষ ও পৰ্িতবন্ধী ব"িক্তেদর অিভজ্ঞতা আলাদাভােব িবেবচনা করা 

জরুির, যােত সবার জন" কাযর্কৰ্ম কতটা সমানভােব উপকারী হেচ্ছ তা েবাঝা যায়। উদাহরণসব্রূপ, যিদ েকােনা উন্নয়ন পৰ্কেল্প কিমউিনিটর 

সুিবধােভাগীেদর সংখ"া েদখা হয়, তেব এিট েদখা দরকার েয, নারীরা কী সমানভােব সুেযাগ পােচ্ছন, বৃদ্ধ বা িবেশষ চািহদাসম্পন্ন ব"িক্তরা েকােনাভােব 

উেপিক্ষত হেচ্ছন িক না। এভােব তথ" িবেশ্লষণ করেল পৰ্কেল্পর বাস্তব পৰ্ভাব বুঝেত সহজ হেব এবং েকাথায় উন্নিতর পৰ্েয়াজন তা িনধর্ারণ করা যােব। 

KPI - কী পারফরম"ান্স ইনিডেকটর 

• একিট কিমউিনিটর কত শতাংশ মানুষ মেন কেরন েয, ন"াশনাল েসাসাইিট েয সহায়তা িদেচ্ছ, তা তােদর সবেচেয় জরুির চািহদা েমটােচ্ছ? 

• একিট কিমউিনিটর কত শতাংশ মানুষ মেন কেরন েয, ন"াশনাল েসাসাইিট যখন সহায়তা েদয়, তখন তােদর মতামত গুরুতব্সহকাের েশানা হয়? 

• ন"াশনাল েসাসাইিটর েমাট েপৰ্াগৰ্াম ও অপােরশেনর কত শতাংেশ কিমউিনিটর অংশগৰ্হণ ও সমৃ্পক্ততা িনিশ্চত করা হেয়েছ? অথর্াৎ, সাধারণ মানুষেক 

তথ" জানােনা, তােদর মতামত েশানা এবং তােদর পৰ্িতিকৰ্য়া েনওয়ার জন" কী পিরমাণ উেদ"াগ েনওয়া হেয়েছ এবং এর জন" বােজেট কী পিরমাণ 

অথর্ বরাদ্দ রাখা হেয়েছ? 

• ন"াশনাল েসাসাইিট তােদর নীিত, েকৗশল এবং কাযর্কৰ্েম কিমউিনিটর অংশগৰ্হণ ও সমৃ্পক্ততার িবষয়গুেলা কতটা গুরুতব্ িদেয়েছ? িবেশষ 

কের, দুেযর্ােগর সময় সাড়া েদওয়া, সব্াস্থ"েসবা, িলঙ্গ সমতা, সুরক্ষা, েযাগােযাগ এবং েসব্চ্ছােসবক ও কমর্ীেদর ব"বস্থাপনার েক্ষেতৰ্ মুভেমন্ট-

ওয়াইড নূ"নতম অঙ্গীকারগুেলা (েযমন, কিমউিনিটর মতামত েনওয়া, তােদর পৰ্েয়াজন বুেঝ কাজ করা, িনরাপত্তা িনিশ্চত করা) কতটা অন্তভুর্ক্ত 

হেয়েছ? 

ইনিস্টিটউশনালাইেজশন ইনিডেকটর (এর মােন হেচ্ছ—একিট পৰ্িতষ্ঠােনর কাযর্কৰ্ম বা িনয়ম-কানুন কতটা িনয়িমত, স্থায়ী এবং গিঠতভােব চলেছ,  

তা েবাঝার জন" েয সূচকগুেলােক িবেবচনা করা হয়)  

• কত শতাংশ কমর্ী, েসব্চ্ছােসবক এবং েনতৃতব্স্থানীয় ব"িক্তরা কিমউিনিট এনেগজেমন্ট এবং জবাবিদিহতা িবষেয় পৰ্িশক্ষণ েপেয়েছন? 

• ন"াশনাল েসাসাইিটর বািষর্ক বােজট বা তহিবেলর কত শতাংশ কিমউিনিটর অংশগৰ্হণ, সমৃ্পক্ততা ও জবাবিদিহতা িনিশ্চত করার কােজ ব"য় হয়? 

• কিমউিনিট এনেগজেমন্ট ও একাউেন্টিবিলিট (িসইএ) স্টােফর েনতৃেতব্ িতিন কত মাস িছেলন? 

• ন"াশনাল েসাসাইিটর স্টৰ্"ােটিজ এবং বাৎসিরক পিরকল্পনায় কিমউিনিটর অংশগৰ্হণ এবং জবাবিদিহতা িনিশ্চত করার জন" িনিদর্ষ্ট লক্ষ", পিরমােপর 

সূচক এবং পৰ্েয়াজনীয় বােজট অন্তভুর্ক্ত করা 

• ন"াশনাল েসাসাইিট কত শতাংশ মতামত বা পৰ্িতিকৰ্য়া েপেয়েছ এবং তার মেধ" কত শতাংেশর জবাব েদওয়া হেয়েছ 

• কত শতাংশ মানুষ তােদর মতামেতর পৰ্িতিকৰ্য়া েপেয়েছন? সাধারণত, অেনক মানুষ িবিভন্ন িবষেয় মতামত েদন, িকন্তু সবাই তােদর মতামেতর 

পৰ্িতিকৰ্য়া পান না। 

•  

মিডউল ৩ কিমউিনিট এনেগজেমন্ট এবং জবাবিদিহতােক পৰ্ািতষ্ঠািনকীকরণ ৪৭ 
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কিমউিনিটর সমৃ্পক্ততা এবং জবাবিদিহতার জন> একিট সহায়ক পিরেবশ 
ৈতির করা মােন হেলা মানুেষর মতামত েশানা এবং তােদর উেদব্গগুেলার 
পৰ্িত মেনােযাগ েদওয়া 
কিমউিনিটর পৰ্িত সিত"কােরর দায়বদ্ধ থাকেত হেল, পৰ্িতষ্ঠােনর মেধ" এমন কালচার গেড় তুলেত হেব, েযখােন দুপেক্ষর মেধ" েখালােমলা েযাগােযাগ, 

সিকৰ্য় অংশগৰ্হণ, সব্চ্ছতা ও ন"ায" ক্ষমতার ভারসাম"েক গুরুতব্ েদওয়া হয়।২৯ এর মােন হেলা, িসদ্ধান্ত গৰ্হেণর সময় শুধু কতৃর্পক্ষ নয়, কিমউিনিটর 

মানুষেদর মতামতও গুরুতব্ পােব। েযমন, যিদ েকােনা এনিজও েকােনা এলাকায় সব্াস্থ"েসবা পৰ্কল্প চালু করেত চায়, তাহেল শুধু উপেরর স্তেরর 

কমর্কতর্ারা নয়, স্থানীয় বািসন্দােদরও সমৃ্পক্ত করেত হেব—তােদর চািহদা, সমস"া ও পরামশর্ েশানা দরকার। এেত কের পৰ্কল্প বাস্তবসম্মত হেব এবং 

কিমউিনিটর মানুষও এিটেক িনেজেদর পৰ্য়াস িহেসেব েদখেব। 

আেলাচনার মাধ*েম এিগেয় যাওয়া: আেলাচনা ও পারস্পিরক েবাঝাপড়ার মাধ*েম িসদ্ধান্ত িনেল েভতেরর 
(অভ*ন্তরীণ) কােজর সব্চ্ছতা ও জবাবিদিহতা িনিশ্চত হয়, যা বাইেরর (বািহ*ক) জবাবিদিহতােকও শিক্তশালী 
কের। অথর্াৎ, যিদ েকােনা পৰ্িতষ্ঠান বা সংগঠন তােদর কমর্ীেদর মেধ* েখালােমলা আেলাচনা, তথ* িবিনময় ও 
জবাবিদিহতার চচর্া বজায় রােখ, তাহেল তারা বাইেরর অংশীজন, েযমন দাতা সংস্থা, সরকার বা সাধারণ 
মানুেষর কােছও সব্চ্ছ ও িবশব্াসেযাগ* িহেসেব পৰ্িতিষ্ঠত হেত পাের। 

েভতেরর ভুল েবাঝাবুিঝ বা কিমউিনেকশেনর অভাব কিমউিনিটর পৰ্িত জবাবিদিহতা িনিশ্চত করার েক্ষেতৰ্ বড় বাধা হেত পাের। যখন 

েসব্চ্ছােসবকেদর সেঙ্গ পিরকল্পনা ও তথ" েশয়ার করা হয় না, বা ব"বস্থাপকরা তােদর মতামত েশােনন না, তখন তারা হতাশ হন এবং কােজর 

পৰ্িত আগৰ্হ হারান। অেনক সময় কমর্ীরা বা ব"বস্থাপকরা িনেজেদর মতামত েখালাখুিল বলেত ভয় পান বা অিনচু্ছক থােকন, যা কিমউিনিটর 

পৰ্িতিকৰ্য়া গৰ্হেণর গুরুতব্ কিমেয় েদয়। িকন্তু যিদ অিফেসর পিরেবেশ উনু্মক্ত আেলাচনা ও মত েশয়ার করার সুেযাগ থােক এবং তা গুরুতব্ 

সহকাের গৰ্হণ করা হয়, তাহেল কমর্ীরাও কিমউিনিটর মতামত গুরুতব্ সহকাের িনেত িশখেবন। েযমন, অিফেস েকােনা িসদ্ধান্ত েনওয়ার আেগ 

সবার মতামত েশানা হেল এবং তা বাস্তবায়েন গুরুতব্ িদেল কমর্ীরা বুঝেবন, কিমউিনিটর মতামতও িঠক ততটাই গুরুতব্পূণর্। তাই কিমউিনিটর 

পৰ্িত সিত"কার অেথর্ জবাবিদিহ িনিশ্চত করেত হেল, আমােদর িনেজেদর মেধ" এই সংসৃ্কিত গেড় তুলেত হেব— অথর্াৎ, আমরা েযমনটা বিল, 

েতমনটাই আমােদর কােজ েদখােত হেব। 

িকভােব এিট করা যায়? 

• েনতৃতব্ পযর্ােয়র মানুষ, কমর্ী ও েসব্চ্ছােসবকেদর মেধ" এবং িবিভন্ন িবভাগ ও শাখার মেধ" ভােলা েযাগােযাগ িনিশ্চত করেত িনয়িমত আেলাচনা 

ও তথ" িবিনময় দরকার। এজন" কমর্ী ও েসব্চ্ছােসবকেদর িনেয় িনয়িমত সভা আেয়াজন করা েযেত পাের, েযখােন সবাই মুক্তভােব মতামত 

িদেত পারেব এবং কােজর িবষেয় সমনব্য় করা যােব। পাশাপািশ, একিট অভ"ন্তরীণ িনউজেলটার চালু করা েযেত পাের, েযখােন পৰ্িতষ্ঠােনর 

আপেডট, গুরুতব্পূণর্ তথ" ও অিভজ্ঞতা েশয়ার করা যােব। এেত সবাই পৰ্িতষ্ঠােনর কােজর অগৰ্গিত সম্পেকর্ জানেব এবং েবাঝাপড়া বাড়েব 

এবং দলগতভােব িসদ্ধান্ত েনওয়া সহজ হেব। উদাহরণসব্রূপ, মািসক বা ৈতৰ্মািসক সভা করা েযেত পাের, েযখােন কমর্ীরা তােদর সমস"া ও 

পরামশর্ েশয়ার করেত পারেব এবং েনতৃতব্ পযর্ােয়র ব"িক্তরা সমস"া সমাধােন পদেক্ষপ িনেত পারেব। এছাড়া, অনলাইন গৰ্ুপ বা চ"ােটর 

মাধ"েম িনয়িমত তথ" েশয়ার করা হেল সবাই সহেজই সংযুক্ত থাকেত পারেব এবং দৰ্ুত পৰ্েয়াজনীয় িসদ্ধান্ত েনওয়া সম্ভব হেব। 

• িনেয়ােগর সময় পৰ্াথর্ীেক বাছাই করার েক্ষেতৰ্ কিমউিনেকশন ও ফ"ািসিলেটশন দক্ষতা মূল"ায়ন করা উিচত। চাকিরর িববরেণ এসব দক্ষতার কথা 

উেল্লখ থাকেল িনেয়ােগর সময় উপযুক্ত পৰ্াথর্ী খঁুেজ পাওয়া সহজ হয়। পাশাপািশ কমর্ীেদর দক্ষতা বাড়ােত কিমউিনেকশন ও ফ"ািসিলেটশন িবষেয় 

পৰ্িশক্ষণ েদওয়া দরকার। েযমন, েযমন, অিফেসর কমর্ীরা যােত স্পষ্টভােব কথা বলেত পাের, আেলাচনা বা িমিটং দক্ষতার সেঙ্গ চালােত পাের, 

দলেক একেতৰ্ কাজ করেত উদুব্দ্ধ করেত পাের—এ ধরেনর পৰ্িশক্ষণ েদওয়া েযেত পাের। 

• পৰ্িতষ্ঠােনর কমর্ী ও েসব্চ্ছােসবকেদর মতামত জানার জন" একিট সহজ ও েগাপনীয় পদ্ধিত চালু করা েযেত পাের, েযখােন েনতৃতব্ পযর্ােয়র ব"িক্তরা 

তােদর মত গুরুতব্সহকাের শুনেবন, সমস"াগুেলার সমাধােন কাজ করেবন এবং উন্নিতর জন" এই মতামত ব"বহার করেবন। েযমন, আিফৰ্কার িবিভন্ন 

েদেশ COVID-19 মহামািরর সময় েসব্চ্ছােসবকেদর অিভজ্ঞতা জানেত একিট অনলাইন জিরপ চালােনা হেয়িছল।৩০ বাংলােদেশও একইভােব 

েসব্চ্ছােসবকেদর অিভজ্ঞতা, পৰ্েয়াজন ও সমস"াগুেলা জানার জন" একিট সহজ িফডব"াক ব"বস্থা চালু করা েযেত পাের, েযখােন তারা েখালাখুিল 

িনেজেদর মতামত জানােত পারেবন। এেত কমর্পিরেবশ উন্নত হেব, েসব্চ্ছােসবকেদর কােজর পৰ্িত আগৰ্হ বাড়েব এবং তারা আরও সিকৰ্য়ভােব যুক্ত 

                   েরড কৰ্স ও েরড িকৰ্েসন্ট-এর কিমউিনিট এনেগজেমন্ট এবং একাউেন্টিবিলিট িবষয়ক গাইড 
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থাকেত উৎসািহত হেবন। 

• ন"াশনাল েসাসাইিটর পিরকল্পনা এমনভােব করা উিচত, যােত কমর্ী ও েসব্চ্ছােসবকরা সহেজই মতামত িদেত পােরন এবং সিকৰ্য়ভােব অংশ িনেত 

পােরন। এিট শুধু েকৗশল িনধর্ারেণর সময় নয়, বরং বািষর্ক পিরকল্পনা ও নতুন কমর্সূিচ ৈতিরর েক্ষেতৰ্ও গুরুতব্পূণর্। যিদ মাঠপযর্ােয় কাজ করা 

কমর্ীেদর অিভজ্ঞতা ও মতামত পিরকল্পনায় অন্তভুর্ক্ত করা হয়, তাহেল বাস্তব সমস"াগুেলা িচিহ্নত করা সহজ হেব এবং কাযর্কৰ্ম বাস্তবায়ন আরও 

কাযর্কর হেব। েযমন, েকােনা দুেযর্াগ সহায়তা কমর্সূিচ গৰ্হেণর সময় সরাসির ক্ষিতগৰ্স্ত এলাকার কমর্ী ও েসব্চ্ছােসবকেদর মতামত জানা েগেল, বাস্তব 

চািহদা অনুযায়ী সহায়তা েপঁৗছােনা সম্ভব হেব। এভােব কাজ করেল ভুল িসদ্ধােন্তর ঝঁুিক কমেব এবং মানিবক সহায়তা আরও কাযর্কর হেব। 

• ন"াশনাল েসাসাইিটর েসব্চ্ছােসবক ও সদস"েদর মেধ" সমােজর সব ধরেনর মানুেষর পৰ্িতিনিধতব্ করা দরকার, যােত েকউ িপিছেয় না থােক। 

েসব্চ্ছােসবক দল গঠেনর সময় িনিশ্চত করেত হেব, যােত সকল েশৰ্িণ-েপশার মানুষ এেত যুক্ত হেত পাের। অেনক সময় নারী, িবেশষ কের 

গৰ্ামীণ বা সুিবধাবিঞ্চত নারীরা, েসব্চ্ছােসবক হওয়ার সুেযাগ কম পান। একইভােব, পৰ্িতবন্ধী ব"িক্ত, ধমর্ীয় বা জািতগত সংখ"ালঘু েগাষ্ঠী এবং 

িনম্ন-আেয়র মানুষেদরও এই কাযর্কৰ্েম অন্তভুর্ক্ত করা জরুির। এজন" এমন উেদ"াগ িনেত হেব, যােত সমােজর সব স্তেরর মানুষ েসব্চ্ছােসবক 

হেত আগৰ্হী হয় এবং সবাই িমেল সমতা ও সমৃিদ্ধর জন" কাজ করেত পাের। 

 

“েশখার সংসৃ্কিত” হেলা এমন একিট পিরেবশ েযখােন মানুষ িনয়িমতভােব নতুন িকছু েশখার 

েচষ্টা কের এবং িনেজর জ্ঞান ও দক্ষতা উন্নত করার পৰ্িত আগৰ্হী থােক 

ভােলা জবাবিদিহতা মােন হেলা একই ভুল বারবার না করা। এিট িনিশ্চত করেত হেল নতুন িকছু েশখার এবং অিভজ্ঞতা েশয়ার কের েনওয়ার 

একিট মানিসকতা ও অভ"াস গেড় তুলেত হেব, েযখােন আেগর সফলতা ও ব"থর্তা নিথভুক্ত করা হেব, েসগুেলা সহেজ পাওয়া যােব এবং পুেরা 

পৰ্িতষ্ঠােনর এবং পাটর্নার পৰ্িতষ্ঠােনর সবার সেঙ্গ েশয়ার করা হেব। েযমন, েকােনা সামািজক উন্নয়ন পৰ্কেল্প যিদ আেগ েকােনা ভুল হেয় থােক, 

তাহেল েসিট িলিখতভােব সংরক্ষণ করা উিচত, যােত ভিবষ"েত একই পৰ্কেল্প কাজ করা নতুন সদস"রা ওই ভুলগুেলা এিড়েয় েযেত পাের। 

আবার, সফলতার েকৗশলগুেলাও সংরক্ষণ করা দরকার, েযন অন" পৰ্কেল্পও েসগুেলা কােজ লাগােনা যায়। এই অভ"ােসর অভাব হেল, বারবার 

একই সমস"ায় পড়েত হেব। এর ফেল সময় ও সম্পেদর অপচয় হয়, এবং কািঙ্ক্ষত ফল পাওয়া কিঠন হেয় যায়। 

িকভােব এিট করা যায়? 

• একিট ইনফেমর্শন ম"ােনজেমন্ট িসেস্টম ৈতির করেত হেব, যােত আেগর পৰ্কল্প ও কাযর্কৰ্ম েথেক পাওয়া গুরুতব্পূণর্ অিভজ্ঞতা, েশখা িবষয়, 

পযর্েবক্ষেণর তথ", মূল"ায়ন পৰ্িতেবদন, এবং স্থানীয় মানুেষর মতামত সংরক্ষণ করা যায়। এর ফেল, ভিবষ"েতর নতুন েকান কমর্সূিচ এবং কাযর্কৰ্েমর 

পিরকল্পনা করার সময় এসব তথ" সহেজ পাওয়া যােব এবং আেগর অিভজ্ঞতা কােজ লািগেয় আরও কাযর্কর ও উপেযাগী উেদ"াগ েনওয়া সম্ভব 

হেব। 

• যখন েকােনা িকছু িঠকমেতা কাজ কের না, তখন েসিটর কারণ খঁুেজ েবর করা দরকার। এরপর েসই অিভজ্ঞতা ও লািনর্ংগুেলা অন"েদর সেঙ্গ েশয়ার 

কের েনওয়া উিচত, যােত অন"রাও তা েথেক িশক্ষা িনেত পাের এবং একই ভুল এড়ােত পাের। েযমন, যিদ েকােনা পৰ্কেল্প ভুল পিরকল্পনার কারেণ 

েদির হয়, তাহেল পরবতর্ী সমেয় পিরকল্পনা আরও ভােলাভােব করা যায়। 

মিডউল ৩ কিমউিনিট এনেগজেমন্ট এবং জবাবিদিহতােক পৰ্ািতষ্ঠািনকীকরণ ৪৯ 



 

সমােজর মানুষেক েপৰ্াগৰ্ােম সমৃ্পক্ত করা এবং দায়বদ্ধতা িনিশ্চত করার 
জন> কী কী করা দরকার তার একিট েমৗিলক িনেদর্িশকা 

 

 

পৰ্েয়াজন কী এবং পিরিস্থিত েকমন—েস সম্পেকর্ মূলDায়ন ও িবেশ্লষণ 

১. েকােনা একিট কিমউিনিট বা জনগেণর িবষেয় বতর্মােন কী ধরেনর তথ? পাওয়া যােচ্ছ, 

তা খুঁেজ েবর করেত হেব। 

২. এেসসেমন্ট প্ল?ািনং এর সময় স্থানীয় জনগণেক সমৃ্পক্ত করেত হেব। এেত তারা 

িনেজেদর মতামত ও অিভজ্ঞতা েশয়ার করেত পারেব, যা মূল?ায়নেক আরও কাযর্কর ও 

বাস্তবমুখী করেব। 

৩. ভলািন্টয়ারেদর এই মূল?ায়েনর উেদ্দশ? সম্পেকর্ পিরষ্কার ধারণা েদওয়া এবং কীভােব 

সিঠক ও সত? তথ? সহজভােব উপস্থাপন করেত হেব তা েশখােনা গুরুতব্পূণর্। তােদর 

েবাঝােনা উিচত েয, তারা েয তথ? সংগৰ্হ করেব তা বাস্তব পিরিস্থিত বুঝেত সহায়তা করেব 

এবং সিঠক িসদ্ধান্ত িনেত কােজ আসেব। 

৪. েকােনা উেদ?াগ েনওয়ার আেগ মানুেষর পৰ্েয়াজন ও তােদর সক্ষমতা সম্পেকর্ ভােলাভােব 

েবাঝা জরুির। এভােব সময় িনেয় মানুেষর বাস্তব পিরিস্থিত, তােদর সক্ষমতা ও চািহদা 

বুেঝ কাজ করেল িসদ্ধান্তগুেলা কাযর্কর হেব এবং পৰ্কৃত উপকার হেব। 

৫. কিমউিনিটর মানুেষর চািহদা মূল?ায়েন (Needs Assessment) তােদরেক কাযর্কর ও 

সেবর্াত্তমভােব সমৃ্পক্ত করেত হেল, েস সম্পেকর্ িকছু গুরুতব্পূণর্ পৰ্শ্ন অন্তভুর্ক্ত করেত হেব। 

 

 
কমর্সূচী বাস্তবায়ন এবং েসগুেলা পযর্েবক্ষণ 

৯. কিমউিনিটর সবাইেক িনয়িমতভােব েপৰ্াগৰ্ােমর সম্পেকর্ জানােত হেব। এজন? 
এমন উপায় েবেছ িনেত হেব যা িবিভন্ন ধরেনর মানুেষর কােছ সহেজ েপঁৗছায়। 
েযমন, গৰ্ােমর মানুেষর জন? মসিজদ বা স্থানীয় সভায় জানােনা েযেত পাের, আবার 
শহেরর কমর্জীবী মানুেষর জন? েমাবাইল েমেসজ বা েসাশ?াল িমিডয়ার মাধ?েম তথ? 
েপঁৗছােনা কাযর্কর হেত পাের। 
১০. েপৰ্াগৰ্াম চালােনার েক্ষেতৰ্ শুধু সাধারণ মানুষ নয়, যারা সমােজ অবেহিলত বা 
ঝুঁিকেত রেয়েছ (েযমন, পৰ্িতবন্ধী মানুষ, দিরদৰ্ জনগণ, বা আিদবাসী েগাষ্ঠী) 
তােদরও মতামত এবং অংশগৰ্হণ খুব গুরুতব্পূণর্। এজন? েকােনা েপৰ্াগৰ্াম পিরচালনা 
এবং িদকিনেদর্শনা েদয়ার েক্ষেতৰ্ সিকৰ্য়ভােব কিমউিনিটর অংশগৰ্হণ িনিশ্চত করেত 
হেব। 
১১. কিমউিনিটর মানুেষর মতামত েনওয়া, তা িবেশ্লষণ করা এবং সিঠকভােব তােদর 
পৰ্শ্ন বা উেদব্েগর উত্তর েদওয়া খুবই গুরুতব্পূণর্। মানুষ যােত সহেজই জানেত পাের 
তারা েকাথায় িগেয় েকােনা কমর্সূিচ বা পৰ্কল্প িনেয় পৰ্শ্ন করেত পারেব, পরামশর্ িদেত 
পারেব, বা েকােনা সমস?া বা িচন্তা সম্পেকর্ জানােত পারেব, এটা িনিশ্চত করেত হেব। 
১২. সমেয়র সােথ সােথ কিমউিনিটর মানুেষর মতামত ও েপৰ্াগৰ্ােমর মিনটিরং তথ? 
িবেশ্লষণ কের েপৰ্াগৰ্ােমর এিক্টিভিট ও এেপৰ্াচগুেলা িনয়িমতভােব পযর্ােলাচনা, 
পুনঃমূল?ায়ন ও সমনব্য় করেত হেব। েযমন, যিদ েকােনা পৰ্িশক্ষণ কমর্সূিচ চালােনার 
পর অংশগৰ্হণকারীরা জানান েয এিট তােদর পৰ্েয়াজেনর সেঙ্গ পুেরাপুির মানানসই নয়, 
তাহেল েসই পৰ্িশক্ষেণর কেন্টন্ট বা পদ্ধিতেত পিরবতর্ন আনা উিচত। 

প্লDািনং ও িডজাইন 

৬. েপৰ্াগৰ্ােমর পিরকল্পনায় স্থানীয় জনগণ এবং গুরুতব্পূণর্ অংশীদারেদর 
সম্পৃক্ত করা জরুির। এেত সমােজর সব স্তেরর মানুষ—পুরুষ, নারী, েছেল 
ও েমেয়—এবং িবেশষ কের যারা িপিছেয় আেছ বা ঝুঁিকর মুেখ রেয়েছ, তােদর 
অংশগৰ্হণ িনিশ্চত করেত হেব। 

৭. েয েকােনা পিরকল্পনা বাস্তবায়েনর আেগ স্থানীয় মানুষ ও সংিশ্লষ্ট 
পক্ষগুেলার সেঙ্গ আেলাচনা কের িনিশ্চত হওয়া দরকার েয পিরকল্পনািট 
তােদর পৰ্েয়াজন ও পৰ্তYাশার সেঙ্গ িমলেছ িক না। 

৮. েয েকােনা পিরকল্পনা বাস্তবায়েনর আেগ স্থানীয় মানুষ ও সংিশ্লষ্ট 
পক্ষগুেলার সেঙ্গ আেলাচনা কের িনিশ্চত হওয়া দরকার েয পিরকল্পনািট 
তােদর পৰ্েয়াজন ও পৰ্তYাশার সেঙ্গ িমলেছ িক না। 

 

 
মূলDায়ন ও েশখার পৰ্িকৰ্য়া 

১৩. মূলYায়েনর পিরকল্পনা ও ফলাফল িনেয় আেলাচনা বা পযর্ােলাচনা করার সময় 
শুরু েথেকই স্থানীয় কিমউিনিটর মানুষেদর সমৃ্পক্ত করা দরকার। তােদর 
অিভজ্ঞতা ও মতামত েশানা গুরুতব্পূণর্, যােত তারা বুঝেত পাের েয এই পৰ্িকৰ্য়ায় 
তােদর মতামত ও অংশগৰ্হেণর কী ভূিমকা আেছ এবং এিট চূড়ান্ত িসদ্ধােন্ত কতটা 
পৰ্ভাব েফলেত পাের। 

১৪. কিমউিনিটর মানুষেদর কােছ জানেত হেব, তারা সংিশ্লষ্ট েপৰ্াগৰ্ামিট িনেয় কী 
ভােবন—এিট তােদর জনY কতটা সহায়ক ও উপকারী িছল এবং এর পিরচালনা 
পদ্ধিত তােদর ভােলা েলেগেছ িকনা। পাশাপািশ, তারা মেন কেরন িক না েয, 
েপৰ্াগৰ্ােমর িকছু অংশ আরও ভােলা করা দরকার। তােদর মতামত েশানার পর, 
ভিবষYেত কীভােব এিট আরও কাযর্কর ও উপকারী করা যায়, েস িবষেয় িচন্তা 
করেত হেব। 
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মিডউল ৪ 
েপৰ্াগৰ্ােম কিমউিনিট এনেগজেমন্ট এবং 
একাউেন্টিবিলিট 
এই মিডউেল এমন ১৪িট গুরুতব্পূণর্ কাজ (একশন) এর কথা উেল্লখ করা হেয়েছ, েযগুেলা ফাইনাল ইভ"ালুেয়শন েথেক পাওয়া েগেছ এবং েযগুেলা 

পুেরা েপৰ্াগৰ্ােমর সময়জুেড় কিমউিনিটর অংশগৰ্হণ (community engagement) িনিশ্চত করেত খুবই দরকাির। এখােন পৰ্িতিট কাজ কীভােব করা 

যােব—তা সহজভােব েবাঝােত সহেযাগী িকছু টুেলর কথাও বলা হেয়েছ। মােন, কাগেজ-কলেম েলখা িনেদর্শনা নয়, বরং বাস্তব জীবেন কাজগুেলা 

কীভােব করা যােব, তা িবস্তািরতভােব ব"াখ"া করা হেয়েছ। এই কাজগুেলা েযেকােনা েপৰ্াগৰ্ােমর েযেকােনা ধরেনর েটকিনক"াল েসক্টেরর কাযর্কৰ্েমর 

(েযমন সব্াস্থ", পুিষ্ট, িশক্ষা, দুেযর্াগ ব"বস্থাপনা ইত"ািদ) সেঙ্গ সমনব্য় কের েনয়া যােব। েযমন, যিদ েকােনা সব্াস্থ"েসবা সংকৰ্ান্ত িবষেয় কাজ করা হয়, 

তাহেল এই একশনগুেলা ব"বহার কের স্থানীয় মানুষেদর আরও ভােলাভােব যুক্ত করা যােব। এগুেলােক একিট েচকিলস্ট িহেসেবও ব"বহার করা েযেত 

পাের। মােন, কাজ করার সময় এেককিট পেয়ন্ট েদেখ েদেখ িনিশ্চত হওয়া যােব, কিমউিনিটর সেঙ্গ আমােদর েযাগােযাগটা িঠকঠাক হেচ্ছ িক না। 

েয িবষয়গুেলা মেন রাখেত হেব: 

• এই ১৪িট কােজর (একশন) সবই একদম নতুন নয়—এর অেনকগুেলাই িবিভন্ন েদেশর েরড িকৰ্েসন্ট/কৰ্স েসাসাইিট তােদর পৰ্কেল্প আেগই ব"বহার 

কেরেছ। তাই, এই িদকিনেদর্শনাগুেলােক এমনভােব ব"বহার করুন যােত আপিন আেগ যা কেরেছন েসটা আবার একবার ভােলাভােব েদেখ বুঝেত 

পােরন, েকান কাজটা ভােলা হেয়েছ আর েকাথায় আরও ভােলাভােব কিমউিনিটর সেঙ্গ যুক্ত হওয়া েযমন, েকােনা এলাকায় যিদ আেগ ঘূিণর্ঝেড়র 

সময় মানুষেক িনরাপদ আশৰ্েয় িনেত কিমউিনিট েসব্চ্ছােসবকেদর ব"বহার করা হেয় থােক, তাহেল িচন্তা করুন—এই উেদ"ােগ িক সব গৰ্ুপ (েযমন 

নারী, িশশু, পৰ্িতবন্ধী) সমানভােব উপকৃত হেয়েছ? যিদ না হেয় থােক, তাহেল ভাবুন ভিবষ"েত িকভােব সবার অংশগৰ্হণ িনিশ্চত করা যায়। 

• এই ১৪টা কাজ যিদ সব একসােথ না-ও করা যায়, তােত েকােনা িচন্তার দরকার েনই। একটু একটু কের শুরু করুন। আেগ েযসব ভােলা কাজ বা 

উেদ"াগ েনওয়া হেয়েছ, েসগুেলােক ধের েরেখ ধীের ধীের এেগান। আপিন যতটুকু পােরন, ততটুকু করাই অেনক গুরুতব্পূণর্। েযমন— যিদ সব তথ" 

এক জায়গায় জেড়া করা কিঠন হয়, তাহেল েযটুকু তথ" আেছ েসটােক ভােলাভােব কােজ লািগেয় শুরু করা যায়। আেস্ত আেস্ত অভ"াস ৈতির হেল 

বািক কাজগুেলাও সহজ হেয় যােব। 

• যিদ েকােনা েপৰ্াগৰ্াম শুরু হওয়ার আেগই কিমউিনিটেক সমৃ্পক্ত করা যায়, তাহেল েসিট সবেচেয় ভােলা, কারণ তখন পিরকল্পনা ও বােজেটর মেধ" 

কিমউিনিটর চািহদা ও মতামত রাখা সম্ভব হয়। তেব যিদ েপৰ্াগৰ্াম ইেতামেধ" শুরু হেয় যায়, তাহেল কিমউিনিটর অংশগৰ্হণ আরও ভােলাভােব 

িনিশ্চত করেত কী কী কাজেক আরও কাযর্কর করা যায় িকংবা নতুন কের কী কী উেদ"াগ েনওয়া েযেত পাের, তা িচন্তা করেত এই িনেদর্শনািট 

সাহায" করেব। েযমন ধরুন, একিট পুিষ্ট সহায়তা েপৰ্াগৰ্াম চলমান আেছ, িকন্তু স্থানীয় মা-বাবা ও পিরবােরর সদস"েদর সােথ আেলাচনা করা হয়িন—

তাহেল এখন তােদর সােথ মতিবিনময় কের েপৰ্াগৰ্ােম পৰ্েয়াজনীয় পিরবতর্ন আনা েযেত পাের। এেত েপৰ্াগৰ্ামিট মানুেষর পৰ্েয়াজন অনুযায়ী আরও 

উপকারী হেয় উঠেব। 

• এই অংেশ েযসব একশন এবং িদকিনেদর্শনা েদওয়া হেয়েছ, েসগুেলা মূলত জরুির কােজর জন" পৰ্েযাজ"। তেব েযেহতু এিট পৰ্িতিকৰ্য়া বা সাড়া 

েদওয়ার একদম শুরু পযর্ায়, তাই এতগুেলা িনেদর্শনা একসােথ েমেন চলা িকছুটা কিঠন হেত পাের—িবেশষ কের যখন সময় কম থােক। তাই এই 

ধােপ কী কী কাজ আেগ করেত হেব, েকান েকান িবষেয় েবিশ গুরুতব্ েদওয়া দরকার, তা পরবতর্ী মিডউেল পিরষ্কারভােব ব"াখ"া করা হেয়েছ। 

• িনয়িমতভােব েদখেত হেব েয, েকােনাভােব ক্ষিতকর বা অপৰ্ীিতকর িকছু ঘটেছ িক না। েযমন ধরুন—ইচ্ছাকৃতভােব খাদ" সরবরােহ বাধা িদেয় 

বাজাের অিস্থরতা ৈতির করা, িকংবা কিমউিনিটর মানুষেদর মতামত বা অিভেযাগ সরকার বা েকােনা ক্ষমতাবান পৰ্িতষ্ঠােনর সেঙ্গ েশয়ার কের তােদর 

িবপেদ েফলা হেত পাের। আবার, েকউ যিদ েফসবুক বা অন" সামািজক েযাগােযাগ মাধ"েম কিমউিনিটর ব"িক্তগত বা স্পশর্কাতর তথ" িনেয় আেলাচনা 

কের, েসটাও ক্ষিতর কারণ হেত পাের। এ ধরেনর পিরিস্থিত েযন না ঘেট বা ঘটেলও দৰ্ুত েবাঝা যায়—েসজন" িনয়িমত পযর্েবক্ষণ ও মূল"ায়ন করা 

জরুির। 
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এেসসেমন্ট এবং কনেটক্সট এনালাইিসস  
যিদ এেসসেমেন্টর সময় কিমউিনিটর মানুষেদর সামান" পিরমােণও যুক্ত করা যায় বা তােদর মতামত জানার জন" নূ"নতম েকােনা উেদ"াগ েনওয়া হয়, 

তাহেল েসিট এেসসেমন্টেক আরও অংশগৰ্হণমূলক, সব্চ্ছ এবং সবার জন" েবাঝার মেতা কের েতােল। এেত েবাঝা যায় েয, কিমউিনিটর বাস্তব 

পিরিস্থিত, তােদর পৰ্েয়াজন, েকান িবষয়েক তারা েবিশ গুরুতব্ েদয়, তারা কী কী করেত পাের বা তােদর দক্ষতা কী—এসব িকছু ভােলাভােব িবেবচনা 

করা হেয়েছ। 

 
কিমউিনিটর সম্পেকর্ েয তথA বা তথAসূতৰ্ রেয়েছ, েসগুেলা খুঁেজ েবর করা  
এেসসেমন্ট করেত অেনক সময় লােগ, তাই ইেতামেধ" েযই তথ"গুেলা রেয়েছ, েসগুেলা খঁুেজ েবর কের ব"বহার করাই ভােলা। এেত সময় ও 

খরচ দুেটাই কেম, আবার অপৰ্েয়াজনীয় পৰ্শ্ন কের মানুষেক িবরক্তও করেত হয় না। পাশাপািশ, আেগ েথেক পাওয়া তথ" িবেশ্লষণ করেল েসই 

এলাকার পিরিস্থিত ও মানুেষর বাস্তবতা সম্পেকর্ ভােলা ধারণা পাওয়া যায়, যা পরবতর্ী কাজগুেলােক আরও কাযর্কর ও টােগর্েটড কের 

েতােল।৩৫ 

 

» অভ"ন্তরীন িবষয়গুেলা েদখুন 
• েকােনা এলাকায় কাজ শুরুর আেগ আমােদর জানেত হয়, আসেল েসখােন মানুেষর কী দরকার — এজন" আমরা িনড এেসসেমন্ট কির। 

পাশাপািশ, ওই এলাকার পিরিস্থিত েকমন, কী সমস"া আেছ, কী সুেযাগ-সুিবধা আেছ — েসগুেলা েবাঝার জন" কনেটক্সট এনালাইিসস 

করা হয়। আেগ যিদ েসখােন েকােনা পৰ্কল্প করা হেয় থােক, তাহেল েসগুেলার ইভ"ালুেয়শন িরেপাটর্ও েদখা দরকার — েযমন, আেগর 

েকােনা সব্াস্থ" পৰ্কেল্প কী ফলাফল এেসিছল বা মানুেষর কী ধরেনর সাড়া পাওয়া িগেয়িছল। এছাড়া, চলমান পৰ্কল্পগুেলার মিনটিরং তথ" 

েযমন: কত মানুষ উপকার পােচ্ছ, কী চ"ােলঞ্জ আসেছ — এসবও কােজ লােগ। আর সবেচেয় গুরুতব্পূণর্ হেলা, কিমউিনিটর মানুষ িনেজরা 

কী বলেছ — তােদর িফডব"াক আমােদর পৰ্কল্প পিরকল্পনায় অেনক সাহায" কের।  এসব তথ" ভিবষ"েতর পিরকল্পনায় কােজ লাগােনা 

যায়। তাই একই ধরেনর অন" এলাকার অিভজ্ঞতা এবং পূেবর্র পৰ্কল্পগুেলার অভ"ন্তরীণ তথ" িবেশ্লষণ করাও খুব গুরুতব্পূণর্।  

• কিমউিনিট কীভােব চেল বা পিরচািলত হয়, তারা িনেজেদর সমস"াগুেলা কীভােব েমাকািবলা কের এবং তােদর েকান েকান িবষেয় 

 

ৈনিতক উপােয় কিমউিনিটর তথ> সংগৰ্হ এবং ব>বহার  

আমরা এটা িকভােব করেত পাির? 

 

            কিমউিনিটর মানুেষর কাছ েথেক তথ" সংগৰ্হ, সংরক্ষণ এবং ব"বহার করার সময় আমােদর অবশ"ই ৈনিতকতা েমেন চলেত হেব—িবেশষ কের যখন 

আমরা এেসসেমন্ট, িফডব"াক, মিনটিরং এবং ইভ"ালুেয়শেনর কাজ কির। এসব তথ" সংগৰ্েহর সময় ব"িক্ত েযন েকােনাভােবই িবপেদ না পেড়, তােদর 

সম্মান এবং েগাপনীয়তা েযন রক্ষা পায়, েসটা িনিশ্চত করা জরুির। এগুেলার মেধ" রেয়েছ: 

তথ" িনরাপত্তা: েকােনা ব"িক্তর নাম, েফান নমব্র বা ব"িক্তগত অিভজ্ঞতা যিদ েকাথাও েলখা হয় বা েরকডর্ করা হয়, তাহেল েসটা েযন অন" েকউ না 

েদেখ বা ব"বহার না করেত পাের, েসই িনরাপত্তা িনিশ্চত করেত হেব। এজন" ন"াশনাল েসাসাইিটর েডটা পিলিস অথবা আইিসআরিস েডটা েপৰ্ােটকশন 

হ"ান্ডবুক বা আইএইআরিস েডটা েপৰ্ােটকশন পিলিস অনুসরণ করা দরকার। 

পৰ্ত"ক্ষ সম্মিত: েকােনা তথ" েনওয়ার আেগ অবশ"ই যার কাছ েথেক তথ" িনিচ্ছ, তােক জািনেয় তার অনুমিত িনেত হেব। েযমন, “আপনার েদওয়া 

তথ" আমরা একিট গেবষণার কােজ ব"বহার করেবা, এেত আপনার ১৫ িমিনট সময় লাগেব, আপিন চাইেল েযেকােনা সময় উত্তর না িদেয় চেল েযেত 

পােরন বা আপনার তথ" েগাপন রাখা হেব”—এভােব সহজ ভাষায় সব েবাঝােত হেব।  

ৈনিতকভােব তথ" সংগৰ্হ করেত কী কী িনয়ম ও ভােলা চচর্া আেছ, তা জানেত চাইেল আইএইআরিস-এর েপৰ্ােজক্ট/েপৰ্াগৰ্াম মিনটিরং এবং ইভ"ালুেয়শন 

গাইডলাইেনর ২০ নমব্র পৃষ্ঠা এবং তােদর ইভ"ালুেয়শন েফৰ্মওয়াকর্ েদখেত পােরন। সব িমিলেয়, মানুষেক শৰ্দ্ধা কের, তােদর জািনেয় এবং িনরাপত্তা 

িনিশ্চত কেরই তথ" সংগৰ্হ করেত হেব।  

 

 

মিডউল ৪ েপৰ্াগৰ্ােম কিমউিনিট এনেগজেমন্ট এবং একাউেন্টিবিলিট 

 

৫৩ 

https://www.ifrc.org/sites/default/files/249_e_v100_IFRC-Data-Protection-Policy.pdf
https://www.ifrc.org/sites/default/files/249_e_v100_IFRC-Data-Protection-Policy.pdf
https://www.ifrc.org/our-promise/do-good/data-protection
https://www.ifrc.org/document/monitoring-and-evaluation-guide
https://www.ifrc.org/document/monitoring-and-evaluation-guide
https://www.ifrc.org/document/ifrc-framework-evaluation


 

১৩ 

সেচতন হওয়া দরকার—এসব িবষয় িনেয় বৰ্ােঞ্চর স্টাফ এবং ভলািন্টয়ারেদর মতামত জানেত হেব। এেত কের তারা স্থানীয় মানুেষর 

িচন্তা-ভাবনা ও চািহদা ভােলাভােব বুঝেত পারেব এবং েসভােব কােজর পিরকল্পনা করেত পারেব। েযমন: অেনক সময় েদখা যায়, েকান 

এলাকায় মানুষ সব্াস্থ" বা পুিষ্ট সম্পেকর্ খুব কম জােন, অথবা িশশুেদর সু্কেল পাঠােনা বা েমেয়েদর িবেয় েদওয়ার বয়স িনেয় ভুল ধারণা 

থােক। এসব িবষেয় আেগ েথেক জানা থাকেল স্টাফরা সহজ ভাষায় সেচতনতামূলক কাযর্কৰ্ম িনেত পারেব। তাই মাঠপযর্ােয় কাজ করা 

মানুষেদর অিভজ্ঞতা ও পরামশর্ জানা খুব গুরুতব্পূণর্। 

• মুভেমন্ট সংকৰ্ান্ত পৰ্েয়াজনীয় তথ" ও ডকুেমন্ট েপেত িকছু িনিদর্ষ্ট লাইেবৰ্ির ও িরেসাসর্ রেয়েছ, েযগুেলা আপনােক সাহায" করেত পাের। 

এই লাইেবৰ্ির ও িরেসাসর্গুেলা মূলত নীিতমালা, িনেদর্শনা, পৰ্িশক্ষণ উপকরণ বা গেবষণা িরেপােটর্র মেতা গুরুতব্পূণর্ ডকুেমন্ট হেয় থােক, 

যা েকান এলাকায় কীভােব মুভেমন্ট (েযমন: দুেযর্াগ েমাকােবলা, সামািজক আেন্দালন, সব্াস্থ"েসবা েপঁৗছােনা ইত"ািদ) পিরচািলত হেয়েছ 

বা হেচ্ছ—তা েবাঝার জন" গুরুতব্পূণর্। মুভেমেন্টর ডকুেমন্টগুেলা েপেত িনেম্নাক্ত লাইেবৰ্ির এবং িরেসাসর্গুেলা েদখুন: 

- আইএফআরিস সম্পেকর্ জানেত https://go.ifrc.org/ েত যান 

- অপােরশনাল লািনর্ং ড"াশেবােডর্র জন" https://go.ifrc.org/preparedness#operational-learning েত যান। 

- আইএফআরিস ডকুেমন্ট লাইেবৰ্ির এর জন" https://media.ifrc.org/ifrc/document-library/ েত যান। 

- কিমউিনিট এনেগজেমন্ট হাব এর জন" https://www.communityengagementhub.org/ েত যান। 
 
 

» বািহ"ক িবষয়গুেলা েদখুন 

• যিদ আপনার কােজ েকােনা তথ" দরকার হয়, তাহেল সংিশ্লষ্ট সরকাির অিফস বা অন" েকােনা পৰ্িতষ্ঠান েথেক তা েচেয় িনেত হেব। 

• বািহ"ক উৎস েথেক পাওয়া েযসব তথ" সকেলর জন" উনু্মক্ত—েযমন জেয়ন্ট িনড এেসসেমন্ট (েযৗথ চািহদা মূল"ায়ন), ইভ"ালুেয়শন 

(মূল"ায়ন পৰ্িতেবদন), েস্টকেহাল্ডারেদর মতামত ও পরামশর্, িকংবা েয েকােনা ধরেনর গেবষণাপতৰ্—েসগুেলার িদেক নজর িদন। এসব 

তথ" সাধারণত ইন্টারেনেট পাওয়া যায় এবং এগুেলা েদেখ েবাঝা যায় কী ধরেনর সমস"া বা পৰ্েয়াজন রেয়েছ, েক কী কাজ করেছ, 

এবং ভিবষ"েত কী করা উিচত হেত পাের। বািহ"ক িবষয় িহেসেব েকােনা জেয়ন্ট িনড এেসসেমন্ট, ইভ"ালুেয়শন, েস্টৰ্কেহাল্ডারেদর তথ" 

িকংবা সকেলর জন" উনু্মক্ত গেবষণাগুেলা েদখুন। এ সম্পেকর্ জানেত েদখুন: 

- িসিডএিস এর িমিডয়া এবং েটিলমিমউিনেকশন ল"ান্ডেস্কপ গাইড https://www.cdacnetwork.org/media-

landscape-guides  

- আইএএসিস এর একাউিন্টিবিলিট এবং ইনকু্লশন েপাটর্াল https://aap-inclusion-psea.alnap.org/resources-iasc 

- এিসএিপএস https://www.acaps.org/ 

- িরিলফওেয়ব  https://reliefweb.int 

- েডেমাগৰ্ািফক েহলথ স্টািডজ www.dhsprogram.com 

-  জািতসংেঘর ওেয়বসাইেট িবিভন্ন েদেশর জন" আলাদা আলাদা েপৰ্াফাইল েদওয়া আেছ, েযখােন পৰ্িতিট েপৰ্াফাইেল েসই েদেশর 

েকােনা িনিদর্ষ্ট িবষেয়র তথ" আলাদাভােব তুেল ধরা হেয়েছ। েযমন, েকােনা েদেশর খাদ" িনরাপত্তা পিরিস্থিত জানেত চাইেল FAO 

(ফুড অ"ান্ড এিগৰ্কালচার অগর্ানাইেজশন)-এর তথ" েদখা যায়, আবার েকােনা েদেশ দুেযর্াগ বা সংকেট জরুির সহায়তার পৰ্েয়াজন 

হেল তার তথ" েদওয়া থােক OCHA (অিফস ফর দ" েকাঅিডর্েনশন অব িহউম"ািনটািরয়ান অ"ােফয়াসর্)-এর মাধ"েম। একইভােব, সব্াস্থ" 

সম্পিকর্ত তথ" পাওয়া যায় WHO (িবশব্ সব্াস্থ" সংস্থা)-এর মাধ"েম। এই তথ"গুেলা েদেশর বাস্তব পিরিস্থিত অনুযায়ী েদওয়া হয় যােত 

সরকার, উন্নয়ন সংস্থা বা সাধারণ মানুষও সহেজ বুঝেত পাের কী ধরেনর সহায়তা বা পিরিস্থিত রেয়েছ। 
 

 টুলস: িসইএ এর এেসসেমন্ট টুল  
 

                   েরড কৰ্স ও েরড িকৰ্েসন্ট-এর কিমউিনিট এনেগজেমন্ট এবং একাউেন্টিবিলিট িবষয়ক গাইড 
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https://go.ifrc.org/
https://go.ifrc.org/preparedness#operational-learning
https://media.ifrc.org/ifrc/document-library/
https://www.communityengagementhub.org/
https://www.cdacnetwork.org/media-landscape-guides
https://www.cdacnetwork.org/media-landscape-guides
https://aap-inclusion-psea.alnap.org/resources-iasc
https://www.acaps.org/
https://reliefweb.int/
http://www.dhsprogram.com/
https://communityengagementhub.org/resource/cea-toolkit/


 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

শারীিরক পৰ্িতবিন্ধতা সম্পন্ন নারীরা পুনঃবর্াসন েসবা েপেত েযসব সমস&ার সমু্মখীন হন, তা বুঝেত কনেটক্সট িবেশ্লষণ এবং েসেকন্ডাির 

িডজ&ািগৰ্েগেটড (বয়স, িলঙ্গ, অবস্থান ইত&ািদ অনুযায়ী িবভািজত) েডটা গুরুতব্পূণর্ 

একিট ৈবিশব্ক গেবষণায় েদখা যায়, পুরুষেদর তুলনায় অেনক কম সংখ"ক নারী শারীিরক পুনবর্াসন কমর্সূিচ (PRP) েকন্দৰ্ ব"বহার কের। এই তথ"েক 

গুরুতব্ িদেয় নাইজাের আইিসআরিস-র PRP িটম খিতেয় েদেখ, এটা নাইজােরর েক্ষেতৰ্ও পৰ্েযাজ" িক না এবং যিদ হয়, তাহেল এর কারণ কী। তারা 

নাইজােরর ন"াশনাল হাসপাতােলর অেথর্ােপিডক িবভাগ েথেক পাওয়া ২০১৮ সােলর তথ" িবেশ্লষণ কের েদেখ, সিত"ই েসখােন নারী েরাগীর েচেয় পুরুষ 

েরাগীর সংখ"া েবিশ। এরপর তারা শারীিরক পৰ্িতবন্ধী নারী ও িকেশারীেদর সােথ কথা বেল, েযমন েসিমস্টৰ্াকচাডর্ সাক্ষাৎকার ও েফাকাস গৰ্ুপ আেলাচনা 

কের, েযন তারা আরও ভােলাভােব বুঝেত পাের—এই সংখ"াগত পাথর্েক"র েপছেন কারণ কী। এেত উেঠ আেস, নাইজাের অেনক নারীই িনেজেদর 

ক্ষমতাহীন মেন কের, িবেশষ কের যারা শারীিরক পৰ্িতবন্ধী, তারা িনেজর িচিকৎসা দরকার আেছ িক না, েসই িসদ্ধান্ত িনেজরা িনেত পাের না বা তােদর 

কােছ েসই সামথর্" ও সুেযাগ েনই। সমােজ নারীেদর িসদ্ধান্ত েনয়ার ক্ষমতা কম, আয় বা কােজর সুেযাগও সীিমত—এসব কারেণ তারা িচিকৎসা িনেত 

েযেত পাের না। েযমন, বাংলােদেশর েপৰ্ক্ষাপেট েকােনা গৰ্ােম একজন শারীিরক পৰ্িতবন্ধী নারী সব্ামী বা পিরবােরর অনুমিত ছাড়া েকাথাও েযেত পােরন 

না, বা যাতায়াত ও অেথর্র অভােব িচিকৎসা িনেত পােরন না, কারণ পিরবােরর পুরুষ সদস"রা িচিকৎসার িসদ্ধান্ত েনয় —েতমন পিরিস্থিতই নাইজােরও 

েদখা েগেছ। এরপর উক্ত িপআরিপ িটম পৰ্িতবন্ধী নারীেদর িনেয় একিট কমর্শালার আেয়াজন কের, েযখােন গেবষণার ফলাফল তােদর সেঙ্গ েশয়ার 

করা হয় এবং এসব বাধা কীভােব দূর করা যায় তা িনেয় পিরকল্পনা ৈতির করা হয়। এইভােব, িলঙ্গ ও বয়সিভিত্তক তথ" িবেশ্লষণ কের একিট সমস"া 

শনাক্ত করা হয়, তারপর মাঠ পযর্ােয় তথ" সংগৰ্হ কের েসই সমস"ার কারণ খঁুেজ েবর করা হয় এবং এর সমাধােন পদেক্ষপ েনয়া হয়। 

 

 

 

 

কনেটক্সট এনালাইিসস মােন হেলা েকােনা এলাকার মানুষ কীভােব বাস কের, তারা কীভােব জীবন চালায়, তােদর আেশপােশর পিরেবশ েকমন—

এসব িবষয় ভােলাভােব েবাঝা। এেত েদখা হয় এলাকার সামািজক, রাজৈনিতক, পিরেবশগত আর অথর্ৈনিতক অবস্থা েকমন; েকান েকান েগাষ্ঠী আেছ, 

তােদর ভূিমকা কী এবং কারা েবিশ শিক্তশালী বা পৰ্ভাবশালী। একই সেঙ্গ েবাঝা হয় সমােজ কী ধরেনর মূল"েবাধ কাজ কের, েক কার েচেয় েবিশ 

িপিছেয় বা ঝঁুিকেত আেছ (েযমন—নারী, দিরদৰ্, পৰ্িতবন্ধী), আর এলাকার মানুষেদর কী কী সক্ষমতা বা দক্ষতা রেয়েছ (েযমন—েকউ কৃিষকােজ দক্ষ, 

েকউ কািরগির কােজ পারদশর্ী)। এই িবেশ্লষণটা একবার করেলই েশষ হেয় যায় না, বরং এটা একটা চলমান কাজ—সময় ও পিরিস্থিত অনুযায়ী 

িনয়িমত বুেঝ িনেত হয়। েযমন, বন"ার আেগ ও পের এক এলাকার অবস্থা বদেল েযেত পাের—তখন নতুন কের কনেটক্সট বুঝেত হয়। কনেটক্সট 

এনালাইিসস হেলা একিট চলমান পৰ্িকৰ্য়া, যার মাধ"েম কিমউিনিটর বতর্মান অবস্থা বুেঝ কাযর্কর িসদ্ধান্ত েনওয়া যায়।  

িনডস অ"ােসসেমন্ট বা চািহদা িনরূপণ বলেত েবাঝায়, এমন িকছু পৰ্শ্ন বা তথ" সংগৰ্হ করা যা একিট পৰ্কল্প বা কাযর্কৰ্ম শুরু করার আেগ 

কিমউিনিটর বতর্মান চািহদা, সমস"া এবং সবেচেয় জরুির িবষয়গুেলা কী, তা ভােলাভােব বুঝেত সাহায" কের। েযমন, যিদ েকউ গৰ্ােম একিট 

সব্াস্থ"েকন্দৰ্ স্থাপন করেত চায়, তাহেল িনডস অ"ােসসেমেন্টর মাধ"েম জানা যােব — েসই এলাকায় আসেলই িক সব্াস্থ"েসবা দরকার? মানুষ কী 

ধরেনর সব্াস্থ"েসবা চায়? তােদর জন" সবেচেয় জরুির িক িচিকৎসক, ওষুধ, না িক পৰ্াথিমক িচিকৎসার ব"বস্থা? এর মাধ"েম পৰ্কল্পিট মানুেষর 

পৰ্কৃত পৰ্েয়াজন অনুযায়ী পিরকল্পনা করা যায় এবং বাস্তবায়েনর পর মানুষ েসিটর সুফল পায়। সহজভােব বলেল, িনডস অ"ােসসেমন্ট হেলা 

কিমউিনিটর মানুেষর মুখ েথেক েশানা তােদর পৰ্েয়াজেনর কথা, যা ধের েরেখ কাযর্কর এবং বাস্তবসম্মত পিরকল্পনা করা হয়। 

কিমউিনিটর মানুষ েযন পৰ্কল্পিটেক সব্তঃসূ্ফতর্ভােব গৰ্হণ কের এবং এই পৰ্কেল্পর সুফল েযন দীঘর্ সময় ধের িটেক থােক—েসটা িনিশ্চত করেত 

হেল দুিট িবষয় খুবই জরুির: একিদেক কিমউিনিটর মতামত ও চািহদােক গুরুতব্ িদেয় পৰ্কল্প ৈতির ও বাস্তবায়ন করা, আর অন"িদেক শুরু 

েথেক েশষ পযর্ন্ত কিমউিনিটর অংশগৰ্হণ িনিশ্চত করা।  

মিডউল ৪ েপৰ্াগৰ্ােম কিমউিনিট এনেগজেমন্ট এবং একাউেন্টিবিলিট 
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২০০৬ সােল আইএফআরিস নাইজাের এক বড় উেদDাগ েনয়, যার লক্ষD িছল ৩.৫ িমিলয়ন িশশুেক মDােলিরয়ার হাত েথেক রক্ষা করা। এই লেক্ষD তারা ২০ লােখরও েবিশ কীটনাশক 

েদওয়া িবেশষ মশাির (যােক ইংেরিজেত বেল ‘লং লািস্টং ইনেসিক্টসাইড িটৰ্েটড েনট’ বা LLIN) িবতরণ শুরু কের। এই ধরেনর মশাির রােত ঘুমােনার সময় বDবহার করেল মশা 

কামড়ােত পাের না এবং এেত মDােলিরয়া হওয়ার আশঙ্কা অেনক কেম যায়। © জন হািস্কউ / আইএফআরিস 

 

 

এেসসেমন্ট পিরকল্পনা করার সময় কিমউিনিটেক সমৃ্পক্ত করা  

এেসসেমন্ট (মূল"ায়ন) ভােলাভােব করার জন" কিমউিনিটর মানুষরাই সবেচেয় ভােলা পরামশর্ িদেত পাের। কারণ তারা িনেজরাই জােন কী 

ধরেনর সমস"া আেছ, কারা সবেচেয় েবিশ পৰ্ভািবত হয়, আর কীভােব সবার কােছ তথ" বা কাযর্কৰ্ম েপঁৗছােনা যায়। েযমন ধরুন, েকােনা 

এলাকায় নারীরা কথা বলেত সংেকাচেবাধ কের—তাহেল েসই এলাকার নারীেদর অংশগৰ্হণ বাড়ােত কীভােব কাজ করা যায়, েসটা কিমউিনিটর 

মানুষই ভােলা বলেত পারেব। এইভােব তােদর যুক্ত করা হেল শুরু েথেকই তােদর মেধ" একটা দািয়তব্েবাধ ৈতির হয়, তারা মেন কের—“এই 

কাজ আমােদরও।” ফেল এেসসেমন্ট কাযর্কৰ্মটা সহেজ ও সুন্দরভােব এিগেয় েনওয়া যায়। এটা শুধু তথ" সংগৰ্হ নয়, বরং মানুেষর অংশগৰ্হণ 

আর অিধকার সম্পেকর্ তােদর সেচতন করেতও সাহায" কের। 

 

» পৰ্থেম কিমউিনিটর মানুষেদর সােথ আেলাচনা করুন  
• কিমউিনিটর িলডার, পৰ্িতিনিধ এবং েসব্চ্ছােসবকেদর সােথ বেস কথা বলুন—এই যাচাই বা এেসসেমন্ট কাজিট কখন, কীভােব এবং 

েকান পদ্ধিতেত করা হেব তা িনেয় তােদর মতামত িনন। পাশাপািশ, নারী, পুরুষ, বয়স্ক, পৰ্িতবন্ধী বা সমােজর অন"ান" আলাদা আলাদা 

দেলর মানুেষর কােছ কীভােব েপঁৗছােনা যায়, েসই িবষেয়ও তােদর সােথ পিরকল্পনা করুন। েযমন, যিদ েকােনা এলাকায় নারী সদস"রা 

বািড়র বাইের েযেত না পােরন, তাহেল কীভােব তােদর বািড়েত িগেয় কথা বলা যায়, েসটা েভেব েদখা দরকার। আবার, িশশুেদর বা 

পৰ্িতবন্ধীেদর কথা জানেত হেল অিভভাবকেদর সােথও আলাদা কের কথা বলা দরকার হেত পাের।  

• যােত মূল"ায়ন বা এেসসেমেন্টর সময় েকােনা মানুষ বা েকােনা েগাষ্ঠী বাদ না পেড় যায়, বা কােরা ওপর বাড়িত ঝঁুিক না আেস, েসজন" 

দরকার কিমউিনিটর সব ধরেনর মানুেষর—েযমন নারী-পুরুষ, বয়স্ক, তরুণ, পৰ্িতবন্ধী, সংখ"ালঘু বা গিরব মানুষেদর—মতামত েশানা। 

এর জন" স্থানীয় েনতৃবৃন্দ, মিহলা দল, সু্কেলর িশক্ষক, সব্াস্থ"কমর্ী, ধমর্ীয় পৰ্িতিনিধ, যুবক-যুবতী, এমনিক িদনমজুর বা গৃহকমর্ীর সােথও 

কথা বলা েযেত পাের।  

• কিমউিনিটর িবষেয় তথ" সংগৰ্হ করেত হেল পৰ্থেম জানেত হেব েসখােন কী ধরেনর গৰ্ুপ বা দল আেছ—েযমন, যুব সমাজ, মিহলােদর 

দল, কৃষক দল বা ধমর্ীয় সংগঠন। এরপর েদখেত হেব, এই দলগুেলার িভতের কীভােব িসদ্ধান্ত েনওয়া হয়, েক েনতা, এবং তার 

কতটুকু পৰ্ভাব বা ক্ষমতা আেছ। িলডারেদর সম্পেকর্ েখাঁজ েনওয়া দরকার—তারা সবার কথা েশােনন িক না, িসদ্ধান্ত েনয়ার সময় 

অন"েদর মতামত মােনন িক না, আর মানুষ তােদর উপর ভরসা কের িক না।  

• এই কিমউিনিটেত এর আেগ আর েকােনা সংগঠন কাজ কেরেছ িক না, বা তারা েকােনা জিরপ বা মূল"ায়ন (assessment) কেরেছ িক 

আমরা এটা িকভােব করেত পাির? 
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না—এটা জানেত চাওয়া েযেত পাের। উদাহরণসব্রূপ, েকউ যিদ আেগ এখােন সব্াস্থ", িশক্ষা বা খাদ" িনরাপত্তা িনেয় কাজ কের থােক, 

তাহেল তারা হয়েতা এই কিমউিনিটর সমস"া, চািহদা িকংবা সুেযাগ সম্পেকর্ িকছু তথ" সংগৰ্হ কেরেছ। এই তথ"গুেলা জানা থাকেল 

পরবতর্ী কাজগুেলা আরও সহজ এবং কাযর্করভােব করা সম্ভব হেব। 

• কিমউিনিটর সদস"রা েযন মূল"ায়ন কাযর্কৰ্েম সিকৰ্য়ভােব অংশ িনেত পাের, েস ধরেনর উপায় খঁুেজ েবর করেত হেব—েযমন, তােদরেক 

তথ" সংগৰ্েহর কােজ যুক্ত করা েযেত পাের, তেব তা েযন েকােনাভােবই ফলাফলেক পক্ষপাতদুষ্ট না কের। এেত তারা িনেজর এলাকার 

মানুেষর কথা জানােব, যা মূল"ায়নেক আরও বাস্তবিভিত্তক ও তথ"সমৃদ্ধ করেত সাহায" করেব। তেব েখয়াল রাখেত হেব, তারা েযন 

িনেজেদর পিরিচতেদর সুিবধা পাইেয় িদেত ভুল বা পক্ষপাতদুষ্ট তথ" না েদয়। তাই পৰ্িশক্ষণ িদেয় ও সতকর্ েথেক তােদর যুক্ত করেত 

হেব। এেত স্থানীয় মানুষজনও মেন করেব, এই কাজটা তােদরই, বাইেরর েকউ তােদর ওপর িকছু চািপেয় িদেচ্ছ না। 

• আপিন যখন েকান এলাকার সমস"া বা চািহদা যাচাই (েযমন: দিরদৰ্ পিরবারগুেলার অবস্থা, খাদ" বা পুিষ্টর চািহদা, িশশুেদর সব্াস্থ"েসবা 
পাওয়া না-পাওয়া ইত"ািদ) করেত চান, তখন শুধু িনেজর দল বা পৰ্িতষ্ঠােনর মেধ" সীমাবদ্ধ না েথেক, স্থানীয় পৰ্শাসন (েযমন: ইউএনও 

অিফস, ইউিনয়ন পিরষদ) এবং এলাকার অন"ান" এনিজও যারা ওই একই জায়গায় কাজ করেছ, তােদর সােথও এ িবষেয় আেলাচনা 

করা খুব গুরুতব্পূণর্। তােদর সােথ আেগই বেস িঠক কের িনেত হেব, কীভােব এেসসেমন্টটা করা হেব, কী কী িবষয় েদখা হেব, এবং 

তথ" িকভােব সংগৰ্হ করা হেব। একইভােব, এেসসেমন্ট েশষ হেয় েগেল এর ফলাফলও তােদর সােথ ভাগ কের েনয়া উিচত, যােত 

সবাই িমেল বুঝেত পাের এলাকার আসল চািহদা েকাথায় এবং ভিবষ"েত েক কীভােব সহেযািগতা করেত পাের েসটা িঠক করা যায়। 
 

এেসসেমন্ট শুরুর পূেবর্ কিমউিনিট সদস&েদর েযসকল তথ& িদেত হেব তার েচকিলস্ট: 

• েরড কৰ্স বা েরড িকৰ্েসন্ট নামটা আমােদর অেনেকরই পিরিচত মেন হেলও, আসেল এর কাজ কী, েকন এই সংস্থািট গুরুতব্পূণর্—তা 

সবার জানা নাও থাকেত পাের। এজন" ন"াশনাল েসাসাইিট এবং এর কােজর পিরিধ সম্পেকর্ একটা পিরিচিত িদন।  

• এেসসেমেন্টর এবং পরবতর্ীেত এিট িদেয় কী করা হেব, তা সহজভােব ব"াখ"া করুন। 

• েপৰ্াগৰ্ামিট িনেয় মানুেষর মেধ" েযন অযথা উচ্চ আশা না ৈতির হয়, েসজন" তােদর সেঙ্গ েখালােমলা ও সৎভােব কথা বলুন। েযমন, 

আপিন যিদ এখনই িনিশ্চত না হন েয েপৰ্াগৰ্ামিট বাস্তবায়ন হেব িক না, তাহেল েসটা স্পষ্ট কের বলুন। আবার, যিদ েপৰ্াগৰ্ামিট শুধু 

একিট িনিদর্ষ্ট এলাকার বা িনিদর্ষ্ট সমস"ার জন"ই করা হয়, তাহেল েসটাও ব"াখ"া করুন। অেনক সময় েদখা যায়, তথ" সংগৰ্হ (এেসসেমন্ট) 

েশষ হেয় যাওয়ার পর েপৰ্াগৰ্াম শুরু হেত অেনক েদির হয়—এমনটা হেল েসটাও আেগ েথেকই জািনেয় রাখুন েযন মানুষ অেপক্ষায় 

েথেক হতাশ না হয়। উদাহরণ িহেসেব ধরুন, যিদ একিট পুিষ্ট সহায়তা েপৰ্াগৰ্াম শুধু গভর্বতী মােয়েদর জন" হয়, তাহেল এটা জানােনা 

জরুির, েযন অন"রাও বুঝেত পােরন এিট সবার জন" নয়। আবার যিদ েকউ মেন কেরন আগামী মােসই সহায়তা পােবন, অথচ েপৰ্াগৰ্াম 

শুরু হেত ছয় মাস লাগেব, তাহেল আেগ েথেকই েস তথ" েদওয়া উিচত। এইভােব স্পষ্টভােব তথ" িদেল মানুষ বাস্তবসম্মতভােব 

আশাবাদী হেত পাের এবং পরবতর্ীেত হতাশা বা ভুল েবাঝাবুিঝর সম্ভাবনা কেম যায়। 

• স্টাফ এবং ভলািন্টয়ারেদর কাছ েথেক মানুষ কী ধরেনর আচরণ আশা করেত পাের, তা ব"াখ"া করুন। 

• মানুষ যিদ েকােনা পৰ্শ্ন করেত চায় বা তােদর েকােনা িচন্তা-দুিশ্চন্তা বা অিভেযাগ জানােত চায়, তাহেল তােদরেক এটা করার উপায় 

সম্পেকর্ আেগ েথেকই জািনেয় েদওয়া উিচত। েযমন: তারা সরাসির কথা বেল, েফান কের, িলেখ বা েকােনা িনিদর্ষ্ট িফডব"াক বেক্স 

িলেখ তােদর কথা জানােত পাের। এসব তথ" সহজভােব েবাঝােনা দরকার, েযন গৰ্ােমর একজন বৃদ্ধ মানুষ বা সু্কেল যাওয়া বাচ্চাও 

বুঝেত পাের েকাথায় িকভােব অিভেযাগ বা পৰ্শ্ন জানােত হেব। 

• এই এেসসেমন্টিট এেকবােরই েসব্চ্ছােসবামূলক, মােন আপিন এেত অংশ েনেবন িক েনেবন না, েসটা পুেরাপুির আপনার ইচ্ছার উপর 

িনভর্র করেছ। এেত অংশ েনওয়ার কারেণ বা না েনওয়ার কারেণ আপনার েকােনা ধরেনর সুেযাগ-সুিবধা বা সাহায" কমেব বা বাড়েব 

না—এমন িকছুই হেব না। এটা েযন েকউ না ভােব, েয এই পৰ্েশ্নর উত্তর িদেল েকােনা সুিবধা পাওয়া যােব, আর না িদেল িকছু পােব 

না; এই িবষয়গুেলা স্পষ্ট করুন। 
 

টুলসঃ িসইএ এর এেসসেমন্ট টুল ভলািন্টয়ারেদর জন& পৰ্শ্ন-উত্তেরর শীট 
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িসেয়রা িলওন েরড কৰ্স একিট েপৰ্াগৰ্ােমর শুরু েথেকই কিমউিনিট ওনারশীপ গেড় েতােল 
যখন িসেয়রা িলওন েরড কৰ্স েসাসাইিট (এসআরিসএস) েকােনা নতুন এলাকায় কাজ শুরু কের, তখন তারা পৰ্থেমই িনেজেদর পিরচয় েদয় এবং 

স্থানীয় মানুষেদর সােথ সম্পকর্ গেড় েতােল। তারা স্থানীয় েনতা, নারী পৰ্িতিনিধ, যুবক-যুবতী, ইমাম, পাদৰ্ীসহ গুরুতব্পূণর্ ব"িক্তেদর েডেক আেন এবং 

তােদর জানায়, েরড কৰ্স কী ধরেনর কাজ কের, তারা েকন এেসেছ এবং কী করেত চায়। এরপর কিমউিনিটর মানুেষর মতামত জানেত চায়—তারা 

পিরিস্থিতেক কীভােব েদখেছ, তােদর চািহদা ও পৰ্ত"াশা কী। এইভােব আেলাচনা ও অংশগৰ্হেণর মধ" িদেয় কিমউিনিটর মানুষেদর মেধ" একিট 

দািয়তব্েবাধ গেড় ওেঠ এবং পৰ্কল্পেক িনেজেদর কাজ মেন করেত শুরু কের। েযমন ইেবালা িনেয় সব্াস্থ" সেচতনতা কাযর্কৰ্ম েশষ হেয় যাওয়ার পেরও, 

পৰ্িশক্ষণপৰ্াপ্ত েসব্চ্ছােসবকরা এখেনা তােদর এলাকায় সিকৰ্য়ভােব কাজ করেছ—মানুষেক হাত েধায়া, পিরষ্কার-পিরচ্ছন্ন থাকা, েরােগর লক্ষণ েচনা 

ইত"ািদ িবষেয় সেচতন করেছ। এসআরিসএস-এর েপৰ্াগৰ্াম পিরচালক ব"াখ"া কেরেছন, “অেনেকই সাসেটইনািবিলিট বা স্থািয়তব্ িনেয় পের ভােবন, 
িকন্তু আিম শুরু েথেকই েসটা গুরুতব্ িদই। যখন আপিন কাউেক শুরুেতই সমৃ্পক্ত কেরন, তখন েস সেচতন হয়, মতামত েদয়, নতুন ধারণা েনয় এবং 
িনজ এলাকায় সিকৰ্য়ভােব অংশ েনয়, আর অন"েদরও সমৃ্পক্ত করেত পাের।” বাংলােদেশর েপৰ্ক্ষাপেট বলেল, েযমন েকউ যিদ সব্াস্থ" বা দুেযর্াগ পৰ্স্তুিতর 
পৰ্িশক্ষণ েনয়, েস িনেজ েতা সেচতন হয়ই, পাশাপািশ পৰ্িতেবশীেকও সেচতন কের, যা একিট কিমউিনিটর েটকসই উন্নয়েন বড় ভূিমকা রােখ। 

 

 
২০১৭ সােল িসেয়রা িলওেন বড় ধরেনর বনDা হেল, িসেয়রা িলওন েরড কৰ্স েসাসাইিটর পৰ্িশিক্ষত েসব্চ্ছােসবকরা বনDাদুগর্তেদর জনD দলগতভােব মানিসক সহায়তার 

(সাইেকােসাশDাল সােপাটর্-PSS) েসশন পিরচালনা কেরন। এই েসব্চ্ছােসবকরা আেগ ইেবালা মহামািরর সময়ও কাজ কেরিছেলন। েস সময় েরড কৰ্স তােদর পৰ্িশক্ষণ ও 

পুনঃপৰ্িশক্ষণ েদয়, যােত তারা মানুষেক মানিসকভােব সােপাটর্ েদওয়া, সেচতনতামূলক কাজ করা, ও পৰ্েয়াজনীয় সহায়তা পৰ্দান করেত পােরন। © কDাথিরন মুলার / 

আইএফআরিস। 

 

 

                   েরড কৰ্স ও েরড িকৰ্েসন্ট-এর কিমউিনিট এনেগজেমন্ট এবং একাউেন্টিবিলিট িবষয়ক গাইড 
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এেসসেমন্ট বা মূলAায়েনর উেদ্দশA সম্পেকর্ স্টাফ এবং ভলািন্টয়ারেদর সেঙ্গ েখালােমলা ও 

সহজভােব কথা বেল তােদর বুিঝেয় িদন অথবা েটৰ্িনং িদন 

স্টাফ ও ভলািন্টয়ারেদর এমনভােব পৰ্িশিক্ষত হেত হেব েযন তারা কিমউিনিটর েযেকােনা পৰ্েশ্নর সহজ ও পিরষ্কারভােব সিঠক উত্তর িদেত 

পােরন। েকউ েযন ভুলভাল আশা না েদন বা এমন েকােনা পৰ্িতশৰ্ুিত না েদন যা বাস্তেব েদওয়া সম্ভব নয়—েযমন, "িচন্তা কইেরন না, আমরা 

সব িঠক কের িদেবা", যিদও তা তােদর িনয়ন্তৰ্েণর বাইের। এেত কের কিমউিনিটর মানুষেদর অকারেণ আশা েবেড় যায়, পের েসগুেলা পূরণ 

না হেল হতাশা ৈতির হয়। বরং, েযটুকু সাহায" করা সম্ভব, েসটা পিরষ্কারভােব বলা জরুির—েযমন, "আমরা আপনার সমস"াটা সংিশ্লষ্ট দপ্তের 

জািনেয় িদেবা, তেব তারা কেব এবং কীভােব সাড়া িদেব েসটা আমরা িনিশ্চত করেত পারিছ না।" এমনভােব সিঠক তথ" িদেয় কথা বলেল 

কিমউিনিটর মানুেষর িবশব্াস গেড় ওেঠ, এবং শুরুেতই একিট আন্তিরক ও েটকসই সম্পকর্ ৈতির হয়। েযাগােযােগর এই সততা ও দক্ষতাই 

আসেল দীঘর্েময়ােদ একিট সফল সহেযািগতামূলক পিরেবশ গেড় তুলেত সাহায" কের। 

 
 

» এেসসেমন্ট িটম ৈতির করুন 
• এেসসেমন্ট শুরু করার আেগ সব স্টাফ এবং ভলািন্টয়ারেদর সহজভােব বুিঝেয় িদেত হেব—এই এেসসেমেন্টর উেদ্দশ" কী, এটা কীভােব 

করা হেব, আমরা েয তথ"গুেলা সংগৰ্হ করব েসগুেলা কীভােব ব"বহার করা হেব এবং এরপর কী ধরেণর কাজ করা হেত পাের। যােত 

কের তারা কিমউিনিটর েলাকজেনর পৰ্েশ্নর সিঠকভােব উত্তর িদেত পাের এবং তােদর েভতের ভুল আশা বা ধারণা না ৈতির হয়। এই 

সময় তােদরেক আবারও মেন কিরেয় িদেত হেব—আমােদর েকাড অফ কন্ডাক্ট (চলােফরার িনয়ম), েযৗন িনপীড়ন ও সিহংসতা েরাধ, 

পৰ্তারণা ও দুনর্ীিতর িবরুেদ্ধ অবস্থান ইত"ািদ িবষেয়। েযমন, েকউ যিদ বেল “আমার তথ" িদেল িক আিম তৰ্াণ পােবা?”—তখন স্টাফ 

েযন পিরষ্কারভােব বলেত পাের, “এই তথ" শুধু কী ধরেনর সহায়তা লাগেত পাের তা েবাঝার জন" েনওয়া হেচ্ছ, এেত সরাসির েকােনা 

সহায়তা েদওয়ার িনশ্চয়তা েনই।” এর জন" িপএসইএ ম"ানুয়ােলর
৩৬ (Protection from Sexual Exploitation and Abuse) 

িনেদর্শনাগুেলা অনুসরণ কের সহজভােব েবাঝােনা দরকার, েযন সবাই দািয়তব্শীল আচরণ কের এবং কিমউিনিটর িবশব্াস অকু্ষন্ন থােক।  

• স্টাফ ও ভলািন্টয়ারেদর জন" ভােলাভােব কথা বলার েকৗশল এবং িফডব"াক (মতামত/পরামশর্) পাওয়ার পের কীভােব তা গৰ্হণ ও 

ব"বহার করেত হয়—এই িবষয়গুেলা িনেয় তােদর পৰ্িশক্ষণ িদন বা মেন কিরেয় িদন। এ জন" ভােলা কিমউিনেকশন িস্কল এবং িফডব"াক 

িনেয় একিদেনর েটৰ্িনং৩৭ এর আেয়াজন করা েযেত পাের, েযখােন সহজ ভাষায় েযাগােযাগ করার পদ্ধিত, অেন"র কথা মেনােযাগ িদেয় 

েশানা, িনেজর কথা স্পষ্টভােব বলা এবং িফডব"াকেক ইিতবাচকভােব েনওয়ার েকৗশল েশখােনা হেব। েযমন, েকউ যিদ বেল “আপনার 

কাজিট আরও ভােলা হেত পারত যিদ আপিন সময়মেতা করেতন”—তাহেল েসিটেক িবরক্ত না হেয় িনেজর উন্নিতর সুেযাগ িহেসেব 

েনওয়ার মানিসকতা ৈতির করেত হেব।  

• েকােনা িনিদর্ষ্ট েগাষ্ঠীর সােথ—েযমন পৰ্িতবন্ধী ব"িক্ত, িশশু, পৰ্ািন্তক জনেগাষ্ঠী িকংবা েদাভাষীেদর সেঙ্গ—েযাগােযাগ করার সময় যােত 

আমােদর ভাষা পক্ষপাতদুষ্ট বা কাউেক েছাট কের না েদখায়, েসজন" িকছু িনরেপক্ষ, শৰ্দ্ধাশীল ও সহজেবাধ" শ¬ ব"বহােরর িবষেয় 

পৰ্িশক্ষণ েদওয়া গুরুতব্পূণর্। এই পৰ্িশক্ষেণর মূল উেদ্দশ" হেব এমন ভাষা েশখােনা যা কাউেক আঘাত না কের, বরং সম্মান ও সমতার 

পিরেবশ ৈতির কের। েযমন, “অন্ধ” বলার পিরবেতর্ বলা যায় “দৃিষ্টপৰ্িতবন্ধী”, “পাগল” না বেল বলা যায় “মানিসকভােব অসুস্থ ব"িক্ত” 

বা “মানিসক সব্াস্থ" চ"ােলেঞ্জ থাকা ব"িক্ত”। আবার িশশুেদর েক্ষেতৰ্ “অসুস্থ বাচ্চা” না বেল বলা যায় “সব্াস্থ" সমস"া রেয়েছ এমন িশশু”। 

এই ধরেনর শ¬ ও বাক" গঠন েশখােনা হেল একজন েসবাদাতা সহেজই সংেবদনশীলভােব মানুেষর সেঙ্গ েযাগােযাগ করেত পারেবন।  
• েযসব স্টাফ বা ভলািন্টয়াররা মানুেষর সেঙ্গ কনিফ্লক্ট, িনরাপত্তা, িলঙ্গিভিত্তক িবষয় বা সবার অংশগৰ্হণ িনিশ্চত করার মেতা গুরুতব্পূণর্ 

িবষেয় কথা বলেব, তােদর আেগ ভােলাভােব পৰ্িশক্ষণ েদওয়া জরুির েযন তারা এসব িবষেয় আেলাচনা করার সময় সাবধান থােক, 

মানুষ েযন িনরাপদ েবাধ কের এবং কাউেক কষ্ট না িদেয় সংেবদনশীলভােব কথা বলেত পাের। েযমন, যিদ তারা েকােনা নারী বা 

বাচ্চার সেঙ্গ সিহংসতার অিভজ্ঞতা িনেয় কথা বেল, তাহেল েসই আেলাচনা েযন েগাপন রাখা হয়, েজার কের িকছু জানেত চাওয়া না 

হয় এবং েসই ব"িক্তর অনুমিত িনেয়ই কথা বলা হয়। আবার, েকােনা সংখ"ালঘু জনেগাষ্ঠীর সেঙ্গ কাজ করেল তােদর ভাষা, সংসৃ্কিত ও 

িবশব্াসেক সম্মান কের কথা বলা পৰ্েয়াজন। এই ধরেনর স্পশর্কাতর পিরিস্থিতেত কীভােব িনরাপদ, শৰ্দ্ধাশীল ও অন্তভুর্িক্তমূলকভােব 

আচরণ করেত হয়, তা তােদর পিরষ্কারভােব েশখােনা দরকার।৩৮ 

• এেসসেমন্ট িটম গঠেনর সময় েখয়াল রাখেত হেব, েযন েমেয়েদর ও েছেলেদর অংশগৰ্হেণ ভারসাম" থােক—যােত িলঙ্গিভিত্তক ৈবিচতৰ্" 

বজায় থােক। িটেমর সদস"েদর স্থানীয় ভাষা েযমন চাটগাঁইয়া, কক্সবাজােরর আঞ্চিলক বাংলা বা েরািহঙ্গা ভাষা বুঝেত ও বলেত পারা 

দরকার, েযন তারা সহেজ এলাকার মানুেষর সেঙ্গ কথা বলেত পােরন। পাশাপািশ, িটেমর সদস"েদর এমনভােব িনবর্াচন করেত হেব, 

আমরা এটা িকভােব করেত পাির? 

 

৩ 

মিডউল ৪ েপৰ্াগৰ্ােম কিমউিনিট এনেগজেমন্ট এবং একাউেন্টিবিলিট 

 

৫৯ 

https://communityengagementhub.org/learn-and-share/bite-sized-training-packages/
https://communityengagementhub.org/learn-and-share/bite-sized-training-packages/


 

১৪ ১০ 

যােদরেক কিমউিনিটর মানুষ েচেন, িবশব্াস কের এবং যােদর সেঙ্গ েখালােমলা কথা বলেত সব্াচ্ছন্দ"েবাধ কের। এেত সিঠক ও বাস্তবিভিত্তক 

তথ" পাওয়া সহজ হেব। 
 

     টুলস: েকাড অফ কন্ডাক্ট িবৰ্িফং   ভলািন্টয়ারেদর জন& পৰ্শ্ন-উত্তর শীট 
  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
েকািভড-১৯ মহামািরর সময় িতৰ্িনদাদ ও েটাবােগা েরড কৰ্েসর একিট িটম েদেশর মানুেষর খাদD িনরাপত্তা িনিশ্চত করেত চারা েরাপেণর কাজ করিছল। তারা এমন সব শাকসবিজর 

চারা ৈতির করিছল, েযগুেলা স্থানীয়ভােব সহেজ চাষ করা যায় এবং পিরবারগুেলা িনেজরাই বাসায় এসব চাষ কের খােদDর চািহদা েমটােত পাের। © িটিটআরিস / আইএফআরিস 

 
 

 

 
িতৰ্িনদাদ ও েটাবােগা েরড কৰ্স এেসসেমেন্টর সময়/ মূলAায়নকােল সতকর্তা অবলমব্ন কের 

িতৰ্িনদাদ ও েটাবােগা েরড কৰ্স যখন অিভবাসীেদর অবস্থা, পৰ্েয়াজন, দক্ষতা এবং সক্ষমতা বুঝেত একিট পিরিস্থিত ও েপৰ্ক্ষাপট িবেশ্লষণ (situation 

and context analysis) কের, তখন তারা দুিট গুরুতব্পূণর্ িবষয় িশেখেছ। পৰ্থমত, সােভর্ করার সময় অেনেক সাহায" েচেয়িছল, েযগুেলা সবই েরড 

কৰ্েসর পেক্ষ েদওয়া সম্ভব িছল না। তেব, যাঁরা গেবষণা করিছেলন, তাঁরা সবাইেক পিরষ্কারভােব বুিঝেয় বেলন—এই আেলাচনার মােন এই নয় েয 

এখনই সাহায" েদওয়া হেব; বরং, এটা তােদর বুঝেত সাহায" করেব কারা সবেচেয় সমস"ায় আেছ, েযন ভিবষ"েত তােদর জন" িকছু করা যায়। এেত 

কের মানুষ েরড কৰ্েসর পৰ্িত িবশব্াস হারায়িন, বরং ভিবষ"েতর কাযর্কৰ্েমও অংশ িনেত আগৰ্হ েদিখেয়েছ। িদব্তীয়ত, েরড কৰ্স অেনকিদন ধের 

েভেনজুেয়লা েথেক আসা অিভবাসীেদর সেঙ্গ সম্পকর্ গেড় তুেলিছল, ফেল এমন সব মানুষজেনর সেঙ্গ েযাগােযাগ সম্ভব হেয়েছ, যারা সাধারণত বাইেরর 

কাউেক সহেজ িবশব্াস কের না। এটা আমােদর বাংলােদেশর েক্ষেতৰ্ও পৰ্েযাজ" হেত পাের—েযমন, েকউ যিদ েরািহঙ্গা বা হাওর অঞ্চেলর পৰ্ািন্তক 

জনেগাষ্ঠীর মেধ" কাজ করেত চায়, তাহেল পৰ্থেম তাঁেদর িবশব্াস অজর্ন করেত হয়, নইেল তারা সহেজ কথা বেল না বা সহেযািগতা কের না। তাই 

পিরিস্থিত বুেঝ মানুেষর সেঙ্গ সম্পকর্ ৈতির করাই সবেচেয় গুরুতব্পূণর্। সমূ্পণর্ েকস স্টািডিট এখােন পড়ুন।৩৯ 
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তেথAর অভােবর কারেণ েসব্চ্ছােসবকরা এবং কিমউিনিটর সদসAরা হতাশ হেয় পেড়ন 

উগান্ডায়, যখন দিক্ষণ সুদান েথেক আসা শরণাথর্ীেদর তািলকা ৈতিরর জন" েসব্চ্ছােসবকেদর পাঠােনা হয়, তখন তােদর পিরষ্কারভােব জানােনা হয়িন 

েকন এই তথ" সংগৰ্হ করা হেচ্ছ। ফেল তারা স্থানীয় মানুষেদর িঠকমেতা েবাঝােত পােরিন এই েরিজেস্টৰ্শেনর উেদ্দশ" কী। এেত কের অেনেকর মেন 

আশা ৈতির হয় েয েরিজেস্টৰ্শেনর পর সবাই সহায়তা পােব। িকন্তু পের যখন ন"াশনাল েসাসাইিট সহায়তা িদেত এল, তখন েদখা েগল সবাই নয়, 

েকবল িকছু মানুষ সহায়তা পােচ্ছ। এেত কের যাঁরা িকছু পানিন, তাঁেদর মেধ" রাগ ও হতাশা ৈতির হয়। এক েফাকাস গৰ্ুপ আেলাচনায় একজন ব"িক্ত 

বেলন, “সবাইেক িনবন্ধন করা হেলা, িকন্তু সাহায" েপল েকবল িকছু েলাক—যিদ আমােদর সাহায" না কেরন, তাহেল আমােদর তথ" িনেলন েকন?” 
এই অিভজ্ঞতা েথেক িশক্ষা িনেয় ন"াশনাল েসাসাইিট তােদর পরবতর্ী কাযর্কৰ্েম িসদ্ধান্ত েনয়, েসব্চ্ছােসবকেদর অবশ"ই পৰ্িশক্ষণ িদেত হেব েযন তারা 

কিমউিনিটর সেঙ্গ সিঠকভােব েযাগােযাগ করেত পাের এবং মানুষেক পিরষ্কারভােব জানােত পাের েকন, কীভােব, ও কী উেদ্দেশ" তােদর তথ" েনওয়া 

হেচ্ছ। এেত কের ভুল েবাঝাবুিঝ কমেব এবং মানুেষর পৰ্ত"াশাও বাস্তবতার সেঙ্গ িমলেব। 
 

 

 কনেটক্সট বুঝেত সময় িনন, যােত মানুেষর ঝুঁিক এবং তােদর সক্ষমতা পিরষ্কারভােব 

েবাঝা যায় 

েযসব পৰ্কল্প সাধারণ মানুষ বা কিমউিনিটর সদস"রা ভােলাভােব েবােঝ না, েসগুেলা অেনক সময় সফল হয় না—বরং মাঝপেথ বন্ধ হেয় যায় 

বা এমন িকছু সমস"া ৈতির কের েযগুেলা সবাই আশা কের না, বরং ক্ষিতকর হেত পাের
৪০
। উদাহরণ িহেসেব বলা যায়, যিদ েকান সব্াস্থ" বা 

পুিষ্ট-সংকৰ্ান্ত পৰ্কল্প গৰ্ােমর মানুষেদর েবাঝােনার আেগ চালু করা হয়, তাহেল মানুষ হয়েতা তা ভুল বুেঝ ব"বহার না-ও করেত পাের, বা 

ভুলভােব ব"বহার কের ক্ষিতর মুেখ পড়েত পাের। তাই, পৰ্কল্প চালু হওয়ার পর েথেক িনয়িমতভােব চারপােশর পিরিস্থিত েকমন যােচ্ছ, 

কিমউিনিটর চািহদা বা পৰ্িতিকৰ্য়া কীভােব বদলােচ্ছ—এই িবষয়গুেলা পযর্েবক্ষণ করা দরকার। এেক কনেটক্সট এনালাইিসস বা েপৰ্ক্ষাপট 

িবেশ্লষণ বলা হয়। এিট চালু থাকেল সময়মেতা সমস"া িচিহ্নত কের, পৰ্েয়াজন অনুযায়ী পিরবতর্ন আনেত সুিবধা হয়, এবং পৰ্কল্পিটেক 

সফলভােব এিগেয় েনওয়া সম্ভব হয়। 

 

» কনেটক্সট এনালাইিসেস িক থােক? 
• একিট কিমউিনিটর জনসংখ"া (েযমন, েসখােন কতজন মানুষ বাস কের) এবং সািবর্ক িববরণ (েযমন, েসই জনেগাষ্ঠীর বয়স, িলঙ্গ, 

েপশা, িশক্ষা, ধমর্, ভাষা, আয় বা জীিবকার ধরন, পিরবার গঠন, এবং বসবােসর পিরেবশ) ইত"ািদ িবষেয় িবস্তািরত তথ"। 
• কিমউিনিটর মেধ" যারা েনতৃতব্ েদন—েযমন স্থানীয় মাতবব্র, ইমাম, িশক্ষক, নারী েনতৰ্ী, যুব েনতা, ক্লাব বা সংগঠেনর দািয়তব্শীল ব"িক্ত—

তােদর সবার একিট তািলকা ৈতির বা ম"ািপং। 

• সমােজ িবিভন্ন গৰ্ুপ বা েগাষ্ঠীর মেধ" ক্ষমতার সম্পকর্ েবাঝায় েক িসদ্ধান্ত েনয় এবং েক েনয় না, অথর্াৎ কারা ক্ষমতায় থােক আর কারা 

নয়। অেনক সময় েদখা যায়, সমােজর ধনী, পৰ্ভাবশালী বা িশিক্ষত েলােকরা নীিত িনধর্ারণ কের, অথচ গিরব, নারী, আিদবাসী, পৰ্িতবন্ধী 

িকংবা অন" েকােনা পৰ্ািন্তক জনেগাষ্ঠীর মতামত েনয়া হয় না। ফেল এই মানুষগুেলা িসদ্ধান্ত গৰ্হেণর পৰ্িকৰ্য়া েথেক বিঞ্চত হয় এবং 

তােদর পৰ্েয়াজন বা সমস"া গুরুতব্ পায় না। 
• কিমউিনিটর মানুষজন এেক অপেরর ওপর কতটা ভরসা কেরন এবং তােদর মেধ" পারস্পিরক সম্পকর্ কতটা দৃঢ় 
• মানুেষর জীবেন িলঙ্গীয় ৈবিচতৰ্" কী ধরেণর ভূিমকা পালন কের ইত"ািদ িবষয়ািদ। কারণ পৰ্েত"ক মানুষ তােদর িনেজর িলঙ্গ পিরচেয়র 

িভিত্তেত সমােজ িবিভন্ন ধরেনর অিভজ্ঞতার মুেখামুিখ হয়। 

• যিদ েকােনা এলাকায় ঝগড়া-িববাদ, সিহংসতা বা মানুেষর মেধ" ভয়ভীিত থােক, তাহেল েসটােক িচিহ্নত কের তা ম"ািপং করা 
• েপৰ্াগৰ্ােমর িবষয়বস্তুগুেলার সােথ কিমউিনিটেত িবদ"মান সংসৃ্কিত, আচার-আচরণ এবং িবশব্ােসর েয সম্পকর্ রেয়েছ, তা েবাঝা। কারণ 

অেনক সময় েকােনা নতুন উেদ"াগ বা েসবা কিমউিনিটেত িঠকভােব গৃহীত হয় না, যিদ তা তােদর সংস্কার বা রীিতনীিতর সােথ সাংঘিষর্ক 

হয়।  

• কিমউিনিটেত েযসব মানুষ বাস কের, তােদর মেধ" অেনক ধরেনর দক্ষতা, জ্ঞান ও সক্ষমতা থােক—েযমন েকউ চাষাবােদ দক্ষ, েকউ 

হােতর কাজ জােনন, েকউ আবার িশশুেদর যত্ন িনেত পােরন বা েছাটখাট ব"বসা চালােত পােরন। এসব েযাগ"তা ও সক্ষমতা সম্পেকর্ 

জানা 

• েসবাপৰ্দানকারী অন"ান" পৰ্িতষ্ঠােনর সােথ যারা জিড়ত—েযমন সরকাির িবভাগ, েবসরকাির সংস্থা, এনিজও, কিমউিনিট-িভিত্তক সংগঠন, 

স্থানীয় েনতৃবৃন্দ বা ভলািন্টয়ার—তােদর ভূিমকা, কাযর্কৰ্ম এবং এেক অপেরর সােথ সম্পকর্ েকমন তা িবেশ্লষণ করা 

 
 

আমরা এটা িকভােব করেত পাির? 
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১৩ ১৬ 

» িকভােব কনেটক্সট এনালাইিসস পিরচালনা করেত হয় 
• এই উপেরর তথ"গুেলা িবিভন্ন উপােয় সংগৰ্হ করা েযেত পাের—েযমন, বই-পতৰ্ বা আেগর গেবষণা েথেক েনওয়া তথ" (েসেকন্ডাির 

েডটা), এলাকার মানুষেদর িনেয় বেস আেলাচনা করা (েফাকাস গৰ্ুপ িডসকাসন), অিভজ্ঞ বা গুরুতব্পূণর্ ব"িক্তেদর সাক্ষাৎকার েনওয়া (িক 

ইনফেমর্ন্ট ইন্টারিভউ), এলাকার মানিচতৰ্ ৈতির কের েসখােন কী আেছ তা েদখােনা (কিমউিনিট ম"ািপং), এবং িনেজর েচােখ িগেয় েদখা 

ও পযর্েবক্ষণ করা (সরাসির পযর্েবক্ষণ)। এভােব িবিভন্ন পদ্ধিত িমিলেয় তথ" সংগৰ্হ করেল বাস্তবিচতৰ্টা ভােলাভােব েবাঝা যায়। এ কােজ 

সাহােয"র জন" িকছু দরকাির গাইড বা টুলিকট িনেচ েদওয়া হেলা; 
- আইএফআরিস িপিজআই ইমােজর্িন্স টুলকীেটর মেধ" িপিজআই এনালাইিসেসর টুলস রেয়েছ।৪১ যা িদেয় জরুির পিরিস্থিতেত 

িলঙ্গিভিত্তক, বয়সিভিত্তক এবং অন্তভুর্িক্তমূলক িবেশ্লষণ করা েযেত পাের। এর মােন হেলা, েকােনা দুেযর্াগ বা সংকেটর সময় নারী, 

পুরুষ, িশশু, বয়স্ক, পৰ্িতবন্ধীসহ সব ধরেণর মানুেষর আলাদা আলাদা চািহদা, ঝঁুিক এবং সুেযাগগুেলা েবাঝার জন" এই টুলগুেলা 

ব"বহার করা হয়। 

- আইিসআরিসর ‘েসফার এেক্সস েফৰ্মওয়াকর্’ এবং ‘পৰ্"ািক্টকাল টুলবক্স’ -এ এমন িকছু উপকরণ রেয়েছ, যা ব"বহার কের আমরা 

সহেজই বুঝেত পাির—েকান েকান ব"িক্ত, দল বা পৰ্িতষ্ঠান একিট িনিদর্ষ্ট এলাকার গুরুতব্পূণর্ েস্টকেহাল্ডার (সংিশ্লষ্ট পক্ষ), তােদর 

পৰ্ভাব কতটা এবং তারা কীভােব সহায়তা করেত বা বাধা সৃিষ্ট করেত পাের৪২। এ ছাড়া এেত এমন িকছু টুলস বা েকৗশল আেছ, 

েযগুেলার মাধ"েম একিট এলাকার সংঘাত বা সিহংসতার ধরণ, কারণ এবং পৰ্ভাব িবেশ্লষণ করা যায়। 

- আইএফআরিস এর এনেহন্সড ভালনািরিবিলিট ক"াপািসিট এেসসেমন্ট বা EVCA-েত এমন িকছু গুরুতব্পূণর্ টুলস বা পদ্ধিত রেয়েছ, 

েযগুেলার মাধ"েম েকােনা এলাকার ঝঁুিক ও সক্ষমতা বুঝেত সাহায" কের৪৩। এর মেধ" দুইিট উেল্লখেযাগ" টুল হেলা "ভালনািরিবিলিট 

ম"ািপং" এবং "িসজনাল ক"ােলন্ডার"। ভালনািরিবিলিট ম"ািপং-এ একিট এলাকােক মানিচতৰ্ আকাের উপস্থাপন কের েদখা হয় েকান 

জায়গাগুেলা েবিশ ঝঁুিকপূণর্, েযমন েকাথায় বন"া বা খরা েবিশ হয়, েকাথায় সব্াস্থ"েসবা পাওয়া কিঠন ইত"ািদ। আর িসজনাল ক"ােলন্ডার 

টুেলর মাধ"েম বছেরর েকান সময়গুেলােত কী ধরেনর সমস"া বা সুেযাগ ৈতির হয়, েসটা েদখা হয়। 

- িসিডএ (CDA)-এর পক্ষ েথেক “েকালােবােরিটভ লািনর্ং”, অথর্াৎ একসােথ েশখার পৰ্িকৰ্য়ায়, একিট িবেশষ টুল ৈতির করা হেয়েছ যা 

দব্ন্দব্-সংেবদনশীলতা (conflict sensitivity) এবং জনসব্াস্থ"জিনত জরুির অবস্থায়৪৪ িকভােব কাজ করেত হয়, তা েবাঝার জন" 

সহায়ক। এই টুেল একিট ম"ািপং (অথর্াৎ পিরিস্থিত িচিহ্নতকরণ) এবং মূল"ায়ন বা এেসসেমন্ট ওয়াকর্শীট রেয়েছ। 

• েকােনা িবষয় েবাঝার জন" সময় িনেয় মেনােযাগ েদওয়া এবং মানুেষর অনুভূিতর পৰ্িত সম্মান েদখােনা খুব দরকার। কাউেক পৰ্শ্ন 

করার সময় েখয়াল রাখেত হয়, কােক পৰ্শ্ন করা হেচ্ছ, কীভােব করা হেচ্ছ, আর েক েসটা শুনেছ বা েদখেছ। পৰ্শ্ন করার আেগ 

বুেঝ িনেত হেব, এিট কার জন" কতটা সংেবদনশীল হেত পাের। েসজন" িদকিনেদর্শনা বা তথ" সংগৰ্েহর সময় স্থানীয় 

েসব্চ্ছােসবকেদর সহেযািগতা েনওয়া খুব কাযর্কর ও মানিবক একটা পদ্ধিত। 

   টুলস: িসইএ এেসসেমন্ট টুল   এফিজিড টুল 

    

    

 

 
েমেয়েদর মািসক বা িপিরয়ড সম্পেকর্ শুধু শারীিরক িবষয়টাই নয় এর সেঙ্গ জিড়ত সামািজক 
ও সাংসৃ্কিতক িদকগুেলা েবাঝাও অতAন্ত গুরুতব্পূণর্ 

ভানুয়াতু েরড কৰ্স েসাসাইিট (িভআরিসএস) দুেযর্ােগর সময় েমেয়েদর মািসককালীন সব্াস্থ" ব"বস্থাপনা (এমএইচএম) আরও ভােলাভােব িনিশ্চত করেত 

েচেয়েছ। তাই তারা িবিভন্ন এলাকায় েমেয়েদর মািসক সম্পেকর্ ধারণা ও অিভজ্ঞতা জানার জন" একিট গেবষণা চালায়। এেত েফাকাস গৰ্ুপ িডসকাশন 

ও েমেয়েদর সােথ আলাদাভােব কথা বলার (ইনেডপথ ইন্টারিভউ) মাধ"েম জানা যায়, মািসক িনেয় অেনেকই লজ্জা ও অসব্িস্ত অনুভব কেরন, িবেশষ 

কের যিদ পুরুষরা তা েজেন যায়। এজন" েমেয়রা চায় এমন একিট িনিরিবিল জায়গা, েযখােন তারা িনেজেদর পিরষ্কার পিরচ্ছন্নতা বজায় রাখেত পাের। 

এছাড়া, মািসককালীন সব্াস্থ"সামগৰ্ী (এমএইচএম িকট) অন"ান" তৰ্াণ সামগৰ্ীর সেঙ্গ না িমিশেয় আলাদাভােব িবতরণ করা এবং এিট নারীেদর হােতই 

তুেল েদওয়া উিচত, যােত েমেয়রা েখালােমলা পৰ্শ্ন করেত পাের বা যা পৰ্েয়াজন তা বলেত পাের। েমেয়রা আরও জানায়, মািসেকর সময় তারা অেনক 

কাজ েথেক িবরত থােক—েযমন রান্না করা, দূের েকাথাও যাওয়া বা বাগান করা—যা দুেযর্াগকালীন কাজ (িডিস্টৰ্িবউশেনর সময় নারীেদর অংশ েনওয়া) 

বা আশৰ্য়েকেন্দৰ্ রান্নার মেতা কােজ (ইভািকউএশন েসন্টাের কিমউনাল কুিকং) অংশগৰ্হেণ বাধা সৃিষ্ট কের। এইসব িবষয় জানার ফেল িভআরিসএস 

এখন দুেযর্ােগর সময় েমেয়েদর পৰ্েয়াজন বুেঝ আরও উপেযাগী পিরকল্পনা করেত পারেছ। সমূ্পণর্ গেবষণািট এখােন পড়ুন।৪৫ 

 

 

                   েরড কৰ্স ও েরড িকৰ্েসন্ট-এর কিমউিনিট এনেগজেমন্ট এবং একাউেন্টিবিলিট িবষয়ক গাইড 

 
৬২ 

https://www.ifrc.org/document/pgi-emergencies-toolkit
https://saferaccess.icrc.org/
https://saferaccess.icrc.org/practical-toolbox/
https://www.ifrcvca.org/problem-tree
https://www.cdacollaborative.org/wp-content/uploads/2020/10/2020_CDA_DNH-in-PHE-and-Conflict-pilot-version.pdf
https://communityengagementhub.org/resource/cea-toolkit/
https://communityengagementhub.org/resource/cea-toolkit/
https://watsanmissionassistant.org/wp-content/uploads/2021/01/20210106_CaseStudies_ONLINE.pdf
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২০১৮ সােল ভানুয়াতু েরড কৰ্স েসাসাইিট একিট গেবষণা কের েদেখিছল, কীভােব পৰ্াকৃিতক দুেযর্ােগর সময় নারী ও েমেয়রা মািসক চলাকালীন সব্াস্থDসম্মতভােব িনেজেক পিরচ্ছন্ন 

রাখেত পাের এবং কীভােব এ সময় তােদর জনD সহায়তা আরও কাযর্কর করা যায়। এই গেবষণায় তারা দুিট িবষেয় গুরুতব্ েদয়—পৰ্থমত, েমেয়রা এমন সংকটকােল কী ধরেনর 

িজিনসপতৰ্ মািসেকর সময় বDবহার করেত চায় বা তােদর পছন্দ, তা খুঁেজ েবর করা; িদব্তীয়ত, মািসক িনেয় সমােজ পৰ্চিলত িবশব্াস, আচরণ বা মানিসকতা—েযগুেলা দুেযর্ােগর 

সময় েমেয়েদর কষ্ট বাড়ােত পাের—তা েবাঝা। © ভানুয়াতু েরড কৰ্স েসাসাইিট 

 

 

 কিমউিনিট িনডস এেসসেমেন্ট কিমউিনিটেক আরও ভােলাভােব কীভােব যুক্ত করা যায়, েস 

িবষেয় পৰ্শ্ন অন্তভূর্ক্ত করুন 

এই পদ্ধিতিট একিট কাযর্কর উপায় িহেসেব কাজ কের, যার মাধ"েম দরকাির তথ" আদান-পৰ্দান করা যায়, কিমউিনিটর মানুষেদর সমৃ্পক্ত 

রাখা যায় এবং তােদর মতামত বা পরামশর্ সংগৰ্হ করা সম্ভব হয়। এটা এমনভােব পিরকল্পনা করা হয় যােত পৰ্কেল্পর কােজর সময়সূিচ ও 

বােজেটর েভতেরই েথেক করা যায়। েযমন, যিদ েকােনা পৰ্কেল্প গৰ্ােমর মােয়েদর জন" পুিষ্টকর খাবােরর ব"বস্থা করা হয়, তাহেল এই পদ্ধিতর 

মাধ"েম স্থানীয় মােয়েদর েডেক তােদর চািহদা, মতামত ও সমস"াগুেলা জানা যায় এবং পৰ্কেল্পর পিরকল্পনায় েসইসব তথ" িবেবচনায় েনওয়া 

যায়। ফেল পৰ্কল্পিট স্থানীয় মানুেষর জন" আরও উপেযাগী ও গৰ্হণেযাগ" হেয় ওেঠ। 
 

» িনডস এেসসেমন্ট বা পৰ্েয়াজন িনরূপেণর অংশ িহেসেব কিমউিনিটর মানুেষর সেঙ্গ সরাসির কথা বলা বা 

কিমউিনিট এনেগজেমন্ট সম্পিকর্ত তথ& সংগৰ্হ করা৪৬ 

• মানুষ কী চায়, কীভােব িচন্তা কের এবং েকান িজিনসগুেলােক েবিশ গুরুতব্ েদয় 

আমরা এটা িকভােব করেত পাির? 

 

৫ 

মিডউল ৪ েপৰ্াগৰ্ােম কিমউিনিট এনেগজেমন্ট এবং একাউেন্টিবিলিট 

 

৬৩ 



 

• সব্াক্ষরতার হার 
• তথ" পাওয়ার জন" সবেচেয় িবশব্াসেযাগ" উৎস েযমন, মানুষ এবং অন"ান" উৎস, েযমন—সরকাির পৰ্িতেবদন, গেবষণা, জিরপ, পিতৰ্কা, 
েটিলিভশন বা অনলাইন সংবাদ মাধ"ম, স্থানীয় সংগঠন, এমনিক সামািজক েযাগােযাগ মাধ"ম  

• কিমউিনিটর জন" েযসব তথ" পৰ্েয়াজন 
• তথ" আদান-পৰ্দােনর জন" ব"বহৃত সব ধরেনর মাধ"ম—েযমন: িলফেলট, েপাস্টার, িভিডও, অিডও, বৰ্শার বা িডিজটাল কনেটন্ট—

েসগুেলােত সবার সমানভােব পৰ্েবশািধকার থাকা 

• িবিভন্ন ইেভেন্ট অংশগৰ্হণ করেত িগেয় বা দরকাির তথ" েপেত অেনক সময় মানুষ নানা ধরেনর পৰ্িতবন্ধকতার মুেখ পেড়; ইত"ািদ 

িবষয়ািদ  

• কিমউিনিট িমিটং ও িবিভন্ন ইেভন্ট সাধারণত কতবার হয়, েসগুেলা কী ধরেনর হয় এবং এসব আেয়াজেন কারা অংশ েনয়, কারা কথা 

বলার সুেযাগ পায় আর কারা বাদ পেড়—এসব িবষয় জানা 
• একিট পিরবার বা সমােজর েভতের কীভােব েকান কাজ হেব, কীভােব সম্পদ ব"বহার হেব, কারা কী ধরেনর দািয়তব্ েনেব—এসব িবষেয় 

েক কীভােব মতামত েদয় এবং চূড়ান্ত িসদ্ধান্ত েনয় 
• িফডব"াক এবং অিভেযাগ পৰ্দােনর েক্ষেতৰ্ তােদর পছেন্দর মাধ"ম 
• জ্ঞান, দক্ষতা এবং িবশব্াস 
• ন"াশনাল েসাসাইিট সম্পেকর্ তােদর ধারণা এবং িবশব্াস 

 
 

» তথ& েযভােব সংগৰ্হ করেত হেব 
• তথ" সংগৰ্হ করার সময় এমন পদ্ধিত ব"বহার করা উিচত, েযখােন মানুষ সহজভােব ও েখালােমলা ভােব তােদর পৰ্েয়াজন ও 

অগৰ্ািধকারগুেলার কথা বলেত পাের। উদাহরণসব্রূপ, েফাকাস গৰ্ুপ িডসকাশন (FGD) বা িক ইনফেমর্ন্ট ইন্টারিভউ (KII) এই ধরেনর 

পদ্ধিতগুেলােত মানুষ িনেজর মতামত িবস্তািরতভােব ব"াখ"া করেত পাের, কারণ এখােন পৰ্শ্নগুেলা েখালা ধাঁেচর হয় এবং আেলাচনার 

সুেযাগ থােক। এর িবপরীেত, অেনক সময় সােভর্েত শুধু িকছু িনিদর্ষ্ট অপশন েদওয়া থােক, েযমন — “হ"াঁ”, “না”, বা “মাঝামািঝ”, যা 

মানুেষর পৰ্কৃত চািহদা বা মতামত পৰ্কােশর সুেযাগ সীিমত কের েদয়। ফেল অেনক গুরুতব্পূণর্ তথ" হয়েতা উেঠ আেস না। েযমন, 

একজন মা হয়েতা সরকাির সহায়তা পায় না, কারণ িতিন জােননই না েকাথায় আেবদন করেত হেব — িকন্তু এই তথ" আপিন সােভর্েত 

হয়েতা ধরেতই পারেবন না, যিদ িনেজর মতামত পৰ্কাশ করার আলাদা জায়গা না থােক। তাই, এমন পদ্ধিত েবেছ েনওয়া ভােলা 

েযগুেলা মানুেষর িনেজর ভাষায় ও বাস্তব অিভজ্ঞতার আেলােক মতামত জানােনার সুেযাগ েদয়। 
• িকছু মানুষ সব সময় সবার সামেন েখালােমলা কথা বলেত সব্াচ্ছন্দ" েবাধ কের না। িবেশষ কের, অল্পবয়সী েমেয়রা বা িকেশারীরা 

পিরবােরর বয়স্ক সদস" বা সমােজর পৰ্ভাবশালী কােরা সামেন িনেজর মতামত পৰ্কাশ করেত িদব্ধা েবাধ করেত পাের। তাই, এমন 

পিরিস্থিতেত তােদর সেঙ্গ আলাদাভােব, শান্ত ও িনরাপদ পিরেবেশ কথা বলার েচষ্টা করুন, যােত তারা িনেজেদর কথা িনভর্েয় বলেত 

পাের। েযমন, েকােনা কিমউিনিট সভায় যিদ েদেখন েকউ চুপ কের আেছ, তেব পের আলাদাভােব তার সেঙ্গ কথা বলুন। এেত েস 

িনেজর অিভজ্ঞতা বা মতামত জানােত সাহস পােব। এইভােব আমরা সবার অংশগৰ্হণ িনিশ্চত করেত পাির। 
• সব তথ" সংগৰ্হ করার সময় মানুষেদর িলঙ্গ (েযমন: নারী, পুরুষ, তৃতীয় িলঙ্গ), বয়স (িশশু, তরুণ, পৰ্াপ্তবয়স্ক, বয়স্ক) এবং শারীিরক বা 

মানিসক পৰ্িতবন্ধকতা আেছ িকনা—এই িতনিট িদক আলাদা কের িবেবচনা করেত হেব। কারণ, এই আলাদা আলাদা গৰ্ুপগুেলার চািহদা, 

পছন্দ এবং েসবা পাওয়ার পদ্ধিত একরকম নয়। েযমন, একজন বয়স্ক পৰ্িতবন্ধী নারীর পৰ্েয়াজন একজন তরুণ সুস্থ পুরুেষর েচেয় 

অেনক আলাদা হেত পাের। তাই, এমনভােব তথ" সংগৰ্হ ও িবেশ্লষণ করেত হেব েযন েবাঝা যায় েক কী ধরেনর সাহায" বা সহায়তা 

চাইেছন। িপিজআই টুলিকেট৪৭ এই িবষেয় িনেদর্শনা েদওয়া আেছ, েযগুেলা অনুসরণ করেল আমরা আরও ভােলাভােব মানুেষর িভন্ন 

িভন্ন পৰ্েয়াজন বুঝেত পারব এবং সহায়তা িদেত পারব। 
• পৰ্েয়াজেনর েবিশ তথ" সংগৰ্হ করা েথেক িবরত থাকেত হেব, কারণ বড় ধরেনর মূল"ায়ন বা অ"ােসসেমন্ট করেত েগেল সময় অেনক 

েবিশ লােগ, যা কিমউিনিটর মানুেষর জন" ক্লািন্তকর হেয় ওেঠ। এমনিক এেত কের অেনেক ভাবেত শুরু কের—এই েয এত পৰ্শ্ন করা 

হেচ্ছ, বুিঝ একটা বড় ধরেনর পৰ্েজক্ট আসেছ! ফেল তােদর মেধ" অযথা উচ্চ পৰ্ত"াশা ৈতির হয়।  
 
 

» তথ& িবেশ্লষেণর পৰ্িকৰ্য়া 
• িনডস অ"ােসসেমন্ট (চািহদা মূল"ায়ন) ও কনেটক্সট অ"ানালাইিসস (েপৰ্ক্ষাপট িবেশ্লষণ) একসােথ কের িবেশ্লষণ করেল পিরিস্থিত 

ভােলাভােব েবাঝা যায়। এই িবেশ্লষেণর জন" সাধারণভােব েযসব পদ্ধিত ব"বহার করা হয় তা হেলা েস্টকেহাল্ডার অ"ানালাইিসস 

(েযখােন িবিভন্ন অংশীজেনর ভূিমকা ও পৰ্ভাব িবেশ্লষণ করা হয়), েসায়াট অ"ানালাইিসস (দেলর শিক্ত, দুবর্লতা, সুেযাগ ও ঝঁুিক 

িবেশ্লষণ), এবং পৰ্বেলম িটৰ্ অ"ানালাইিসস (সমস"ার মূল কারণ এবং এর পৰ্ভাব িচিহ্নত করা)। আইএফআইিস এনালাইিসস 

েফৰ্মওয়াকর্িটেত৪৮ তথ" কীভােব সংগৰ্হ ও িবেশ্লষণ করেত হেব, তার িনেদর্শনা আেছ। যিদও এিট মূলত জরুির সহায়তা কাযর্কৰ্েমর 

জন" ৈতির, িকন্তু িনয়িমত েপৰ্াগৰ্ােমর েক্ষেতৰ্ও ব"বহার করা যায়। এই েফৰ্মওয়াকর্িট তথ"গুেলা গুিছেয় িনেত, েকাথাও তেথ"র ঘাটিত 

আেছ িক না বা েকােনা অসব্াভািবকতা আেছ িক না, তা বুঝেত সাহায" কের।  
• যখন আপিন এেসসেমেন্টর তথ" িবেশ্লষণ করেবন, তখন িনিশ্চত করুন েয: 

                   েরড কৰ্স ও েরড িকৰ্েসন্ট-এর কিমউিনিট এনেগজেমন্ট এবং একাউেন্টিবিলিট িবষয়ক গাইড 

 
৬৪ 

https://www.ifrc.org/document/pgi-emergencies-toolkit
https://idp.ifrc.org/SSO/SAMLLogin?loginToSp=https://fednet.ifrc.org&returnUrl=https://fednet.ifrc.org/FedNet/Resources_and_Services/Disasters/Disaster%20and%20crisis%20management/Assessment%20and%20Planning/Analytical%20framework%20(Extract%20from%20LEAP%20approach%20document%20Sept%202018).pdf
https://idp.ifrc.org/SSO/SAMLLogin?loginToSp=https://fednet.ifrc.org&returnUrl=https://fednet.ifrc.org/FedNet/Resources_and_Services/Disasters/Disaster%20and%20crisis%20management/Assessment%20and%20Planning/Analytical%20framework%20(Extract%20from%20LEAP%20approach%20document%20Sept%202018).pdf
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- এই মূল"ায়েন এমন েকােনা তথ" বাদ পেড়েছ িক না, তা েখয়াল করা দরকার। অথর্াৎ, এিট িক আসেলই কিমউিনিটর বাস্তব 

পিরিস্থিত, পৰ্েয়াজন এবং তােদর দক্ষতা ভােলাভােব বুঝেত সাহায" করেছ? েযমন, নারী, িশশু, পৰ্বীণ বা পৰ্িতবন্ধী ব"িক্তর মত িভন্ন 

িভন্ন মানুেষর কথা এেত উেঠ এেসেছ িক না? যিদ সব তথ" না উেঠ আেস, তাহেল পের আবার কিমউিনিটেত িগেয় েদখা ও কথা 

বলা দরকার হেত পাের, যােত বাদ পেড় যাওয়া িবষয়গুেলা জানা যায়। উদাহরণসব্রূপ, েকােনা একিট এলাকায় যিদ েদখা যায় েয 

েকবল পুরুষ সদস"েদর সােথই আেলাচনা হেয়েছ, তেব নারীেদর অিভজ্ঞতা বা চািহদা েবাঝা যােব না—এই েক্ষেতৰ্ নারীেদর সােথও 

আলাদা কের কথা বলা দরকার। সব ধরেনর মানুেষর অংশগৰ্হণ িনিশ্চত না হেল পৰ্কৃত পিরিস্থিতর পূণর্ ছিব পাওয়া যায় না। তাই 

পৰ্েয়াজেন ফেলাআপ িভিজট কের েসই গ"াপ পূরণ করেত হেব। 
- যিদ েকােনা মানুষ বা েগাষ্ঠী কিমউিনিটর অংশ হয় িকন্তু তােদর কথা বা মতামত আমােদর তথ" বা আেলাচনায় উেঠ না আেস, 

তাহেল বুঝেত হেব তারা বাদ পেড় েগেছ। এমন হেল আবার েখাঁজ িনেত হেব—তােদর সেঙ্গ আলাদাভােব কথা বলার েচষ্টা 

করেত হেব েযন তােদর দৃিষ্টভিঙ্গ বা সমস"াগুেলাও আমরা বুঝেত পাির। উদাহরণসব্রূপ, েকােনা এলাকার পৰ্িতবন্ধী ব"িক্ত, 

বয়স্ক নারী, িকংবা তৃতীয় িলেঙ্গর মানুষরা অেনক সময় সাধারণ আেলাচনায় উেপিক্ষত েথেক যান, যিদও তারাও েসই এলাকার 

বািসন্দা এবং পৰ্ভািবত হন। তাই কাজ করার সময় েখয়াল রাখেত হেব, েযন কাউেক বাদ না েদওয়া হয় এবং সবাই েযন 

কথা বলার সুেযাগ পান। 
- কিমউিনিটেত সবাই একরকম নয়—তােদর চািহদা, পছন্দ আর দক্ষতাও আলাদা হেত পাের। েযমন, েকােনা এলাকায় পুরুষ েনতৃেতব্ 

থাকা ব"িক্ত হয়েতা তােদর দৃিষ্টভিঙ্গ েথেক সমস"ার অগৰ্ািধকার িঠক করেবন, যা অন" জনেগাষ্ঠী—েযমন নারী, িশশু, পৰ্িতবন্ধী বা 

দিলত জনেগাষ্ঠীর জন" এেকবােরই পৰ্াসিঙ্গক নাও হেত পাের। তাই অংশগৰ্হণমূলক পিরকল্পনা করার সময় এই িভন্নতা বা 

অসামাঞ্জস"তাগুেলা েখয়াল রাখা খুব জরুির। সবাই েযন সমানভােব অংশ িনেত পাের এবং তােদর িনজসব্ বাস্তবতা ও পৰ্েয়াজনগুেলা 

পৰ্কাশ করেত পাের, েসিদেক নজর েদওয়া দরকার। উদাহরণ িহেসেব বলা যায়—একিট গৰ্ােম পুরুষরা রাস্তাঘাট সংস্কারেক সবেচেয় 

গুরুতব্পূণর্ সমস"া িহেসেব েদখেলও, েসখােন নারীরা হয়েতা পৰ্সবকালীন িচিকৎসা বা িনরাপদ পািন সরবরাহেক েবিশ গুরুতব্ িদেচ্ছন। 

এই ধরেনর পাথর্ক"গুেলা েবাঝা এবং সবার মতামতেক পিরকল্পনায় অন্তভুর্ক্ত করাই অংশগৰ্হণমূলক পিরকল্পনার মূল উেদ্দশ"। 
 

 
টুলস:   িসইএ এর এেসসেমন্ট টুল  এফিজিড গাইড 
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তুিকর্ েরড িকৰ্েসন্ট েসাসাইিট েকািভড-১৯ সম্পেকর্ কিমউিনিটর পৰ্েয়াজন এবং জ্ঞান মূলAায়ন 

কেরেছ 

তুিকর্ েরড িকৰ্েসন্ট েসাসাইিট (TRCS), আইএফআরিস-এর সহায়তায়, ২০২১ সােলর মাচর্ েথেক এিপৰ্ল মােস একিট জিরপ পিরচালনা কের—যার 

মাধ"েম তারা শরণাথর্ী ও স্থানীয় মানুেষর মেধ" েকািভড-১৯ সম্পিকর্ত সেচতনতা, িবশব্াস ও আচরণ (েযমন: তারা কী জােন, কী ভােব, কীভােব আচরণ 

কের; যােক KAP বলা হয়) বুঝেত েচেয়েছ। এছাড়াও তারা কী ধরেনর তথ" চায়, কােদর কাছ েথেক শুনেত সব্াচ্ছন্দ"েবাধ কের এবং েকান েযাগােযাগ 

মাধ"ম তােদর জন" সবেচেয় কাযর্কর – এসব িবষয়ও েবাঝা হেয়েছ। এই জিরপ TRCS-েক এটা বুঝেত সাহায" কেরেছ েয মানুষ েকািভড-১৯ িনেয় 

কী জােন, কী িবশব্াস কের এবং কীভােব তারা পৰ্িতিদেনর জীবেন এিট সম্পেকর্ পৰ্িতিকৰ্য়া েদখায়। উদাহরণ িহেসেব, েকউ হয়েতা েভেবেছ িটকা িনেল 

অসুস্থ হেব, অথবা েকউ েকউ িটকার পৰ্েয়াজনীয়তা বুঝেলও গুজব বা সামািজক চােপর কারেণ িটকা েনয়িন। এই তথ"গুেলা TRCS-এর জন" খুবই 

গুরুতব্পূণর্, কারণ এগুেলার মাধ"েম তারা কীভােব মানুেষর সেঙ্গ েযাগােযাগ করেব, কীভােব সেচতনতা বাড়ােব এবং কীভােব সবার জন" সহজেবাধ" ও 

পৰ্াসিঙ্গক বাতর্া ৈতির করেব তা িনধর্ারণ করেত পারেছ। এই জিরেপ আরও েদখা হেয়েছ েয মানুষ েকাথা েথেক েবিশ িবশব্াসেযাগ" তথ" পায়—েযমন, 

িটিভ, ধমর্ীয় েনতা, বা পৰ্িতেবশীর কাছ েথেক। একই সেঙ্গ, এই জিরপ েকািভড-১৯ ভ"াকিসন সম্পেকর্ মানুেষর মেনাভাব এবং তারা িটকা িনেত চায় 

িক না, েস সম্পেকর্ও ধারণা িদেয়েছ। জিরেপ এমন িকছু পৰ্শ্নও রাখা হেয়িছল যােত িনিশ্চত হওয়া যায়, পৰ্চার কাযর্কৰ্ম েযন েকােনা েগাষ্ঠীেক বাদ না 

েদয় বা নতুন কের িবভৰ্ািন্ত বা ৈবষম" ৈতির না কের। সব িমিলেয়, এই উেদ"াগিট িছল মানুেষর অনুভুিত ও চািহদা েবাঝার একিট েচষ্টার অংশ, যােত 

েকািভড-১৯ েমাকািবলায় সবাইেক যুক্ত করা যায় এবং সব্াস্থ"িবিধ মানেত উদুব্দ্ধ করা যায়।  সমূ্পণর্ িরেপাটর্িট এখােন পড়ুন। ৪৯ 

 

২০২১ সােলর তুরেস্ক, েনিজলা নােম ৬৪ বছর বয়সী এক িসিরয়ান শরণাথর্ী, িযিন তুরেস্কর গািজয়ানেটেপ থােকন। িতিন ইউেরাপীয় ইউিনয়েনর সহায়তায় এবং তুিকর্ েরড 

িকৰ্েসেন্টর মাধDেম পিরচািলত ‘ইমােজর্িন্স েসাশDাল েসফিট েনট (ESSN)’ েপৰ্াগৰ্াম েথেক নগদ সহায়তা গৰ্হণ কেরন। েনিজলার কােছ এই সহায়তা কতটা দরকাির এবং িতিন 

এেত কতটা সন্তুষ্ট, তা জানেত চাওয়া হেয়েছ।  © ইেরম কারাকায়া / আইএফআরিস 
 

প্ল>ািনং ও িডজাইন 
যখন েকােনা েপৰ্াগৰ্াম পিরকল্পনা বা িডজাইন করা হয়, তখন কিমউিনিটর মানুষেদর অংশগৰ্হণ ও মতামতেক গুরুতব্ েদওয়া জরুির। এজন" নূ"নতমভােব 

হেলও এমন ব"বস্থা িনেত হেব যােত তারা িনেজরা বুঝেত পাের েয, তােদর মতামত ও অংশগৰ্হণ পৰ্কেল্পর জন" গুরুতব্পূণর্।  েযমন ধরুন, যিদ েকােনা 

এলাকায় একিট পুিষ্ট বা সব্াস্থ" িবষয়ক পৰ্কল্প েনওয়া হয়, তাহেল েসই এলাকার মানুষেদর সেঙ্গ শুরু েথেকই আেলাচনা করেত হেব—তােদর কী 

দরকার, তারা আেগ কীভােব যুক্ত িছল, এবং তারা কীভােব ভিবষ"েত অংশ িনেত চায়। এর ফেল পৰ্কেল্পর পিরকল্পনায় তােদর বাস্তব পৰ্েয়াজনগুেলা 

অন্তভুর্ক্ত করা যােব এবং বােজেটও েসই অনুযায়ী বরাদ্দ রাখা সম্ভব হেব। এেত কিমউিনিটর সেঙ্গ একিট সব্চ্ছ ও দায়বদ্ধ সম্পকর্ গেড় ওেঠ, এবং 

 

 

                   েরড কৰ্স ও েরড িকৰ্েসন্ট-এর কিমউিনিট এনেগজেমন্ট এবং একাউেন্টিবিলিট িবষয়ক গাইড 
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পৰ্কল্পিট বাস্তবিভিত্তক ও কাযর্কর হয়। 

কিমউিনিটর অংশগৰ্হেণর িবিভন্ন স্তর – আপনার েদেশর ন&াশনাল েসাসাইিটর অবস্থান েকাথায়? 

কিমউিনিট িঠক েকান পযর্ােয় অংশ েনেব, েসটা িনভর্র কের েপৰ্াগৰ্ােমর ধরন ও উেদ্দেশ"র উপর। তেব আমােদর সবসময় সততা বজায় রাখেত হেব 

এবং িনেজেক পৰ্শ্ন করেত হেব—“আিম িক আর িকছু করেত পাির যােত েপৰ্াগৰ্াম পিরকল্পনা ও বাস্তবায়েনর সময় কিমউিনিটর মানুষেদর মতামত ও 
অংশগৰ্হণ আরও কাযর্কর ও শিক্তশালী হয়?” 

 
  

 

 

 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 

 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

    আইএিপটু- -এর পাবিলক পািটর্িসেপশন েস্পকটৰ্াম, ২০১৪-এর িভিত্তেত 
  

এই ধাপটা খুব গুরুতব্পূণর্, িকন্তু এটােক অংশগৰ্হণ 

বলা যায় না, কারণ এখােন শুধু একপক্ষ (েযমন 

সরকার বা েকােনা সংস্থা) তথY েদয়, আর অনYপক্ষ 

(েযমন সাধারণ মানুষ) শুধু েশােন বা পেড়—তারা 

েকােনা মতামত িদেত পাের না। 

িকন্তু যিদ শুধুমাতৰ্ পৰ্েশ্নর উত্তর েদওয়া হয়, তাহেল 

অংশগৰ্হণ সীিমত হেয় যায় কারণ এেত িসদ্ধান্ত 

গৰ্হেণ েকােনা ভূিমকা থােক না। 

পৰ্থম ধাপ – জানােনা 

েনািটশেবােডর্র মেতা উৎস 

েথেক কিমউিনিট তথ5 পায় 

িদব্তীয় ধাপ – পরামশর্ করা 

এেসসেমেন্টর মাধ5েম কিমউিনিটর কােছ 

তােদর চািহদা, পছন্দ এবং মতামত 

জানেত চাওয়া 

১ ২ 

যিদও কিমউিনিট িনেজেদর মতামত জানােব, িকন্তু 

িসদ্ধান্ত েনওয়ার দািয়তব্ মূলত সংগঠনিটর 

তৃতীয় ধাপ – অংশগৰ্হণ 

কিমউিনিট িমিটং এর মাধ5েম কিমউিনিট 

সদস5রা তােদর মতামত তুেল ধের মূল 

িবষয়গুেলা িনেয় আেলাচনা কের 

৩ 

যিদও নYাশনাল েসাসাইিট চূড়ান্ত িসদ্ধান্ত েনেব, 

তেব তারা গৃহীত িসদ্ধােন্তর জনY কিমউিনিটর কােছ 

অেনক েবিশ দায়বদ্ধ।  

চতুথর্ ধাপ – সমনব্য় 

পৰ্েজক্ট কিমিট কিমউিনিট ও ন5াশনাল 

েসাসাইিটর সােথ িমেল পিরকল্পনা করেব 

এবং িসদ্ধান্ত েনেব 

৪ ৫ 

উত্তম উপায় হেলা নYাশনাল েসাসাইিটর কাছ েথেক 

পৰ্যুিক্তগত বা অথর্ৈনিতক সাহাযY িনেয় কিমউিনিট 

দব্ারা পৰ্কল্প পিরচালনা করা 

পঞ্চম ধাপ – ক্ষমতায়ন 

কিমউিনিট িনেজই পিরকল্পনা কের এবং 

পৰ্কল্পিট পিরচালনা কের, উদাহরণসব্রূপ 

কিমউিনিট পিরচািলত কাযর্কৰ্েমর 

পিরকল্পনা 
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পৰ্িতিট কিমউিনিটর নারী, পুরুষ, বালক-বািলকা, এবং ঝুঁিকপূণর্ জনেগাষ্ঠীসহ সকল সদসA 

এবং েস্টকেহাল্ডারেদর েপৰ্াগৰ্াম পিরকল্পনায় অংশগৰ্হণ করেত হেব 

েযসব েপৰ্াগৰ্াম কিমউিনিটর মানুষেদর সেঙ্গ কথা বেল, তােদর মতামত িনেয় ৈতির করা হয়, েসগুেলা সাধারণত ভােলাভােব চেল এবং মানুেষর 

দরকারগুেলাও িঠকঠাক েমটােত পাের। এেত কিমউিনিটর মানুষেদর মেধ" েসই েপৰ্াগৰ্াম িনেয় একটা িবশব্াস ৈতির হয়, আর তারা এটােক 

িনেজেদর উেদ"াগ বেল মেন কের—ফেল েসই েপৰ্াগৰ্াম দীঘর্স্থায়ী হয়। উদাহরণ িহেসেব বলা যায়, যিদ েকােনা এলাকায় নারীেদর পুিষ্ট সমস"া 

িনেয় কাজ করেত হয়, তাহেল স্থানীয় নারীেদর সােথ কথা বেল েবাঝা দরকার তােদর আসল চািহদা কী—তারা কী খায়, কী েখেত পছন্দ কের 

বা তােদর চলােফরার কী বাধা আেছ। এমনটা না কের যিদ অিফেস বেস শুধু ধারণার িভিত্তেত একটা পিরকল্পনা করা হয়, তাহেল েসটা হয়ত 

বাস্তব সমস"ার সােথ েমেল না। ফেল মানুষ েসই েপৰ্াগৰ্ামটােক গুরুতব্ েদয় না, সময়, টাকা আর শৰ্ম—সবই নষ্ট হেয় যায়। তাই সফল ও 

েটকসই েপৰ্াগৰ্াম করেত হেল শুরু েথেকই কিমউিনিটর অংশগৰ্হণ িনিশ্চত করা জরুির। 

 

» কিমউিনিটর মানুষজন যােত প্ল&ািনং পৰ্িকৰ্য়ায় অংশগৰ্হণ করেত পাের, েসই সুেযাগ এবং সময় বরাদ্দ রাখুন 
• অেনক সময় পিরকল্পনা করার জন" এত অল্প সময় েদওয়া হয় েয, এলাকার মানুষেদর (কিমউিনিটর) সেঙ্গ কথা বলা বা তােদর মতামত 

েনওয়ার সুেযাগই পাওয়া যায় না। ফেল যারা সরাসির কােজর পৰ্ভাব েভাগ কের, তােদর কথা েশানা হয় না, আর পিরকল্পনাও বাস্তবতার 

সেঙ্গ খাপ খায় না। উদাহরণসব্রূপ, যিদ একিট গৰ্ােমর জন" নতুন পািনর পৰ্কল্প েনওয়া হয়, িকন্তু এলাকার মানুষেদর িজেজ্ঞস না করা 

হয় েকাথায় তােদর সবেচেয় েবিশ পািন সংকট—তাহেল হয়েতা এমন জায়গায় িটউবওেয়ল বসােনা হেব েযটা কম কােজ আেস। এই 

ধরেনর সমস"া েকন হয় এবং কীভােব এর সমাধান করা যায়, তা িবস্তািরতভােব জানেত ৭৫ নমব্র পৃষ্ঠায় েদওয়া “অংশগৰ্হেণর চ"ােলঞ্জ 

(পািটর্িসেপশন চ"ােলঞ্জ)” অংশিট েদখুন। 
• পৰ্থেম এলাকার পৰ্ািতষ্ঠািনক (েযমন ইউিপ সদস", িশক্ষক, ইমাম) এবং অপৰ্ািতষ্ঠািনক (েযমন বেয়ােজ"ষ্ঠ, ধমর্ীয় বা সামািজকভােব 

পৰ্ভাবশালী ব"িক্ত) েনতােদর সেঙ্গ পৰ্কেল্পর পিরকল্পনা িনেয় েখালােমলা আেলাচনা করুন। তােদর মাধ"েম েযন পুেরা কিমউিনিটর সােথ 

এই িবষয়িট সহেজ েশয়ার করা যায়, েস িবষেয় তােদর সহায়তা চাইেত হেব। কারণ, যিদ েকােনা িলডার পৰ্কেল্পর পিরকল্পনােক না 

বুেঝ বা এেত অংশ না েনয়, তাহেল িতিন ভুল তথ" ছিড়েয় িদেত পােরন বা েনিতবাচক মেনাভাব ৈতির করেত পােরন, যা কিমউিনিটেত 

িবভৰ্ািন্ত, দব্ন্দব্ বা অিবশব্াস সৃিষ্ট করেত পাের। এর ফেল পৰ্কল্প বাস্তবায়েন সমস"া হেত পাের এবং কিমউিনিটর সােথ গেড় ওঠা িবশব্ােসর 

সম্পকর্ নষ্ট হেত পাের। েযমন, যিদ েকােনা স্থানীয় পৰ্ভাবশালী ব"িক্ত মেন কেরন িতিন বাদ পেড়েছন বা গুরুতব্ পােচ্ছন না, তাহেল িতিন 

অন"েদর মেধ" িবরূপ ধারণা ছিড়েয় িদেত পােরন। তাই শুরুেতই তােদর সােথ আেলাচনা কের সবাইেক অন্তভুর্ক্ত করার মেনাভাব 

েদখােনা খুব গুরুতব্পূণর্। 
• শুধু কিমউিনিটর িলডার বা েনতােদর সেঙ্গ কথা বলেলই হেব না, কারণ তারা সবসময় সাধারণ মানুেষর পৰ্কৃত চািহদা বা সমস"া তুেল 

ধরেবন—এমনটা িনিশ্চত নয়। অেনক সময় েদখা যায়, িলডাররা তােদর িনেজর অবস্থান বা সুিবধা ধের রাখার েচষ্টা কেরন, তাই সব 

ধরেনর মানুেষর কথা তারা বেলন না। ধরুন, যিদ শুধু এলাকার েচয়ারম"ান বা পৰ্ভাবশালী কেয়কজন ব"িক্তর সােথ কথা বেলই মেন 

করা হয় েয কিমউিনিটর সবাইেক িজেজ্ঞস করা হেয়েছ, তাহেল আসেল অেনক মানুেষর কথা েশানা হয় না—িবেশষ কের নারীেদর, 

গিরবেদর বা পৰ্ািন্তক জনেগাষ্ঠীর। এেত কের জাতীয় বা বড় পিরসেরর কাযর্কৰ্েম িকছু িনিদর্ষ্ট েগাষ্ঠীই সুিবধা পায়, আর যারা আেগ 

েথেকই িপিছেয় আেছ তারা আরও িপিছেয় পেড়। ফেল, যােদর কথা আেগও েশানা েযত, তােদর আওয়াজ আরও েজারােলা হয়, আর 

যােদর কথা েকউ েশােন না, তারা আরও উেপিক্ষত থােক। তাই পৰ্কৃত কিমউিনিট এনেগজেমন্ট িনিশ্চত করেত হেল সবাইেক, িবেশষ 

কের কম কথাবলা বা িপিছেয় থাকা মানুষেদরও, অংশগৰ্হেণর সুেযাগ কের িদেত হেব। 
• িভন্ন িভন্ন ধরেনর মানুষেক আেলাচনায় যুক্ত করেত হেল, তােদর পািরপািশব্র্ক অবস্থা বা েপৰ্ক্ষাপট (context) বুেঝ কাজ করেত হয়। 

েযমন, েকােনা ব"িক্তর শারীিরক পৰ্িতবন্ধকতা থাকেল হয়েতা িতিন িমিটং-এ অংশ িনেত পারেবন না। েস েক্ষেতৰ্ তােক বাদ না িদেয়, 

তার জন" িবকল্প উপায় ভাবেত হেব—েযমন, তার বািড়েত িগেয় সাক্ষাৎকার েনয়া েযেত পাের অথবা েফান বা িভিডও কেল তার মতামত 

েনয়া েযেত পাের। এরকম েবাঝাপড়ােক বেল 'কনেটক্সট এনালাইিসস', অথর্াৎ কার কী সমস"া বা সুিবধা আেছ, েসটা বুেঝ সবার জন" 

অংশগৰ্হেণর সুেযাগ ৈতির করা। উদাহরণ িহেসেব, যিদ েকােনা গৰ্ােম একজন মা থােকন িযিন েছাট বাচ্চার েদখােশানায় ব"স্ত, তাহেল 

তার জন" িমিটং-এর সময় ও জায়গা এমনভােব িঠক করেত হেব েযন িতিনও অংশ িনেত পােরন। এইভােব িচন্তা করেল সবাই িনজ 

িনজ অবস্থান েথেক যুক্ত হেত পােরন, এবং আেলাচনাও সবার জন" অথর্বহ হয়। 
• েপৰ্াগৰ্াম পিরকল্পনা করার সময় কিমউিনিটর ভলািন্টয়ার বা েসব্চ্ছােসবকেদর স্থানীয় জ্ঞান ও অিভজ্ঞতােক কােজ লাগােনা খুবই গুরুতব্পূণর্। 

কারণ, তারা এলাকার মানুেষর বাস্তব সমস"া, চািহদা ও সংসৃ্কিত সম্পেকর্ ভােলাভােব জােনন। েযমন, েকােনা এলাকায় যিদ বন"ার সময় 

পৰ্বল জলাবদ্ধতা হয়, তেব স্থানীয় ভলািন্টয়াররা জােনন েকান রাস্তা বা জায়গা সবেচেয় েবিশ িবপদজনক হয় বা েকান পিরবার সবেচেয় 

আমরা এটা িকভােব করেত পাির? 
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েবিশ ঝঁুিকেত থােক। আবার েকােনা এলাকায় যিদ নারী ও িশশুর সব্াস্থ"েসবা েপঁৗছায় না, তাহেল ভলািন্টয়াররা বলেত পারেবন েকাথায় 

েবিশ পৰ্েয়াজন, িকভােব েপঁৗছােনা যায়। তাই, পৰ্কল্প বা কমর্সূিচ পিরকল্পনার সময় তােদর অিভজ্ঞতা েশানা, তােদর মতামত েনয়া, এবং 

েসই অনুযায়ী পিরকল্পনা ৈতির করা েগেল েপৰ্াগৰ্াম বাস্তিবক চািহদার সেঙ্গ িমলেব এবং সফলভােব বাস্তবায়ন করা যােব। এেত কের 

স্থানীয় মানুষজনও েবিশ সমৃ্পক্ততা অনুভব কের এবং সহেযািগতাও বােড়। 
• পিরকল্পনা করার সময় সরকাির অিফস, এনিজও, স্থানীয় সংগঠনসহ েযসব ব"িক্ত বা পৰ্িতষ্ঠান (েস্টকেহাল্ডার) এই কােজ জিড়ত, তােদর 

সবার সেঙ্গ একসােথ কাজ করা বা সমনব্য় করা খুব গুরুতব্পূণর্। েযমন ধরুন, েকােনা এলাকার গভর্বতী মােয়েদর জন" সব্াস্থ"েসবা বা 

পুিষ্টকর খাবােরর একিট পৰ্কল্প করেত হেল, স্থানীয় উপেজলা সব্াস্থ" কমেপ্লক্স, ইউিনয়ন পিরষদ, নারী ও িশশু কল"াণ েকন্দৰ্, স্থানীয় 

এনিজও এবং কিমউিনিটর পৰ্িতিনিধেদর একসােথ বেস পিরকল্পনা করা দরকার—যােত কার কী দািয়তব্ হেব, কার কােছ কী তথ" আেছ, 

এবং কীভােব কাজটা সবেচেয় ভােলাভােব করা যায়—তা িঠক করা যায়। সবাইেক সমৃ্পক্ত করেল পিরকল্পনা বাস্তবতার সােথ মানানসই 

হয়, কিমউিনিটর পৰ্েয়াজন অনুযায়ী হয় এবং কাজ সফলভােব বাস্তবায়ন করা সম্ভব হয়। তাই পিরকল্পনা করার সময় সবার সেঙ্গ সমনব্য় 

করাটা শুধু দরকাির নয়, বরং কাযর্কর উেদ"ােগর একিট বড় িভিত্ত। 
 

» পািটর্িসেপটির েমেথােডালিজস এর মাধ&েম কিমউিনিটেক েপৰ্াগৰ্াম বা কাযর্কৰ্েম সিকৰ্য়ভােব যুক্ত করা 
• িবিভন্ন েটকিনক5াল েসক্টেরর অংশগৰ্হণমূলক বা পারিটিসেপটির েমথেডালিজগুেলা হেলা; 

- িনরাপদ আশৰ্য় িবষয়ক সেচতনতার জন" পারিটিসেপটির এেপৰ্াচ৫০ েযমন, যিদ েকােনা গৰ্ােম বন"ার সময় েকাথায় সবাই আশৰ্য় েনেব 

তা িনেয় পিরকল্পনা করেত হয়, তাহেল গৰ্ােমর মানুষেদর একতৰ্ কের তােদর মতামত, চািহদা ও আেগর অিভজ্ঞতা শুেন েসই অনুযায়ী 

আশৰ্য়েকন্দৰ্ িনধর্ারণ করেল তা সবাই গৰ্হণেযাগ" মেন কের এবং কাযর্করভােব ব"বহার কের। 

- কিমউিনিট িভিত্তক উন্নত সব্াস্থ" ও পৰ্াথিমক িচিকৎসা
৫১ 
এিট এমন একিট ব"বস্থা েবাঝায়, েযখােন গৰ্ােমর বা এলাকার সাধারণ মানুষ 

িনেজরাই িনেজেদর পৰ্াথিমক সব্াস্থ"েসবা িনিশ্চত করেত পাের। এেত স্থানীয় পযর্ােয় পৰ্িশক্ষণপৰ্াপ্ত সব্াস্থ"কমর্ী, ধাতৰ্ী বা সব্াস্থ" সহায়করা 

গুরুতব্পূণর্ ভূিমকা পালন কেরন। তাঁরা জব্র, সিদর্-কািশ, ডায়িরয়া, হালকা জখম বা সংকৰ্মেণর মেতা সাধারণ সমস"া িচিহ্নত কের 

পৰ্াথিমক িচিকৎসা েদন, পৰ্েয়াজেন বড় হাসপাতােল েরফার কেরন। এই ব"বস্থায় সব্াস্থ"েসবার জন" শহের বা বড় হাসপাতােল না িগেয় 

িনেজর এলাকা েথেকই সহজ ও দৰ্ুত িচিকৎসা পাওয়া যায়। 

- এনেহন্সড ভালনািরিবিলিট ক"াপািসিট এেসসেমন্ট
৫২ 
এিট এমন একিট মূল"ায়ন বা পযর্ােলাচনা পৰ্িকৰ্য়া, যার মাধ"েম কারও ঝঁুিকর 

মাতৰ্া ও তােদর দক্ষতা বা সক্ষমতা কতটা উন্নত বা সীমাবদ্ধ, তা ভােলাভােব েবাঝা যায়। 

- আইিসআরিস এর পািটর্িসেপেটাির েটকিনক"াল িফ্লপবুক
৫৩
 এিট এমন একিট িনেদর্িশকা বা সহায়ক বই, েযখােন মানুেষর অংশগৰ্হণমূলক 

(পািটর্িসেপটির) পদ্ধিতেত েকােনা কাজ কীভােব করেত হয়, তা সহজভােব ব"াখ"া করা হেয়েছ। এই বইিট এমনভােব ৈতির করা 

হেয়েছ যােত মাঠপযর্ােয় যারা কাজ কেরন, েযমন কিমউিনিট ওয়াকর্ার বা েরড কৰ্েসর ভলািন্টয়াররা সহেজ বুঝেত পােরন এবং 

ব"বহার করেত পােরন। 

- হাইিজন ও স"ািনেটশন চচর্ার পিরবতর্েন অংশগৰ্হণ
৫৪ 
বলেত েবাঝায়—িনেজর এবং আেশপােশর পিরেবশ পিরষ্কার-পিরচ্ছন্ন রাখার 

অভ"ােস সিকৰ্য়ভােব অংশ েনওয়া। েযমন, িনয়িমত হাত েধায়া, টয়েলট ব"বহােরর পর ভােলাভােব পিরষ্কার হওয়া, খাবার ৈতির ও 

খাওয়ার আেগ হাত েধায়া, বাসা ও পাড়ার আশপাশ পিরষ্কার রাখা ইত"ািদ। 

-  িশশুেদর জন" হাইিজন এবং স"ািনেটশন েটৰ্িনং
৫৫
হেচ্ছ, িশশুেদর পিরষ্কার-পিরচ্ছন্নতা এবং সব্াস্থ"িবিধ সম্পেকর্ সেচতন করা ও 

েশখােনা। েযমন: হাত েধায়ার সিঠক িনয়ম, খাওয়ার আেগ ও টয়েলট ব"বহােরর পর হাত েধায়ার গুরুতব্, পিরষ্কার পািন ব"বহার, 

টয়েলট ব"বহােরর িনয়ম, দাঁত বৰ্াশ করা, নখ কাটা এবং েগাসল করার পৰ্েয়াজনীয়তা—এই িবষয়গুেলােক সহজ ভাষায় ও িশশুেদর 

উপেযাগীভােব েশখােনা হয়। 

- কিমউিনিট কতৃক েমাট স"ািনেটশন;
৫৬
এখােন েবাঝােনা হেয়েছ: “কিমউিনিটর সকেল িমেল যখন পুেরা এলাকায় সব্াস্থ"সম্মত পায়খানা 

ব"বস্থা িনিশ্চত কের, যােত েখালা জায়গায় েকউ মল ত"াগ না কের, তখন েসিটেক কিমউিনিট-চািলত েমাট স"ািনেটশন বলা হয়।” 

- েকািভড-১৯ পিরিস্থিতেত িশশুেদরেক িশশু সুরক্ষার অংশীদার িহেসেব েদখার জন" সহায়ক েকািভড-১৯ গাইড
৫৭
। েযসব ব"িক্ত বা 

সংস্থা িশশুেদর িনেয় কাজ কেরন — েযমন িশক্ষক, সামািজক কমর্ী, সব্াস্থ"কমর্ী বা এনিজও – তারা েযন িশশুর সুরক্ষায় কাযর্করভােব 

ভূিমকা রাখেত পােরন, েসই উেদ্দেশ"ই এই গাইডিট ৈতির করা হেয়েছ। এেত েবাঝােনা হেয়েছ, কীভােব িশশুরা এই সংকেটর সমেয় 

ঝঁুিকেত পড়েত পাের (েযমন – সু্কল বন্ধ, পিরবােরর আয় কেম যাওয়া, বা ঘের সিহংসতার িশকার হওয়া), আর কীভােব এসব ঝঁুিক 

েথেক তােদর রক্ষা করা যায়। 

- িহউম5ািনেটিরয়ান িফল্ডওয়াকর্ারেদর (মানিবক সহায়তা কােজ িনেয়ািজত মাঠকমর্ী) জন5৫৮ এলন5াপ (ALNAP) ও গৰ্ুপ ইউআরিড (Group 

URD) একিট অংশগৰ্হণমূলক গাইডলাইন ৈতির কেরেছ, যা কীভােব স্থানীয় মানুেষর মতামত, চািহদা ও অংশগৰ্হণ িনিশ্চত কের কাযর্কৰ্ম 

পিরচালনা করা যায়, েস িবষেয় িদকিনেদর্শনা েদয়। এই গাইডলাইেন অংশগৰ্হণমূলক পদ্ধিতর গুরুতব্ ব5াখ5া করা হেয়েছ এবং নানা বাস্তব 

উদাহরেণর মাধ5েম েদখােনা হেয়েছ, কীভােব স্থানীয় জনগণেক সমৃ্পক্ত কের িসদ্ধান্ত েনওয়া, সমস5া িচিহ্নত করা এবং সমাধান খঁুেজ েবর 

করার পৰ্িকৰ্য়ােক আরও কাযর্কর ও েটকসই করা যায়।  

মিডউল ৪ েপৰ্াগৰ্ােম কিমউিনিট এনেগজেমন্ট এবং একাউেন্টিবিলিট 

 

৬৯ 

https://www.ifrc.org/document/participatory-approach-safe-shelter-awareness-passa-manual
https://ecbhfa.ifrc.org/
http://www.ifrcvca.org/
https://www.icrc.org/en/document/different-ways-have-different-conversations-different-people
file:///Users/sifat/Downloads/WHO_EOS_98.3_eng.pdf
https://sanitationlearninghub.org/resource/handbook-on-community-led-total-sanitation/
https://sanitationlearninghub.org/resource/handbook-on-community-led-total-sanitation/
file:///Users/sifat/Downloads/Moving-Towards-Children-as-Partners-in-Child-Protection-in-COVID-19-Guide-From-Participation-to-Partnerships.pdf
https://www.urd.org/en/publication/participation-handbook-for-humanitarian-field-workers/


 

১৬ ১৭ ১৮ 

• আপিন এমন েকােনা পদ্ধিত ব"বহার করুন যা এই েক্ষেতৰ্ সবেচেয় েবিশ পিরিচত ও কাযর্কর, অথবা িনেচ েদওয়া অংশগৰ্হণমূলক 

পিরকল্পনার (Participatory Plan) ধাপগুেলা অনুসরণ করুন। এখােন েযসব িলংক েদওয়া আেছ, েসগুেলা আসেল ওই পিরিচত 

পদ্ধিতর িকছু উপকরণ বা টুল—েযগুেলা েযেকােনা েটকিনক"াল বা কািরগির িবষেয় সহেজই ব"বহার করা যায়। 

 
 

টুলস: এফিজিড গাইড            কিমউিনিট িমিটং টুল পািটর্িসেপটির এেপৰ্াচ টু িসেলকশন কৰ্াইেটিরয়া

                   েরড কৰ্স ও েরড িকৰ্েসন্ট-এর কিমউিনিট এনেগজেমন্ট এবং একাউেন্টিবিলিট িবষয়ক গাইড 

 
৭০ 

https://communityengagementhub.org/resource/cea-toolkit/
https://communityengagementhub.org/resource/cea-toolkit/
https://communityengagementhub.org/resource/cea-toolkit/


 
 

 
 কিমউিনিটেক েপৰ্াগৰ্াম পিরকল্পনায় যুক্ত করা এবং তােদর মেধA অিধকারেবাধ ৈতির করার 
ধাপসমূহ 

 
িভন্ন িভন্ন সমাধান িচিহ্নত করা এবং এর মেধ" েকানিটেক বাছাই করা হেব েসই িবষেয় সকেলর সহায়তা েনয়া 

• এেসসেমেন্ট েয তথ" পাওয়া েগেছ, তা সবার সামেন তুেল ধরুন। এরপর যাচাই কের েদখুন, 

ন"াশনাল েসাসাইিট েযসব িবষয়েক গুরুতব্ িদেচ্ছ বা েযভােব তারা চািহদাগুেলা বুেঝেছ, তা আসেলই 

কিমউিনিটর বাস্তব চািহদার সেঙ্গ িমলেছ িকনা।  
• মূল চািহদাগুেলার সম্ভাব" সমাধান কী হেত পাের, তা িনেয় ভাবুন।  এেক্ষেতৰ্ উপকারী টুল 

িহেসেব িভিসএ টুলিকেটর পৰ্বেলম/সিলউশন িটৰ্
৫৯
 ব"বহার করা েযেত পাের। 

• পৰ্থেম কিমউিনিটর সদস"েদর িনেজেদর সমাধান খঁুজেত িদন, যােত তারা সংগঠেনর েদওয়া 

পরামশর্ দব্ারা পৰ্ভািবত না হয়, কারণ তারা সংগঠনেক িবেশষজ্ঞ িহেসেব িবেবচনা করেত পাের।  

• একসােথ, িনেচর িবষয়গুেলা িবেবচনা কের পৰ্িতিট সমাধান মূল"ায়ন করুন: 

- এটা কতটা পৰ্ভাব েফলেত পাের? 

- যিদ এিট বাস্তবায়েনর ফেল আিথর্ক সহায়তা, কািরগির দক্ষতা, সময়, উপকরণ ইত"ািদ িরেসাসর্ 

সাশৰ্য় হয়, তেব েপৰ্াগৰ্ােমর সীমাবদ্ধতা িনেয় সৎ থাকা পৰ্েয়াজন। 

- এিট যিদ কিমউিনিটেত িবদ"মান চচর্া এবং দক্ষতার উপর িভিত্ত কের ৈতির হয় এবং েসগুেলােক আরও উন্নত কের, তাহেল। 

- েপৰ্াগৰ্াম েশষ হওয়ার পেরও এই সমাধানিট যিদ স্থায়ী হয়, অথর্াৎ এিট চালু রাখেত আর েকােনা আিথর্ক সাহায" বা কািরগির দক্ষতার পৰ্েয়াজন 

না হয়। 

- এিটর পৰ্ভাব যিদ পিরেবেশর জন" েনিতবাচক না হয়। 

• যিদ িবিভন্ন েগাষ্ঠীর িবিভন্ন িবষেয় অগৰ্ািধকার থােক, তাহেল আেলাচনা বা িনবর্াচন পৰ্িকৰ্য়ার মাধ"েম একিট অগৰ্ািধকার িভিত্তক সমাধান খঁুেজ 

চূড়ান্ত তািলকা ৈতির করেত হেব। 
 

েপৰ্াগৰ্ােমর কাজ, দািয়তব্, কতর্ব" এবং ফলাফল িনেয় একমত হওয়া 

•  কিমউিনিটেক িজজ্ঞাসা করুন েয েপৰ্াগৰ্ামিটর েশেষ তারা িক ধরেনর ফলাফল েদখেত চায়। 
• এই ফলাফলগুেলা অজর্ন করার জন" কী ধরেনর কাযর্কৰ্ম গৰ্হণ করেত হেব, তা পিরকল্পনা করুন 

এবং িনম্নিলিখত িবষয়গুেলা িনেয় আেলাচনা করুন: 
- েক েকান কােজর েনতৃতব্ িদেব? 
- েকান েকান িরেসাসর্ পৰ্েয়াজন এবং েক েসগুেলার েযাগান িদেত পারেব। 
- বাস্তবায়েনর আেদশ এবং সময়সীমা কী?। েকােনা েমৗসুম বা আসন্ন িনবর্াচনসহ অন" েকােনা 
কারেণর জন" েকােনা সীমাবদ্ধতা রেয়েছ িক? 

- িনিদর্ষ্ট েগাষ্ঠীর কােছ েপৗছােনার জন" েযসকল িসেলকশন কৰ্াইেটিরয়া এবং টােগর্িটং এেপৰ্াচ  েনয়া 
হেয়েছ (আরও িবস্তািরত জানেত ১১৮ পৃষ্ঠার ইমােজর্িন্স মিডউলিট েদখুন।)  

- এক্সটানর্াল েস্টকেহাল্ডাররা কীভােব সহায়তা করেত পারেবন? ইিতমেধ" েয কাজগুেলা 

চলেছ, তার ওপর িভিত্ত কের কাযর্কৰ্মগুেলা িকভােব পিরকল্পনা করা েযেত পাের? 
• কিমউিনিটর মানুেষর েথেক দািয়তব্ ও কতর্েব"র সম্মিত েনয়ার জন" এবং কাযর্ািদ পিরকল্পনা করার জন" িপএএসএসএ এর একিটিভিট ৬ ‘প্ল"িনং 

ফর েচঞ্জ’৬০ অথবা িপএইচএএসিট ভােলা িকছু টুল টুল সরবরাহ কের। 

• অগৰ্গিত কীভােব পিরমাপ করা হেব, েসটা িনেয় আেলাচনা করুন এবং কিমউিনিটর চািহদা অনুযায়ী িকছু সূচক বা ইিন্ডেকটর িনবর্াচন করুন। 

িপএএসএসএ এর এিক্টিভিট ৮ ‘মিনটিরং প্ল"ান’৬১ েত একিট টুল রেয়েছ যার মাধ"েম কিমউিনিটর সাহােয" মিনটিরং টুল ৈতির করা যায়।  

• যিদ কিমউিনিটর িনিদর্ষ্ট িকছু সদস"েদরেক পুেরা কিমউিনিটর মানুষজন ‘পুিলশ’ অথবা ‘েগােয়ন্দা’ িহেসেব না েদেখ, তেব আেলাচনা কের েদখুন 

তারা িকছুটা মিনটিরং করেত পারেব িক না।  

• েপৰ্াগৰ্াম েশষ হওয়ার পর কী হেব এবং কিমউিনিটর কােছ কাযর্কৰ্মগুেলা হস্তান্তর করেত কী কী সাহায" পৰ্েয়াজন, এ িবষয়গুেলা িনেয় আেলাচনা 

করুন।  
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     েপৰ্াগৰ্াম চলাকালীন সমেয় ন&াশনাল েসাসাইিট এবং কিমউিনিট একসােথ িকভােব কাজ করেব, েস িবষয়িট আেলাচনা করুন 

• কিমউিনিট িকভােব েপৰ্াগৰ্াম পিরচালনায় অংশগৰ্হণ করেব, েস িবষেয় একিট পিরকল্পনা ৈতির 

করুন। আেলাচনা করার জন5 েয সব পৰ্শ্নগুেলা উেঠ আসেব, েসগুেলা হেলা: 

- এই েপৰ্াগৰ্ােমর জন5 নতুন েকােনা কিমিট বা পৰ্িতিনিধ পৰ্েয়াজন আেছ িক, না িক 

যাঁরা এখন আেছন, তারা-ই অংশ েনেবন? 

- যিদ নতুন কিমিট গঠন করা হয়, তেব সদস5েদর িনবর্াচন িকভােব হেব যােত সবার 

পৰ্িতিনিধতব্ থােক? কিমউিনিট কিমিটর সেঙ্গ কাজ করার জন5 িনেদর্শনা েপেত পৃষ্ঠা 

৮৭ েদখুন।  

- বৃহত্তর কিমউিনিটেক কীভােব সমৃ্পক্ত রাখা হেব? কীভােব এবং কতবার তা করা হেব? 
- অন5ান5 েস্টকেহালদারেদর িকভােব অংশগৰ্হণ করা উিচৎ? 

• েপৰ্াগৰ্ােমর তথ5 কতবার এবং েকান চ5ােনেলর মাধ5েম েশয়ার করা উিচত, েসটা িনেয় আেলাচনা করুন।  

• কিমউিনিটর মতামত িকভােব েনওয়া হেব, িকভােব পৰ্িতিকৰ্য়া জানােনা হেব এবং েসই অনুযায়ী কী পদেক্ষপ 

েনওয়া হেব, েস িবষেয় একমত হেত হেব। িফডব5াক েমকািনজম সম্পেকর্ িবস্তািরত জানেত পৃষ্ঠা ১৩৭ েদখুন।  
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অিভবাসীেদর চািহদা এবং সক্ষমতা বুঝেত কিমউিনিট পািটর্িসেপটির অAােপৰ্ইজাল (সামািজক 
অংশগৰ্হণমূলক মূলAায়ন) পদ্ধিত বAবহার  

ইকুেয়ডর েরড কৰ্স (ইআরিস) অিভবাসী িবিভন্ন েগাষ্ঠীর সমস"া ভােলাভােব বুেঝ এবং তােদর পৰ্েয়াজন অনুযায়ী কাযর্কৰ্ম িনেত “কিমউিনিট পািটর্িসেপটির 

অ"ােপৰ্ইজাল” নােমর একিট অংশগৰ্হণমূলক পদ্ধিত ব"বহার কের। এই পদ্ধিতেত কিমউিনিটর মানুষজন িনেজরা তােদর অিভজ্ঞতা ও জ্ঞান েশয়ার কের 

েনয় এবং তারা েয সমস"াগুেলােত ভুগেছ, েসগুেলার কারণ েবােঝ ও সমাধােনর উপায় খঁুেজ েবর কের। ইআরিস পৰ্াপ্তবয়স্ক ও িশশুেদর আলাদা কের 

কমর্শালার আেয়াজন কের এবং েসখােন স্থানীয় েনতৃতব্ বা েপৰ্ািভশনাল েবােডর্র সদস"রাও অংশ েনন, যােত সবাই িমেল পিরকল্পনাগুেলােত মতামত 

িদেত পােরন। েযমন, পুরুষ ও নারীেদর সমানভােব অংশগৰ্হণ িনিশ্চত করা হয় এবং আলাদা কের তথ" সংগৰ্েহর মাধ"েম িলঙ্গিভিত্তক চািহদাগুেলা 

েবাঝা হয়। বড়েদর জন" কমর্শালায় “ফ"ািমিল-কিমউিনিট” নােম একিট েসশন িছল, েযখােন তারা িনেজেদর সমস"া ও চ"ােলঞ্জগুেলা আেলাচনা কের, 

েকন এসব হেচ্ছ তা বুেঝ এবং কীভােব েসগুেলা েমাকািবলা করা যায় তা িঠক কের। আর িশশুেদর কমর্শালায় েখলাধুলার মাধ"েম তােদর পিরবােরর 

সেঙ্গ, বনু্ধেদর সেঙ্গ, এমনিক আশৰ্য়দাতা (েহাস্ট) কিমউিনিটর সেঙ্গ সম্পকর্ িনেয় ভাবার সুেযাগ েদওয়া হয়। পৰ্িতিট কমর্শালার শুরুেত অংশগৰ্হণকারীেদর 

জানােনা হয় েকন এই েসশন হেচ্ছ, তারা যা বলেব তা কীভােব ব"বহার হেব, এরপর কী হেব, এবং অংশগৰ্হণ েয েসব্চ্ছামূলক, তা জানােনা হেয়িছল। 

সবেশেষ অংশগৰ্হণকারীেদর সেঙ্গ আেরকিট িমিটং কের ফলাফল জািনেয় েদওয়া হয়, েযন তারা বুঝেত পােরন তােদর মতামেতর কী মূল" েদওয়া 

হেয়েছ। সমূ্পণর্ িরেপাটর্িট এখােন পড়ুন।
৬২  

 

শরণাথর্ী ও আশৰ্য় পৰ্াথর্ীেদর েসবা পাওয়ার জনA একসেঙ্গ কাজ করার পদ্ধিতর বAবহার 
এেভইল পৰ্কল্প৬৩, িবৰ্িটশ, ইতািলয়ান, আইিরশ, লাটিভয়ান েরড কৰ্স এবং আইএফআরিস একসােথ পিরচালনা করেছ। এই পৰ্কেল্পর মূল লক্ষ" হেলা 

শরণাথর্ী ও আশৰ্য়পৰ্াথর্ীেদর েসবা েকমন হওয়া উিচত, তা তােদর সেঙ্গ িমেল-িমেশ িঠক করা এবং নীিতমালা ও সমােজর দৃিষ্টভিঙ্গ পিরবতর্েন তােদর 

সিকৰ্য়ভােব যুক্ত করা। েযমন, স্কটল"ােন্ডর গ্লাসেগােত িবৰ্িটশ েরড কৰ্স এমন িকছু মানুেষর সেঙ্গ কাজ কেরেছ, যারা আেগ আশৰ্েয়র জন" আেবদন 

কেরেছন। তােদর অিভজ্ঞতা েথেক েশখার মাধ"েম নতুন কের আসা মানুষেদর জন" ওিরেয়েন্টশন বা পিরিচিতমূলক কমর্শালা িডজাইন করা হেয়েছ। 

এই েকা-িডজাইন কমর্শালািটেত৬৪ কাল্পিনক চিরতৰ্ ব"বহার কের েদখােনা হেয়েছ, একজন মানুষ তার পিরচয়, পটভূিম বা অিভজ্ঞতার কারেণ আশৰ্য় 

পৰ্িকৰ্য়ায় কীভােব আলাদা আলাদা অিভজ্ঞতার েভতর িদেয় যান। অংশগৰ্হণকারীরা তােদর েসই কিল্পত চিরেতৰ্র অিভজ্ঞতার মানিচতৰ্ এঁেক েদিখেয়েছন, 

েযখােন তারা কী কী ইিতবাচক বা েনিতবাচক পিরিস্থিতর সমু্মখীন হেয়েছ, েসগুেলা তুেল ধেরেছন। পের সবাই িমেল আেলাচনা কেরেছন—েকান েকান 

সমেয় েসই মানুষিটর েরড কৰ্েসর সহায়তা েবিশ দরকার িছল। একইভােব, ওেয়লেস নতুন কের আসা শরণাথর্ী ও আশৰ্য়পৰ্াথর্ীেদর জন" একিট লাইফ 

িস্কল েকাসর্ও (জীবনদক্ষতা েশখার েকাসর্)৬৫ তােদর সেঙ্গ আেলাচনা কের, েযৗথভােব িডজাইন ও পিরচালনা করা হেয়েছ। 

 

তানজািনয়ায় কিমউিনিটর সদসAরা তােদর এলাকায় কিমউিনিট সব্াস্থA েসবা কাযর্কৰ্ম 

পযর্েবক্ষেণ অংশগৰ্হণ কের 

তানজািনয়া েরড কৰ্স েসাসাইিট একিট িবেশষ পদ্ধিত ব"বহার কের, যার নাম কিমউিনিট েস্কার কাডর্। এই পদ্ধিতেত এলাকার মানুষ, েযমন: জনপৰ্িতিনিধ, 

কিমউিনিটর েনতা, অিভভাবক, েসবা পৰ্দানকারী (েযমন ডাক্তার, নাসর্), এবং সাধারণ জনগণ—সবাই একিতৰ্ত হেয় এলাকার সব্াস্থ"েসবার মান েকমন, 

তা একসােথ মূল"ায়ন কের। পৰ্েত"েক িনেজর ভূিমকা ও দািয়তব্ েকমন পালন করেছ, তা তারা িনেজরা িবচার কের এবং নমব্র বা র "াংিকং েদয়। এরপর 

সবাই িমেল আেলাচনার মাধ"েম বুেঝ েনয়, েকাথায় কী সমস"া আেছ এবং কীভােব েসগুেলা িঠক করা যায়। এসব আেলাচনা েথেক একিট কােজর 

পিরকল্পনা ৈতির হয়, েযখােন কার কী দািয়তব্ থাকেব, তা স্পষ্টভােব েলখা থােক। এই পিরকল্পনািট পৰ্িত িতন মাস পরপর েদখা হয়—েযমন সু্কেল িতন 

মাস পরপর পরীক্ষায় েযমন ফলাফল েদখা হয়—েতমনই তারা েদেখ, েযসব িসদ্ধান্ত েনওয়া হেয়িছল, েসগুেলা িঠকভােব কাজ করেছ িক না। উদাহরণ 

িহেসেব বলা যায়, যিদ েকােনা এলাকার মানুষ েদেখ হাসপাতােলর ওষুধ সব সময় থােক না, তাহেল তারা এই িবষয়িট তুেল ধের এবং িসদ্ধান্ত িনেত 

পাের—ওষুধ সরবরাহ িঠক রাখেত স্থানীয় সরকার ও হাসপাতােলর সেঙ্গ সমনব্য় করেত হেব। এইভােব সবাই িমেল সমস"াগুেলা িচিহ্নত কের সমাধােনর 

পথ েবর কের। সমূ্পণর্ িরেপাটর্িট এখােন পড়ুন৬৬। 
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https://communityengagementhub.org/wp-content/uploads/sites/2/2020/11/Caso-estudio-Ecuador_EN.pdf
https://communityengagementhub.org/resource/avail-project-summary/
https://communityengagementhub.org/wp-content/uploads/sites/2/2020/04/Co-Design-of-the-UK-Asylum-Process-Course-Glasgow.pdf
https://communityengagementhub.org/wp-content/uploads/sites/2/2020/06/Case-Study-AVAIL-Life-Skills.pdf
https://communityengagementhub.org/wp-content/uploads/sites/2/2020/06/Case-Study-AVAIL-Life-Skills.pdf
https://communityengagementhub.org/wp-content/uploads/sites/2/2020/04/Engaging-communities-in-Tanzania_-Case-Study.pdf


১৭ 

 পিরকল্পনা বাস্তবায়েনর আেগ কিমউিনিট এবং অনAানA সংিশ্লষ্টেদর সেঙ্গ আেলাচনা করুন, 
যােত িনিশ্চত করা যায় েয এিট তােদর পৰ্েয়াজন এবং পৰ্তAাশার সােথ িমলেছ 

এই পৰ্িকৰ্য়ািট কিমউিনিটর মেধ9 এক ধরেনর দািয়তব্েবাধ (ওনারশীপ) এবং পারস্পিরক েবাঝাপড়া ৈতির করেত সাহায9 কের। এর 

মাধ9েম সহেজই েবাঝা যায় েকাথায় কী সমস9া হেত পাের বা হেচ্ছ। েযমন, যিদ েকউ পািনর সমস9া িনেয় বারবার অিভেযাগ কের, 

তাহেল েসটা গুরুতব্ িদেয় েদখা েযেত পাের এবং ভিবষ9েত েযন েসই একই কাজ বা েসবা অন9 সংস্থা আবার না কের, তা িনিশ্চত 

করা যায়। এেত সময়, শৰ্ম ও অথর্ বাঁেচ এবং কাজগুেলা আরও সমিনব্তভােব করা সম্ভব হয়। ফেল, একই জায়গায় একািধক সংস্থা 

একই ধরেনর কাজ করেছ িক না, তা নজের রাখা সহজ হয় এবং েসই অনুযায়ী ব9বস্থা েনওয়া যায়। 

 

» পিরকল্পনা েশয়ার এবং আেলাচনা করুন 

• কিমউিনিট সভায় পিরকল্পনার িবষয়িট সবাইেক সহজভােব ব"াখ"া করুন—কী করেত চান, েকন করেত চান, এবং এেত কিমউিনিটর 

কী ধরেনর উপকার হেত পাের, তা পিরষ্কারভােব তুেল ধরুন। এেত কের তারা বুঝেব েয আপিন শুধু িসদ্ধান্ত চািপেয় িদেচ্ছন না, 

বরং তােদর মতামতেক গুরুতব্ িদেচ্ছন এবং সিম্মিলতভােব িকছু করেত চাইেছন। 

• পিরকল্পনাগুেলা সবার জানার জন" েনািটশেবােডর্ টািনেয় িদন, যােত মানুষ েদেখ বুঝেত পাের কী করা হেচ্ছ। যারা মতামত িদেত চান, 

তারা েযন েটিলেফান হটলাইেন েফান কের বা আশপােশ থাকা েসব্চ্ছােসবকেদর মাধ"েম িনেজেদর কথা জানােত পােরন—েসই 

সুেযাগটাও রাখা দরকার। 

• কিমউিনিটর কিমিট বা েযসব পৰ্িতিনিধ আেছন, তােদরেক বলুন েযন তারা এলাকার সাধারণ মানুেষর সেঙ্গ বেস পিরকল্পনাগুেলা িনেয় 

েখালােমলা আেলাচনা কেরন—েযমন: খাদ", িনরাপদ পািন, আশৰ্য় বা সুরক্ষা সংকৰ্ান্ত পিরকল্পনা। আেলাচনা েশেষ তারা েযন েসই মানুেষর 

মতামত, পৰ্েয়াজন ও পরামশর্গুেলা ন"াশনাল েসাসাইিটর (েযমন বাংলােদশ েরড িকৰ্েসন্ট েসাসাইিট) কােছ তুেল ধেরন। এেত কের যারা 

িসদ্ধান্ত িনেচ্ছন, তারা বাস্তব পিরিস্থিত ও মানুেষর চািহদা বুেঝ সিঠকভােব ব"বস্থা িনেত পারেবন। 

• পিরকল্পনাগুেলা আেলাচনা করার সময় সরকােরর সংিশ্লষ্ট িবভাগ এবং অন"ান" অংশীজনেদর িনেয় একিট সমনব্য় সভা আেয়াজন করুন, 
যােত সবাই িমেল েক কী কাজ করেছ তা পিরষ্কারভােব জানা যায়। এেত একই কাজ েকউ আবার করেছ িকনা—েসটা ধরা যােব, এবং 

এেক অেন"র কােজর সেঙ্গ িমল েরেখ বা ভাগাভািগ কের করা সম্ভব িকনা, েসই সুেযাগও খঁুেজ পাওয়া যােব। 

 টুলসঃ          কিমউিনিট িমিটং এর টুল 
 
 

 

  
ইরােক েমেয়েদর মািসক সব্াস্থA বAবস্থাপনা িকট (েমন�য়াল হাইিজন েমেনজেমন্ট িকট) 
িবতরেণর আেগ সামগৰ্ীগুেলা যাচাই করা হেয়েছ 

ইরােকর েরড িকৰ্েসন্ট েসাসাইিট (আইআরিসএস) আেগ েথেকই আন্তজর্ািতক মােনর হাইিজন িকটগুেলা তােদর েদেশর েপৰ্ক্ষাপেট ব9বহার 

উপেযাগী কের িনেয়িছল। এবার তারা আেরক ধাপ এিগেয় একিট িনিদর্ষ্ট পৰ্েদেশ িকট িবতরেণর আেগ বুঝেত েচেয়িছেলা—এই িকটগুেলােত 

এলাকািভিত্তক েকােনা পিরবতর্ন দরকার িক না। এজন9 তারা ফরািস েরড কৰ্েসর (এফআরিস) সহায়তায় নারীেদর ও িকেশারী েমেয়েদর সেঙ্গ 

আেলাচনা কের (েফাকাস গৰ্ুপ িডসকাশন) িকেট থাকা িজিনসপতৰ্ যাচাই কের েদেখ। এই আেলাচনায় েদখা যায়, িকেটর পৰ্েয়াজনীয়তা বয়স 

ও এলাকার িভন্নতার উপর অেনকটাই িনভর্র কের। েযমন শহেরর সু্কলপড়ুয়া েমেয়রা একবার ব9বহার কের েফেল েদওয়া যায় এমন স9ািনটাির 

প9াড চায়, কারণ তারা ব9বহৃত প9াড েধায়া এবং তা বািড়েত শুকােনার ঝােমলা এড়ােত চায়। অন9িদেক, গৰ্ােমর নারীরা বারবার ব9বহার করা 

যায় এমন প9াড পছন্দ কের, কারণ তারা েদাকােন যাওয়ার সুেযাগ কম পায় এবং পুনঃব9বহারেযাগ9 িজিনস তােদর জন9 েবিশ উপেযাগী হয়। 
সমূ্পণর্ েকস স্টািডিট এখােন পড়ুন।৬৭    

 
 
 
 
 

আমরা এটা িকভােব করেত পাির? 
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                   েরড কৰ্স ও েরড িকৰ্েসন্ট-এর কিমউিনিট এনেগজেমন্ট এবং একাউেন্টিবিলিট িবষয়ক গাইড 

 
৭৪ 

https://communityengagementhub.org/resource/cea-toolkit/
https://watsanmissionassistant.org/wp-content/uploads/2021/01/20210106_CaseStudies_ONLINE.pdf


 অংশগৰ্হেণর চAােলঞ্জ এবং তার সমাধান 
 

চ&ােলঞ্জ সমাধান 

 
কিমউিনিটর সেঙ্গ পরামশর্ করার 
জন9 সময় েনই - েপৰ্ােপাজালিট 
আগামী সপ্তােহ জমা িদেত হেব।   

 
• এক িদেন দৰ্ুত কিমউিনিট পরামশর্ সভা আেয়াজন করুন, েযখােন িকছু িনিদর্ষ্ট জায়গায় েফাকাস গৰ্ুপ 

আেলাচনা এবং কী ইনফরেমন্টেদর সাক্ষাৎকার েনওয়া হেব। 
• যিদ েকােনা শাখা বা বৰ্"ােঞ্চর পৰ্েয়াজনীয় দক্ষতা ও অিভজ্ঞতা থােক, তাহেল তারা পরামশর্ েদওয়ার 

এই পৰ্িকৰ্য়ািট িনেজরা পিরচালনা করেত পারেব এবং সব কােজর চাপ একা না িনেয় অন"েদর সেঙ্গ 

ভাগ কের িনেত পারেব। 
• কিমউিনিটর েযসব েসব্চ্ছােসবক আেছন—েযমন পাড়া-মহল্লার সব্াস্থ"েসবায় সহায়তাকারী, সমাজেসবা 

বা দুেযর্াগ ব"বস্থাপনায় কাজ করা েলাকজন—তােদর অিভজ্ঞতা ও মতামত জানা খুব জরুির। কারণ 

তারা সরাসির মানুেষর সেঙ্গ কাজ কেরন, স্থানীয় সমস"া, চািহদা ও বাস্তবতা সম্পেকর্ ভােলাভােব 

জােনন। 

• কিমউিনিটর েযসব ব"িক্ত এলাকাবাসীর পক্ষ েথেক মতামত বা িসদ্ধান্ত েনওয়ার দািয়েতব্ থােকন, 

তােদর সেঙ্গ েটিলেফােন কথা বলুন—েযমন: স্থানীয় মুরুিবব্, িশক্ষক, ইমাম, জনপৰ্িতিনিধ, নারী েনতৰ্ী 

বা যুবেনতা। তােদর সেঙ্গ কথা বলার সময় এলাকার সমস"াগুেলা, জনগেণর চািহদা বা েকােনা পৰ্কল্প 

সম্পেকর্ তােদর মতামত জানার েচষ্টা করুন। 
• মতামত েনওয়ার জন" সহজ এবং সবার কােছ েপঁৗছােনা যায় এমন অনলাইন পদ্ধিত ব"বহার করুন, 

েযমন েহায়াটসঅ"াপ, েফসবুক বা অন"ান" সামািজক েযাগােযােগর মাধ"ম। এসব মাধ"ম িদেয় খুব 

সহেজই গৰ্ুপ কের পৰ্শ্ন পাঠােনা যায় বা েছাট েছাট মতামত সংগৰ্হ করা যায়। 
• েযসব জায়গায় মানুষ ইন্টারেনট এবং স্মাটর্েফান ব"বহার করেত পাের, েসখােন িজটিস৬৮ বা অনুরূপ 

িভিডও কেলর অ"াপ ব"বহার কের ভাচুর্য়াল েফাকাস গৰ্ুপ িডসকাশেনর আেয়াজন করা েযেত পাের। 

এেত সময় এবং যাতায়াত খরচ বাঁেচ, আর অেনেকই সব্াচ্ছেন্দ" কথা বলেত পােরন। এইভােব সহেজই 

িবিভন্ন জায়গা েথেক মানুেষর অিভজ্ঞতা ও মতামত সংগৰ্হ করা সম্ভব হয়।  

• একই জায়গা বা এলাকার আেগ েথেকই সংগৃহীত তথ" বা েসেকন্ডাির েডটা ব"বহার করুন। এেত 

কের সময় ও খরচ দুইই বাঁেচ এবং তথ" সংগৰ্েহ পুনরাবৃিত্ত হয় না। 
• েডানারেদর েযই পৰ্স্তাব (েপৰ্ােপাজাল) েদয়া হয়, েসিটেক িকছুটা নমনীয় (েফ্লিক্সবল) রাখা ভােলা। 

েযমন, েসখােন উেল্লখ করা েযেত পাের েয—কিমউিনিটর মানুেষর সেঙ্গ আরও কথা বলার পর 

পৰ্কেল্পর পিরকল্পনায় িকছু পিরবতর্ন আনা হেত পাের। আবার বােজেটও এমন িকছু অংশ রাখা েযেত 

পাের, েযটা িবেশষ েকােনা খােত বাঁধা না েথেক ‘কিমউিনিট পৰ্েজক্ট’ নােম ব"বহারেযাগ" থােক, যােত 

ভিবষ"েত যিদ কিমউিনিটর নতুন েকােনা পৰ্েয়াজন েদখা েদয় তখন েসই অথর্ িদেয় তা করা যায়। 

েপৰ্ােপাজাল পৰ্স্তুত করার 
সময় কিমউিনিটর সােথ 
পরামশর্ বা আেলাচনা 
করার জন9 আমােদর 
কােছ পযর্াপ্ত বােজট েনই। 

• কিমউিনিটর মতামত ও পৰ্েয়াজন অনুযায়ী িবিভন্ন েছাটখােটা কাজ বা উেদ"াগ িনেত একিট েছাট 

তহিবল রাখা েযেত পাের। এই তহিবলিট েযন এমনভােব ৈতির হয়, যােত েকােনা পৰ্স্তাব বা পিরকল্পনা 

অনুেমািদত হেল েসই টাকা ব"য় করা যায় এবং পের আবার নতুন কের টাকা িদেয় তহিবলিট পূরণ 

করা যায়। অথর্াৎ, এিট হেব পুনরায় পূরণেযাগ" একিট েছাট আকােরর তহিবল, যা কিমউিনিটর 

পরামেশর্ দৰ্ুত িসদ্ধান্ত িনেয় কােজ লাগােনা যােব। 
• যিদ েকােনা বৰ্ােঞ্চ পযর্াপ্ত দক্ষতা ও অিভজ্ঞতা থােক, তাহেল তারা িনেজর এলাকা বা আেশপােশর 

জায়গায় পরামশর্মূলক কাজ (েযমন: েসবা গৰ্হণকারীেদর সেঙ্গ আেলাচনা, পরামশর্ েদওয়া, পৰ্েয়াজনীয় 

তথ" েদওয়া ইত"ািদ) পিরচালনা করেত পারেব। এেত কের দূেরর জায়গায় িগেয় কাজ করেত হেব 

না, ফেল যাতায়াত খরচ, সময় ও অন"ান" খরচ অেনক কেম আসেব। 
• মতামত জানার জন" সহজ এবং দৰ্ুত উপায় িহেসেব অনলাইন মাধ"ম ব"বহার করুন—েযমন 

েহায়াটসঅ"াপ, েফসবুক, েমেসঞ্জার বা অন" েযেকােনা সামািজক েযাগােযােগর প্ল"াটফমর্। এসব 

প্ল"াটফেমর্ েছাট পৰ্শ্ন পািঠেয় বা েভাটাভুিট (েপাল) ৈতির কের সহেজই মানুেষর মতামত সংগৰ্হ করা 

যায়।৬৯ 

• কিমউিনিটর েযসব ব"িক্ত এলাকাবাসীর পক্ষ েথেক মতামত বা িসদ্ধান্ত েনওয়ার দািয়েতব্ থােকন, 

তােদর সেঙ্গ েটিলেফােন কথা বলুন—েযমন: স্থানীয় মুরুিবব্, িশক্ষক, ইমাম, জনপৰ্িতিনিধ, নারী েনতৰ্ী 

বা যুবেনতা। তােদর সেঙ্গ কথা বলার সময় এলাকার সমস"াগুেলা, জনগেণর চািহদা বা েকােনা পৰ্কল্প 

মিডউল ৪ েপৰ্াগৰ্ােম কিমউিনিট এনেগজেমন্ট এবং একাউেন্টিবিলিট 
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সম্পেকর্ তােদর মতামত জানার েচষ্টা করুন। 
• েযসব জায়গায় মানুষ ইন্টারেনট এবং স্মাটর্েফান ব"বহার করেত পাের, েসখােন িজটিস বা অনুরূপ 

িভিডও কেলর অ"াপ ব"বহার কের ভাচুর্য়াল েফাকাস গৰ্ুপ িডসকাশেনর আেয়াজন করা েযেত পাের। 

এেত সময় এবং যাতায়াত খরচ বাঁেচ, আর অেনেকই সব্াচ্ছেন্দ" কথা বলেত পােরন। এইভােব সহেজই 

িবিভন্ন জায়গা েথেক মানুেষর অিভজ্ঞতা ও মতামত সংগৰ্হ করা সম্ভব হয়। 

কিমউিনিটেত সরাসির 
যাওয়ার সুেযাগ েনই, েযমন 
সংঘষর্ বা েকািভেডর 
কারেণ িবিধিনেষধ রেয়েছ 

• • কিমউিনিটর েযসব ব"িক্ত এলাকাবাসীর পক্ষ েথেক মতামত বা িসদ্ধান্ত েনওয়ার দািয়েতব্ থােকন, 

তােদর সেঙ্গ েটিলেফােন কথা বলুন—েযমন: স্থানীয় মুরুিবব্, িশক্ষক, ইমাম, জনপৰ্িতিনিধ, নারী েনতৰ্ী 

বা যুবেনতা। তােদর সেঙ্গ কথা বলার সময় এলাকার সমস"াগুেলা, জনগেণর চািহদা বা েকােনা পৰ্কল্প 

সম্পেকর্ তােদর মতামত জানার েচষ্টা করুন। 
• মতামত জানার জন" সহজ এবং দৰ্ুত উপায় িহেসেব অনলাইন মাধ"ম ব"বহার করুন—েযমন 

েহায়াটসঅ"াপ, েফসবুক, েমেসঞ্জার বা অন" েযেকােনা সামািজক েযাগােযােগর প্ল"াটফমর্। এসব 

প্ল"াটফেমর্ েছাট পৰ্শ্ন পািঠেয় বা েভাটাভুিট (েপাল) ৈতির কের সহেজই মানুেষর মতামত সংগৰ্হ করা 

যায়। 
• েযসব জায়গায় মানুষ ইন্টারেনট এবং স্মাটর্েফান ব"বহার করেত পাের, েসখােন িজটিস বা অনুরূপ 

িভিডও কেলর অ"াপ ব"বহার কের ভাচুর্য়াল েফাকাস গৰ্ুপ িডসকাশেনর আেয়াজন করা েযেত পাের। 

এেত সময় এবং যাতায়াত খরচ বাঁেচ, আর অেনেকই সব্াচ্ছেন্দ" কথা বলেত পােরন। এইভােব সহেজই 

িবিভন্ন জায়গা েথেক মানুেষর অিভজ্ঞতা ও মতামত সংগৰ্হ করা সম্ভব হয়।    
• একই জায়গা বা এলাকার আেগ েথেকই সংগৃহীত তথ" বা েসেকন্ডাির েডটা ব"বহার করুন। 

এেত কের সময় ও খরচ দুইই বাঁেচ এবং তথ" সংগৰ্েহ পুনরাবৃিত্ত হয় না।    

• কমর্সূিচ বাস্তবায়েন স্থানীয়ভােব বসবাসকারী েসব্চ্ছােসবকেদর সেঙ্গ ঘিনষ্ঠভােব কাজ করেত হেব, যারা 

স্থানীয় মানুেষর সেঙ্গ কথা বেল পৰ্েয়াজনীয় পরামশর্ িদেত পাের। েযেহতু এ েসব্চ্ছােসবকরা 

কিমউিনিটরই অংশ, তাই তারা স্থানীয় মানুষেদর সমস"া, িবশব্াস, এবং চািহদা ভােলাভােব েবােঝন 

এবং তােদর সেঙ্গ সহেজ েযাগােযাগও করেত পােরন। এজন" কমর্সূিচ সফল করেত হেল তােদর 

সহায়তা েনয়া খুবই গুরুতব্পূণর্। 

েপৰ্াগৰ্ােমর ফলাফল (আউটকাম) 
আেগ েথেকই দাতাসংস্থা  দব্ারা 
িনধর্ািরত, তাই এর মেধ9 েকােনা 
পিরবতর্েনর সুেযাগ (েফ্লিক্সিবিলিট) 
েনই। 

• যিদ দাতাসংস্থা েথেক বলা হয় েয েদওয়া অথর্ শুধু সব্াস্থ"েসবার কােজই ব"বহার করা যােব, তাহেল 

েসটা কিমউিনিটেক েসাজাসুিজ ও পিরষ্কারভােব বুিঝেয় বলেত হেব। পৰ্থম েথেকই কিমউিনিটেক এই 

সীমাবদ্ধতাটা সৎভােব জানােনা জরুির, যােত ভুল েবাঝাবুিঝ না হয় এবং পের হতাশাও না ৈতির 

হয়। 
• কিমউিনিটর মানুষরা কী চায় বা কীভােব েকােনা পৰ্কেল্প অংশ িনেত চায়—েসই মতামতগুেলা িলেখ 

রাখুন এবং েসগুেলা েডানারেদর সেঙ্গ েশয়ার করুন। এেত েডানাররা বুঝেত পারেব, কিমউিনিটর 

আসল চািহদা কী, আর তখন তারা পৰ্কেল্প িকছুটা নমনীয় (flexible) হেত রািজ হেত পাের। 
• েস্টকেহাল্ডার এনালাইিসস বা অংশীদার িবেশ্লষেণর মাধ"েম খঁুেজ েদখেত হেব, এলাকার েযসব 

দরকার বা সমস"া এখেনা েমেটিন, েসগুেলা অন" েকােনা সংস্থা বা সরকাির কমর্সূিচর মাধ"েম পূরণ 

করা সম্ভব িক না। মূল কথা হেলা, েযসব দরকাির েসবা এখেনা েপঁৗছায়িন, তা অন" সংস্থা বা 
কমর্সূিচর সাহােয" কীভােব আনা যায়, তা িচন্তা কের পিরকল্পনা করা। 

                   েরড কৰ্স ও েরড িকৰ্েসন্ট-এর কিমউিনিট এনেগজেমন্ট এবং একাউেন্টিবিলিট িবষয়ক গাইড 
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চ&ােলঞ্জ সমাধান 

 
কিমউিনিট িলডাররা 
আমােদরেক কিমউিনিটর 
অন9ান9 মানুেষর সােথ কথা 
বলার সুেযাগ েদয় না 

 

• িলডারেদর বুিঝেয় বলা দরকার েয, ন"াশনাল েসাসাইিট িকছু গুরুতব্পূণর্ নীিতর উপর িভিত্ত কের কাজ 

কের, েযগুেলা সব সদস" ও অংশীদারেদর সম্মান জানােনা এবং অনুসরণ করা উিচত। এই নীিতগুেলা 

শুধু এই সংস্থার িনয়ম নয়, এগুেলা মানুষেক সহানুভূিতর সেঙ্গ সহেযািগতা করার পথ েদখায়। তাই 

একজন ভােলা েনতা িহেসেব এই নীিতগুেলা জানা ও অনুসরণ করা খুব দরকার। 

• কিমউিনিটর েনতােদর সেঙ্গ কাজ করেলও, এমনভােব কাজ করেত হেব েযন পুেরা কিমউিনিটর 

মানুষেদর সেঙ্গ েযাগােযাগ হয় এবং তােদর মতামত জানা যায়। েযমন, হাইিট েপৰ্ােজেক্ট িকছু িলডারেক 

িনেয় একটা কিমিট গঠন করা হেয়িছল, িকন্তু শুধু তােদর মাধ"েমই সব িসদ্ধান্ত েনওয়া হেতা না। 

বরং, পুেরা কিমউিনিটর মানুেষর অংশগৰ্হণ িনিশ্চত করেত বড় আকাের কিমউিনিট সভা আেয়াজন 

করা হেতা, েযখােন সবাই তােদর মতামত িদেত পারেতন এবং িসদ্ধান্ত িনেয় আেলাচনা করা হেতা। 

আমােদর েদেশ েযমন, ইউিনয়ন পিরষেদর ওেপন বােজট িমিটং বা গৰ্াম সভার মেতা সভাগুেলােত 

সব েশৰ্িণর মানুষ অংশ িনেয় তােদর মত পৰ্কাশ করেত পােরন — েতমিন এই ধরেনর উনু্মক্ত 

আেলাচনা কিমউিনিটর সবার অংশগৰ্হণ িনিশ্চত কের এবং িসদ্ধান্তেক েবিশ গৰ্হণেযাগ" কের েতােল। 

• কিমউিনিটর মেধ" পৰ্িতিনিধেদর আেরা েবিশ সমৃ্পক্ত করেত হেল, আেগ েসই কিমউিনিটর 

েসব্চ্ছােসবকেদর সেঙ্গ আলাপ কের জানেত হেব—তােদর অিভজ্ঞতা অনুযায়ী কীভােব পৰ্িতিনিধেদর 

েবাঝােল তারা আগৰ্হী হেব। কারণ েসব্চ্ছােসবকরা িনয়িমত মানুেষর সেঙ্গ কাজ কেরন, তারা জােনন 

েকান পদ্ধিতেত কথা বলেল মানুষ মেনােযাগ েদয় বা অংশ িনেত আগৰ্হী হয়। 

• কিমউিনিটেত যারা আেগ েথেকই কাজ করেছ, েযমন– স্থানীয় এনিজও, সমাজিভিত্তক সংগঠন বা 

অন" েকােনা েস্টকেহাল্ডার, তােদর সেঙ্গ কথা বলুন এবং পরামশর্ িনন। কারণ তারা সাধারণত 

এলাকার মানুেষর সমস"া, চািহদা ও সংসৃ্কিত সম্পেকর্ ভােলাভােব জােনন। 

• েযেকােনা কাজ বা েসবার মান উন্নত করেত হেল মানুেষর মতামত জানা খুব দরকার। তাই একিট 

িফডব"াক েমকািনজম বা মতামত জানােনার সহজ ব"বস্থা চালু করেত হেব, যােত মানুষ তােদর 

অিভজ্ঞতা, অিভেযাগ, পৰ্শংসা বা পরামশর্ সহেজই জানােত পাের। 

• সবার মতামত ও পরামশর্ েনয়া বাধ"তামূলক—এটা দাতাসংস্থার একিট শতর্ িহেসেব তুেল ধরুন। 

অথর্াৎ, যখন েকােনা পৰ্কল্প বা কাযর্কৰ্ম বাস্তবায়ন করা হেব, তখন েসখােন শুধু কতৃর্পক্ষ বা 

কমর্কতর্ােদর িসদ্ধান্ত না িনেয়, উপকারেভাগী বা স্থানীয় মানুেষর মতামতও েনয়া জরুির। তাই সবাইেক 

বলেত হেব, “আমরা আপনােদর কথা শুনিছ, কারণ এিট দাতাসংস্থার চাওয়া এবং উন্নয়েনর জন" খুব 

জরুির।” 

নারীেদর অথর্পূণর্ অংশগৰ্হণ 
িকভােব িনিশ্চত করা যায়? 

• নারীেদর িনরাপদ ও সব্াচ্ছেন্দ" অংশগৰ্হণ িনিশ্চত করেত পৰ্েয়াজন অনুযায়ী আলাদা একিট জায়গা 

িনধর্ারণ করা উিচত, েযখােন তারা সহেজ বসেত বা অংশ িনেত পােরন। এর মাধ"েম নারীেদর 

মতামতও ভােলাভােব উেঠ আসেব এবং সবাই িমেলই অংশগৰ্হণমূলক পিরেবশ ৈতির করেত পারেব। 
• িমিটং বা আেলাচনা আেয়াজেনর সময় নারী-পুরুেষর ভূিমকা ও সামািজক বাস্তবতা (েজন্ডার েরাল) 

মাথায় রাখেত হেব। িবেশষ কের এমন সময় িমিটং না রাখা ভােলা, যখন অেনক নারী রান্না-বান্না বা 

ঘেরর অন" কােজ ব"স্ত থাকেত পােরন। নারীেদর িজেজ্ঞস করুন, তারা িমিটংেয় অংশ িনেত েকােনা 

সমস"ার মুেখ পেড়ন িক না, েযমন েছাট িশশুেদর েদখােশানার দািয়তব্। যিদ এমন সমস"া থােক, 

তাহেল তােদর সেঙ্গ কথা বেল সমাধােনর পথ েখাঁজার েচষ্টা করুন—েযমন িমিটংেয়র সময় িশশুেদর 

েদখভােলর জন" আলাদা ব"বস্থা রাখা েযেত পাের। এেত তারা সব্াচ্ছেন্দ" অংশ িনেত পারেবন এবং 

কাযর্করভােব মতামত িদেত পারেবন। 
• কিমউিনিটর পুরুষেদর পৰ্িত আহব্ান জানােত হেব েযন তারা নারীেদর িবিভন্ন কাযর্কৰ্েম অংশগৰ্হণেক 

উৎসািহত কের এবং পােশ থােক। অেনক সময় েদখা যায়, নারীরা িনেজ েথেক েকােনা পৰ্িশক্ষণ, 

িমিটং বা সামািজক কােজ অংশ িনেত চাইেলও পিরবার বা সমােজর পুরুষ সদস"েদর সমথর্ন না 

থাকায় তারা িপিছেয় পেড়। 

• নারীরা েযন সিত"কার অেথর্ েকােনা ৈবঠেক বা আেলাচনায় অংশ িনেত পােরন, েসিট িনিশ্চত করেত 

হেব। মােন হেচ্ছ, তারা েযন িনভর্েয় ও সব্াচ্ছেন্দ" িনেজর কথা বলেত পােরন, আর তােদর েযেকােনা 

মতামত বা পরামশর্েক গুরুতব্ িদেয় েশানা ও িবেবচনা করা হয়। অেনক সময় েদখা যায়, ৈবঠেক 

মিডউল ৪ েপৰ্াগৰ্ােম কিমউিনিট এনেগজেমন্ট এবং একাউেন্টিবিলিট 
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নারীরা উপিস্থত থাকেলও তারা চুপচাপ থােকন, হয়েতা েকউ সুেযাগ েদয় না বা তারা ভােবন তােদর 

কথা েকউ শুনেব না। এমন পিরিস্থিত এড়ােত পুরুষ সহকমর্ীরা তােদর কথা বলার সুেযাগ িদেত 

পােরন। 

মািজর্নালাইজড (পৰ্ািন্তক) 
বা ঝুঁিকেত থাকা 
েগাষ্ঠীগুেলার অংশগৰ্হণ 
িনিশ্চত করেত কীভােব 
কাজ করা যায়? 

• যখন েকােনা আেলাচনা বা িমিটং হয়, তখন এমন অেনক সময় েদখা যায় েয িকছু মানুষ েবিশ 

উচ্চসব্ের বা আত্মিবশব্ােসর সেঙ্গ কথা বেলন, ফেল অন"রা — িবেশষ কের কম আত্মিবশব্াসী বা লাজুক 

ব"িক্তরা — মতামত পৰ্কাশ করেত পােরন না। এই সমস"া দূর করেত আেলাচনা বা কােজর সময় 

অংশগৰ্হণকারীেদর েছাট েছাট দেল ভাগ কের েদওয়া উিচত। এেত কের সবাই িনেজেদর মতামত 

িদেত সাহস পােবন, এবং আেলাচনা আরও সমৃদ্ধ হেব। 
• নীিতিনধর্ারকেদর েবাঝােত হেব েয দিরদৰ্, পৰ্ািন্তক বা অবেহিলত েযসব মানুষ আেছ তােদর কথাও 

খুব গুরুতব্পূণর্। তােদর জীবনযাপন, সমস"া, চািহদা ও অিভজ্ঞতা অেনক সময় সরকােরর নীিতিনধর্ারেণ 

জায়গা পায় না। িকন্তু েযেহতু এই নীিতগুেলা সরাসির তােদর জীবেন পৰ্ভাব েফেল, তাই িসদ্ধান্ত 

েনওয়ার সময় তােদর মতামত জানা এবং গুরুতব্ েদওয়া খুব দরকার। 

• যিদ কারও েযাগােযােগ িবেশষ সহায়তার পৰ্েয়াজন হয়, েযমন েকউ যিদ কথা বলেত না পাের এবং 

সাইন ল"াঙু্গেয়জ ব"বহার কের, তাহেল তার মেতা মানুেষর জন" কাজ কের এমন পৰ্িতবন্ধী বা বয়স্ক 

ব"িক্তেদর সংগঠনেক সেঙ্গ রাখা জরুির। এেত তােদর অংশগৰ্হণ িনিশ্চত করা যায় এবং তােদর 

পৰ্েয়াজন অনুযায়ী সহায়তা েদওয়া সম্ভব হয়। 
• সভা বা িমিটং করার জন" এমন জায়গা িনবর্াচন করুন েযখােন যাতায়াত সহজ হয় এবং হুইলেচয়ার 

ব"বহারকারী, চলােফরায় অসুিবধা আেছ এমন ব"িক্ত বা দৃিষ্টহীন মানুষরাও সহেজ ও িনরাপেদ পৰ্েবশ 

করেত পােরন। 

• পিরচযর্াকারীেদর (েযমন—মা, বাবা, দািদ-নািন বা যারা িশশুেদর িনয়িমত েদখভাল কেরন) জন" 

আেয়ািজত সভায় অংশ িনেত তােদর সহায়তা করুন, েযন তারা সহেজ এই সভায় েযাগ িদেত 

পােরন। 

মানুষ যা চায়, েসটা আমােদর 
পৰ্িতষ্ঠােনর ধারণার সেঙ্গ েমেল 
না। েযমন, তারা হয়েতা এমন 
পািন সরবরাহ চােচ্ছ, যা 
তােদর পিরেবশ বা সব্াভািবক 
ব9বস্থার জন9 উপযুক্ত নয় 

• কিমউিনিটর মানুষেদর যিদ েকােনা অিভেযাগ বা উেদব্গ থােক, তাহেল মেনােযাগ িদেয় তা েশানা 

দরকার। শুধু েশানাই নয়, তােদর অনুভূিত ও সমস"াগুেলােক গুরুতব্ িদেয় েবাঝার েচষ্টা করেত হেব। 

অেনেক হয়েতা েকােনা কাজ বা িসদ্ধান্ত িনেয় অসব্িস্ত বা আপিত্ত জানােত পােরন—তােদর সেঙ্গ 

েখালােমলা আেলাচনার মাধ"েম সমেঝাতায় েপঁৗছােনা গুরুতব্পূণর্। 
• িবষয়িট িনেয় আেলাচনা করুন এবং ব"াখ"া করুন েকন ন"াশনাল েসাসাইিট অনুেরাধকৃত সমাধানিট 

বাস্তবায়ন করেত িদব্ধায় আেছ। হেত পাের, পৰ্স্তািবত এই সমাধানিট মানুেষর জন" খুব একটা উপকারী 

নয় বা এিট দীঘর্সময় ধের চালােনা সম্ভব নয়, অথর্াৎ এিট েটকসই নয়। 
• কিমউিনিটর সামেন সম্ভাব" িবকল্প সমাধানগুেলা সহজভােব তুেল ধরুন, েযমন—েকােনা সমস"া 
সমাধােন িবিভন্ন উপায় কী হেত পাের তা েবাঝান। এরপর জানেত চান, তারা নতুন েকােনা পদ্ধিত 

বা উপায় েচষ্টা করেত রািজ আেছ িকনা। এেত কের তারা িনেজরাই ভাবেত পারেব এবং মতামত 

িদেত পারেব। যিদ পৰ্েয়াজন হয়, তাহেল আেগ েথেক ব"বহার করা েকােনা নতুন পদ্ধিতর বাস্তব 

উদাহরণ িদন, অথবা েকােনা নমুনা েদিখেয় েবাঝান—েযমন, “অন"ান" এলাকায় মানুষ কীভােব এই 

পদ্ধিতেত উপকার েপেয়েছ” েসটা বলেল কিমউিনিটর মেধ" আগৰ্হ ৈতির হেত পাের। 

• েযসব কিমউিনিট আেগ পৰ্স্তািবত েকােনা সমাধান গৰ্হণ কেরেছ, তােদরেক অনুেরাধ করুন েযন 

তারা তােদর অিভজ্ঞতার কথা সবার সেঙ্গ েশয়ার কের। তারা কীভােব িসদ্ধােন্ত েপঁৗেছিছল, েকান 

েকান চ"ােলেঞ্জর মুেখামুিখ হেয়িছল, আর েসই সমাধান বাস্তেব েকমন কাজ কেরেছ—এসব িবষয় 

জানােনা অন"েদর জন" অেনক উপকাের আসেত পাের। 
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েপৰ্াগৰ্ােমর পিরকল্পনা ও বােজেট কিমউিনিটর সমৃ্পক্ততা (এনেগজেমন্ট) এবং দায়বদ্ধতা (একাউিন্টিবিলিট) 
িবষয়ক কাযর্কৰ্ম ও িনেদর্শক (ইিন্ডেকটর) যুক্ত করুন। এেত উেল্লখ থাকেব— তথ* কীভােব মানুেষর কােছ 
তুেল ধরা হেব, কিমউিনিটর মানুষ কীভােব অংশ িনেত পারেব এবং তােদর মতামত বা অিভেযাগ কীভােব 
েনয়া ও সমাধান করা হেব 

এিট িনিশ্চত করার জন" বলা হেয়েছ েযন ‘কিমউিনিটর অংশগৰ্হণ’ (বা এনেগজেমন্ট) িবষয়িট েকােনাভােবই ভুেল না যাওয়া হয় বা আলাদা 

একিট েপৰ্াগৰ্াম িহেসেব না েদখা হয়। সহজ কের বলেল, কিমউিনিটর সেঙ্গ েযাগােযাগ ও অংশগৰ্হণ েযন সব কাযর্কৰ্েমর একিট সব্াভািবক 

ও গুরুতব্পূণর্ অংশ িহেসেব িবেবিচত হয়, েসিট িনিশ্চত করা দরকার। 

 

» পৰ্কল্প পিরকল্পনায় কিমউিনিট এনেগজেমেন্টর জন& েয সব কাযর্কৰ্ম পৰ্েয়াজন, েসগুিল অন্তভুর্ক্ত করুন 

• নূ"নতমভােব, িনম্নিলিখত কাযর্কৰ্মগুেলা অন্তভুর্ক্ত করুন: 

- কিমউিনিটেক পৰ্কেল্পর কী অগৰ্গিত হেয়েছ, কী ধরেনর কাজ চলেছ, েকােনা িকছু পিরবতর্ন হেয়েছ িক না, বা েকােনা কাজ েদির 

হেল েকন হেয়েছ—এই িবষয়গুেলা সহজভােব জানােনা পৰ্েয়াজন। এই তথ" কােক েদওয়া হেব (েযমন: গৰ্াম পৰ্ধান, স্থানীয় মানুষ, 

নারী দল, িকেশারী ক্লাব), কীভােব েদওয়া হেব (েযমন: িমিটং, েপাস্টার, লাউডিস্পকার েঘাষণা, বা েমাবাইল েমেসজ), েক েদেবন 

(েযমন: পৰ্কল্প কমর্ী, স্থানীয় েসব্চ্ছােসবক), এবং কখন েদওয়া হেব (েযমন: মােসর শুরুেত, কাজ শুরুর আেগ বা েদির হেল সেঙ্গ 

সেঙ্গ)—এসব িবষয় আেগ েথেকই িঠক কের রাখেত হেব। 
- কিমউিনিটর মানুষরা েযন িনয়িমতভােব এবং অথর্পূণর্ভােব িবিভন্ন িবষেয় মতামত িদেত পাের ও িসদ্ধান্ত েনওয়ার পৰ্িকৰ্য়ায় যুক্ত হেত 

পাের, েসজন" একিট সহজ ও পিরষ্কার পদ্ধিত ৈতির করা দরকার এবং েসিট িনয়িমত অনুসরণ করেত হেব। এই পদ্ধিতেত 

পিরষ্কারভােব বলা থাকেব—কারা অংশ েনেব (েযমন, গৰ্ােমর নারী-পুরুষ, িকেশার-িকেশারী, পৰ্বীণ), তারা কীভােব অংশ েনেব (মতামত 

েদওয়া, েভাট েদওয়া, আেলাচনায় অংশ েনওয়া ইত"ািদ), কখন অংশ েনেব (সাপ্তািহক সভা, িবেশষ কমর্শালা বা জরুির পিরিস্থিতেত) 

এবং েকান েকান িবষেয় তারা মতামত বা িসদ্ধান্ত িদেত পারেব (েযমন, খাদ" সহায়তা, িশশুেদর িশক্ষা, সব্াস্থ" েসবা, পৰ্াকৃিতক দুেযর্ােগর 

পৰ্স্তুিত ইত"ািদ)। 
- কিমউিনিটর মানুেষর কাছ েথেক মতামত বা িফডব"াক সংগৰ্হ করা, েসগুেলা ভােলাভােব িবেশ্লষণ করা এবং েসই অনুযায়ী পৰ্েয়াজনীয় 

পদেক্ষপ েনওয়া খুবই গুরুতব্পূণর্, েযন মানুষ বুঝেত পাের—তারা কীভােব েকােনা পৰ্শ্ন করেত পাের, পরামশর্ িদেত পাের িকংবা েকােনা 

সমস"া বা উেদব্গ থাকেল তা জানােত পাের। 

• িকছু কমর্সূিচেত, িনম্নিলিখত কিমউিনিট এনেগজেমন্ট সম্পিকর্ত কাযর্কৰ্ম অন্তভুর্ক্ত থাকেত পাের: 

- সামািজক ও আচরণগত পিরবতর্ন (েসাশ"াল এন্ড িবহ"ািভয়ারাল েচঞ্জ) আনেত সাধারণ মানুেষর মেধ" সেচতনতা ৈতির এবং ভােলা 

অভ"াস গেড় েতালার জন" িবিভন্ন ধরেনর েযাগােযাগমূলক কাযর্কৰ্ম (কিমউিনেকশন এিক্টিভিটজ) করা হয়। েযমন—একিট এলাকায় 

মানুষ েকােনা েরাগ সম্পেকর্ কতটা জােন বা কীভােব েরাগ সম্পেকর্ ভাবেছ বা বুঝেছ, তা েবাঝার জন" মতামত সংগৰ্হ বা িফডব"াক 

েনওয়ার ব"বস্থা করা হয়। একইসেঙ্গ, মানুষেক সেচতন কের িনরাপদ আচরেণ উৎসািহত করেত েমাবাইল িসেনমা েদখােনা বা স্থানীয় 

ভাষায় েরিডও অনুষ্ঠান পৰ্চার করা হয়। এই ধরেনর উেদ"াগ মানুেষর িচন্তা-ভাবনায় ধীের ধীের পিরবতর্ন আেন এবং তারা সব্াস্থ"কর 

অভ"াস গেড় তুলেত উৎসািহত হয়। 
- কিমউিনিটর িনজসব্ েনতৃেতব্ পিরচািলত েয এডেভােকিস বা সেচতনতা কাযর্কৰ্মগুেলা হয়, েসগুেলা এমন িকছু গুরুতব্পূণর্ সমস"া বা 

িবষয় তুেল ধরেত সাহায" কের, েযগুেলা শুধুমাতৰ্ জাতীয় পযর্ােয়র সংস্থা বা ন"াশনাল েসাসাইিট (েযমন: বাংলােদশ েরড িকৰ্েসন্ট 

েসাসাইিট) িনেজরা একা সমাধান করেত পাের না।  

টুলস: িসইএ ও"াকর্ প্ল"ােনর েটমেপ্লট 
 

» মিনটিরং প্ল&ােন কিমউিনিট এনেগজেমেন্টর ইিন্ডেকটরগুেলা অন্তভুর্ক্ত করা 

• কিমউিনিটর সেঙ্গ েয কাজগুেলা হেচ্ছ, েযমন সভা করা, মতামত েনওয়া, তথ" জানােনা বা সমস"ার সমাধােন েলাকজনেক যুক্ত করা—

েসগুেলা িঠকভােব পিরকল্পনা অনুযায়ী হেচ্ছ িকনা, মানুষ এেত উপকার পােচ্ছ িকনা এবং এসব কােজর মাধ"েম েপৰ্াগৰ্ােমর জবাবিদিহতা 

বা দায়বদ্ধতা িনিশ্চত হেচ্ছ িকনা, েসটা েখয়াল কের েদখেত হেব এবং তা পযর্েবক্ষণ করেত হেব। 

আমরা এটা িকভােব করেত পাির? 
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• নীেচ িকছু গুরুতব্পূণর্ েমৗিলক িবষয় বা সূচক েদওয়া হেয়েছ, েযগুেলা েযেকােনা কাজ বা পৰ্কল্প পিরকল্পনায় অন্তভুর্ক্ত করা উিচত। এই 

সূচকগুেলা হেলা এমন িকছু িবষয়, েযগুেলা লক্ষ" রাখেল বুঝেত পারা যায় কাজ কতটা কাযর্কর হেচ্ছ বা েকাথায় উন্নিতর পৰ্েয়াজন 

আেছ। 

টুলস: িসইএ মিনটিরং এন্ড ইভালুেয়শন টুল 
 

» েপৰ্াগৰ্াম বােজেট কিমউিনিট এনেগজেমেন্টর খরচ অন্তভুর্ক্ত করুন 
• কিমউিনিটর সােথ কাজ করা বা তােদর অংশগৰ্হণ িনিশ্চত করেত অেনক টাকা খরেচর দরকার েনই। এমনভােব কাজ করেত হেব েযন 

েযটুকু বােজট বা অথর্ আেছ, েসটা িদেয়ই কাযর্করভােব কিমউিনিটেক সমৃ্পক্ত করা যায়। 
• পৰ্েয়াজনীয় বােজট কত লাগেব, েসটা িনভর্র কের কী ধরেনর পদ্ধিত বা েকৗশল (এেপৰ্াচ) ব"বহার করা হেচ্ছ তার ওপর। তেব 

সাধারণভােব েযেকােনা েপৰ্ােজেক্টর জন" বােজট ৈতির করেত েগেল িকছু গুরুতব্পূণর্ খরেচর িবষয় মাথায় রাখেত হয়। েযমন:  
- কিমউিনিট এনেগজেমন্ট এবং একাউিন্টিবিলিট িবষয়ক পৰ্িশক্ষণ বা পুনঃপৰ্িশক্ষণ। এই পৰ্িশক্ষেণর মাধ"েম অংশগৰ্হণকারীরা িশেখ 

কীভােব স্থানীয় মানুেষর মতামত, পরামশর্ ও চািহদা গুরুতব্ িদেয় কাযর্কৰ্ম গৰ্হণ করেত হয় এবং কােজর ফলাফল সম্পেকর্ মানুষেক 

জানােত হয়। 
- েসব্চ্ছােসবকেদর কােজর সব্ীকৃিতসব্রূপ পৰ্িতিদেনর জন" একটা িনিদর্ষ্ট অেঙ্কর ভাতা এবং তারা যখন এলাকার মানুষেদর েখাঁজখবর 
িনেত বা কিমউিনিট পিরদশর্েন যান, তখন যাতায়ােতর খরচ িদেয় েদওয়া। এেত কের েসব্চ্ছােসবকেদর কােজ আগৰ্হ বােড় এবং তারা 

দািয়েতব্র সেঙ্গ কাজ করেত পােরন। 
- কমর্শালা, েফাকাস গৰ্ুপ িডস্কাশন (FGD) এবং কিমউিনিটর সেঙ্গ সরাসির সভা আেয়াজন করা, যােত মানুেষর মতামত, অিভজ্ঞতা ও 

সমস"া জানা যায়। 
- কিমউিনিট িফডব"াক েমকািনজেমর ব"বস্থা করা, মানুষ যােত সহেজ তােদর মতামত, অিভেযাগ বা পরামশর্ িদেত পাের েসই সুেযাগ 

ৈতির করা। 
- েয েকােনা ধরেনর েযাগােযােগর মাধ"ম েযমন—েরিডও বা সরাসির েটিলিভশেন পৰ্চার, েমাবাইল িসেনমা পৰ্দশর্ন, েপাস্টার বা িলফেলট 
ছাপােনা, েনািটশ েবােডর্ িবজ্ঞিপ্ত েদওয়া, এসএমএস পাঠােনার খরচ বা েফসবুকসহ অন"ান" সামািজক েযাগােযাগমাধ"েম পৰ্চার—

সবিকছুই এইখােন েবাঝােনা হেয়েছ। 

টুলস: িসইএ বােজিটং টুল 
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আইিসআরিস তােদর অথর্ৈনিতক িনরাপত্তা কমর্সূিচেত (ইেকােনািমক িসিকউিরিট েপৰ্াগৰ্াম) কিমউিনিটর 
সমৃ্পক্ততা এবং জবাবিদিহতােক অন্তভুর্ক্ত কেরেছ 

আইিসআরিসর অথর্ৈনিতক িনরাপত্তা কমর্সূিচ (ইেকােসক-EcoSec)) এমন একিট ব"বহািরক িনেদর্িশকা ৈতির কেরেছ, যােত তােদর কাযর্কৰ্েম ক্ষিতগৰ্স্ত 

ও পৰ্ভািবত মানুষেদর পৰ্িত দায়বদ্ধতা (একাউিন্টিবিলিট) কীভােব িনিশ্চত করা যায় তা সহজভােব বুিঝেয় েদওয়া হেয়েছ। ইেকােসেকর (EcoSec) 

পৰ্িতিট পৰ্িশক্ষেণই কিমউিনিটর অংশগৰ্হণ ও তােদর পৰ্িত দায়বদ্ধতার িবষয়িট গুরুতব্ িদেয় েদখােনা হয়। এসব কাজ কতটা ফলপৰ্সূ হেয়েছ তা েবাঝার 

জন" তারা িনয়িমতভােব িবতরণ-পরবতর্ী জিরপ বা িফডব"াক সংগৰ্হ কের, যােক মূল কাযর্কািরতা সূচক (KPI) িদেয় পিরমাপ করা হয়। যিদ ইেকােসক 

(EcoSec) েকােনা স্থানীয় সংস্থার (পাটর্নার) মাধ"েম কাজ কের, তাহেল তারা েদেখ েনয় েয েসই সংস্থার কমর্ীরাও েযন জনগেণর পৰ্িত দায়বদ্ধতা 

িবষয়ক মূল িবষয়গুেলা ভােলাভােব েবােঝ এবং কােজ লাগােত পাের। এজন" পাটর্নারেদর পৰ্িশক্ষণ েদওয়া হয়, পৰ্েয়াজনীয় উপকরণ েযমন সহজ 

ভাষার গাইডলাইন, েবাঝার উপেযাগী ছিব বা িভিডও েদওয়া হয়, যােত তারা স্থানীয় মানুষেদর সেঙ্গ সময় িদেত পাের, তােদর বািড়েত িগেয় েদখা 

করেত পাের, মাইিকং বা েপাষ্টার, েলাকাল ভাষায় েরিডও বা চােয়র েদাকােনর আড্ডায় আেলাচনা ইত"ািদর মেতা পিরিচত উপােয় তথ" িদেত পাের, 

এবং এমন একটা ব"বস্থা গেড় েতােল েযখােন মানুষ সহেজ তােদর মতামত বা অিভেযাগ জানােত পাের এবং কমর্সূিচ আরও ভােলাভােব বাস্তবািয়ত 

হয়। উদাহরণ িহেসেব বলা যায়, যিদ েকােনা এলাকায় খাদ" সহায়তা েদওয়া হয়, তাহেল স্থানীয় মানুষ েযন সহেজ বলেত পাের তারা িঠকমেতা েপেয়েছ 

িকনা, কী অসুিবধা হেয়েছ, েসটা েশানা এবং সমাধান করার ব"বস্থা রাখা হয়। এইভােব ইেকােসক (EcoSec) িনিশ্চত কের েয তােদর কাজ শুধু সাহায" 

েদওয়ােতই সীমাবদ্ধ নয়, বরং েসই সাহায" কীভােব মানুেষর উপকাের আসেছ তা েবাঝার এবং মানুেষর মতামেতর িভিত্তেত উন্নত করারও েচষ্টা থােক। 

 

 

 
২০১২ সােল কলিমব্য়ায়, আইিসআরিস একিট িটম িনেয় স্থানীয় মানুষেদর পৰ্াণীেদর যত্ন েনওয়ার সহজ উপায় েশখােনার জনD দুই িদেনর একিট িটকাদান ও পৰ্িশক্ষণ কমর্শালার 
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েপৰ্াগৰ্ামগুেলােত জনগেণর অংশগৰ্হণ এবং তােদর পৰ্িত জবাবিদিহতা িনিশ্চত করার জনA 
িনধর্ািরত িকছু মানদণ্ড বা সূচক 

(আরও অপশন েদখার জন9 টুল ৭: িসইএ মিনটিরং এবং ইভ9ালুেয়শন টুল ব9বহার করুন)  

এিট িবিভন্ন ধরেনর সম্ভাব" েপৰ্াগৰ্াম সূচেকর একিট তািলকা, েযগুেলা িদেয় েকােনা কাযর্কৰ্েমর অগৰ্গিত পিরমাপ করা যায়। সব সূচক একসােথ ব"বহার 

করার দরকার েনই, তেব এমন িকছু সূচক েবেছ েনওয়া জরুির েযগুেলা কিমউিনিটর মানুেষর দৃিষ্টেকাণ েথেক পিরবতর্ন বা উন্নয়ন ঘেটেছ িকনা—তা 

বুঝেত সাহায" কের। উদাহরণ িহেসেব বলা যায়, যিদ েকােনা এলাকায় সব্াস্থ" বা পুিষ্ট িনেয় কাজ করা হয়, তাহেল েদখা েযেত পাের—নারী, পুরুষ, 

বয়স্ক মানুষ, িকেশার-িকেশারী বা পৰ্িতবন্ধী ব"িক্ত—সবাই সমানভােব েস েসবার সুেযাগ পােচ্ছ িকনা। এজন" কিমউিনিট েথেক েযসব তথ" সংগৰ্হ করা 

হেব, তা অবশ"ই কমপেক্ষ িলঙ্গ, বয়স এবং পৰ্িতবিন্ধতা অনুযায়ী আলাদা কের রাখেত হেব, যােত েবাঝা যায় েকােনা িনিদর্ষ্ট েগাষ্ঠী িপিছেয় আেছ িকনা, 

আর তােদর সেঙ্গ আরও ভােলাভােব কাজ করার সুেযাগ েকাথায় আেছ। এই পদ্ধিত ব"বহার করেল েকউ বাদ পেড় যােচ্ছ িকনা, তা সহেজই িচিহ্নত 

করা যায়। 

কিমউিনিটর সােথ সম্পিকর্ত কাজগুেলা পযর্েবক্ষণ করা 

• কিমউিনিট এনেগজেমন্ট এবং একাউিন্টিবিলিট িবষেয় পৰ্িশক্ষণপৰ্াপ্ত েপৰ্াগৰ্াম স্টাফ এবং েসব্চ্ছােসবকেদর শতকরা হার কত? 
• েপৰ্াগৰ্ামিট শুরু করার আেগ িক বাস্তব পিরিস্থিত ও েপৰ্ক্ষাপট িবেশ্লষণ (context analysis) করা হেয়িছল? 
• কিমউিনিটর মানুষেদর সেঙ্গ েপৰ্াগৰ্ােম কী ঘটেছ েস িবষেয় তথ" েশয়ার করার জন" কতগুেলা পদ্ধিত (েমথেডালিজ) ব"বহার করা হেয়েছ এবং 

েসগুেলা কী ধরেনর? 
• ন"াশনাল েসাসাইিট েকােনা একিট েপৰ্াগৰ্াম চালুর পর েসিট সম্পেকর্ মানুষজন েথেক কতগুেলা মতামত, মন্তব" বা অিভেযাগ (যােক িফডব"াক বলা 

হয়) েপেয়েছএবং েসই সব িফডব"ােকর মেধ" কত শতাংেশর উত্তর বা পৰ্িতিকৰ্য়া (েরসপন্স) েদওয়া হেয়েছ? 
• েপৰ্াগৰ্ােমর কাযর্কৰ্ম চলাকালীন কিমউিনিটর েলাকজন েযসব মতামত, পরামশর্ বা অিভেযাগ িদেয়েছ, েসগুেলা যাচাই-বাছাই কের কতগুেলা িসদ্ধান্ত 

বা পিরবতর্ন বাস্তবায়ন করা হেয়েছ? 

কিমউিনিটর পৰ্িত েকােনা েপৰ্াগৰ্ােমর দায়বদ্ধতা কতটা িনিশ্চত হেচ্ছ, েসটা যাচাই করা৭০ 

• কিমউিনিটর মেধ" কত শতাংশ মানুষ মেন কেরন, তারা েযসব সাহায" বা েসবা েপৰ্াগৰ্াম েথেক পােচ্ছন, েসগুেলা তােদর জীবেনর সবেচেয় জরুির 

পৰ্েয়াজন বা সমস"াগুেলা েমটােত সাহায" করেছ। 
• কিমউিনিটর মেধ" কত শতাংশ মানুষ মেন কেরন েয, েপৰ্াগৰ্াম েথেক েয সহায়তা তারা পােচ্ছন, েসটা ভিবষ"েত তােদর িনেজর পােয় দাঁড়ােত বা 

অন" কারও সাহায" ছাড়াই চলেত সাহায" করেব। 

• কিমউিনিটর মানুষেদর মেধ" কত শতাংশ মেন কেরন েয েপৰ্াগৰ্ােমর স্টাফ ও েসব্চ্ছােসবকরা তােদর সােথ ভদৰ্ভােব ও সম্মােনর সােথ কথা বেলন 

এবং ব"বহার কেরন। 
• কিমউিনিটর কত শতাংশ মানুষ মেন কেরন েয, েপৰ্াগৰ্ামিট (েযমন েকােনা উন্নয়নমূলক কাজ বা সহায়তা কাযর্কৰ্ম) তােদর িঠকমেতা জািনেয় 

িদেয়েছ েয কী পিরকল্পনা করা হেয়েছ এবং কী কাজ হেচ্ছ বা হেব। 
• একিট পৰ্কল্প বা কমর্সূিচ চালুর সময় স্থানীয় কিমউিনিটর মানুষেদর কত শতাংশ মেন কেরন েয, তােদর মতামতেক গুরুতব্ িদেয় েশানা হেয়েছ 

এবং েসই অনুযায়ী পিরকল্পনা ও িসদ্ধান্ত েনওয়া হেয়েছ। 

• কিমউিনিটর কত শতাংশ মানুষ জােনন, েকান পিরবার বা ব"িক্ত সহায়তা কমর্সূিচর আওতায় সহায়তা পােব আর েক পােব না—েসই িসদ্ধান্ত কীভােব 

েনওয়া হেয়েছ, তা িনেয় তােদর স্পষ্ট ধারণা আেছ িক না? 
• কিমউিনিটর কত শতাংশ মানুষ, িবেশষ কের যারা গিরব, পৰ্ািন্তক বা ঝঁুিকপূণর্ অবস্থায় আেছন, তারা জােনন কীভােব েকােনা কমর্সূিচ বা পৰ্কল্প 

িনেয় মতামত জানােত হয় বা অিভেযাগ করেত হয়? 
• েপৰ্াগৰ্ােমর িবষেয় িনেজেদর মতামত বা পৰ্িতিকৰ্য়া েদওয়ার পর কত শতাংশ মানুষ েসটার েকােনা সাড়া বা জবাব েপেয়েছন?  

                   েরড কৰ্স ও েরড িকৰ্েসন্ট-এর কিমউিনিট এনেগজেমন্ট এবং একাউেন্টিবিলিট িবষয়ক গাইড 
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বাস্তবায়ন এবং পযর্েবক্ষণ 
কিমউিনিট এনেগজেমন্ট ও একাউিন্টিবিলিট কাযর্কৰ্ম বাস্তবায়েনর সময় িকছু েমৗিলক িবষয় িনিশ্চত করেত হয়, েযন স্থানীয় মানুষরা পৰ্কল্প বা 

কাযর্কৰ্েম অংশ িনেত পাের, মতামত িদেত পাের, এবং সিঠকভােব বুঝেত পাের েয কী হেচ্ছ। েযমন, কিমউিনিটর মানুষেদর িনয়িমতভােব 

জানােনা দরকার—এই পৰ্কেল্প কী হেচ্ছ, কী অগৰ্গিত হেচ্ছ, এবং তােদর জীবন বা সমস"ার সেঙ্গ এর সম্পকর্ কী। পাশাপািশ, তােদর মতামত 

বা অিভেযাগ জানােনার সুেযাগ থাকেত হেব—েযমন একিট অিভেযাগ বক্স রাখা বা মািসক ৈবঠক আেয়াজন করা, যােত তারা েখালােমলা কথা 

বলেত পাের। আবার, এসব মতামত বা অিভেযােগর িভিত্তেত পৰ্কেল্পর কােজর ধরেন পিরবতর্ন বা উন্নয়ন আনা দরকার হেল, েসটা েযন সহেজই 

করা যায়। এইভােব কাজ করেল স্থানীয় মানুষজন পৰ্কল্পেক িনেজেদর িবষয় মেন কের, আর পৰ্কল্পও আরও কাযর্কর হয়। 

 
িবিভন্ন গৰ্ুেপর কােছ েপৗছােনার জন* সেবর্াত্তম পদ্ধিত ব*বহার কের িনয়িমতভােব কিমউিনিট সদস*েদর 
সােথ েপৰ্াগৰ্াম সম্পেকর্ তথ* েশয়ার করুন 

যিদ ন"াশনাল েসাসাইিট (েযমন বাংলােদশ েরড িকৰ্েসন্ট েসাসাইিট) ও কিমউিনিটর মেধ" েযাগােযাগ দুবর্ল হয়, তাহেল মানুষ অেনক সময় 

হতাশ হেয় পেড় এবং েপৰ্াগৰ্ােম সিকৰ্য়ভােব অংশ িনেত চায় না। ভােলা েযাগােযাগ মােন শুধু তথ" আদান-পৰ্দান নয় — এর মাধ"েম আমরা 

কিমউিনিটর গুরুতব্পূণর্ মতামত ও অিভজ্ঞতা জানেত পাির, যা িদেয় েপৰ্াগৰ্াম আরও ভােলাভােব বাস্তবায়ন করা যায়। উদাহরণ িহেসেব, যিদ 

েকান এলাকায় বন"া হওয়ার আশঙ্কা থােক, আর কিমউিনিট আেগই েসই িবষেয় জানায়, তাহেল আমরা দৰ্ুত ব"বস্থা িনেত পাির। আবার, যখন 

মানুষ বুঝেত পাের তােদর কথা গুরুতব্ পােচ্ছ, তখন তারা েপৰ্াগৰ্ামেক িনেজর বেলই মেন কের এবং আরও েবিশ সমৃ্পক্ত হয়। এইভােব, 

ভােলা েযাগােযাগ েপৰ্াগৰ্ােমর মান, কাযর্কািরতা ও কিমউিনিটর আস্থা—সব িকছুই বাড়ােত সাহায" কের। 

 

» েকান ধরেণর তথ& েশয়ার করা উিচত? 

• ন"াশনাল েসাসাইিট সম্পেকর্ তথ", েযমন: এর কােজর উেদ্দশ" (ম"ােন্ডট), কাজ করার পদ্ধিত, কমর্ী ও েসব্চ্ছােসবকেদর আচরণিবিধ 

ইত"ািদ অন্তভুর্ক্ত। 
• েপৰ্াগৰ্ােমর উেদ্দশ" এবং সময়সীমা 
• েপৰ্াগৰ্ােমর কাজগুেলা কীভােব হেব এবং েসগুেলা কীভােব পিরচালনা ও বাস্তবায়ন করা হেব। 
• েযেকােনা িকছু িবতরেণর সময়, েযমন খাদ", েপাশাক বা নগদ অথর্—মানুষ েযন সহেজ বুঝেত পাের কখন এই িজিনসগুেলা েদওয়া 

হেব, েকাথায় েদওয়া হেব, কীভােব েদওয়া হেব এবং এেত অংশ িনেত হেল কী করেত হেব—তা আেগ েথেকই স্পষ্টভােব জানােনা 
• যিদ েকােনা কাজ িনধর্ািরত সমেয়র মেধ" েশষ না হয় অথবা েকােনা পৰ্িতবন্ধকতা বা সমস"া েদখা েদয় েসগুেলা সম্পেকর্ জানােনা 
• মানুষ িকভােব অংশগৰ্হণ করেত পাের, কিমিট বা পৰ্িতিনিধ কারা এবং তােদর কাজ ও দািয়তব্ কী? 
• িফডব"াক ব"বস্থার িবস্তািরত বণর্না, যােত বলা থাকেব িকভােব এিট ব"বহার করা যােব, িফডব"াক িকভােব কােজ লাগােনা হয় এবং কখন 

িফডব"ােকর উত্তর পাওয়া যােব। 
• কিমউিনিট েথেক পাওয়া িফডব"ােকর িভিত্তেত েযসব পদেক্ষপ েনয়া হেয়েছ এবং যিদ েকােনা পদেক্ষপ েনয়া না হয়, তাহেল তার কারণ 

ব"াখ"া করা। 
• েপৰ্াগৰ্ামিট কখন েশষ হেব এবং কী কী িজিনস েদওয়া হেব? 
• েশয়ার করা েকােনা তথ" সিঠক এবং সত" িক না, তা িনিশ্চত করা। 

 

» কখন তথ& েশয়ার করা উিচত? 
• পুেরা েপৰ্াগৰ্ােমর সময়কাল জুেড় িনয়িমতভােব কিমউিনিটর সােথ তথ" েশয়ার করা উিচত। এর একিট ভােলা িনয়ম হেলা: 

- দীঘর্েময়াদী েপৰ্াগৰ্ােমর েক্ষেতৰ্ (যা ছয় মাস বা তার েবিশ সময় স্থায়ী হয়), পৰ্িত মােস একবার।  
- দৰ্ুত চলমান েপৰ্াগৰ্ােমর জন" (যা কেয়ক মাস স্থায়ী হয়) সাপ্তািহক বা পৰ্িত দুই সপ্তােহ একবার। 

• িকছু গুরুতব্পূণর্ সময় রেয়েছ যখন েযাগােযাগ করা অপিরহাযর্: 
- েপৰ্াগৰ্াম শুরু হওয়ার সময় মানুষেক আবারও মেন কিরেয় েদওয়া দরকার, েপৰ্াগৰ্ােমর উেদ্দশ" কী, কী কী কাজ করা হেব এবং কতিদন 

চলেব। অেনক সময় েদখা যায় শুরুেত েযভােব পিরকল্পনা করা হেয়িছল, বাস্তেব কাজ শুরু হেল েসটার সােথ িকছু পাথর্ক" েদখা েদয় 

বা পিরকল্পনায় িকছু পিরবতর্ন আেস। েযমন, যিদ শুরুেত বলা হেয় থােক েয একটা খাদ" সহায়তার কাযর্কৰ্ম িতন মাস চলেব, িকন্তু 

আমরা এটা িকভােব করেত পাির? 
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বাস্তেব েসটা দুই মােসই েশষ হেয় যায় বা িকছু এলাকায় কাযর্কৰ্ম শুরু হেত েদির হয় — এসব িবষয় আেগ েথেকই পিরষ্কারভােব 

জািনেয় িদেল মানুষ িবভৰ্ান্ত হয় না এবং েপৰ্াগৰ্াম িনেয় তােদর িবশব্াসও ৈতির হয়। 
- েযেকােনা কাযর্কৰ্ম শুরু করার আেগ—েযমন তৰ্াণ বা উপকরণ িবতরণ, ভবন বা টয়েলট িনমর্াণ, সব্াস্থ"েসবা িক্লিনক চালু, িকংবা সব্াস্থ" 

ও পিরষ্কার-পিরচ্ছন্নতা িবষেয় পৰ্চারািভযান চালােনা ইত"ািদ। 
- যখন েকােনা কাজ সময়মেতা না হয়, েকােনা সমস"া েদখা েদয় বা পিরকল্পনায় পিরবতর্ন আনেত হয়। 
- যখন েকােনা িনিদর্ষ্ট কাজ বা কাযর্কৰ্ম (েযমন েকােনা পৰ্িশক্ষণ কমর্শালা, েসবাদান, পৰ্কেল্পর িনিদর্ষ্ট অংশ, অথবা মাঠপযর্ােয়র েকােনা 

কাযর্কৰ্ম) বন্ধ কের েদওয়া হয়। 
- যখন েকােনা কাযর্কৰ্ম বা েপৰ্াগৰ্াম েশষ হেয় যায়। 

• তথ" এমনভােব েশয়ার করেত হেব েযন মানুষ আেগ েথেকই জানেত পাের এবং েসই অনুযায়ী পৰ্স্তুিত িনেত পাের। েযমন, যিদ েকােনা 

তৰ্াণ বা সহায়তা িবতরণ করা হয়, তাহেল েসই তথ" আেগই জানােনা উিচত—কমপেক্ষ এক-দুিদন আেগ। িবতরেণর িদন সকােল 

জানােল মানুষ হঠাৎ কের পৰ্স্তুিত িনেত পাের না, েকউ েকউ িমসও করেত পাের। অেনেকই দূর েথেক আেসন, বািড়র কাজ থােক, 

বাচ্চা সামলােত হয়—তােদর জন" আেগভােগ জানাটা খুব জরুির যােত উপকারেভাগীরা সময়মেতা জায়গায় েপঁৗছােত পাের, পৰ্েয়াজনীয় 

কাগজপতৰ্ সেঙ্গ আনেত পাের বা পিরবােরর অন" সদস"েদর িবষয়িট জািনেয় পিরকল্পনা করেত পাের। 
 
 

» কীভােব তথ& েশয়ার করা উিচত? 
• এেসসেমন্ট (মূল"ায়ন) ও পিরকল্পনার সময়, েযাগােযােগর জন" কিমউিনিটর েযসব পদ্ধিত ও মাধ"ম তারা িনেজরা পৰ্স্তাব কের, েসগুেলারই 

ব"বহার করা উিচত। েযমন, যিদ েকােনা গৰ্ােম েলাকজন সাধারণত মসিজেদর মাইেক েঘাষণা শুেন তথ" পায়, তাহেল ওই মাধ"মটাই 

ব"বহার করেত হেব। কারণ, কিমউিনিটর মানুষ েযটা বুেঝ, িবশব্াস কের এবং েযটার সেঙ্গ সব্াচ্ছন্দ" েবাধ কের, েসটার মাধ"েমই তথ" 

িদেল তারা েসিট সহেজ গৰ্হণ কের। 
• িনেজর এলাকার মানুষ েযভােব কথা বেল, েসভােবই সহজ ভাষায় কথা বলুন। কিঠন বা বইপেতৰ্ ব"বহৃত জিটল (েটকিনক"াল) শ¬ 

ব"বহার না কের এমনভােব বলুন েযন সবাই সহেজই বুঝেত পাের আপিন কী েবাঝােত চাইেছন। েযমন, “কিমউিনিট পািটর্িসেপশন” 

বলার বদেল বলা েযেত পাের “স্থানীয় মানুেষর অংশগৰ্হণ”, অথবা “মিনটিরং অ"ান্ড ইভালুেয়শন” এর বদেল “কাজ পযর্েবক্ষণ ও 

মূল"ায়ন” বলা েযেত পাের। এভােব বলেল গৰ্ামাঞ্চেল বসবাসকারী বা কম পড়ােশানা জানা মানুষজনও বুঝেত পােরন কী বলা হেচ্ছ। 

এছাড়া, েকােনা িবষয় যিদ একটু কিঠন হয়, তাহেল বাস্তব জীবেনর সহজ উদাহরণ িদেয় েবাঝােনা যায় – েযমন, “সামািজক িনরাপত্তা 

কমর্সূিচ” েবাঝােত বলা যায়, “বয়স্ক ভাতা বা িবধবা ভাতা জাতীয় সহায়তা।” এইভােব সহজ,  এবং পৰ্াসিঙ্গক উদাহরণসহ উপস্থাপন 

করেল বাতর্ািট সবাই বুঝেত পাের।  
• আপিন যখন েকােনা তথ" বা বাতর্া সবাইেক জানােত চান, তখন ভাবেত হেব, েকউ িক বাদ পেড় েযেত পাের? েযমন—যিদ েকউ 

হুইলেচয়ার ব"বহার কেরন বা চলােফরায় অসুিবধা হয়, তাহেল িক তারা িমিটংেয় আসেত পারেবন? সবাই িক েমাবাইল েফান ব"বহার 

করেত পােরন বা তথ" েপেত পােরন? অেনক সময় েদখা যায়, পুরুষ েনতারা নারীেদর সেঙ্গ সব তথ" েশয়ার কেরন না—এই সমস"াও 

থাকেত পাের। আবার, িশশুেদর জন" যিদ েকােনা তথ" থােক, েসিট িক তারা বুঝেত পারেব? তাহেল েসিট তােদর উপেযাগী কের 

েবাঝােনার ভাষায় বলেত হেব। এই ধরেনর িবষয়গুেলা আেগ েথেকই িচন্তা করেল, সবাই যােত সমানভােব অংশ িনেত পাের তা িনিশ্চত 

করা সহজ হয়। 
• তথ" হেচ্ছ এক ধরেনর শিক্ত, যা সিঠকভােব ব"বহার করেল অেনক কাজ সহজ হেয় যায়। তাই গুরুতব্পূণর্ তথ" শুধুমাতৰ্ একজন ব"িক্তর 

মাধ"েম জানােনা িঠক নয়, কারণ েস যিদ অনুপিস্থত থােক বা ভুলভােব তথ" েদয়, তাহেল অন"রা সমস"ায় পড়েত পাের। এজন" তথ" 

েযন সবার কােছ সহেজ েপঁৗেছ যায়, েসিদেক েখয়াল রাখা দরকার। েযমন, একিট েনািটশেবােডর্ পৰ্েয়াজনীয় তথ" িলেখ টািঙেয় রাখা 

েযেত পাের, যােত েযেকােনা সময় সবাই েদেখ িনেত পাের। আবার সপ্তােহ একবার কিমউিনিটর সবাইেক িনেয় েছাট্ট একটা িমিটং 

করেলও সবাইেক একই সেঙ্গ জানােনা যায়। 
• তথ" েশয়ার করার জন" েকান েযাগােযাগ মাধ"ম ব"বহার করা হেচ্ছ, েসিট মানুেষর িবশব্াস ও আস্থায় বড় ধরেনর পৰ্ভাব েফলেত পাের—

িবেশষ কের ন"াশনাল েসাসাইিটর পৰ্িত। েযমন, যিদ েকানও ধমর্ীয় েরিডও চ"ােনেলর মাধ"েম তথ" েদওয়া হয়, তাহেল মানুষ ভাবেত 

পাের ন"াশনাল েসাসাইিট েকােনা ধমর্ীয় সংগঠেনর সেঙ্গ যুক্ত। আবার যিদ স্থানীয় উপেজলা অিফস বা ইউিনয়ন পিরষেদ তথ" েপাস্ট 

করা হয়, তাহেল অেনেক মেন করেত পাের এিট সরকার বা পৰ্শাসেনর সেঙ্গ িমেল কাজ করেছ। তাই েকান চ"ােনল ব"বহার করা হেব, 

েসিট িঠক করার সময় অবশ"ই েভেব েদখেত হেব মানুষ েসটা কীভােব েনেব। বাংলােদেশ অেনক সময় মানুষ মসিজেদর মাইক, স্থানীয় 

ক্লাব বা জনপৰ্িতিনিধেদর মাধ"েম তথ" েপেল েসটােক েবিশ িবশব্াসেযাগ" মেন কের—িকন্তু কারও কারও কােছ েসিট পক্ষপাতদুষ্টও মেন 

হেত পাের। তাই মানুষ েযন সহজভােব বুঝেত পাের ও িবশব্াস করেত পাের, েস জন" তথ" েদওয়ার মাধ"ম বাছাই করেত হেব বুেঝশুেন। 
•  পৰ্িত কেয়ক মাস পর পর এটা েদখা উিচত েয, েপৰ্াগৰ্াম সম্পেকর্ মানুেষর কােছ তথ" েপঁৗছােনার জন" েযসব উপায় বা মাধ"ম ব"বহার 

করা হেচ্ছ—েযমন ভাষা, েযাগােযােগর চ"ােনল (েযমন েলাকজেনর সেঙ্গ েদখা কের বলা, মাইিকং, েপাস্টার, বা েমাবাইল েমেসজ), 

েসগুেলা এখেনা কাযর্কর আেছ িক না। মােন, মানুষ িঠকভােব তথ" পােচ্ছ িকনা, েসটা বুঝেত পারেছ িকনা, আর েসই তথ" তােদর 

কােজ লাগেছ িক না—এসব িবষয় িনয়িমত খিতেয় েদখা দরকার। উদাহরণসব্রূপ, যিদ েকােনা গৰ্ােম আেগ মাইিকং কের তথ" েপঁৗছােনা 
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হেতা, িকন্তু এখন সবাই স্মাটর্েফান ব"বহার কের, তাহেল হয়েতা েমেসজ পাঠােনা বা সামািজক েযাগােযাগমাধ"ম ব"বহার করাই েবিশ 

কােজ েদেব। আবার, ভাষা এমন হেত হেব যােত এলাকার সাধারণ মানুষ সহেজ বুঝেত পাের—জিটল শ¬ বা শহুের ভাষা না ব"বহার 

কের, তােদর স্থানীয় ভাষা বা উপভাষায় বলা েগেল আরও ভােলা হয়। এসব িদক েখয়াল েরেখ েপৰ্াগৰ্াম চািলেয় েগেল, তা মানুষেদর 

জন" সিত" উপকারী হেব। 
 

টুলস:     কিমউিনেকশন েমথড ম5ািটৰ্ক্স িসইএ মিনটিরং এন্ড ইভালুেয়শন টুল 

 

» েসব্চ্ছােসবক এবং পাটর্নারেদর (েযসব সংস্থা বা ব&িক্ত আমােদর সহেযাগী) সােথও তথ& েশয়ার করা উিচত 
• কিমউিনিটর েসব্চ্ছােসবকেদর (ভলািন্টয়ারেদর) আেগই জািনেয় িদেত হেব কী কী কাযর্কৰ্ম হেব এবং েসগুেলা কীভােব বাস্তবায়ন করা 

হেব, যােত তারা মানুেষর করা পৰ্েশ্নর সহজভােব ও সিঠকভােব উত্তর িদেত পাের। েযমন, যিদ তারা বািড় বািড় িগেয় েকােনা তথ" 

সংগৰ্হ কের, তাহেল মানুষ জানেত চাইেত পাের— “এই তথ" েকন িনেচ্ছন?” বা “আমার কী উপকার হেব?”—এসব পৰ্েশ্নর জবাব েযন 

তারা পিরষ্কারভােব িদেত পাের। তাই আেগ েথেকই তােদর েবাঝােনা দরকার, যােত কােজর সময় তারা েকােনা িদব্ধায় না পেড় এবং 

মানুষও আস্থা পায়। 
• েপৰ্াগৰ্ােমর কাজ আরও ভােলাভােব করার জন" পাটর্নার ও সংিশ্লষ্ট েস্টকেহাল্ডারেদর (েযমন: স্থানীয় পৰ্শাসন, এনিজও, কিমউিনিট িলডার 

ইত"ািদ) সেঙ্গ িনয়িমত আেলাচনা করা জরুির, যােত একই ধরেনর কাজ বারবার না হয় বা এেক অপেরর সেঙ্গ সংঘেষর্ না জড়ায়। 

েযমন, যিদ একিট এলাকায় েকােনা সংগঠন আেগ েথেকই গভর্বতী মােয়েদর পুিষ্ট সহায়তা িদেচ্ছ, তাহেল নতুন েকােনা পৰ্কল্প েযন 

একই সুিবধা আবার না েদয়—বরং েসই কাযর্কৰ্মেক আরও শিক্তশালী করার িদেকই নজর েদওয়া উিচত। এভােব পিরকল্পনার আেগ 

অন"েদর কাজ জানা থাকেল সময়, অথর্ ও শৰ্ম সাশৰ্য় হয়, আর একসােথ কাজ করার সুেযাগও ৈতির হয়। এেত উপকারেভাগীরাও 

সবেচেয় েবিশ উপকৃত হন। 

টুলস:  েসব্চ্ছােসবকেদর জন9 পৰ্েশ্নাত্তর শীট 
 

মিডউল ৪ েপৰ্াগৰ্ােম কিমউিনিট এনেগজেমন্ট এবং একাউেন্টিবিলিট 
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মাদাগাস্কাের েযাগােযােগর অভােবর কারেণ একিট সমূ্পণর্ েপৰ্াগৰ্াম েথেম যায় 

মাদাগাস্কাের একিট ওয়াশ (ওয়াটার, স"ািনেটশন অ"ান্ড হাইিজন) পৰ্কল্প েথেক েবাঝা যায়, সিঠকভােব েযাগােযাগ না করেল একটা ভােলা 

উেদ"াগও কীভােব ব"থর্ হেত পাের। এই পৰ্কেল্প একিট কূপ খনন করা হেয়িছল, িকন্তু মূল দাতাসংস্থার কাছ েথেক টাকা আসেত েদির হওয়ায় 

কূপিট েশষ পযর্ন্ত িনমর্াণ করা সম্ভব হয়িন। কিমউিনিটেক এই েদিরর কারণ না জানােনায়, তারা েভেবেছ ন"াশনাল েসাসাইিট তােদর েদওয়া 

পৰ্িতশৰ্ুিত রােখিন এবং তারা সংস্থার পৰ্িত আস্থা হািরেয় েফেলিছল। এেত কের মানুেষর মেধ" হতাশা ও েক্ষাভ ৈতির হয়। েসব্চ্ছােসবেকরা আর 

মানুেষর বািড়েত িগেয় সব্াস্থ"িবিধ েশখােত সব্চ্ছন্দ েবাধ কেরিন, কারণ তারা ভয় েপেয়েছ েয মানুষ তােদর িবশব্াস করেব না। এমনিক যারা 

িনেজরাই ল"ািটৰ্ন বানােনার পৰ্িতশৰ্ুিত িদেয়িছল, তারাও হতাশ হেয় কাজ থািমেয় েদয়। এক ব"িক্ত বেলিছেলন, “আপনারা যিদ কাজ েশষ কেরন, 

তাহেল আমরাও করব।” িকন্তু পের ওয়াশ িটম যখন িগেয় কূেপর কাজ েশষ না হওয়ার কারণ েবাঝায়, তখন কিমউিনিটর মানুষ েসটা বুঝেত 

পাের এবং তােদর ব"াখ"ার জন" ধন"বাদ জানায়। যিদ শুরুেতই কিমউিনিটর সেঙ্গ েফােন বা সরাসির েদখা কের এই সমস"ার কথা েশয়ার করা 

হেতা, তাহেল বািক কাযর্কৰ্ম চািলেয় যাওয়া েযত। আমােদর েদেশ েযমন েকােনা সরকাির কাজ সময়মেতা না হেল মানুষ ধের েনয়, ‘সব িমথ"া 

কথা’—িঠক েসভােবই এখােনও িবশব্ােসর ঘাটিত হেয়িছল, যা সহেজই দূর করা েযত একটু স্পষ্ট ও মানিবক েযাগােযােগর মাধ"েম। 

 
িময়ানমাের পািন সরবরাহ ব*বস্থার সংস্কােরর সমেয়, িবিভন্ন পেক্ষর মেধ* সিঠক েযাগােযাগ রাখা খুবই 
গুরুতব্পূণর্ িছল 

িময়ানমার েরড কৰ্স েসাসাইিট (MRCS) এবং আইিসআরিস (ICRC) যখন একিট শহরাঞ্চেল পাঁচিট জলাধার সংস্কােরর বড় পিরকল্পনা কেরিছল, তখন 

তারা জানেতা েয কিমউিনিটর সেঙ্গ ভােলা েযাগােযাগ স্থাপন করা খুবই গুরুতব্পূণর্, যােত পৰ্কল্পিট সবার কােছ গৰ্হণেযাগ" হয়। তারা স্থানীয় েনতােদর 

সেঙ্গ ৈবঠক কেরিছল এবং পের এই পৰ্কেল্পর ব"াপাের আরও িবস্তািরত তথ" কিমউিনিটর সদস"েদর মেধ" েশয়ার কেরিছল। তথ" েশয়ার করার জন" 

তারা আইিসআরিস হটলাইেনর েফান নমব্রসহ একিট ফ"াক্টিশট িবতরণ কেরিছল। পৰ্কল্পিট েকন পৰ্েয়াজন, এবং এিট িকছু সমেয়র জন" কীভােব 

সমস"ার সৃিষ্ট করেত পাের, তাও িবস্তািরতভােব ব"াখ"া করা হেয়িছল। এছাড়া, িনমর্াণকােল িবকল্প পািনর উৎস কী হেত পাের এবং কিমউিনিটর মেধ" 

েযাগােযাগ িকভােব স্থাপন করা যােব, েস িবষেয়ও আেলাচনা করা হেয়িছল। এছাড়াও, কিমউিনিটেক একিট পুকুর সংস্কার কিমিট গঠন করেত সহায়তা 

করা হয়, যারা পৰ্কেল্পর তদারিক করেব এবং পৰ্কেল্পর পৰ্িত পৰ্শ্ন, অিভেযাগ বা েকােনা পরামশর্ থাকেল তা আইিসআরিস, ন"াশনাল েসাসাইিট এবং 

কিমউিনিটর মেধ" েশয়ার করেব। 

 

 
িময়ানমার © েযািয় কৰ্প /আইএফআরিস 
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১৬ ১৭ ২০ 

েপৰ্াগৰ্ামিট সফলভােব চালােত এবং সিঠকভােব পিরচালনা করেত, েয সকল মানুষ বা েগাষ্ঠী 
সাধারণত িপিছেয় থােক বা ঝুঁিকর মুেখ থােক, তােদর সকেলর  সিকৰ্য় অংশগৰ্হেণর বAবস্থা 
করুন 

কিমউিনিটর সিকৰ্য় অংশগৰ্হেণর মাধ"েম েকানও েপৰ্াগৰ্াম আরও ভােলাভােব পিরচালনা করা সম্ভব হয়। এেত সমস"াগুেলা দৰ্ুত িচিহ্নত করা 

যায়, এবং সবাই িমেল সমাধান েবর করা যায়। এছাড়া, কিমউিনিটর মানুষেদর পূণর্ সমথর্ন, মতামত এবং এমনিক তােদর েয েকােনা সাহায" 

(েযমন অথর্ বা অন"ান" সম্পদ) েপৰ্াগৰ্ােমর কাযর্কৰ্ম সফলভােব চালােনার জন" কােজ আেস। 

 

» ভােলাভােব অংশগৰ্হণ করার জন& পৰ্স্তুিত গৰ্হণ করুন 

• েয অংশগৰ্হেণর পৰ্িকৰ্য়া (পািটর্িসেপশন েমকািনজম) পিরকল্পনার সময় িঠক করা হেয়িছল, েসটা িনিশ্চত করুন এবং তা িনয়িমতভােব 

বজায় রাখুন। েযমন, কিমউিনিট কিমিট বা পৰ্িতিনিধ িনবর্াচন, িবিভন্ন েগাষ্ঠীর সেঙ্গ িনয়িমত আেলাচনার জন" েফাকাস গৰ্ুপ িডস্কাশন 

(FGD), টাউন হল িমিটং ইত"ািদর মাধ"েম মানুষেদর মতামত েনওয়া। এর মাধ"েম, পৰ্কেল্পর সােথ যুক্ত সবাই েযন িনেজেদর মতামত 

িদেত পাের এবং পৰ্িকৰ্য়ািট সবার জন" সহজেবাধ" ও অংশগৰ্হণমূলক হয়, তা িনিশ্চত করেত হেব। 

• সফল কিমউিনিট অংশগৰ্হেণর জন" িটেমর সবাইেক সিঠক মেনাভাব িনেয় কাজ করেত হেব। এজন", কমর্ী এবং েসব্চ্ছােসবকেদর 

পৰ্িশক্ষণ েদওয়া খুবই গুরুতব্পূণর্, যােত তারা বুঝেত পাের অংশগৰ্হণ েকন গুরুতব্পূণর্ এবং িকভােব সম্মান িদেয় মানুেষর সােথ আচরণ 

করেত হয়। এ েক্ষেতৰ্, কিমউিনিট এনেগজেমেন্টর জন" ৈতির করা বৰ্াঞ্চ েলেভল েটৰ্িনং প"ােকজ৭১ ব"বহার করা েযেত পাের।  

• কিমউিনিট বা জনগেণর সেঙ্গ ভােলা সম্পকর্ গড়েত পৰ্থেমই তােদর িবশব্াস অজর্ন করেত হয়। এজন" তােদর সেঙ্গ সময় কাটােনা খুবই 

গুরুতব্পূণর্। মানুেষর কথা মন িদেয় েশানা এবং তােদর সমস"া বা চািহদার িবষেয় আন্তিরকভােব আেলাচনা করা, এমনিক তােদর 

কাযর্কৰ্েম সিকৰ্য়ভােব অংশগৰ্হণ করা এই িবশব্াস ৈতিরর পৰ্িকৰ্য়ায় সাহায" কের। 

• কিমউিনিট েসব্চ্ছােসবকেদর িসদ্ধান্ত গৰ্হেণ অংশগৰ্হণ করা উিচত, তেব তােদর অংশগৰ্হণ এমনভােব হওয়া উিচত যােত তারা কিমউিনিট 

সদস"েদর মতামেতর পিরবেতর্ না হয়। অথর্াৎ, েসব্চ্ছােসবকরা িসদ্ধান্ত েনয়ার পৰ্িকৰ্য়ায় তােদর দৃিষ্ট এবং মতামত পৰ্দান করেত পারেলও, 

তােদর মতামত কিমউিনিট সদস"েদর দৃিষ্টভিঙ্গ বা পৰ্েয়াজেনর পিরবেতর্ কাজ করা উিচত নয়। 
 

টুলস: এফিজিড গাইড         কিমউিনিট িমিটং টুল এিক্সট স্টৰ্5ােটিজ গাইেডন্স

 

» েকান িসদ্ধান্তগুিলর িবষেয় কিমউিনিটর মানুষেদর সােথ আেলাচনা করা উিচত? 
• কীভােব কাযর্কৰ্মিট বাস্তবায়ন করা হেব, তার জন" পিরকল্পনা করা, েযখােন উেল্লখ থাকেব েক কী কাজ করেব, েসই কাজটা েকাথায় 

করা হেব, কখন শুরু হেব, কতিদন চলেব, এবং কােজর ধরণ কী হেব ইত"ািদ। 
• েযেকােনা িনমর্াণ বা স্থাপনা েকাথায় হেব এবং তার নকশা েকমন হেব, তা িঠক করা। উদাহরণসব্রূপ, যিদ েকােনা সু্কল বা বািড় ৈতির 

করেত হয়, তাহেল আেগ এই দুিট িবষয়—অবস্থান এবং নকশা—িনধর্ারণ করা হয়। এর মােন হেলা, েকাথায় ৈতির করা হেব এবং েসই 

স্থানিট েকমন েদখেত হেব, েসটা পিরকল্পনা করা। 
• েকােনা সাহায" বা েসবা েদওয়ার আেগ কীভােব উপযুক্ত েলাকজন বা েগাষ্ঠী েবেছ েনয়া হেব (টােগর্িটং), তােদর িচিহ্নত করার জন" েকান 

ধরেনর মানদণ্ড (িসেলকশন কৰ্াইেটিরয়া) ব"বহার করা হেব এবং েসই সাহায" বা েসবা কীভােব সিঠকভােব িবতরণ করা হেব (িবতরণ 

পৰ্িকৰ্য়া) েসগুেলা িনধর্ারণ করা।  
• েপৰ্াগৰ্ােমর েযেকােনা পিরবতর্ন, েযমন কাযর্কৰ্েমর পিরবতর্ন বা সময়সীমা বদলােনা ইত"ািদ, েসগুেলা জািনেয় েদওয়া। 
• সময়সীমা িমটােত না পারা, তহিবেলর অভাব বা কাযর্কৰ্ম সফল না হওয়া—এ ধরেনর চ"ােলঞ্জগুেলার সামেন যখন পড়েত হয়, তখন 

এগুেলা েমাকােবলা করার জন" সিঠক পিরকল্পনা এবং পৰ্স্তুিত গৰ্হণ করা। 

• কিমউিনিট েথেক পাওয়া িফডব"ােকর মাধ"েম েযসব িবষয় উত্থািপত হয়, েসগুেলার উপর কীভােব কাজ করা েযেত পাের, তা িনেয় 

আেলাচনা করা। 
• েকানও েপৰ্াগৰ্াম বা পৰ্কল্প েশষ হেয় যাওয়ার পের তার কাযর্কৰ্ম এবং দািয়তব্ স্থানীয় জনগেণর কােছ তুেল েদওয়া 

 
 

আমরা এটা িকভােব করেত পাির? 

 

মিডউল ৪ েপৰ্াগৰ্ােম কিমউিনিট এনেগজেমন্ট এবং একাউেন্টিবিলিট 
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» কিমউিনিট কিমিটর সােথ কাজ করার িটপস 
• কিমিট েযেনা বৃহত্তর কিমউিনিটর কােছ িবশব্াসেযাগ" হয় এবং এর সদস"রা েযেনা িবিভন্ন গৰ্ুেপর পৰ্িতিনিধতব্ কের, েযমন শুধু 
পুরুষ সদস"েদর উপিস্থিত েযেনা না থােক, েসটা িনিশ্চত করেত হেব। যিদ বতর্মােন অন" গৰ্ুপগুেলার পৰ্িতিনিধতব্ কম থােক, 

তাহেল তােদর সেঙ্গ আরও ভােলাভােব েযাগােযাগ করা উিচত এবং তােদর মতামত এবং অংশগৰ্হণ িনিশ্চত করা উিচত। েযমন, 

কিমিটেত নারীেদর, তরুণেদর, এবং অন"ান" সংখ"ালঘু গৰ্ুেপর সদস"েদর জায়গা েদওয়া উিচত, যােত কিমিট পৰ্কৃতপেক্ষ সকেলর 

পৰ্িতিনিধতব্ কের এবং সবার মতামত েশানা যায়। 
• যিদ নতুন একিট কিমিট গঠন করা হয়, তেব কিমিটর সদস"রা েযন সব ধরেনর গৰ্ুেপর পৰ্িতিনিধতব্ কের এবং পুরুষ ও মিহলার 
মেধ" সিঠক ভারসাম" থােক, তা িনিশ্চত করেত হেব। আদিশর্কভােব, কিমিট গঠেনর পৰ্িকৰ্য়ািট এমনভােব হওয়া উিচত, যােত 

সবাই িনরাপদ এবং ন"ায"ভােব িনবর্ািচত হয়। অথর্াৎ, িনবর্াচেনর সময় সবার মতামতেক গুরুতব্ েদয়া উিচত এবং েযন েকােনা 

পক্ষও বিঞ্চত না হয়। 
• কিমিট েথেক কী কাজ বা দািয়তব্ আশা করা হেচ্ছ, তা পিরষ্কারভােব উেল্লখ করা উিচত। এই পিরষ্কার দৃিষ্টভিঙ্গ েদওয়ার জন" 

একিট িলিখত 'টামর্স অফ েরফােরন্স' (কাযর্িবিধ) ৈতির করা েযেত পাের, যা সবাইেক স্পষ্টভােব েবাঝােত সাহায" করেব। এিট 

ভিবষ"েত কােজর িদকিনেদর্শনা িহেসেব ব"বহার করা যােব এবং সদস"রা যােত সিঠকভােব তােদর কাজগুেলা করেত পােরন, তার 

জন" একিট কাযর্কর েরফােরন্স িহেসেব কাজ করেব। 
• কিমিটেক পৰ্িশক্ষণ েদওয়ার ব"াপাের ভাবুন, েযমন তােদর কিমউিনেকশন (েযাগােযাগ) এবং িফডব"াক (পৰ্িতিকৰ্য়া েদওয়ার) দক্ষতা 

উন্নত করার ওপর পৰ্িশক্ষণ েদওয়ার িবষয়িট িবেবচনা করা েযেত পাের। উদাহরণসব্রূপ, তােদর এমনভােব কথা বলেত েশখােনা 

উিচত যােত তারা স্পষ্টভােব িনেজর ভাবনা পৰ্কাশ করেত পাের এবং অন"েদর কথা ভােলাভােব েশানার েকৗশলও িশেখ। 
• কিমিট তােদর কাজ িঠকমত করেছ িকনা এবং কিমিটর সদস"রা এলাকার মানুষেদর সােথ সিঠকভােব েযাগােযাগ করেছ িকনা, 

তা িনিশ্চত করার জন" নজর রাখেত হেব। এেত কের কিমিটর কাযর্কৰ্ম স্পষ্ট হেব এবং সাধারণ জনগেণর সেঙ্গ তেথ"র আদান-

পৰ্দান সহজ ও সিঠক হেব। 
• কিমিটর বাইেরও বৃহত্তর কিমউিনিটর সােথ েযাগােযাগ বজায় রাখা জরুির। েযমন, ওেপন িমিটং বা িফডব"াক েনওয়ার পৰ্িকৰ্য়ার 

মাধ"েম মানুেষর সেঙ্গ সম্পকর্ বজায় রাখেত হেব এবং তােদর কােছ সহেজ েপঁৗছােনার উপায় রাখেত হেব। এর মাধ"েম কিমিটর 

বাইেরর মানুেষর মতামত জানােনা এবং তােদর পৰ্েয়াজনীয় তথ" পাওয়ার সুেযাগ ৈতির হয়।  

                   েরড কৰ্স ও েরড িকৰ্েসন্ট-এর কিমউিনিট এনেগজেমন্ট এবং একাউেন্টিবিলিট িবষয়ক গাইড 
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তুরেস্ক উপেদষ্টা কিমিট িবিভন্ন পিরেষবা এবং সামািজক সংহিত শিক্তশালী করেত কাজ 
করেছ 

তুিকর্ েরড িকৰ্েসন্ট েসাসাইিট (TRCS) তােদর কিমউিনিট েসন্টারগুেলােত েসবা েদওয়ার েক্ষেতৰ্ মানুেষর চািহদা অনুযায়ী কাজ করেছ িকনা তা িনিশ্চত 

করেত, পৰ্িতিট েসন্টাের একিট উপেদষ্টা কিমিট গঠন কেরেছ। এই কিমিটগুিলেত স্থানীয় জনগণ, অিভবাসী এবং অন"ান" ঝঁুিকপূণর্ েগাষ্ঠীর সদস"রা 

রেয়েছন। এই কিমিটগুেলা পৰ্িত মােস একবার একিতৰ্ত হেয় ন"াশনাল েসাসাইিট, স্থানীয় সরকার এবং কিমউিনিট সদস"েদর সেঙ্গ আেলাচনা কের। 

এখােন কিমউিনিট েসন্টােরর কাযর্কৰ্ম কীভােব আরও উপেযাগী করা যায় এবং বড় িবষয়গুেলা িনেয় কীভােব সিঠকভােব অন"ান" েস্টকেহাল্ডারেদর 

কােছ কথা বলা যায়, েস িবষেয় আেলাচনা করার সুেযাগ ৈতির হয়। পৰ্থম ৈবঠেক, কিমিটর উেদ্দশ", দািয়তব্ এবং কােজর পদ্ধিত সম্পেকর্ একিট এক 

পৃষ্ঠার নিথ পৰ্স্তুত করা হয় এবং সবাই েসই িবষেয় সম্মিত পৰ্দান কেরন। সমূ্পণর্ িরেপাটর্িট এখােন পড়ুন।৭২ 

 

কিমউিনিট কিমিটেক সহায়তা, পৰ্িশক্ষণ এবং তদারিক করার গুরুতব্ 

মাদাগাস্কাের একিট কিমউিনিট কিমিট গঠন করা হয়, যার নাম িছল KOIF (ৈকফ)। এই কিমিট গৰ্ােমর চািহদাগুিল িচিহ্নত কের এবং পরবতর্ীেত িসদ্ধান্ত 

েনয় েয, েকান িবষয়গুেলােত তারা কাজ করেব, েকান েকান িবষয়গুেলােত েবিশ মেনােযাগ েদওয়া হেব। তারা একিট কমর্পিরকল্পনা ৈতির কের েযখােন 

েদখা হয়—গৰ্ােমর মানুষ িনেজরা কী কী করেত পারেব এবং েকান েকান জায়গায় বাইের েথেক সাহােয"র দরকার। এই পিরকল্পনা গৰ্ােমর সবার সােথ 

আেলাচনা কের িমিটংেয় অনুেমাদন েনওয়া হয়। একিট গৰ্ােম এই পৰ্িকৰ্য়ািট খুব ভােলাভােব কাজ কেরিছল, কারণ েসই গৰ্ােমর ৈকফ সদস"রা ন"াশনাল 

েসাসাইিটর কাছ েথেক যেথষ্ট সহেযািগতা ও পৰ্িশক্ষণ েপেয়িছল। তারা িনেজরাই উেদ"াগ িনেয় কাজ করেত শুরু কের, েযমন—গৰ্াম েথেক পৰ্ধান সড়ক 

পযর্ন্ত রাস্তা েমরামত কের, যােত মানুষ সহেজ বাজার, সু্কল বা হাসপাতাল েযেত পাের। তেব আেরকিট গৰ্ােম ৈকফ েতমন সহেযািগতা পায়িন। েসখােন 

এক েফাকাস গৰ্ুপ আেলাচনায় জানা যায়, গৰ্ােমর েবিশরভাগ মানুষ জােনই না ৈকফ কী বা এটা কীভােব কাজ কের। এক নারী জানান, িতিন যিদও 

ৈকফ-এর সদস", তবুও তােক আেগ িকছু না জািনেয় হঠাৎ িমিটংেয় ডাকা হেতা, আর তােক তার দািয়তব্ বা ভূিমকা কখেনা স্পষ্ট কের বলা হয়িন। এই 

ঘটনাগুেলা েদখায় েয কিমউিনিটেত কাজ সফল করেত হেল শুধু কিমিট গঠন করেলই হয় না—তােদর পৰ্িশক্ষণ, দািয়তব্ বুিঝেয় েদওয়া, এবং সবার 

অংশগৰ্হণ িনিশ্চত করাও খুব দরকার। 

 

 
২০২১ সােল মাদাগাস্কাের যখন খরা আর েকািভড-১৯ একসােথ আঘাত হােন, তখন মাদাগাস্কার েরড কৰ্স (েযটােক মালাগািস েরড কৰ্সও বলা হয়) স্থানীয় মানুেষর সেঙ্গ 

একেতৰ্ বেস িঠক কের—কােদরেক সাহাযD েদওয়া হেব, আর েসই সাহাযDটা কীভােব েপঁৗছােনা হেব। © মালাগািস েরড কৰ্স 
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১৫ 

কিমউিনিট েথেক মতামত সংগৰ্হ করুন, েসগুিল িবেশ্লষণ করুন এবং তােদর পৰ্শ্ন, পরামশর্ বা িচন্তা-
ভাবনাগুেলার উত্তর িদন, যােত সবাই জানেত পাের তারা কীভােব পৰ্শ্ন করেত পাের, পরামশর্ িদেত 
পাের বা কমর্সূিচ সম্পেকর্ েকােনা সমসIা বা উেদব্গ জানােত পাের  

িফডব"াক েমকািনজম বা পৰ্িতিকৰ্য়া জানােনা ব"বস্থা মানুেষর মতামত জানার একটা উপায়, যা িদেয় েবাঝা যায়—েকান কাজটা িঠকভােব হেচ্ছ 

না, কিমউিনিটর কী চািহদা, আর েপৰ্াগৰ্ােমর পৰ্ভাব কীভােব আরও ভােলা করা যায়। ধরুন, েকােনা খাদ" সহায়তা কমর্সূিচেত িকছু মানুষ 

িঠকভােব সাহায" পােচ্ছ না—তারা যিদ িফডব"াক িদেত পাের, তাহেল েসই সমস"া িচিহ্নত কের সমাধান করা সহজ হয়। আবার, িফডব"াক 

ব"বস্থার মাধ"েম কমর্ী বা েসব্চ্ছােসবকেদর িবরুেদ্ধ েকউ যিদ দুনর্ীিত বা েযৗন হয়রািনর মেতা গুরুতর অিভেযাগ করেত চায়, েসটাও 

েগাপনীয়ভােব জানােনা সম্ভব হয়। ফেল, সমস"া আেগই ধরা পেড় এবং পৰ্িতেরাধমূলক ব"বস্থা েনওয়া যায়। 

 

» যিদ ন&াশনাল েসাসাইিটর ইিতমেধ&ই একিট িফডব&াক েমকািনজম থােক 
• নতুন কের িকছু ৈতির না কের, েযটা আেগ েথেকই আেছ, েসটা ব"বহার কের েপৰ্াগৰ্ােমর কাজ চািলেয় েনওয়াই ভােলা। এেত সময় ও 

শৰ্ম দুেটাই বাঁেচ। 
• িফডব"াক েমকািনজম বা পৰ্িতিকৰ্য়া জানােনার েয পদ্ধিত আেছ, েসিট যারা পিরচালনা কেরন—তােদর সেঙ্গ বেস আেলাচনা করুন, েযন 

েবাঝা যায় এই ব"বস্থািট কীভােব পুেরা েপৰ্াগৰ্ামেক আরও ভােলাভােব চালােত সাহায" করেত পাের। 
• েপৰ্াগৰ্ােমর েযসব কমর্ী ও েসব্চ্ছােসবকরা মাঠ পযর্ােয় কাজ করেবন, তাঁেদর এই পৰ্িকৰ্য়ািট কীভােব কাজ কের েসটা ভােলাভােব েবাঝােত 

হেব। এজন" সহজ ভাষায় তােদর পৰ্িশক্ষণ েদওয়া জরুির। পৰ্িশক্ষেণ ধােপ ধােপ েবাঝােত হেব—েকান সমেয় কী করেত হেব, েকান 

তথ" িকভােব সংগৰ্হ করেত হেব, কার সেঙ্গ েযাগােযাগ করেত হেব, এবং সমস"া হেল কীভােব সমাধান করা যায়। 
• কিমউিনিটর সােথ পুেরা পৰ্িকৰ্য়ািট িনেয় েখালােমলা আেলাচনা করুন—এই পৰ্িকৰ্য়ািট বাস্তবায়েন কী কী সমস"া বা বাধা আসেত পাের, 

তা িনেয় কথা বলুন। পাশাপািশ, আর কী কী িবষয় এই পৰ্িকৰ্য়ায় যুক্ত করা পৰ্েয়াজন—েযমন সবাই যােত অংশ িনেত পাের েসই সুেযাগ 

িনিশ্চত করা, বা নারীেদর মতামত আলাদাভােব জানার ব"বস্থা রাখা—এসব িনেয়ও আেলাচনা করুন। এইভােব, পুেরা পৰ্িকৰ্য়ািট েযন 

সবার কােছ গৰ্হণেযাগ" ও অংশগৰ্হণমূলক হয়, েসিট িনিশ্চত করেত হেব। 
• কিমউিনিটেত মানুষ েযন সহেজ তােদর মতামত, অিভেযাগ বা পরামশর্ িদেত পাের—এ জন" িফডব"াক েদওয়ার েয পদ্ধিত বা েমকািনজম 

আেছ, তা িনেয় এলাকাবাসীর মেধ" ভােলাভােব পৰ্চার করেত হেব। অেনক সময় মানুষ জােনই না েকাথায় বা িকভােব অিভেযাগ বা 

মতামত জানােত হয়। তাই সহজ ভাষায় েবাঝােত হেব—েযমন: “আপনার যিদ েকােনা সমস"া হয় বা িকছু বলার থােক, তাহেল আপিন 

অমুক বেক্স িচিঠ িদেত পােরন” বা “এই নামব্াের েফান কের বলেত পােরন” বা “অমুক মানুষেক িগেয় সরাসির জানােত পােরন”। 

মিডউল ৬-এর ১৩৭ নামব্ার পৃষ্ঠায় একিট িফডব"াক েমকািনজম স্থাপেনর জন" দরকাির গাইেডন্স এবং িদকিনেদর্শনা রেয়েছ 

টুলস: িফডব9াক েমকািনজম িকট 
 

আমরা এটা িকভােব করেত পাির? 
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২০০৬ সােল েলবানেন যুেদ্ধর সময় েলবানেনর েরড কৰ্েসর তরুণ েসব্চ্ছােসবক সারাহ মুকারেসল ৈবরুেতর আেশপােশর মাউন্ট েলবানন এলাকায় এক বDিক্ত, িযিন যুেদ্ধর কারেণ 

ঘরবািড় েছেড় পালােত বাধD হেয়েছন, তার সােথ কথা বলেছন যােত তার পৰ্েয়াজনীয় তথD জানা যায়। যুেদ্ধর কারেণ অেনক মানুষ তােদর বািড় হািরেয় সু্কেল আশৰ্য় িনেয়েছন, 

েযখােন তারা খাবার, পািন বা িচিকৎসা সহায়তা পােচ্ছন। েরড কৰ্েসর দল এসব এলাকা ঘুের ঘুের এমন মানুেষর েখাঁজ িনেচ্ছ, তারা কী ধরেনর সাহাযD চায় বা কেষ্ট আেছ িক 

না, তা জানার েচষ্টা করেছ। © আইিসআরিস / মােকর্া েকািকক 
 
 
 

কিমউিনিট িফডবAাক এবং অবজােভর্শন েডটার উপর িভিত্ত কের েপৰ্াগৰ্ােমর কাযর্কৰ্ম এবং 
পদ্ধিতগুেলা িনয়িমত পযর্ােলাচনা এবং সমনব্য় করুন 

যখন েকউ িফডব"াক বা পযর্েবক্ষেণ উেঠ আসা সমস"া বা পরামশর্েক গুরুতব্ না েদয়, তখন অংশগৰ্হণকারীরা হতাশ হেয় পেড় এবং ধীের ধীের 

উেদ"াগ েথেক দূের সের যায়। েযমন, যিদ েকানও মা িশশুর পুিষ্ট সহায়তা পাওয়ার অিভজ্ঞতা িনেয় িকছু বলার পরও েসিট গুরুতব্ না পায়, 

তাহেল িতিন ভিবষ"েত আর িকছু বলেতও আগৰ্হী হেবন না। তাই, েযেকােনা েপৰ্াগৰ্ােমর উিচত িনয়িমতভােব িনেজর কাজগুেলা পযর্ােলাচনা 

করা—এটা েদখার জন" েয তারা আসেলই মানুেষর পৰ্েয়াজন েমটােচ্ছ িকনা, সমেয়র সেঙ্গ পৰ্াসিঙ্গক আেছ িকনা, এবং মানুষ েযসব সমস"ার 

কথা বলেছ, তা সমাধােনর িদেক এেগােচ্ছ িকনা। পৰ্েয়াজন হেল কাযর্কৰ্েম পিরবতর্ন এেন মানুষেদর অিভজ্ঞতা ও চািহদার সেঙ্গ সামঞ্জস" রাখা 

দরকার, যােত মানুষ িনেজেক েপৰ্াগৰ্ােমর সােথ সমৃ্পক্ত অনুভব কের। 

 

» ফরমাল এবং ইনফরমাল উপােয় কােজর ফলাফল (পারফরেমন্স) পযর্েবক্ষণ করুন 
• েদেখ িনিশ্চত েহান েয েপৰ্াগৰ্ামিট মানুষেদর আসল পৰ্েয়াজন েমটােত পারেছ িক না, যােদর জন" এটা করা হেয়েছ তারা আসেলই 

উপকৃত হেচ্ছ িক না, এবং এেত কের মানুষ ধীের ধীের িনেজর পােয় দাঁড়ােত পারেছ িক না। যিদ েদেখন েকােনা িদক েথেক কাজ কম 

হেচ্ছ বা কােরা চািহদা িঠকমেতা পূরণ হেচ্ছ না, তাহেল েপৰ্াগৰ্ামিটেক পৰ্েয়াজন অনুযায়ী পিরবতর্ন করুন। 
• েদেখ শুেন িনিশ্চত েহান েয মানুষজন েয েপৰ্াগৰ্াম েথেক তথ" পােচ্ছ, েসই তথ"টা তােদর জন" উপকারী, সহজেবাধ" এবং িবশব্াসেযাগ" 

িকনা। তারা েপৰ্াগৰ্ােম অংশগৰ্হণ কের সন্তুষ্ট িক না, এবং এই তথ" বা কাযর্কৰ্ম তােদর জীবেন েকােনা ভােলা পৰ্ভাব েফলেছ িকনা—তা 

েবাঝার েচষ্টা করুন। যিদ েদখা যায় েকউ িকছু বুঝেত পারেছ না বা অংশ িনেত পারেছ না, তাহেল েপৰ্াগৰ্াম বা তথ" েদওয়ার পদ্ধিতেত 

পিরবতর্ন আনেত হেব। 

আমরা এটা িকভােব করেত পাির? 
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৭ ১৬ 

১৫ ১৭ 

• েযসব পৰ্শ্ন আপিন ফরমাল বা অিফিসয়াল মিনটিরংেয়র সময় করেত চান, েসগুেলা কিমউিনিটর সেঙ্গ িমিটং করার সময়ও সহজভােব, 

সব্াভািবক আলাপচািরতার েভতেরই েজেন েনওয়ার েচষ্টা করুন। মােন, শুধু েচকিলস্ট বা ফরম হােত িনেয় িজজ্ঞাসা না কের, এমনভােব 

কথা বলুন যােত মানুষ সব্াচ্ছন্দ" েবাধ কের এবং েখালােমলা উত্তর েদয়। 
• েযেকােনা সমস"া িচিহ্নত করা বা েকােনা কাজ আরও ভােলাভােব করার উপায় খঁুেজ েবর করার জন" কিমউিনিটর গুরুতব্পূণর্ সদস"েদর 

(েযমন– স্থানীয় েনতা, নারী-পুরুষ, তরুণ-তরুণী, বয়স্ক সদস", িশক্ষক, সব্াস্থ"কমর্ী ইত"ািদ) সােথ পৰ্িত ছয় মােস একবার আেলাচনা করা 

খুবই উপকারী হেত পাের। এভােব িনয়িমতভােব কথা বলেল মানুষ িনেজেদর কথা বলেত পাের, সমস"াগুেলা সামেন আেস এবং সবার 

অংশগৰ্হেণ উন্নয়েনর সিঠক পথ খঁুেজ পাওয়া সহজ হয়। 
• েপৰ্াগৰ্ােমর িমিটংেয় িনয়িমতভােব কিমউিনিট েথেক পাওয়া মতামত (িফডব"াক) ও মাঠ পযর্েবক্ষেণর তথ" (অবজারেভশন েডটা) িনেয় 

আেলাচনা করার একিট িবষয় (এেজন্ডা) স্থায়ীভােব অন্তভূর্ক্ত করেত হেব। এেত কের মােঠর বাস্তব অিভজ্ঞতা, মানুেষর মতামত বা 

অিভেযাগ সব িকছু িনয়িমতভােব িটেমর নজের আসেব এবং েসই অনুযায়ী পিরকল্পনা ও কােজর ধরন িঠক করা যােব। 
• যিদ একই ধরেনর সমস"া বারবার উেঠ আেস, তাহেল েপৰ্াগৰ্ােম িকছু পিরবতর্ন আনা উিচত—েযমন িনয়ম-কানুন সহজ করা, বা সুিবধা 

পাওয়ার শতর্গুেলা পিরস্কারভােব বলা। আর যিদ েকান কারেণ সমস"ািটর সমাধান করা সম্ভব না হয়, তাহেল েসটা কিমউিনিটর মানুষেদর 

সহজ ভাষায় েবাঝােত হেব—েযন তারা জােন েকন তােদর সমস"ার সমাধান হেচ্ছ না। উদাহরণ িহেসেব ধরা যাক, যিদ েকউ বারবার 

অিভেযাগ কেরন েয তারা সরকাির ভাতার তািলকায় েনই, তাহেল েদখা েযেত পাের েয তােদর কাগজপতৰ্ িঠক েনই বা িনিদর্ষ্ট শতর্ 

পূরণ হয়িন। েসেক্ষেতৰ্, েপৰ্াগৰ্ােমর িনয়ম যিদ খুব জিটল হয়, তা সহজ কের েদওয়া উিচত। আবার যিদ িনয়ম িঠকই থােক িকন্তু সবাই 

তা বুঝেত না পােরন, তাহেল এলাকায় সভা কের বা েফাকাস গৰ্ুপ আেলাচনার মাধ"েম সহজভােব িবষয়িট েবাঝােনা উিচত। এেত 

কিমউিনিটর মানুেষর মেধ" ভুল েবাঝাবুিঝ কমেব এবং তারা জানেব কী করেল তােদর সমস"ার সমাধান হেত পাের বা েকন হেচ্ছ না। 
• কিমউিনিটর েসব্চ্ছােসবকেদর সেঙ্গ মােস অন্তত একবার েদখা করুন, েযন তারা এলাকার মানুেষর কাছ েথেক েযসব কথা বা মতামত 

(েযমন: অিভেযাগ, পৰ্শংসা, বা পরামশর্) শুেনেছন েসগুেলা আপনােক জানােত পােরন। এই সময়টােত তারা েযসব সমস"ার মুেখামুিখ 

হেচ্ছন, েসগুেলা িনেয়ও আেলাচনা করা যােব। পাশাপািশ, তারা েপৰ্াগৰ্ামটােক আরও ভােলা করার জন" কী কী পরামশর্ িদেচ্ছন, েসগুেলা 

মন িদেয় শুনুন। কারণ, তারা মােঠ কাজ করেছন, মানুেষর সােথ সরাসির যুক্ত—তােদর অিভজ্ঞতা ও মতামত েপৰ্াগৰ্াম উন্নয়েন খুবই 

গুরুতব্পূণর্। এেত কের েপৰ্াগৰ্াম বাস্তবতা অনুযায়ী আরও কাযর্কর হেব। 
• অন"ান" পাটর্নার ও সংিশ্লষ্ট ব"িক্তেদর (েযমন সরকাির কমর্কতর্া, এনিজও, কিমউিনিট িলডার) সােথ িনয়িমত েযাগােযাগ ও সমনব্য় বজায় 

রাখা খুব জরুির, যােত এেক অপেরর কাজ সম্পেকর্ সিঠক ধারণা থােক। এেত কের একিদেক েযমন ভুল তথ" েদওয়া বা একই কাজ 

একািধকবার করার ঝঁুিক কেম, অন"িদেক েযসব জায়গায় একসােথ কাজ করার সুেযাগ থােক, তা কােজ লাগােনা যায়। 
 

                 টুলস: িসইএ মিনটিরং এন্ড ইভালুেয়শন টুল   এফিজিড গাইড  

    কিমউিনিট িমিটং টুল    িফডব9াক িকট 

 

                   েরড কৰ্স ও েরড িকৰ্েসন্ট-এর কিমউিনিট এনেগজেমন্ট এবং একাউেন্টিবিলিট িবষয়ক গাইড 

 
৯২ 

https://communityengagementhub.org/resource/cea-toolkit/
https://communityengagementhub.org/resource/cea-toolkit/
https://communityengagementhub.org/resource/cea-toolkit/
https://communityengagementhub.org/resource/cea-toolkit/
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ইতািলয়ান েরড কৰ্স তােদর সািভর্স ভােলা করেত েসখানকার অিভবাসীেদর মতামত ও পারেসপশন 

পযর্েবক্ষণ কেরেছ 

ইতািলয়ান েরড কৰ্স এবং আইএফআরিস ‘গৰ্াউন্ড টুৰ্থ সিলউশনস’-এর সেঙ্গ িমেল ইউেরােপ আসা অিভবাসীেদর অিভজ্ঞতা ও মতামত জানার জন" 

একিট েছাট ও সহজ জিরপ চালায়। এই জিরেপর উেদ্দশ" িছল অিভবাসীরা কীভােব তথ" পােচ্ছ, আশৰ্য় ব"বস্থার ব"াপাের কতটুকু বুঝেছ, তােদর 

েমৗিলক চািহদা েযমন খাদ", িচিকৎসা বা থাকার ব"বস্থা কতটা পূরণ হেচ্ছ, তারা কতটা িনরাপদ অনুভব করেছ, েরড কৰ্স কমর্ীেদর ওপর তােদর আস্থা 

েকমন এবং তারা িনেজর অবস্থানেক কতটা শিক্তশালী বা ক্ষমতাবান মেন করেছ—এসব িবষেয় ধারণা েনওয়া। েসব্চ্ছােসবেকরা অিভবাসীেদর সেঙ্গ 

সরাসির কথা বেল এই তথ"গুেলা সংগৰ্হ কের। এরপর পৰ্িতবার তথ" সংগৰ্েহর পর েসই ফলাফল েরড কৰ্েসর িটম এবং অিভবাসীেদর সােথ আেলাচনা 

করা হয়, যােত বাস্তব সমস"াগুেলা েবাঝা যায় এবং তা সমাধােনর উপায় েখাঁজা যায়। েযমন, এক জিরেপ অেনক অিভবাসী বেলিছল েয তারা আশৰ্য় 

পাওয়ার িনয়ম-কানুন িঠকমেতা বুঝেত পারেছ না। তখন িরেসপশন েসন্টােরর কমর্ীরা নতুনভােব উেদ"াগ েনয়—তারা পৰ্িতিদন অল্প অল্প কের সহজ 

ভাষায় আশৰ্য় পৰ্িকৰ্য়া ব"াখ"া করেত থােক, যােত অিভবাসীরা সহেজ বুঝেত পাের। জিরপ েথেক পাওয়া এমন মতামেতর িভিত্তেত ইতািলয়ান েরড কৰ্স 

তােদর েসবা আরও ব"বহারেযাগ" কের েতােল। শুরুেত গৰ্াউন্ড টুৰ্থ সিলউশনেসর সহায়তায় এই জিরপ চালােনা হেলও, পৰ্াথিমক এই জিরেপর সফলতার 

পের ইতািলয়ান েরড কৰ্স িনেজরাই এই ‘পাসর্েপিক্টভ সােভর্’ পিরচালনা কের এবং িনয়িমতভােব তােদর িরেসপশন েসন্টােরর পিরচালনায় এই মতামত 

সংগৰ্েহর পদ্ধিতেক অন্তভুর্ক্ত কের। সমূ্পণর্ িরেপাটর্িট এখােন পড়ুন।৭৩ 

কIােমরুেন একিট িফডবIাক লুপ ৈতির করা হেয়েছ 

ক"ােমরুেনর েরড কৰ্স (ন"াশনাল েসাসাইিট) েকািভড-১৯ েমাকােবলায় একিট কাযর্কর িফডব"াক লুপ চালু কের, যার মাধ"েম সাধারণ মানুেষর মতামত 

ও পৰ্শ্ন িবিভন্ন উপােয় সংগৰ্হ কের েসিট িবেশ্লষণ করা হয় এবং তা ব"বহার কের তােদর েকািভড-১৯ সংকৰ্ান্ত কাজগুেলা আরও কাযর্কর করা হয়। 

আইএফআরিস (IFRC)-এর সহায়তায় তারা েফসবুক ও অন"ান" েসাশ"াল িমিডয়া, হটলাইন নমব্র, স্থানীয় েসব্চ্ছােসবক, এবং কিমউিনিটেত মতামত 

জানার জন" েফাকাস গৰ্ুপ আেলাচনার (FGD) ও সাক্ষাৎকােরর (KII) ব"বস্থা কের। এসব চ"ােনল েথেক পাওয়া তথ" আইএফআরিস-এর েকািভড-১৯ 

িফডব"াক টুেলর৭৪ মাধ"েম িবেশ্লষণ কের েবাঝা হয় মানুষ কী ভাবেছ, েকাথায় সমস"া আেছ, আর েকাথায় উন্নিত দরকার। েযমন, অেনক মানুষ েকািভড-

১৯ সিত"ই আেছ িকনা তা িবশব্াস করেতা না, তাই েসব্চ্ছােসবকেদর বলা হয় কিমউিনিটেত িগেয় সহজ ভাষায় েবাঝােত েযন সবাই গুরুতব্টা বুঝেত 

পাের। আবার েকাথাও েদখা যায় িনরাপদ পািন পাওয়া যােচ্ছ না—েসসব জায়গায় ওয়াশ (WASH) িটমেক অগৰ্ািধকার েদওয়া হয় িবেশষভােব েসই 

এলাকাগুেলা িনেয় কাজ করার জন"। অেনক মানুষ ভাবেতা েকািভড-১৯ শুধু বৃদ্ধেদর আকৰ্ান্ত কের, তাই এই ভুল ধারণা ভাঙেত সমােজর পৰ্ভাবশালী 

মানুষেদর সেঙ্গ কাজ কের সবাইেক মাস্ক পরা ও সেচতন হেত উৎসাহ েদওয়া হয়। এমনিক, িফডব"ােকর িভিত্তেত েরিডওেত েয চ"াট েশা হয়, তার 

িবষয়বস্তু িঠক করা হয়—েযখােন কল আর এসএমএস েথেক আসা পৰ্শ্ন ও মতামত িবেশ্লষণ কের িঠক করা হয় কী িবষেয় আেলাচনা হেব। সমূ্পণর্ 

েকস স্টািডিট এখােন পড়ুন।৭৫ 
 

 

২০১৬ সােল ইতািলর েতওবালেদা েফেনািগ্লও িরেসপশন েসন্টাের ইতািলয়ান েরড কৰ্েসর েসব্চ্ছােসবকরা েসখােন আসা অিভবাসীেদর সেঙ্গ কথা বলিছেলন, তােদর যাতৰ্ার অিভজ্ঞতা, 

কীভােব তারা ইতািলেত েপঁৗেছেছ, এবং তােদর িচন্তা-ভাবনা ও পৰ্তDাশা সম্পেকর্ জানেত চাইিছেলন। © এিমিলয়ােনা আলেবনিস / ইতািলয়ান েরড কৰ্স 

 

 

মিডউল ৪ েপৰ্াগৰ্ােম কিমউিনিট এনেগজেমন্ট এবং একাউেন্টিবিলিট 

 

৯৩ 

https://communityengagementhub.org/wp-content/uploads/sites/2/2020/04/IFRC-Tracking-Migrant-Perceptions-Case-Study.pdf
https://communityengagementhub.org/resource/covid-19-community-feedback-kit/
https://communityengagementhub.org/resource/covid-19-community-feedback-kit/
https://communityengagementhub.org/resource/cameroon-red-cross-all-against-covid-19-a-case-study/
https://communityengagementhub.org/resource/cameroon-red-cross-all-against-covid-19-a-case-study/


 

ইভ>ালুেয়শন এবং লািনর্ং 
কিমউিনিট এনেগজেমন্ট এবং একাউিন্টিবিলিট কাযর্কৰ্মগুেলা মূল"ায়ন ও েশখার (ইভ"ালুেয়শন অ"ান্ড লািনর্ং) সময় গুরুতব্পূণর্ ভূিমকা রােখ। এগুেলার 

মাধ"েম িনিশ্চত করা হয় েয, কিমউিনিটর মতামত ও অিভজ্ঞতা িবেবচনায় িনেয় েপৰ্াগৰ্ামিট মূল"ায়ন করা হেচ্ছ। অথর্াৎ, েপৰ্াগৰ্াম েকমন কাজ করেছ তা 

কিমউিনিটর মানুষেদর দৃিষ্টভিঙ্গ েথেক েদখা হয়, তােদর েথেক পরামশর্ েনওয়া হয়—কীভােব মূল"ায়ন করেল বাস্তবিচতৰ্ উেঠ আসেব। েযমন, েকােনা 

সব্াস্থ"েসবা পৰ্কেল্পর কাযর্কািরতা েবাঝার জন" শুধুমাতৰ্ েডটা িবেশ্লষণ না কের, েসবা গৰ্হণকারীেদর (েযমনঃ গভর্বতী নারী, িশশুর মা ইত"ািদ) মতামত 

সংগৰ্হ করা হয়—তারা কীভােব েসবা েপেয়েছন, কী সুিবধা-অসুিবধা হেয়েছ ইত"ািদ। এই ধরেনর অংশগৰ্হণমূলক মূল"ায়ন পদ্ধিত সাধারণত মাঝামািঝ 

সমেয়র (িমডটামর্), চলমান অবস্থার (িরেয়লটাইম) বা পৰ্কল্প েশষ হবার পের (এন্ডলাইন) করা হয়, যােত পৰ্কৃত বাস্তবতা উেঠ আেস এবং ভিবষ"েতর 

জন" েশখার সুেযাগ ৈতির হয়। 

 
কিমউিনিটর মানুষেদরেক ইভAালুেয়শন প্লAান (মূলAায়ন পিরকল্পনা) এবং এর ফলাফল 
িনেয় আেলাচনা করার পৰ্িকৰ্য়ায় যুক্ত করুন  

যিদ আমরা ইভ"ালুেয়শেনর (মূল"ায়ন) মান ভােলাভােব বজায় রািখ, তাহেল েসটা শুধু আমােদর কােজর মান বাড়ােব না, বরং স্থানীয় মানুেষর 

সেঙ্গ আমােদর সম্পকর্ও ভােলা হেব। েযমন, যিদ আমরা তােদর মতামতেক গুরুতব্ িদই, তােদর ভাষায় কথা বিল এবং শৰ্দ্ধার সােথ আচরণ 

কির, তাহেল তারা ভিবষ"েত আমােদর সেঙ্গ কাজ করেত আগৰ্হী হেব। এেত কের পরবতর্ীেত যখন আবার েকােনা পৰ্েজক্ট বা কাজ করেত 

চাইব, তখন তারা সহেযািগতাপূণর্ মেনাভাব েদখােব। এই ধরেনর সম্পকর্ গেড় েতালা খুবই গুরুতব্পূণর্, কারণ এেত পারস্পিরক িবশব্াস ৈতির 

হয় এবং কােজর পিরেবশ সহজ ও ইিতবাচক হয়। 

 

» ইভ"ালুেয়শন প্ল"ান (মূল"ায়ন পিরকল্পনা) 
• ইভ"ালুেয়শন বা মূল"ায়নেক এমনভােব েদখা উিচত েযন এটা কােরা ভুল ধরার বা েদাষ েখাঁজার কাজ না, বরং এটা হেলা এমন একটা 

পদ্ধিত যা আমােদর েশখার সুেযাগ েদয় এবং েকাথায় কীভােব আরও ভােলা করা যায়—েসটা বুিঝেয় েদয়। েযমন ধরুন, সু্কেল পরীক্ষার 

পের িশক্ষক শুধু ভুলগুেলা েদিখেয় েদন না, বরং বেলন, েকান অংশটা আেরকটু ভােলাভােব পড়েত হেব বা কীভােব উত্তর িলখেল নমব্র 

বাড়েব। একইভােব, েকােনা পৰ্েজক্ট বা কােজর মূল"ায়েনর সময়ও লক্ষ" থােক কীভােব ভিবষ"েত কাজগুেলা আরও ভােলা করা যায়। 

তাই ইভ"ালুেয়শন মােনই েদাষ ধরা না, বরং েশখা, উন্নিত করা এবং ভিবষ"েত আরও ভােলা ফল পাওয়ার জন" গাইডলাইন পাওয়া। 
• মূল"ায়ন বা ইভ"ালুেয়শেনর পিরকল্পনায় স্থানীয় মানুষেদর যুক্ত করেত হেল তােদর সেঙ্গ আেগ েথেকই েয অংশগৰ্হণমূলক কাঠােমা বা 

ব"বস্থাগুেলা আেছ, েসগুেলা কােজ লাগােনা উিচত। উদাহরণ িহেসেব, অেনক এলাকায় “কিমউিনিট কিমিট” নােম স্থানীয় েলাকেদর িনেয় 

গিঠত কিমিট থােক, যারা িবিভন্ন উন্নয়নমূলক কাযর্কৰ্েম অংশ েনয়। এই ধরেনর কিমিটেক মূল"ায়ন পিরকল্পনার সময় যুক্ত করেল তারা 

িনেজরা মতামত িদেত পারেব, এলাকার বাস্তবতা েবাঝােত পারেব, আর এেত পুেরা কাজটাই স্থানীয় মানুেষর পৰ্েয়াজন ও অিভজ্ঞতার 

সেঙ্গ আরও ভােলাভােব মািনেয় যােব। 
• তথ" সংগৰ্েহর সময় এমন পদ্ধিত ব"বহার করা উিচত, যা মানুষেক েগাপেন, িনরাপেদ ও িনিশ্চন্তভােব তােদর কথা বলার সুেযাগ েদয়। 

অেনক সময় sensitive বা স্পশর্কাতর িবষয় িনেয় কথা বলেত িগেয় মানুষ অসব্িস্ত েবাধ কের, ভয় পায় বা সিঠকভােব মত পৰ্কাশ 

করেত পাের না—িবেশষ কের যখন আশপােশ অন" মানুষ থােক বা ব"িক্তগত িনরাপত্তা িনেয় শঙ্কা থােক। 
 

» কিমউিনিটর সােথ আেলাচনা করার সময় িনেচর িবষয়গুেলা অন্তভুর্ক্ত করুন 

• ইভ"ালুেয়শেনর উেদ্দশ"—এিটর মাধ"েম েকােনা কাযর্কৰ্ম, পৰ্কল্প বা কমর্সূিচ কীভােব কাজ কেরেছ, তা েবাঝা এবং এর ভােলা-মন্দ 

িদকগুেলা িবেশ্লষণ করা, যােত ভিবষ"েত আরও ভােলাভােব পিরকল্পনা ও বাস্তবায়ন করা যায়। 
• েয পৰ্শ্নগুিল িজজ্ঞাসা করা উিচত—েযমন, েকান তথ"টা সবেচেয় দরকাির? কারা সবেচেয় ঝঁুিকেত আেছ? তারা কী ধরেনর সাহায" চায় 

বা দরকার? আমরা কীভােব তােদর কথা আরও ভােলাভােব শুনেত পাির? তারা কীভােব িনেজেদর সমস"া েবাঝায় বা ব"াখ"া কের? 

আমরা কীভােব িনিশ্চত করেত পাির েয, আমােদর সহায়তা তােদর পৰ্েয়াজন অনুযায়ীই হেচ্ছ? 
• েডটা সংগৰ্েহর সবেচেয় ভােলা পদ্ধিত—এিটর মাধ"েম িনভর্রেযাগ", সিঠক এবং পৰ্াসিঙ্গক তথ" পাওয়া যায়। 
• েক েডটা সংগৰ্হ করেব—মােন েডটা বা তথ" সংগৰ্েহর দািয়তব্ কােক েদওয়া হেব বা েক এিট বাস্তেব মােঠ িগেয় বা িনিদর্ষ্ট জায়গা 

আমরা এটা িকভােব করেত পাির? 
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েথেক সংগৰ্হ করেব? 
• এই কাজিট কখন, েকান িদেন, কতক্ষণ সময় ধের এবং বছেরর েকান েমৗসুেম করা সবেচেয় উপযুক্ত হেব, এবং এর জন" স্থানীয় 

জনগেণর কাছ েথেক কী কী পৰ্েয়াজন হেব তা আেগ েথেকই পিরকল্পনা করা 
• পৰ্কেল্পর ফলাফল কিমউিনিটর সেঙ্গ কীভােব আেলাচনা এবং েশয়ার করা হেব 
• েয েকােনা সীমাবদ্ধতা, েযমন তহিবেলর সব্ল্পতা বা দাতা পৰ্িতষ্ঠােনর িনিদর্ষ্ট িকছু শেতর্র কারেণ েয িবষয়গুিল অবশ"ই করেত হয়। 

 

» কােক সমৃ্পক্ত করেবন 
• সবার অংশগৰ্হণ িনিশ্চত করেত হেল আেগ েথেকই ভাবেত হেব—েকউ েযন বাদ না পেড়। এজন" িবিভন্ন ধরেনর মানুেষর সােথ কথা 

বলা দরকার, েযমন: নারী, পৰ্বীণ, পৰ্িতবন্ধী, সংখ"ালঘু বা পৰ্ািন্তক জনেগাষ্ঠী। উদাহরণ িহেসেব বলা যায়, অেনক সময় েদখা যায় েয, 

মিহলারা সকাল বা দুপুের বাসার কাজ িনেয় ব"স্ত থােকন, িবেশষ কের িশশুেদর েদখােশানা বা রান্নার দািয়েতব্ থােকন। তখন যিদ েকােনা 

সভা বা অনুষ্ঠান ওই সমেয় রাখা হয়, তারা অংশ িনেত পােরন না। তাই আেলাচনা কের বুেঝ িনেত হেব—েকান সমেয় তােদর জন" 

আসা সুিবধাজনক। এভােব সবার মতামত িনেয় সময় িঠক করেল, সবাই অংশ িনেত পারেবন এবং েকউই বাদ যােবন না। 
• ইভ"ালুেয়শন বা মূল"ায়েনর তথ" েক সংগৰ্হ করেছ, েসটা খুব গুরুতব্পূণর্—কারণ এেত মানুষ তােদর উত্তর কীভােব িদেচ্ছ, তা পৰ্ভািবত 

হেত পাের। েযমন, যিদ সরকার বা েকােনা ক্ষমতাধর পৰ্িতষ্ঠান তথ" সংগৰ্হ কের, তাহেল অেনেক হয়েতা ভয় বা িদব্ধায় সিঠকভােব কথা 

বলেত চাইেব না, কারণ তারা ভাবেত পাের এর েকােনা েনিতবাচক পৰ্ভাব পড়েত পাের। আবার, যিদ তথ" সংগৰ্হ কেরন স্থানীয় েকউ, 

যােক সবাই িবশব্াস কের বা ভােলাভােব েচেন, তাহেল উত্তরগুেলা আরও েখালােমলা ও সত" হওয়ার সম্ভাবনা থােক। উদাহরণসব্রূপ: 
- যিদ মূল"ায়ন (ইভ"ালুেয়শন) কাজিট েসই েপৰ্াগৰ্ােমর িটেমর মানুষরাই কের, তাহেল অেনেকই তােদর খারাপ অিভজ্ঞতা বা েয 
জায়গাগুেলা ভােলা হয়িন, েসগুেলা বলেত িদব্ধা েবাধ করেত পাের। কারণ, যারা পৰ্শ্ন করেছ বা তথ" িনেচ্ছ, তারা যিদ ওই একই 

েপৰ্াগৰ্ােমর সেঙ্গ জিড়ত থােক, তাহেল অংশগৰ্হণকারীরা ভাবেত পাের—“আমার বলা কথাগুেলা েনেগিটভ মেন করেব” বা “আমার 

অসন্তুিষ্টর কথা বলেল হয়েতা আমােক ভিবষ"েত সাহায" করেব না।” 
- নারী এবং েমেয়রা িক পুরুষ তথ" সংগৰ্াহক বা ইন্টারিভউ গৰ্হণকারীেদর সেঙ্গ মুক্তভােব কথা বলেত পারেব—এই পৰ্শ্নিট েবাঝা দরকার 

তােদর সামািজক ও সাংসৃ্কিতক েপৰ্ক্ষাপট অনুযায়ী। আমােদর সমােজ অেনক সময় েদখা যায়, িবেশষ কের গৰ্ামাঞ্চেল বা রক্ষণশীল 

পিরেবেশ, নারীরা পুরুষ অপিরিচতেদর সেঙ্গ েখালােমলা কথা বলেত িদব্ধােবাধ কের। এমন পিরিস্থিতেত, যিদ তথ" সংগৰ্াহক পুরুষ 

হন, তাহেল নারীরা হয়েতা তােদর অিভজ্ঞতা বা মতামত েখালােমলা বলেত পারেব না, িবেশষ কের যিদ িবষয়িট ব"িক্তগত বা 

সংেবদনশীল হয়—েযমন গভর্কালীন অিভজ্ঞতা, সব্াস্থ" বা পািরবািরক সিহংসতা। তাই, তথ" সংগৰ্েহর সময় এমন ব"বস্থা িনেত হেব 

যােত নারীরা সব্াচ্ছেন্দ" কথা বলেত পাের। 
- যারা েকােনা পৰ্কল্প বা কাযর্কৰ্েমর মূল"ায়ন কেরন (ইভালুেয়টর), তারা স্থানীয় মানুেষর ভাষা েবােঝন বা বলেত পােরন িক না—এটা 

খুব গুরুতব্পূণর্ িবষয়। কারণ যিদ তারা স্থানীয় ভাষা না েবােঝন, তাহেল এলাকার মানুেষর সেঙ্গ ভােলাভােব কথা বলা বা তথ" েনওয়া 

কিঠন হেয় পেড়। এেত কের পৰ্কল্প সম্পেকর্ সিঠক ও বাস্তব িচতৰ্ পাওয়া সম্ভব হয় না। 

- ইভ"ালুেয়শন িটেমর সদস"েদর জাতীয়তা, ধমর্ বা জািতগত পিরচয় অেনক সময় মূল"ায়েনর িনরেপক্ষতা িনেয় পৰ্শ্ন তুলেত পাের। 

উদাহরণসব্রূপ, যিদ েকউ এমন একিট অঞ্চেল মূল"ায়ন করেত যায় েযখােন আেগ েথেকই তার জািত বা ধেমর্র মানুেষর সেঙ্গ সংঘাত 

বা অিবশব্ােসর ইিতহাস আেছ, তাহেল েসখানকার মানুষ তার পৰ্িত সেন্দহ েপাষণ করেত পাের বা ভাবেত পাের েয েস েকােনা 

পক্ষপাত িনেয় কাজ করেছ। এেত কের িটেমর উপর আস্থা কেম েযেত পাের এবং মূল"ায়েনর ফলাফলও পৰ্শ্নিবদ্ধ হেত পাের। তাই, 

ইভ"ালুেয়শন করার সময় এই িবষয়গুেলা িবেবচনা করা জরুির, েযন িটেমর সদস"রা েসই কিমউিনিটর কােছ িনরেপক্ষ ও িবশব্াসেযাগ" 

বেল মেন হয়। 
 

» যিদ সম্ভব হয়, কিমউিনিট দব্ারা পিরচািলত ইভ"ালুেয়শেনর িবষয়িট িবেবচনা করুন 
• ইন্দাবা হেলা একিট সহজ ও ব"বহারেযাগ" িভিডও ৈতিরর পদ্ধিত, , যা স্থানীয় মানুষেদর অংশগৰ্হেণ মিনটিরং ও ইভ"ালুেয়শেনর 

(M&E) কােজ ব"বহার করা হয়। এই পদ্ধিতেত কিমউিনিটর মানুষরা েমাবাইল েফান ও একিট অ"ািপ্লেকশন ব"বহার কের িনেজরাই 

িভিডও বািনেয় তােদর অিভজ্ঞতা, চািহদা ও সমস"াগুেলা তুেল ধরেত পাের। আইএফআরিস-র িপএমইআর ইউিনট এই ইন্দাবা 

পদ্ধিতেক িবিভন্ন কাজ েযমন েকােনা পৰ্কল্প শুরু হওয়ার আেগ মানুেষর কী অবস্থা িছল (েবসলাইন), পৰ্কল্প চলাকালীন কী 

পিরবতর্ন হেচ্ছ (মিনটিরং), আর পৰ্কল্প েশেষ কী ফলাফল এেসেছ (ইভ"ালুেয়শন)—তা বুঝেত পরীক্ষামূলকভােব ব"বহার কেরেছ। 

এ পদ্ধিতর একিট িনেদর্িশকা, পৰ্েয়াজনীয় টুলস এবং িবিভন্ন কিমউিনিট েথেক সংগৃহীত িভিডওর িকছু উদাহরণও৭৬ রেয়েছ, যা 

অন"রাও েশখার কােজ ব"বহার করেত পাের। 

• ইভ"ালুেয়শেনর সময় সবেচেয় কিঠন কাজগুেলার একিট হেলা এমন একিট অংশগৰ্হণমূলক মূল"ায়ন পদ্ধিত ব"বহার করা, েযখােন 

এলাকার মানুষেদরেক িজেজ্ঞস করা হয়—েপৰ্াগৰ্ােমর কারেণ তােদর জীবেন কী কী বড় পিরবতর্ন এেসেছ, এবং তারা েসই অিভজ্ঞতা 

েথেক একিট কের গল্প েশয়ার কের। পের সবাই িমেল এই গল্পগুেলা িনেয় আেলাচনা কের, এবং িঠক কের—এই েপৰ্াগৰ্ামিট তােদর 

মিডউল ৪ েপৰ্াগৰ্ােম কিমউিনিট এনেগজেমন্ট এবং একাউেন্টিবিলিট 

 

৯৫ 

https://drive.google.com/drive/folders/15aBgMeEaVFjfqbBu_8fqXpqCkh8q8LjU?usp=sharing


 

৭ 

১৯ 

১৭ 

জীবেন সবেচেয় গুরুতব্পূণর্ কী পৰ্ভাব েফেলেছ। েযমন ধরুন, েকােনা এলাকার মানুষ যিদ বেল— “এই পৰ্কেল্পর কারেণ আমরা এখন 

িনয়িমত সব্াস্থ"েসবা পািচ্ছ” বা “আেগ েমেয়রা সু্কেল েযত না, এখন যায়”—এই ধরেনর গল্পগুেলা তারা েশয়ার কের। তারপর েসই 

গল্পগুেলার িভতর েথেক কিমউিনিটর সবাই িমেল েবেছ েনয়, েকানিট সবেচেয় বড় ও ইিতবাচক পিরবতর্েনর পৰ্িতফলন। এই পৰ্িকৰ্য়ািট 

একটু সময়সােপক্ষ ও কিঠন হেত পাের, কারণ সবার মতামত িনেয় একমত হওয়া সবসময় সহজ হয় না। তেব এিট খুব গুরুতব্পূণর্, 

কারণ এেত কের েবাঝা যায় পৰ্কল্পিট আসেলই মানুেষর জীবেন কীভােব পৰ্ভাব েফেলেছ।৭৭ 

• আরও িনেদর্শনা পাওয়ার জন" আইএফআরিস েফৰ্মওয়াকর্ ফর ইভ"ালুেয়শন ব"বহার করুন।৭৮ 
 

 টুলস: িসইএ মিনটিরয় এন্ড ইভালুেয়শন টুল 
 

» ইভ"ালুেয়শন বা মূল"ায়ন িনেয় আেলাচনা করা  
• কিমউিনিটর মানুষজনেক বুিঝেয় বলেত হেব েয ইভ"ালুেয়শেনর মূল উেদ্দশ" কী এবং এর পরবতর্ী কী পদেক্ষপ থাকেব, যােত তােদর 

পৰ্ত"াশা সিঠকভােব িনয়ন্তৰ্ণ করা যায়। কারণ অেনক সময় মানুষ মেন করেত পাের েয ইভ"ালুেয়শন মােন একিট নতুন েপৰ্াগৰ্ােমর 

মূল"ায়ন বা পযর্ােলাচনা, িকন্তু আসেল এটা এমন িকছু নয়। এজন", ইভ"ালুেয়শন েকন করা হেচ্ছ, কীভােব এিট সাহায" করেব এবং 

পরবতর্ী পদেক্ষপগুেলা কী হেব, েসটা সিঠকভােব বুিঝেয় বলাটা গুরুতব্পূণর্। 

• ইভ"ালুেয়শন িকভােব হেব, কখন হেব এবং এিট েক পিরচালনা করেব তা ব"াখ"া করুন এবং মানুষেক আশব্স্ত করুন েয তারা েয 

তথ" েশয়ার করেব তা পুেরাপুির েগাপন রাখা হেব। 
• িনিশ্চত করুন েয ইভ"ালুেয়শন িটমিট মানুেষর সােথ সহজ এবং সম্মানজনকভােব কথা বলার জন" পৰ্িশিক্ষত, এবং তারা 

ইভ"ালুেয়শন সংকৰ্ান্ত েয েকান পৰ্েশ্নর সিঠক উত্তর িদেত পারেব। 
• পৰ্িতবার যখন ইভ"ালুেয়শন িটম নতুন েকােনা গৰ্ুেপর সােথ কথা বেল, তখন তােদর উিচত িনেজেদর পিরচয় েদওয়া এবং িক 

উেদ্দেশ" তারা এই ইভ"ালুেয়শন করেছ তা স্পষ্টভােব জানােনা। উদাহরণসব্রূপ, িটেমর সদস"রা বেলেত পােরন, “আমরা এখােন 

এেসিছ আপনার অিভজ্ঞতা জানার জন", যােত ভিবষ"েত আেরা ভােলা েসবা েদয়া যায়।” এইভােব, গৰ্ুেপর সদস"রা বুঝেত পারেব 

েকন তােদর সােথ কথা বলা হেচ্ছ এবং তােদর মূল"বান মতামত কীভােব কােজ লাগেব। 
• ইভ"ালুেয়শন পিরকল্পনা িনেয় েস্টকেহাল্ডার এবং পাটর্নারেদর সােথ আেলাচনা করুন। এর মাধ"েম, তােদর মতামত এবং 

পরামশর্ েনওয়া যােব যােত কাযর্কৰ্ম সিঠকভােব পিরকল্পনা করা যায় এবং বাস্তবায়ন কাযর্কর হয়। 
 

টুলস: কিমউিনেকশন েমথড ম9ািটৰ্ক্স  
 

» ফলাফল েশয়ার করা 
• কিমউিনিটর সােথ িমিটং বা ওয়াকর্শপ আেয়াজন কের তােদর সেঙ্গ মূল"ায়েনর ফলাফল এবং পরবতর্ী কী পদেক্ষপ েনয়া হেব, তা িনেয় 
আেলাচনা করা উিচত। এেত তারা তােদর মতামত জানােত পাের এবং পরবতর্ী পদেক্ষেপ কীভােব সিকৰ্য় অংশগৰ্হণ করেত পাের, তা 

বুঝেত পাের। 
• ইভ"ালুেয়শেনর ফলাফল যখন উপস্থাপন করেবন, তখন েখয়াল রাখেত হেব েযন কাউেক েছাট করা বা তােদর ব"িক্তগত মতামেতর 

কারেণ েকােনারকম ক্ষিত না হয়। 

• এিট মানুেষর কােছ পিরষ্কারভােব বলা উিচত েয েকান সুপািরশগুেলা বাস্তবায়ন করা সম্ভব এবং েকানগুেলা সম্ভব নয়, এবং সতকর্ 

থাকেত হেব েযন ফলাফলগুেলা েকােনা পৰ্িতশৰ্ুিত িহেসেব ভুলভােব ব"াখ"া করা না হয়। 
• সহকমর্ী এবং পাটর্নারেদর সেঙ্গ ইভ"ালুেয়শেনর ফলাফল েশয়ার করুন, যােত তারা েসখান েথেক িশখেত পাের এবং একই ভুল আবার 

না হয়। উদাহরণসব্রূপ, একিট েলসন লািনর্ং ওয়াকর্শপ আেয়াজন করা েযেত পাের, েযখােন সবাই িনেজেদর অিভজ্ঞতা েশয়ার করেব 

এবং পরবতর্ী কােজর জন" িশখেত পারেব। এর মাধ"েম, েপৰ্ােজেক্টর ভুল েথেক সবাই িশক্ষা িনেত পারেব এবং ভিবষ"েত েসগুেলা 

এড়ােনা সম্ভব হেব। 

টুলস: কিমউিনিট িমিটং টুল 
 

                   েরড কৰ্স ও েরড িকৰ্েসন্ট-এর কিমউিনিট এনেগজেমন্ট এবং একাউেন্টিবিলিট িবষয়ক গাইড 

 
৯৬ 

https://www.ifrc.org/media/49618
https://communityengagementhub.org/resource/cea-toolkit/
https://communityengagementhub.org/resource/cea-toolkit/
https://communityengagementhub.org/resource/cea-toolkit/
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জািমব্য়া েরড কৰ্স কিমউিনিটর সােথ ইভAালুেয়শেনর ফলাফল েশয়ার করার মাধAেম িকছু 
সমসAার সমাধান েপেয়িছেলা 

জািমব্য়া েরড কৰ্স েসাসাইিট (ZRCS) এবং তােদর পাটর্নার েনদারল"ান্ডস েরড কৰ্স (NLRC) একসােথ িনউেমািনয়া পৰ্িতেরােধ একিট পৰ্কল্প চালু 

কেরিছল। এই পৰ্কেল্পর মাঝামািঝ সমেয় তারা একিট ইভ"ালুেয়শন বা মূল"ায়ন কের, যার ফলাফল তারা এক কিমউিনিট সভায় এেস সবাইেক জানায়। 

েসই সভায় গৰ্ােমর পৰ্থাগত েনতা, গৰ্াম পৰ্ধান, মা-বাবা এবং েহািমও বা আয়ুেবর্িদক িচিকৎসা পৰ্দানকারীরা উপিস্থত িছেলন। আেলাচনায় উেঠ আেস 

েয, অেনেকই পৰ্কেল্প পৰ্স্তািবত উন্নত চুলা ৈতির করেত পারেছন না, কারণ েসই চুলা বানােত েয মািট দরকার, তা তােদর এলাকায় সহেজ পাওয়া যায় 

না। তখন ZRCS িচন্তা করিছল এই কাযর্কৰ্মটা বন্ধ কের েদেব। িকন্তু কিমউিনিটর সেঙ্গ েখালােমলা আেলাচনার পর তারা েদখল, স্থানীয়ভােব েযসব 

মািট ও উপকরণ সহেজ পাওয়া যায়, েসগুেলা িদেয়ও িবকল্পভােব চুলা বানােনা সম্ভব। এেত একিদেক েযমন সমস"ার সমাধান পাওয়া েগল, অন"িদেক 

কিমউিনিটর মানুষরাও মেন করল, এই পৰ্কল্পটা তােদর িনেজেদর, বাইেরর েকউ এেস চািপেয় েদয়া িকছু নয়। এেত কেব পৰ্কেল্পর পৰ্িত তােদর 

দায়বদ্ধতা বা ‘ওনারশীপ’ বােড়। একজন অংশগৰ্হণকারী বেলন, “জািমব্য়া েরড কৰ্স েসাসাইিট আমােদর মতামত শুনেত আবার এেসেছন েদেখ আমরা 
খুব খুিশ। সাধারণত েকােনা পৰ্কল্প বা মূল"ায়েনর পর েকউ আর িফের আেস না, আর আমােদর সেঙ্গ কথা না বেলই অেনক িসদ্ধান্ত অিফস েথেকই 
েনওয়া হয়, েযগুেলা কখেনাই আমােদর পৰ্কৃত চািহদার সােথ সঙ্গিতপূণর্ হয় না।” এই অিভজ্ঞতা েদিখেয়েছ, পৰ্কৃত সমস"ার সমাধান েপেত হেল 

কিমউিনিটর সােথ সরাসির কথা বলা আর তােদর মতামত েশানা কতটা জরুির। সমূ্পণর্ িরেপাটর্িট এখােন পড়ুন।৭৯ 

 
২০১৩ সােল জািমব্য়ার েসন্টৰ্াল অঞ্চেল ভূগভর্স্থ পািন দব্ারা সৃষ্ট বনDায় ১৫০০ মানুষ বাস্তুচুDত হয়। তােদর মেধD একজন মা ও তার িশশু রেয়েছন, যারা একিট পুনবর্াসন েকেন্দৰ্ 

রান্না করেছন। েসখােন তারা পরবতর্ী কেয়ক মাস থাকেবন। ©	স্টDানিল এনেডলাভু / আইএফআরিস।  

 

 

মিডউল ৪ েপৰ্াগৰ্ােম কিমউিনিট এনেগজেমন্ট এবং একাউেন্টিবিলিট 

 

৯৭ 
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১৬ ৭ 

কিমউিনিট সদসAেদর িজজ্ঞাসা করুন তারা েপৰ্াগৰ্ামিট িনেয় সন্তুষ্ট িকনা, এিট কীভােব 
বাস্তবায়ন করা হেয়েছ এবং আেরা িকভােব উন্নিত করা েযেত পাের 

যিদ েকােনা েপৰ্াগৰ্াম কিমউিনিটর বাস্তব উপকাের না আেস, তাহেল েসটা কাযর্কর নয়—যতই েসখােন সেচতনতা বৃিদ্ধর েসশন েহাক 

বা িটউবওেয়ল (েবারেহাল) স্থাপন করা েহাক না েকন। শুধু দাতা সংস্থােক েদখােনার জন9 কােজর তািলকায় িটক িচহ্ন েদওয়ার জন9 

ইভ9ালুেয়শন করা উিচত নয়। বরং ইভ9ালুেয়শন হওয়া উিচত এমন এক পৰ্িকৰ্য়া, েযটা আমােদর েশখায় কীভােব কাজগুেলা আরও 

ভােলাভােব করা যায়। েযমন ধরুন, েকােনা এলাকায় িবশুদ্ধ পািনর জন9 িটউবওেয়ল বসােনা হেলা, িকন্তু যিদ কিমউিনিটর মানুষজন 

েসিট ব9বহার করেত না পাের বা েসিটর জায়গা তােদর জন9 সুিবধাজনক না হয়, তাহেল েসই পৰ্কেল্পর মূল উেদ্দশ9ই পূরণ হেলা না। 

তাই কােজর পৰ্কৃত পৰ্ভাব বুঝেত এবং ভিবষ9েত আরও কাযর্করভােব কাজ করেত ইভ9ালুেয়শন একিট গুরুতব্পূণর্ মাধ9ম। 

 

» ইভ&ালুেয়শেন অন্তভুর্ক্ত করার জন& িকছু পৰ্শ্ন 

• ইভ9ালুেয়শন বা মূল9ায়েনর সময় এমন পৰ্শ্ন রাখুন, েযগুেলা উত্তর েথেক িনেম্নাক্ত িবষয়গুেলা েবাঝা যােব — 
- েপৰ্াগৰ্ামিট িক মানুষেদর পৰ্েয়াজনগুেলা েমটােত েপেরেছ, এবং তােদর এমনভােব সহায়তা কেরেছ েযন তারা িনেজর পােয় দাঁড়ােত 

পাের বা সব্িনভর্র হেত পাের? 
- েয সহায়তা বা েসবা েদওয়া হেয়েছ, েসটা িক পৰ্েয়াজন অনুযায়ী েদওয়া হেয়িছল, িঠক সমেয় েদওয়া হেয়িছল, মানুেষর উপকাের 

এেসেছ িক না, এবং েসটা ভােলা মােনর িছল িক না। 
- একজন ব"িক্ত েকােনা েসবা েপেয়েছন বা েকােনা কমর্সূিচেত অংশ িনেয়েছন, তখন িতিন অনুভব কেরেছন িকনা েয তার সেঙ্গ সম্মান 

ও মযর্াদার সেঙ্গ ব"বহার করা হেয়েছ। 
- মানুষ িক েয তথ"গুেলা তারা পােচ্ছ, েসগুেলার মান েকমন — মােন তথ"গুেলা িক সিঠক, সমেয়াপেযাগী আর ব"বহার উপেযাগী? 

েসইসােথ, তারা িক এসব েপৰ্াগৰ্ােম অংশগৰ্হণ করেত পারেছ? আর তারা িক মেন কের েয তােদর মতামত বা অংশগৰ্হেণর কারেণ 

পৰ্কল্প বা কাযর্কৰ্েম েকােনা পিরবতর্ন বা পৰ্ভাব েফলেত পারেছ? — এই িতনিট িবষয় িনেয় সন্তুষ্ট? 
- পৰ্কেল্প কিমউিনিটর সেঙ্গ েযাগােযােগর জন" েযসব পদ্ধিত ব"বহার করা হেয়িছল—েযমন, মতামত জানােনার সুেযাগ (িফডব"াক 

েমকািনজম)—েসগুেলা মানুষেদর জন" কতটা সহজ, কাযর্কর এবং পৰ্াসিঙ্গক িছল িকনা? 

- যিদ এই েপৰ্াগৰ্ামিট আবার শুরু করা হয়, তাহেল কিমউিনিটর মানুষরা কী কী ধরেনর পিরবতর্ন চায় বা িনেজরা কী কী উন্নিত করেত 

চায়? 
• েপৰ্াগৰ্ােমর অগৰ্গিত বা পিরবতর্ন েবাঝার জন" এমন পৰ্শ্ন ব"বহার করেত হেব যা আেগ েবসলাইন (শুরুর তথ" সংগৰ্হ) এবং মিনটিরংেয় 

(িনয়িমত পযর্েবক্ষেণ) ব"বহার করা হেয়িছল। এেত সমেয়র সােথ কী কী পিরবতর্ন হেয়েছ, তা সহেজই তুলনা কের েদখা যােব। েযমন, 

যিদ আেগ েকােনা এলাকায় মানুেষর খাদ"াভ"াস িনেয় তথ" েনয়া হেয় থােক, তাহেল এখেনা েসই একই ধরেণর পৰ্শ্ন কের েদখা উিচত—

েযমন “আপনার পিরবাের পৰ্িতিদন কয় েবলা খাবার খাওয়া হয়?”—এভােব একই ধরেণর পৰ্শ্ন ব"বহার করেল েবাঝা যােব, পিরিস্থিতর 

উন্নিত হেয়েছ নািক খারাপ হেয়েছ। একই পৰ্েশ্নর উত্তর আেগ ও পের িমিলেয় েদখেলই পিরবতর্েনর িচতৰ্ স্পষ্টভােব পাওয়া যায়। 

• েডটা সংগৰ্হ করার সময় এমন িকছু পদ্ধিত ব"বহার করা দরকার, যােত মানুষ েখালাখুিল িনেজর কথা (উনু্মক্ত আেলাচনার সুেযাগ) 

বলেত পাের। কারণ অেনক সময় শুধু পৰ্শ্নপতৰ্ বা সােভর্ িদেয় সব গুরুতব্পূণর্ িবষয় উেঠ আেস না। 
• পৰ্িতিট গৰ্ুেপর অিভজ্ঞতা ভােলাভােব বুঝেত এবং যিদ েকউ েসবা বা কাযর্কৰ্ম েথেক বাদ পেড় যায় িকংবা উেপিক্ষত হয়, তা সিঠকভােব 

শনাক্ত করেত হেল আলাদা আলাদা কের তথ" বা েডটা সংগৰ্হ করা পৰ্েয়াজন। েযমন, গভর্বতী মা, পৰ্িতবন্ধী মানুষ, বয়স্ক, িশশু িকংবা 

িপিছেয় পড়া সম্পৰ্দােয়র মানুেষর অিভজ্ঞতা এক রকম নয়—তােদর চািহদা, সমস"া এবং সুেযাগ িভন্ন হেত পাের। তাই যিদ সবার কথা 

একসােথ িমিশেয় েদখা হয়, তাহেল অেনেকর িনিদর্ষ্ট সমস"া েচাখ এিড়েয় েযেত পাের। 
• কিমউিনিট এনেগজেমন্ট বা সমৃ্পক্ততার েযসব পদ্ধিত ব"বহার করা হেয়েছ, েসগুেলা েপৰ্াগৰ্ােমর মান এবং স্থানীয় মানুষেদর সেঙ্গ সম্পেকর্র 

ওপর কী ধরেনর পৰ্ভাব েফেলেছ, তা সহজভােব তুেল ধরার েচষ্টা করুন। েযমন—কিমউিনিট েথেক পাওয়া মতামেতর (িফডব"াক) 

িভিত্তেত যিদ েকােনা সমস"া দৰ্ুত িচিহ্নত কের সমাধান করা েগেছ, েসটা উেল্লখ করুন। আবার, যিদ স্থানীয় মানুেষর মতামত, অংশগৰ্হণ 

বা পরামশর্ েপৰ্াগৰ্ােমর পিরকল্পনা ও বাস্তবায়েন ইিতবাচক ভূিমকা েরেখেছ, েসটাও বলুন।     

         টুলস: িসইএ মিনটিরং এন্ড ইভালুেয়শন টুল  এফিজিড গাইড 

 
 

আমরা এটা িকভােব করেত পাির? 

 

 

                   েরড কৰ্স ও েরড িকৰ্েসন্ট-এর কিমউিনিট এনেগজেমন্ট এবং একাউেন্টিবিলিট িবষয়ক গাইড 
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কAাশ েপৰ্াগৰ্ােম অংশগৰ্হণ এবং িফডবAাক েদওয়ার পদ্ধিতর মূলAায়ন 

উত্তর-পূবর্ নাইেজিরয়ায় আইিসআরিস-র (ICRC) ইেকােসক (EcoSec) দল একিট নগদ সহায়তা (ক"াশ িবতরণ) েপৰ্াগৰ্ােমর মূল"ায়ন কেরিছল, েযখােন 

তারা েদখেত েচেয়িছল েপৰ্াগৰ্ামিট সব্ল্পেময়ােদ মানুষেক কতটা সহায়তা কেরেছ এবং কিমউিনিটর মানুষজন এেত কতটা সন্তুষ্ট িছল। এই মূল"ায়েন িকছু 

গুরুতব্পূণর্ পৰ্শ্ন িছল, েযমন—েপৰ্াগৰ্ােমর িডজাইন ও বাস্তবায়েন সাধারণ মানুষ (কিমউিনিট) কতটা অংশ িনেয়েছ এবং তারা িক মতামত েদওয়ার 

(িফডব"াক) সুেযাগ সম্পেকর্ জােন। তারা েদেখেছ, সব উত্তরদাতাই বেলেছন, েপৰ্াগৰ্ােম কারা সাহায" পােব (যােদরেক উপকারেভাগী বলা হয়) েসই 

িনবর্াচেনর পৰ্িকৰ্য়ািট ন"ায" িছল। তেব ৭৬ শতাংশ মানুষ মেন কের, কিমউিনিটেক আরও ভােলাভােব সমৃ্পক্ত করেল এই পৰ্িকৰ্য়ািট আরও সব্চ্ছ ও 

দািয়তব্শীল হেতা—েযমন গৰ্ােমর েনতােদর সেঙ্গ পরামশর্ করা বা েখালা ৈবঠেক িসদ্ধান্ত েনওয়া েযেত পাের। ভিবষ"েত যােত সবাই িনিশ্চত হয় েয 

উপকারেভাগী বাছাই সিঠকভােব হেয়েছ, েসজন" এেলােমেলাভােব িকছু নাম যাচাই করার পদ্ধিত (র "ান্ডম েভিরিফেকশন পৰ্েসস) চালুর পরামশর্ েদওয়া 

হেয়েছ। জিরেপ আরও েদখা েগেছ, ৩০ শতাংশ মানুষ জােনই না কীভােব তারা েকােনা অিভেযাগ বা মতামত িদেত পাের, অথর্াৎ ‘িফডব"াক েমকািনজম’ 

সম্পেকর্ তারা অবগত না। এর মােন হেচ্ছ, কিমউিনিটর সবাই েযন বুঝেত পাের েকাথায় েগেল বা কার সেঙ্গ কথা বলেল তােদর মতামত েশানা হেব—

এ ব"াপাের আরও সেচতনতা ৈতির করা জরুির। েযমন: েকাথায় অিভেযাগ বক্স আেছ, কােক জানােল ব"বস্থা েনওয়া হেব—এসব িবষয় স্পষ্টভােব 

জানােনা দরকার। 

 

২০১৮ সােল নাইেজিরয়ায় এক নারী আইিসআরিস’র সহায়তায় একিট মসলা িবিকৰ্র েছাট বDবসা শুরু করেত েপেরিছেলন। এর আেগ িতিন পিরবােরর সেঙ্গ েযাগােযাগ হািরেয় 

েফেলিছেলন এবং েকােনা রকম সহায়তা না েপেয় তােক রাস্তায় বেস মানুেষর কােছ খাবার েচেয় িনেত হেতা। এখন িনেজর েসই বDবসার মাধDেম িতিন িনেজর খরচ িনেজই 

চালােত পারেছন এবং গেবর্র সােথ অনDেদর েদখােচ্ছন কীভােব িতিন ঘুের দাঁিড়েয়েছন। © আইিসআরিস
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সকল ধাপ 

কিমউিনিট এনেগজেমন্টেক পৰ্িতিকৰ্য়া বা েরসপন্স 

কাযর্কৰ্েমর অংশ িহেসেব অন্তভুর্ক্ত করা হেয়েছ  
১ জরুির এেসসেমন্ট 

 
২ কিমউিনিটর পৰ্েয়াজন, তােদর সক্ষমতা 

এবং েপৰ্ক্ষাপট েবাঝা 

 

এডভান্স বা উন্নত বDবস্থা িমিনমাম বা নূDনতম বDবস্থা  
• িসইএ সম্পেকর্ স্টাফ এবং ভলািন্টয়ারেদর িবৰ্ফ 

করুন 

• অপােরশনাল িমিটং-এ িসইএ িনেয় আলাপ করুন 

• িসইএ এর একিট েফাকাল পেয়ন্ট েবর করুন 

• স্টাফ এবং ভলািন্টয়ারেদর িসইএ িনেয় পৰ্িশক্ষণ 

িদন 

 

• েসেকন্ডাির েডটা িরিভউ 
• র Oািপড িনডস এন্ড কনেটক্সট এনালাইিসস 

• িনডস ও কনেটক্সেটর িবস্তািরত এনালাইিসস 

• ইন্টারএেজিন্সর জেয়ন্ট এেসসেমন্ট 

• কিমউিনিটর পৰ্িতিনিধেদর সােথ এেসসেমন্ট প্লOান 

আেলাচনা করুন 

• নOাশনাল েসাসাইিটেক পিরচয় কিরেয় িদন এবং 

এেসসেমেন্টর উেদ্দশO বনর্না করুন 

• স্টাফ এবং ভলািন্টয়ারেদর এেসসেমেন্টর উেদ্দশO 

ও পৰ্িকৰ্য়া িবৰ্ফ করুন 

েরসপন্স বা সাড়া দােনর পিরকল্পনা 

৪ ৩ 

• কিমউিনেকশন এবং িফডবOােকর ওপর স্টাফ ও 

ভলািন্টয়ারেদর পৰ্িশক্ষন িদন 

• এক্সটানর্াল পাটর্নারেদর সােথ সমনব্য় করুন 
• কিমউিনিটর সােথ এেসসেমেন্টর ফলাফল যাচাই 
করুন 

• েরসপন্স বা সাড়াদােনর পিরকল্পনা এবং কােজর 

পদ্ধিত িনেয় আলাপ করুন 

• কিমউিনিট যােত িনরাশ না হয় তাই অভOন্তরীণ ও 

বািহOক িবষয়গুেলা সমনব্য় করুন 

• পািটর্িসেপটির প্লOািনং এেপৰ্াচ বOবহার করুন 
• বাস্তবায়েনর আেগ প্লOানগুেলা কিমউিনিটর সােথ 
কৰ্স-েচক করুন 

• িসেলকশেনর শতর্ এবং টােগর্ট বOাখOা করুন 
• কিমউিনিটর মানুষেদর িবিভন্ন অিভেযাগ ও 
িজজ্ঞাসায় সাড়া িদন বা েরসপন্স করুন 

• কিমউিনিটর মানুষেদর সােথ িবতরণ পৰ্িকৰ্য়া িনেয় 
আলাপ করুন 

• িসেলকশেনর পৰ্িকৰ্য়ায় সবাই িমেল একমত হেয় 

িসদ্ধান্ত িনন  

• কিমউিনিট িভিত্তক টােগর্ট বা লক্ষO িঠক করুন 

• কিমউিনিটর সােথ িবতরেণর পৰ্িকৰ্য়া িনেয় 
পিরকল্পনা করুন 

৫ 

৬ 

• সকল েসক্টেরর সােথ কিমউিনিট এনেগজেমেন্টর 
এেপৰ্াচ িনেয় পিরকল্পনা করুন 

• েরসপন্স প্লOান ও বােজেট িবিভন্ন কাযর্কৰ্ম বা করণীয় 

কাজগুেলা এবং ইিন্ডেকটর সমূহ অন্তভুর্ক্ত করুন 

কিমউিনিট এবং মূল েস্টকেহাল্ডারেদর সােথ পৰ্িতিকৰ্য়া জানােনা 

বা েরসপন্স েদওয়ার পিরকল্পনা িনেয় আেলাচনা করুন 

কিমউিনিটর পৰ্িত সম্মান এবং সচ্ছতা েরেখ 

মূল5ায়ন বা পযর্ােলাচনা করুন 

কিমউিনিটর মানুষেদর সােথ িসেলকশন শতর্ এবং 

িবতরণ পৰ্িকৰ্য়া িনেয় আেলাচনা করুন এবং সবাই 

িমেল একমত হেয় িসদ্ধান্ত িনন  

েরসপন্স প্ল5ান এবং বােজেট কিমউিনিট এনেগজেমন্ট ও 

একাউিন্টিবিলিটর কাযর্কৰ্ম ও ইিন্ডেকটর অন্তভুর্ক্ত করুন  

িমিনমাম বা নূDনতম বDবস্থা  

িমিনমাম বা নূDনতম বDবস্থা  
িমিনমাম বা নূDনতম বDবস্থা  

িমিনমাম বা নূDনতম বDবস্থা  িমিনমাম বা নূDনতম বDবস্থা  

এডভান্স বা উন্নত বDবস্থা 

এডভান্স বা উন্নত বDবস্থা 

এডভান্স বা উন্নত বDবস্থা 

এডভান্স বা উন্নত বDবস্থা 

                   েরড কৰ্স ও েরড িকৰ্েসন্ট-এর কিমউিনিট এনেগজেমন্ট এবং একাউেন্টিবিলিট িবষয়ক গাইড 
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েরসপন্স বা সাড়া দােনর সময় 
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৮ 

৭ 

৯ 

১০ 

• মূল বা পৰ্ধান িসদ্ধান্তগুেলা িনেত কিমউিনিটেক 

অন্তভুর্ক্ত করুন 
• সিকৰ্য় অংশগৰ্হন িনিশ্চত করুন 

• কিমউিনিটর সােথ এিক্সট প্লOান করুন 

• সাড়া পৰ্দােনর তথO সবসময় েশয়ার করুন 
• এিক্সট প্লOােনর িবষেয় সব্চ্ছ েযাগােযাগ রাখুন 

• েয কিমউিনেকশেনর মাধOমগুেলা সবেচেয় 
কাযর্করী তা খুেজ েবর করুন 

• একিট সহজ িফডবOাক েমকািনজম ৈতির করুন 

• েদখুন এই কাজিট মানুেষর চািহদা পূরণ করেছ িকনা 
• েকান অপৰ্তOািশত ঘটনা েযেনা না হয় তাই িনয়িমত 

মিনটর করুন 

• িফডবOাক ও মিনটিরং এর তথO িনেয় কাজ করুন 

• িফডবOাক েমকািনজেমর উন্নিত করুন 

• পাটর্নারেদর সােথ িফডবOাক িনেয় আেলাচনা করুন 

• কিমউিনিটর অংশগৰ্হণ পদ্ধিত মিনটর করুন 

• িফডবOাক িনেয় কাজ করা হেয়েছ এমন েকইস 

স্টািড সংগৰ্হ করুন • কিমউিনিটর সন্তুিষ্ট মূলOায়ন করুন 
• ইভOালুেয়শেনর ফলাফল অভOন্তরীণভােব েশয়ার করুন 

• কিমউিনিটর মানুষজন ইভOালুেয়শন বা মূলOায়েনর প্লOান 
করেত সহায়তা কের 

• কিমউিনিট পিরচািলত একিট মূলOায়ন বা ইভOালুেয়শেনর 

আেয়াজন করুন 

• কিমউিনিটর সােথ ইভOালুেয়শন বা মূলOায়েনর ফাইিন্ডংস 
িনেয় আলাপ করুন 

• পাটর্নারেদর সােথ ইভOালুেয়শন বা মূলOায়েনর ফাইিন্ডংস 
িনেয় আলাপ করুন 

সাড়া পৰ্দােনর িসদ্ধােন্ত কিমউিনিটর 

অংশগৰ্হেণ সহায়তা করুন  

সাড়া পৰ্দান সংকৰ্ান্ত তথ5 কিমউিনিটর কােছ 

িনয়িমত তুেল ধরুন  

কিমউিনিটর অিভমতগুেলা শুনুন এবং েসগুেলােক 

েরসপন্স বা সাড়াদােনর িনেদর্শনা িহেসেব ব5বহার করুন  

কিমউিনিটেক ইভ5ালুেয়শন বা মূল5ায়ন কােজর সােথ যুক্ত করুন   

সহায়ক টুলসসমূহ 

   

  
 

  

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

টুল ৭: িসইএ মিনটিরং এন্ড ইভালুেয়শন টুল 

টুল ৮: িসইএ জব েডসিকৰ্পশন্স 

টুল ১০: েকাড অব কনডাক্ট িবৰ্িফং 

টুল ১২: িসইএ েকস স্টািড েটমেপ্লট 

টুল ১৩: মূলDায়ন বা এেসসেমন্ট টুেল িসইএ 

টুল ১৪: ভলািন্টয়ারেদর জনD পৰ্শ্ন ও উত্তর শীট 

টুল ১৫: িফডবDাক িকট 

টুল ১৬: এফিজিড গাইড 

টুল ১৭: কিমউিনিট িমিটং টুল 

টুল ১৮: িসেলকশন কৰ্াইেটিরয়ােত 

অংশগৰ্হণমূলক পদ্ধিত 

টুল ১৯: কিমউিনেকশন েমথড মDািটৰ্ক্স 

টুল ২০: এিক্সট স্টৰ্Dােটিজ গাইেডন্স 

টুল ২২: িসইএ ইমােজর্িন্স প্লDান ৈতির করা 

টুল ২৩: আইএফআরিস এর ইমােজর্িন্স 

অপােরশেনর জনD িসইএ এসওিপ 

টুল ২৪: েসক্টর এবং দািয়তব্ অনুসাের 

িসইএ েচকিলস্ট 
টুল ২৫: জরুির অবস্থায় িসইএ িবৰ্িফং 

িমিনমাম বা নূDনতম বDবস্থা  

িমিনমাম বা নূDনতম বDবস্থা  

িমিনমাম বা নূDনতম বDবস্থা  

িমিনমাম বা নূDনতম বDবস্থা  

এডভান্স বা উন্নত বDবস্থা 

এডভান্স বা উন্নত বDবস্থা 

এডভান্স বা উন্নত বDবস্থা 

এডভান্স বা উন্নত বDবস্থা 

মিডউল ৪ েপৰ্াগৰ্ােম কিমউিনিট এনেগজেমন্ট এবং একাউেন্টিবিলিট 
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https://communityengagementhub.org/resource/cea-toolkit/


 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

২০২০ সােল, েপরুর েরড কৰ্স িলমা শহেরর িবিভন্ন জায়গায়, 

িবেশষ কের িভলা মািরয়া েডল িতৰ্য়ুেফা এলাকায়, মিহলােদর 

সংগিঠত কের খাদD সরবরাহ, রান্নাঘর এবং রান্নার  

সরঞ্জাম িবতরণ কেরেছ। এসব এলাকাগুেলােক  

অলাস েকামুেনস বলা হয়, েযখােন মিহলারা  

তােদর কিমউিনিটর জনD মূলত িশশু ও  

বয়স্কেদর জনD অগৰ্ািধকার িভিত্তেত  

খাবার রান্না কের থােকন।  

© েপরুিভয়ান েরড কৰ্স 

                   েরড কৰ্স ও েরড িকৰ্েসন্ট-এর কিমউিনিট এনেগজেমন্ট এবং একাউেন্টিবিলিট িবষয়ক গাইড 
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মিডউল ৫ 
ইমােজর্িন্স েরসপন্স বা জরুরী সাড়া পৰ্দােন মানুেষর 
অংশগৰ্হণ এবং দািয়তব্েবাধ (কিমউিনিট এনেগজেমন্ট 
ও একাউেন্টিবিলিট) 
জরুির অবস্থায় কিমউিনিটেক সেঙ্গ িনেয় কাজ করা কিঠন হেলও খুবই জরুির ও সম্ভব। কারণ, তােদর অংশগৰ্হণ না থাকেল অেনক ভুল েবাঝাবুিঝ 
ও সমস"া ৈতির হয়। অেনক সময় েদখা যায়, দুগর্তেদর জন" পাঠােনা তৰ্াণসামগৰ্ী বাজাের িবিকৰ্ হেয় যায়, িকংবা যারা সাহায" করেত আেস, তােদর 
উপর স্থানীয়েদর রাগ ৈতির হয়—ফেল গালাগািল, মারধর এমনিক খুেনর মেতা ঘটনাও ঘেট। এসেবর মূল কারণ হেলা, কিমউিনিটর সেঙ্গ আেগ েথেক 
েযাগােযাগ ও েবাঝাপড়া না থাকা। তারা যিদ জানত—েক আসেছ, েকন আসেছ, কীভােব সাহায" করেব—তাহেল আতঙ্ক, ভুল ধারণা বা েক্ষাভ ৈতির 
হেতা না। েযমন, যিদ স্থানীয় মুরুিবব্, ইউিপ সদস" বা স্থানীয় েসব্চ্ছােসবকেদর সেঙ্গ সমনব্য় কের তৰ্াণ িবতরণ করা েযত, তাহেল অেনক িবশৃঙ্খলা 
এড়ােনা সম্ভব হেতা। তাই, েযেকােনা দুেযর্াগ বা সংকেট কিমউিনিটেক শুরু েথেকই সমৃ্পক্ত করা সবেচেয় গুরুতব্পূণর্।    

এই মিডউেল সহজভােব েবাঝােনা হেয়েছ েয, জরুির সময় বা িবপেদর সময় কিমউিনিটর সেঙ্গ কীভােব একসােথ কাজ করেল সবার উপকার হয় 

এবং সবার কােছ জবাবিদিহ থাকা যায়। এখােন িকছু সহজ উপায় বলা হেয়েছ—েযমন, কিমউিনিটর েলাকজনেক আেগ েথেকই যুক্ত করা, তােদর 

মতামত েশানা, এবং তােদর পৰ্েয়াজন বুেঝ কাজ করা। উদাহরণ িহেসেব বলা যায়, যিদ েকান এলাকায় বন"া হয়, তাহেল েসই এলাকার মানুষেদর 

সােথ িমেল িনরাপদ আশৰ্েয়র ব"বস্থা করা বা খাদ" িবতরেণ তােদর যুক্ত করা ভােলা ফল িদেত পাের। আবার, যিদ হােত পযর্াপ্ত সময়, জনবল ও অথর্ 

থােক, তাহেল আেরকটু পিরকিল্পতভােব বড় পিরসের কাযর্কৰ্ম েনয়া যায়—েযমন, আেগ েথেকই দুেযর্াগ পৰ্স্তুিতর পৰ্িশক্ষণ েদয়া বা স"ামিনেটশন ব"বস্থা 

উন্নত করা। পাশাপািশ, েকান েকান িবষয়গুেলা কাজেক সহজ কের—েযমন কিমউিনিটর আস্থা ও অংশগৰ্হণ—আর েকান েকান িবষয়গুেলা বাধা হেয় 

দাঁড়ায়—েযমন তেথ"র অভাব, ভুল েবাঝাবুিঝ বা ক্ষমতার অসাম"—েসগুেলার কথাও এই মিডউেল তুেল ধরা হেয়েছ, যােত কােজর সময় এসব িবষয় 

মাথায় রাখা যায়। 
 

জরুরী পিরিস্থিতেত কিমউিনিটর সােথ কাজ করেত েকান িবষয়িট সাহাযL কের আর 
েকান িবষয়িট বাধা সৃিষ্ট কের?৮০ 

 

েকান িজিনসটা ভােলাভােব কাজ করেছ? কিমউিনিট এনেগজেমেন্ট সহায়তা করার জন5 েকান িবষয়িট গুরুতব্পূণর্? 

• িফডব5াক েমকািনজমিট আমােদরেক েকান েকান েক্ষেতৰ্র উন্নিত 

করা পৰ্েয়াজন তা বুঝেত সাহায5 করেছ। 
• স্থানীয় েসব্চ্ছােসবকেদর মাধ5েম কাজ করার ফেল কিমউিনিটর 

মেধ5 আস্থা বাড়েছ। 
• স্থানীয় সংগঠন এবং গৰ্ুপগুেলার সােথ কাজ করার ফেল কােজর 

গিত এবং মান দুেটাই উন্নত হেচ্ছ। 
• কিমউিনিট এনেগজেমন্ট েটৰ্িনংেয়র মাধ5েম েবাঝাপড়া এবং 

একসােথ কাজ করার দক্ষতা ও সক্ষমতা বাড়ােচ্ছ। 

• যখন স্টাফ এবং েসব্চ্ছােসবকরা কিমউিনিট এনেগজেমেন্টর গুরুতব্ 

বুঝেত পাের 
• কিমউিনিট এনেগজেমেন্টর জন5 আলাদা কমর্ী বা স্টাফ থাকা 
• অপােরশন ম5ােনজার এবং ন5াশনাল েসাসাইিটর েনতৃতব্ েথেক 

সমথর্ন পাওয়া 
• যখন এটােক একিট শতর্ িহেসেব িবেবচনা করা হয়, েযমন 

েডানারেদর বা মুভেমেন্টর পৰ্িতশৰ্ুিত িহসােব। 

মূল পৰ্িতবন্ধকতাগুেলা কী? কিমউিনিটর অংশগৰ্হেণ েকান িবষয়িট বাধা সৃিষ্ট করেছ? 

• কিমউিনিটর মতামত িসেস্টেমিটকভােব এবং সহজভােব সংগৰ্হ ও 

িবেশ্লষণ করা। 
• দুবর্ল মূল5ায়ন (এেসসেমন্ট) স্থানীয় পৰ্েয়াজন এবং পিরিস্থিত 

েবাঝার েক্ষেতৰ্ সীমাবদ্ধতা সৃিষ্ট কের। 
• েপৰ্াগৰ্ােমর অপােরশন বা কাযর্কৰ্ম িনেয় দুই িদেক েথেক 

ধারাবািহক েযাগােযােগর অভাব। 
• কিমউিনিট এনেগজেমন্ট বা জনগণেক সমৃ্পক্ত করার িবষয়িট যখন 

আলাদা বা পৃথকভােব হেয় থােক। 
• যখন দুবর্ল মূল5ায়ন বা স্ট5ান্ডাডর্ এবং কেঠার েরসপন্স মেডেলর 
কারেণ মানুষেক অপৰ্েয়াজনীয় সাহায5 েদওয়া হয়। 

• স্টাফরা আসেল কিমউিনিটর সােথ কীভােব কাজ করেব বা তােদর 

ভূিমকা কী হেব, তা বুঝেত না পারা। 
• সমেয়র অভাব এবং এমন িকছু ধারণা বা মেনাভাব যা কিমউিনিট 
এনেগজেমন্ট বা জনগণেক সমৃ্পক্ত করেত অেনক সময় েনয়। 

• সব্শরীের যাওয়ার অসুিবধা 
• কিমউিনিট এনেগজেমন্ট সিঠকভােব করার জন5 দক্ষ এবং 

িনেবিদত স্টােফর অভাব 
• যখন অভ5ন্তরীণ সমনব্েয়র অভােব িবভৰ্ািন্ত সৃিষ্ট হয় এবং 

কিমউিনিটেক অসম্ভব পৰ্িতশৰ্ুিত েদওয়া হয়। 

 
 

মিডউল ৫ ইমােজর্িন্স েরসপন্স বা জরুরী সাড়া পৰ্দােন মানুেষর অংশগৰ্হণ এবং দািয়তব্েবাধ (কিমউিনিট এনেগজেমন্ট ও একাউেন্টিবিলিট) 

 

১০৩ 



কিমউিনিটর এনেগজেমন্ট বা জনগণেক সমৃ্পক্ত করার পৰ্স্তুিত 

নAাশনাল েলেভেল কিমউিনিটর এনেগজেমন্ট ও একাউিন্টিবিলিট (অংশগৰ্হণ ও দায়বদ্ধতা) পৰ্িতিষ্ঠত 
করুন 

জরুির অবস্থায় কিমউিনিটর সেঙ্গ ভােলাভােব েযাগােযাগ ও অংশগৰ্হণ িনিশ্চত করার সবেচেয় ভােলা উপায় হেলা—এটা েযন ন"াশনাল েসাসাইিটর 

িনয়িমত কাযর্কৰ্েমর অংশ হেয় যায়। অথর্াৎ, এমনভােব গেড় তুলেত হেব েযন এিট আেগভােগই পিরকল্পনার মেধ" থােক। এই গাইেডর তৃতীয় মিডউেল 

েযসব ধাপ েদওয়া আেছ, েসগুেলা অনুসরণ করেল এটা সহজ হেব। এেত যা েবাঝােনা হেচ্ছ তা হেলা—জরুির অবস্থার আেগ েথেকই কিমউিনিটেক 

দরকাির তথ" জানােনা, তােদর মতামত েনওয়া, এবং তারা কী বলেছ েসটা গুরুতব্ িদেয় িবেবচনা করা—এই পৰ্িকৰ্য়াগুেলা আেগই চালু রাখেত হেব। 

এেত কের িবপেদর সময় হঠাৎ কের সবিকছু নতুন কের শুরু করেত হেব না। উদাহরণ িহেসেব বলা যায়, যিদ ঘূিণর্ঝড় বা বন"ার মেতা দুেযর্ােগর 

আেগ েথেকই স্থানীয় মানুষেক সেচতন করা হয়, তারা কীভােব িনরাপেদ থাকেব তা জানােনা হয়, এবং তােদর কাছ েথেক জানা হয় তারা কীভােব 

সাহায" েপেত চায়—তাহেল জরুির মুহূেতর্ সময় কম থাকেলও দৰ্ুত এবং কাযর্করভােব কাজ করা সম্ভব হয়। আর এজন" কমর্ী ও েসব্চ্ছােসবকেদর 

আেগভােগই পৰ্িশক্ষণ িদেয় পৰ্স্তুত রাখা খুবই দরকার। 
 

দুেযর্ােগর পৰ্স্তুিত ও ঝুঁিক কমােনার জনA কিমউিনিটর অংশগৰ্হণ এবং দায়বদ্ধতা িনিশ্চত করা 

েরড কৰ্স ও েরড িকৰ্েসেন্টর দুেযর্াগ পৰ্স্তুিত ও ঝঁুিক কমােনার কাজগুেলােত কিমউিনিটর সমৃ্পক্ততা ও দায়বদ্ধতা আরও উন্নত ও কাযর্কর করেত হেব। 

েযমন: 

• কাযর্করভােব সাড়া েদওয়ার জন" পৰ্স্তুিত৮১ যাচাইেয়র অথর্ হেলা—ন"াশনাল েসাসাইিটগুেলা (েযমন, বাংলােদশ েরড িকৰ্েসন্ট েসাসাইিট) েযভােব জরুির 

সময় বা দুেযর্ােগর সময় মানুষেক সহায়তা েদয়, েসই িসেস্টমগুেলা কতটা ভােলাভােব কাজ করেছ তা খিতেয় েদখা। এর পাশাপািশ, েকাথায় েকাথায় 

দায়বদ্ধতার (accountability) ঘাটিত আেছ—েযমন, সময়মেতা সহায়তা না েদওয়া, সিঠকভােব তথ" না জানােনা, বা ক্ষিতগৰ্স্তেদর মতামত না 

েনওয়া—েসগুেলাও িচিহ্নত করা 

• যিদ দুবর্লতা ও সক্ষমতা মূল"ায়েনর (assessment) জন" ভােলা েকােনা পদ্ধিত৮২ ব"বহার করা হয়, তাহেল কিমউিনিটর মানুষরা িনেজরাই বুঝেত 

পাের—তােদর জীবেন েকাথায় েকাথায় ঝঁুিক আেছ, েকন আেছ, এবং কীভােব তারা এসব ঝঁুিক কমােত পাের। এেত কের তারা িনেজর সমস"া 

িনেজরাই িচনেত পাের এবং সমাধােনর পথও খঁুেজ পায়। 

• ফরকাস্ট েবজড ফাইন"ািন্সং৮৩ পদ্ধিতর মাধ"েম যখন দুেযর্ােগর পূবর্াভাস বা আগাম সতকর্বাতর্া পাওয়া যায়, তখন আেগ েথেকই িঠক কের েনওয়া 

যায়—দুেযর্াগ আসেল কী কী পদেক্ষপ েনওয়া হেব এবং কারা সহায়তা পােব। এর ফেল সময়মেতা সিঠক মানুষেক সহায়তা েপঁৗছােনা সম্ভব হয়। 

েযমন, যিদ জানা যায় েয একিট বড় বন"া আসেত পাের, তাহেল আেগই পিরকল্পনা কের েনয়া যায় েকান েকান এলাকায় খাদ"সামগৰ্ী পাঠােত হেব, 

েকাথায় আশৰ্য়েকন্দৰ্ পৰ্স্তুত করেত হেব, এবং েকান েকান গভর্বতী নারী বা িশশুরা েবিশ ঝঁুিকেত আেছ যােদর িবেশষভােব সাহায" লাগেব। এেত 

সময় ও সম্পদ দুেটাই সাশৰ্য় হয়, আর দুগর্ত মানুষেদর কষ্ট িকছুটা হেলও কমােনা সম্ভব হয়। এই ধরেনর আগাম পিরকল্পনা স্থানীয় মানুষ ও 

পৰ্শাসেনর মেধ" সমনব্য় বাড়ায় এবং দুেযর্াগ েমাকািবলায় পৰ্স্তুিত আরও কাযর্কর হয়। 

েযেহতু আেগই িবশব্াস আর সহেযািগতার একটা সম্পকর্ ৈতির হয়, তাই এই ধরেনর পৰ্িকৰ্য়ার মাধ"েম তথ" সংগৰ্হ ও িলিপবদ্ধ করা হেল তা অেনকভােব 

কােজ আেস। েযমন: েকান জায়গায় দািয়তব্ পালেন ঘাটিত আেছ তা েবাঝা যায়, শুরুেতই কী ধরেণর সাড়া েদওয়া দরকার তা স্পষ্ট হয়, আর 

কিমউিনিটর সেঙ্গ দীঘর্েময়ােদ ভােলা সম্পকর্ ৈতির করেতও সহায়তা কের। উদাহরণসব্রূপ, যিদ েকােনা এলাকায় তৰ্াণ িবতরণ করা হয় এবং েসই 

সময় কিমউিনিটর েলাকেদর মতামত বা অিভজ্ঞতা িনয়িমতভােব সংগৰ্হ ও িলেখ রাখা হয়, তাহেল পরবতর্ী সমেয় জানা যায় েকান কাজটা ভােলা 

হেয়েছ, েকান জায়গায় মানুষ অসন্তুষ্ট িছল—এসব তথ" ভিবষ"েত আরও ভােলা ও দায়বদ্ধ েসবা েদওয়ার েক্ষেতৰ্ খুবই গুরুতব্পূণর্ হেয় ওেঠ। 
 
 

	

                   েরড কৰ্স ও েরড িকৰ্েসন্ট-এর কিমউিনিট এনেগজেমন্ট এবং একাউেন্টিবিলিট িবষয়ক গাইড 
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২০১৯ সােল েডেমাকৰ্Dািটক িরপাবিলক অফ কেঙ্গা (িডআরিস) েরড কৰ্েসর েসব্চ্ছােসবকরা িনয়িমতভােব িশক্ষাথর্ীেদর সেঙ্গ কাজ কের এবং ইেবালা ও অনDানD মারাত্মক েরাগ 

েথেক রক্ষা পাওয়ার িবষেয় গুরুতব্পূণর্ তথD েদয়। িশক্ষাথর্ীরা এসব িবষেয় পৰ্শ্ন করেত পারত, আর েসব্চ্ছােসবকরা তােদর উত্তর িদেতন। পের, এই তথDগুেলা আইএফআরিস 

এবং িসিডিসর সহায়তায় গিঠত কিমউিনিট পৰ্িতিকৰ্য়া বDবস্থায় যুক্ত করা হয়।© কির বাটলার / আইএফআরিস 

 

জরুির সাড়াপৰ্দান কাযর্কৰ্েম কিমউিনিটেক সমৃ্পক্ত করার উপায় 

এই মিডউলিট েযভােব বAবহার করেত হেব 

িনেচর আেলাচনাগুেলার মাধ"েম ব"াখ"া করা হেয়েছ—কীভােব জরুির পিরিস্থিতেত (েযমন পৰ্াকৃিতক দুেযর্াগ, অিগ্নকাণ্ড বা েযেকােনা বড় দুঘর্টনা) মানুেষর 

পােশ দাঁড়ােনার সময় কিমউিনিটর পৰ্িত আমােদর দায়বদ্ধতা সিঠকভােব পালন করা যায়। এজন" দশিট গুরুতব্পূণর্ কাজ বা পিরকল্পনার কথা বলা 

হেয়েছ, যা বাস্তবায়ন করেল সাধারণ মানুষ বুঝেব েয তােদর কথা েশানা হেচ্ছ, তােদর পৰ্েয়াজনেক গুরুতব্ েদওয়া হেচ্ছ, এবং তারা এই কাযর্কৰ্েম 

অংশ িনেত পারেছ। এই দশিট ধাপ অনুসরণ কের জরুির সাড়াপৰ্দান কাযর্কৰ্মেক কিমউিনিটর জন" আরও গৰ্হণেযাগ" ও কাযর্কর কের েতালা সম্ভব।  

পৰ্িতিট কােজর পিরকল্পনায় এমন িকছু নূ"নতম করণীয় থােক যা কাজিট িঠকভােব করেত হেল অবশ"ই করেত হয়। এগুেলা েযন এেককটা েমৗিলক 

ধাপ—েযমন, কােরা কােছ তথ" েপঁৗছােত হেল আেগ তার িঠকানা জানাটা েযমন জরুির। আবার িকছু উন্নত ধরেনর করণীয়ও থােক, েযগুেলা করেত 

হেল সময়, দক্ষ েলাকজন আর পযর্াপ্ত টাকার দরকার হয়। েযমন, যিদ সময় ও অথর্ েবিশ থােক, তাহেল শুধু েমৗিলক তথ" েদওয়া নয়, বরং মানুষেক 

পৰ্িশক্ষণও েদওয়া েযেত পাের েযন তারা তথ"িট ভােলাভােব বুেঝ কােজ লাগােত পাের। তাই, পৰ্িতিট পিরকল্পনায় দুিট স্তর থােক—একিট হেলা ‘যা 

করেতই হেব’, আেরকিট হেলা ‘যা করেল আরও ভােলা হয়’। এইভােব িচন্তা করেল েযেকােনা কাজ বাস্তব ও সিঠকভােব বাস্তবায়ন করা সহজ হয়।   

পৰ্িতিট কাজ কীভােব করেত হেব, তা এখােন সংেক্ষেপ সহজভােব বলা হেয়েছ, েযন অল্প সমেয়ই তা ব"বহার করা যায়। তেব, েযসব কাজ একটু 

জিটল বা ধােপ ধােপ করেত হয়, েসগুেলার িবস্তািরত িনেদর্শনা আলাদা টুলস এবং পৰ্িতষ্ঠান বা েপৰ্াগৰ্াম িবষয়ক িনেদর্শনামূলক মিডউেল েদওয়া আেছ। 

সাধারনত, নূন"তম ব"বস্থা তখন পৰ্েযাজ" হয় যখন: 

• সাড়া পৰ্দােনর পৰ্াথিমক পযর্ায় যখন েকােনা দুেযর্াগ বা িবপযর্েয়র পরপরই তাৎক্ষিণকভােব সহায়তা েদওয়া শুরু হয়—এই সময়টা সাধারণত পৰ্থম 

কেয়ক মাস ধের চেল। 
• েছাট পিরসেরর জরুির পিরিস্থিত বলেত েবাঝােনা হয় এমন েকােনা সংকট বা দুেযর্াগ, যার সময়কাল খুবই কম – সাধারণত ছয় মােসর কম সময় 

মিডউল ৫ ইমােজর্িন্স েরসপন্স বা জরুরী সাড়া পৰ্দােন মানুেষর অংশগৰ্হণ এবং দািয়তব্েবাধ (কিমউিনিট এনেগজেমন্ট ও একাউেন্টিবিলিট) 
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ধের চেল। উদাহরণসব্রূপ, হঠাৎ কের েকােনা এলাকায় বন"া হেয় েগেল, ভূিমকম্প হেল, বা বড় ধরেনর অিগ্নকাণ্ড হেল তা একিট েছাট পিরসেরর 

জরুির অবস্থা িহেসেব িবেবিচত হেত পাের। 
• ন"াশনাল েসাসাইিট বা জরুির সহায়তা দল অেনক সময় কিমউিনিটর মানুষেদরেক সমৃ্পক্ত কের কাজ করার অিভজ্ঞতা ও দক্ষতায় দুবর্ল থােক। 

তারা কীভােব স্থানীয় মানুষেদর মতামত েনয়া যায়, তােদর চািহদা বুেঝ সহায়তা পিরকল্পনা করা যায় বা কােজর ফলাফল িনেয় মানুেষর কােছ 

জবাবিদিহ করা যায়—এসব েক্ষেতৰ্ তারা অেনক সময় িপিছেয় থােক। 
• যখন েকােনা দুেযর্াগ বা জরুির পিরিস্থিতেত মানুষেক সাহায" করার পৰ্েয়াজন হয়, তখন অেনক সময় েদখা যায়—এই সাড়া েদওয়ার জন" পযর্াপ্ত 

টাকা বা েলাকবল (েযমন: পৰ্িশিক্ষত কমর্ী, েসব্চ্ছােসবক, ডাক্তার, নাসর্ ইত"ািদ) থােক না। অথর্াৎ, মানুেষর জরুির চািহদা েমটােনার জন" পৰ্েয়াজনীয় 

ব"বস্থা থাকেলও েসগুেলা বাস্তবায়েনর মেতা পযর্াপ্ত তহিবল বা জনবল না থাকায় সহায়তা কাযর্কৰ্ম িঠকভােব করা সম্ভব হয় না। 

সাধারণত, আেরা উন্নত ব"বস্থা তখন পৰ্েযাজ" হয় যখন: 

• সাড়াপৰ্দান বা সহায়তা েদওয়ার িতন মাস পর েথেক অথর্াৎ েযই পিরবার বা ব"িক্ত সহায়তা েপেয়েছন, েসই সময় পার হওয়ার পর তােদর কী অবস্থা 

বা পিরিস্থিত হেয়েছ—তা েবাঝার জন" আবার েখাঁজ েনওয়া হয়। এই সময়িটেক বলা হয় “সাড়াপৰ্দােনর পরবতর্ী সময়”। 
• বড় বা দীঘর্েময়াদী জরুির পিরিস্থিত বলেত এমন েকােনা দুেযর্াগ, িবপযর্য় বা সংকটেক েবাঝােনা হয় যা ছয় মােসর েবিশ সময় ধের চেল এবং যার 

কারেণ মানুেষর জীবন, জীিবকা এবং িনরাপত্তা মারাত্মকভােব ক্ষিতগৰ্স্ত হয়। েযমন, যিদ েকােনা এলাকায় দীঘর্ সময় ধের বন"া বা খরা চেল, অথবা 

দীঘর্েময়াদী একিট সংঘাত চলেত থােক, তাহেল েসিট একিট দীঘর্েময়াদী জরুির পিরিস্থিত িহেসেব ধরা হয়। 
• যিদ েকােনা ন"াশনাল েসাসাইিট বা জরুির সহায়তা দল কিমউিনিটর মানুষেদর সমৃ্পক্ত করেত পাের এবং তােদর মতামত, চািহদা ও অিভেযাগ 

গুরুতব্ িদেয় েশানা ও তা অনুযায়ী পদেক্ষপ িনেত সক্ষম হয়, তাহেল েসটা একটা বড় ইিতবাচক িদক িহেসেব ধরা হয়। এই ধরেনর অিভজ্ঞতা 

েদখায় েয তারা কিমউিনিটর মানুেষর সেঙ্গ িমেলিমেশ কাজ করেত পাের এবং তােদর পৰ্িত জবাবিদিহ থােক। 
• যখন েকানও দুেযর্াগ বা জরুির পিরিস্থিতর পর সাড়া েদওয়ার জন" যেথষ্ট টাকা-পয়সা ও েলাকবল (েযমন–েসব্চ্ছােসবক, সব্াস্থ"কমর্ী, লিজিস্টক িটম 

ইত"ািদ) পাওয়া যায়, তখন দৰ্ুত এবং কাযর্করভােব সহায়তা েদওয়া সম্ভব হয়। অথর্াৎ, তহিবল ও মানবসম্পদ থাকেল ক্ষিতগৰ্স্ত মানুেষর কােছ দৰ্ুত 

েপঁৗছােনা, খাবার ও ওষুধ েদওয়া বা িনরাপদ আশৰ্য় িনিশ্চত করা অেনক সহজ হয়। 

 

                   েরড কৰ্স ও েরড িকৰ্েসন্ট-এর কিমউিনিট এনেগজেমন্ট এবং একাউেন্টিবিলিট িবষয়ক গাইড 
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সাড়া পৰ্দােনর সবগুেলা ধাপ 

কিমউিনিটর সবাইেক সাড়া পৰ্দােনর পৰ্িতিট ধােপ যুক্ত করা বা সমৃ্পক্ত করা 
পৰ্িতিট কমর্ী ও েসব্চ্ছােসবক েযন কিমউিনিটর সেঙ্গ েযাগােযাগ (কিমউিনিট এনেগজেমন্ট) েকন গুরুতব্পূণর্ তা ভােলাভােব েবােঝন এবং তারা েযন 

বুেঝন, এই িবষয়িট শুধু আলাদা েকানও কাজ নয়, বরং পৰ্িতিট কােজরই একটা গুরুতব্পূণর্ অংশ—েসটা িনিশ্চত করেত হেব। 

 

» সব কমর্ী ও েসব্চ্ছােসবকেদর কিমউিনিট এনেগজেমন্ট (সমৃ্পক্ততা) ও একাউিন্টিবিলিট (জবাবিদিহতা) িনেয় সংেক্ষেপ 

বলুন 

সাড়া েদওয়ার কােজ েযসব কমর্ী যুক্ত থাকেবন, তােদর সবাইেক কিমউিনিটর সেঙ্গ েযাগােযাগ (কিমউিনিট এনেগজেমন্ট) এবং দায়বদ্ধতা 

(একাউিন্টিবিলিট) িবষেয় সহজভােব বুিঝেয় িদেত হেব। এেত তারা বুঝেত পারেব—তােদর কী কী দািয়তব্ আেছ এবং যখন তারা সাড়া েদেব 

বা সহায়তা করেব, তখন এই িবষয়গুেলা কীভােব কাজ কের। উদাহরণ িহেসেব বলা যায়, যিদ েকােনা পিরবার তৰ্াণ না পায় বা অসন্তুষ্ট হয়, 

তাহেল েসই অিভেযাগ কীভােব গৰ্হণ ও সমাধান হেব—এই িবষয়গুেলা কমর্ীেদর জানা জরুির। পৰ্িতিট কমর্ীেক অবশ"ই ৈনিতক আচরণিবিধেত 

(Code of Conduct) সব্াক্ষর করেত হেব, যােত তারা জােনন—কী করেল আচরণগত িদক েথেক ভুল হেব। পাশাপািশ, েযৗন হয়রািন, 

িনযর্াতন বা ঘুষ-দুনর্ীিতর মেতা গুরুতর িবষয়গুেলা পৰ্িতেরােধ তােদরেক সংিক্ষপ্ত পৰ্িশক্ষণ িদেত হেব, যােত তারা িনেজরা এসব কাজ েথেক 

িবরত থােক এবং অন"েদর িবরুেদ্ধও সেচতন থােক। এইসব িবষয় কমর্ীেদর মেধ" সেচতনতা ৈতির কের এবং সিঠকভােব কাজ করেত 

সহায়তা কের। 

টুলস:  জরুির অবস্থায় িসইএ িবৰ্িফং   েসক্টর এবং দািয়তব্ অনুসাের িসইএ েচকিলস্ট 

  েকাড অব কনডাক্ট িবৰ্িফং 

 
 

» অপােরশনাল িমিটংেয় কিমউিনিট এনেগজেমন্ট বা জনগণেক সমৃ্পক্ত করার িবষয়িট িনেয় আেলাচনা করুন 

সব িমিটংেয় কিমউিনিটর অংশগৰ্হণেক একটা গুরুতব্পূণর্ িবষয় িহেসেব রাখা উিচত, যােত েবাঝা যায় তারা পৰ্কল্প বা কাযর্কৰ্ম িনেয় কী ভাবেছ, 

তােদর অিভজ্ঞতা েকমন হেচ্ছ, আর েকাথায় উন্নিতর সুেযাগ আেছ। েযমন, যিদ েকােনা এলাকায় মানুষ বেল সব্াস্থ"েসবায় সমস"া হেচ্ছ বা 

তারা িঠকমেতা তথ" পােচ্ছ না, তাহেল তা শুেন ব"বস্থা েনওয়া সম্ভব। আবার, যিদ েকউ পৰ্শংসা কের েকােনা েসবা বা উেদ"ােগর, েসটাও 

জানা দরকার, েযন ভােলা িদকগুেলা আরও েজারদার করা যায়। 

টুলস:  আইএফআরিস এর ইমােজর্িন্স অপােরশেনর জন9 িসইএ এসওিপ 
 

» কিমউিনিটেত কাযর্কর েযাগােযাগ ও অংশগৰ্হণ িনিশ্চত করেত একজন দািয়তব্শীল ব9িক্ত (েফাকাল পেয়ন্ট) িনবর্াচন করুন 

কিমউিনিটর সেঙ্গ কাজ করা সবার দািয়তব্ হেলও, যিদ একজন িনিদর্ষ্ট দািয়তব্পৰ্াপ্ত ব"িক্ত বা েফাকাল পেয়ন্ট থােক, তাহেল এই কাজটা ভুেল 

যাওয়ার সম্ভাবনা কেম যায় এবং িতিন িনয়িমতভােব কিমউিনিটর সেঙ্গ েযাগােযাগ রাখেত পােরন। এ ধরেনর কােজ িযিন থাকেবন, তার 

অবশ"ই কিমউিনিটর সেঙ্গ কাজ করার অিভজ্ঞতা থাকা দরকার, েযন িতিন েসক্টেরর অন"েদরও উৎসািহত করেত পােরন। পাশাপািশ, তােক 

এই কােজর জন" পৰ্েয়াজনীয় সময়ও িদেত হেব। েযমন, যিদ েকােনা এনিজও েকােনা এলাকায় নারী সব্াস্থ" িনেয় কাজ কের, তেব তােদর 

উিচত একজন কমর্ী িনিদর্ষ্টভােব শুধু কিমউিনিটর নারীেদর সেঙ্গ কথা বলা, তােদর চািহদা েবাঝা এবং তথ" জানােনায় িনেয়ািজত রাখা। এভােব 

একজন েফাকাল পেয়ন্ট থাকেল কােজর ধারাবািহকতা ও কাযর্কািরতা িনিশ্চত হয়। সম্ভব হেল এই দািয়েতব্র জন" একজন আলাদা কমর্ী 

িনেয়াগ করাই ভােলা। 

টুলস: িসইএ জব েডসিকৰ্পশন্স  
 

নূAনতম বAবস্থা গৰ্হণ; যখন সময়, সক্ষমতা ও অন&ান& িরেসাসর্ বা সম্পদ কম থােক 

 ১ 

মিডউল ৫ ইমােজর্িন্স েরসপন্স বা জরুরী সাড়া পৰ্দােন মানুেষর অংশগৰ্হণ এবং দািয়তব্েবাধ (কিমউিনিট এনেগজেমন্ট ও একাউেন্টিবিলিট) 
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» কমর্ী ও েসব্চ্ছােসবকেদর কিমউিনিট এনেগজেমন্ট ও একাউিন্টিবিলিট (সমৃ্পক্ততা ও দায়বদ্ধতা) িনেয় পৰ্িশক্ষণ িদন  

বৰ্াঞ্চ েলেভেল দুই িদেনর সাধারণ পৰ্িশক্ষণ বা এক িদেনর জরুির পিরিস্থিত িবষয়ক পৰ্িশক্ষণ প"ােকজ৮৫ এর মাধ"েম কমর্ী ও েসব্চ্ছােসবকেদরেক 

সহজভােব েশখােনা যায়—িকভােব তারা তােদর এলাকায় মানুষেদর সােথ ভােলাভােব েযাগােযাগ করেত পাের এবং মানুেষর মতামত বা 

অিভেযাগ িকভােব গুরুতব্ িদেয় গৰ্হণ কের তার িভিত্তেত কাজ করেত পাের। এই পৰ্িশক্ষণগুেলা এমনভােব েদওয়া উিচত যােত স্থানীয় ভাষায়, 

সহজ উদাহরণসহ িবষয়গুেলা েবাঝােনা হয়, যােত েয েকউ সহেজ বুঝেত ও পৰ্েয়াগ করেত পাের। 
 
 

 
 

মাদাগাস্কাের েসব্চ্ছােসবকেদর পৰ্িশক্ষণ কিমউিনিটর মেধ* তােদর গৰ্হণেযাগ*তা বাড়ােত সহায়তা কেরেছ 

মাদাগাস্কাের ঘূিণর্ঝেড়র সময় মাদাগাস্কার েরড কৰ্স েসাসাইিট (MRCS) িনঃশতর্ভােব নগদ টাকা িদেয় সহায়তা করিছল, যােত মানুষ িনেজর পৰ্েয়াজন 

অনুযায়ী তা ব"বহার করেত পাের। এই কােজ ড"ািনশ েরড কৰ্েসর সহায়তায়, স্থানীয় েসব্চ্ছােসবকরা বািড় বািড় িগেয় মানুেষর সেঙ্গ কথা বলেতন—

তারা কী ভাবেছ, েকােনা ভুল তথ" বা গুজব আেছ িকনা, তা জানেতন এবং এসব িবষেয় েখালােমলা আেলাচনা করেতন। এজন" তােদর আেগ েথেকই 

ভােলাভােব পৰ্িশক্ষণ েদওয়া হেয়িছল—এই পৰ্কেল্পর উেদ্দশ" কী, কােদর জন", কীভােব মানুেষর পৰ্েশ্নর সহজভােব উত্তর িদেত হেব ইত"ািদ। েযেহতু 

েসব্চ্ছােসবকরা িনজ এলাকায় কাজ করিছেলন এবং মানুষ তােদর িচনত ও িবশব্াস করত, তাই তােদর অিভজ্ঞতা ব"বহার কের স্থানীয় ভাষা ও বাস্তবতার 

সেঙ্গ িমল েরেখ বাতর্া ৈতির করা হেয়িছল। এর ফেল তারা আত্মিবশব্ােসর সেঙ্গ সবাইেক েবাঝােত পারেতন পৰ্কেল্পর িবষয়গুেলা—েযমন টাকা েদওয়ার 

িনয়ম বা েকন িকছু মানুষেক েবেছ েনওয়া হেয়েছ। িকন্তু একটা সময় গুজব ছিড়েয় পেড় েয এই টাকা ‘ভােলা না’, হয়েতা পের েফরত িদেত হেব, বা 

েকােনা না েকােনা শতর্ পূরণ করেত হেব। তখন অেনেকই ভয় পায় বা িদব্ধায় পেড় যায়। এই ধরেনর ভুল েবাঝাবুিঝ দূর করেত েসব্চ্ছােসবকরা মানুেষর 

কথা মেনােযাগ িদেয় শুনেতন এবং সহজভােব েবাঝােতন—এই সহায়তা এেকবাের িনঃশতর্, েকােনা িকছু েফরত িদেত হেব না বা েকােনা িকছু করেত 

হেব না। এেত মানুষ আশব্স্ত হয় এবং এই নতুন ধরেনর সহায়তােক ইিতবাচকভােব গৰ্হণ কের, ফেল পুেরা কাযর্কৰ্ম সব্াভািবকভােব চালােনা সম্ভব হয়। 

সমূ্পণর্ েকস স্টািডিট এখােন পড়ুন।৮৬ 

 
হ*ািরেকন েডািরয়ান এর পৰ্িতিকৰ্য়া বা েরসপন্স ব*াহত হওয়ার পর বাহামায় িসইএ (কিমউিনিট এনেগজেমন্ট 
অ*ান্ড একাউেন্টিবিলিট) এর ভূিমকা গুরুতব্পূণর্ অবদান েরেখেছ 

বাহামাস েরড কৰ্স েসাসাইিট (BRCS) এবং আইএফআরিস শুরুেত েভেবিছল তারা ক্ষিতগৰ্স্ত মানুষেদর নগদ টাকা ও ভাউচােরর মাধ"েম সহায়তা 

েদেব। িকন্তু পের যখন িসইএ (কিমউিনিট এনেগজেমন্ট অ"ান্ড অ"াকাউেন্টিবিলিট), িপিজআই (পৰ্েটকশন, েজন্ডার ও ইনকু্লশন), তথ" ব"বস্থাপনা 

(ইনফেমর্শন ম"ােনজেমন্ট) ও েকস ম"ােনজেমন্ট িটম িমেল এলাকার মানুেষর সেঙ্গ কথা বলল ও জিরপ চালাল, তখন েদখা েগল সবাই নগদ সহায়তা 

িনেত আগৰ্হী নয়। িবেশষ কের েকািভড-১৯ এর সময়, বয়স্ক মানুষেদর অেনেকই বলেলন তারা এিটএম-এ েযেত বা বাজাের িগেয় েকনাকাটা করেত 

সব্াচ্ছন্দ"েবাধ কেরন না, কারণ এেত সংকৰ্মেণর ঝঁুিক থােক। তাই, পিরকল্পনা বদেল তােদর হােত খাবার সামগৰ্ী বা রান্না করা খাবার তুেল েদওয়া হয়, 

যােত তারা িনরাপেদ ঘের বেসই পৰ্েয়াজনীয় িজিনস েপেত পােরন। এভােবই মানুেষর চািহদার সেঙ্গ িমল েরেখ সহায়তা েদওয়া হেয়েছ। আরও 

ভােলাভােব কিমউিনিটর অংশগৰ্হণ িনিশ্চত করেত িরেয়ল টাইম ইভ"ালুেয়শেনর সময় স্থানীয় মানুেষর মতামত েনওয়া হয়, যিদও শুরুেত এমন পিরকল্পনা 

িছল না। এছাড়া, সহায়তা েদওয়ার পর মানুষ কীভােব েসটা িনেচ্ছন বা তাঁেদর েকােনা সমস"া হেচ্ছ িকনা (িবতরণ-পরবতর্ী পযর্েবক্ষণ-PDM), তা 

বুঝেত েসব্চ্ছােসবকেদর পৰ্িশক্ষণ িদেয় পাঠােনা হয়—তারা মানুেষর পৰ্েশ্নর উত্তর েদন, মতামত েশােনন ও অিভেযাগগুেলা িলেখ রােখন, েযন ভিবষ"েত 

সহায়তা আরও কাযর্কর করা যায়। 

 

 

এডভান্স বা উন্নত বAবস্থা গৰ্হণ; যখন সময়, সক্ষমতা ও িরেসাসর্ বা সম্পদ তুলনামূলকভােব েবিশ থােক 

 

                   েরড কৰ্স ও েরড িকৰ্েসন্ট-এর কিমউিনিট এনেগজেমন্ট এবং একাউেন্টিবিলিট িবষয়ক গাইড 

 
১০৮ 

https://communityengagementhub.org/resource/cea-branch-level-training-2/
https://communityengagementhub.org/resource/cea-one-day-training-package-english/
https://communityengagementhub.org/wp-content/uploads/sites/2/2020/04/CEA-in-CTP_Madagascar-Case-Study_DRC-IFRC-FINAL-1-1.pdf
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আইএফআরিস 
 

 

আপদকালীন মূলLায়ন বা ইমােজর্িন্স এেসসেমেন্টর সময় 

কিমউিনিটর পৰ্েয়াজন, সক্ষমতা এবং পিরিস্থিত বুঝেত হেব 

যিদ েকানও কাযর্কৰ্ম মানুেষর পৰ্কৃত চািহদা অনুযায়ী না হয়, তাহেল েসটা মানুেষর উপকােরর বদেল ক্ষিত করেত পাের৮৭। েযমন, এেত 

স্থানীয় মানুষজেনর দক্ষতা বা সক্ষমতা কেম েযেত পাের, আবার কখনও কখনও এই ধরেনর কাজ মানুেষর জন" বাস্তেব েতমন লাভজনক না 

হেয় বরং িবরিক্তকর বা িবপজ্জনকও হেত পাের। উদাহরণ িহেসেব, যিদ একিট তৰ্াণ কাযর্কৰ্েম এমন িকছু িজিনস িবতরণ করা হয় যা স্থানীয় 

মানুষ ব"বহার কের না বা তােদর পৰ্েয়াজেন পেড় না—েযমন ঠান্ডার কাপড় গরম এলাকার মানুেষর মােঝ েদওয়া—তাহেল েসটা কাযর্কৰ্েমর 

উেদ্দশ" ব"থর্ কের িদেত পাের। এর ফেল, যারা এই কাযর্কৰ্ম চালায়, েযমন একিট ন"াশনাল েসাসাইিট (বাংলােদশ েরড িকৰ্েসন্ট েসাসাইিট), 

তােদর িবশব্াসেযাগ"তা কেম যায়। মানুষ ভাবেত পাের, “এরা েতা আমােদর কথা েশােন না, আমােদর েবােঝ না।” পের এই ভুল শুধরােত 

েগেল সময়, টাকা-পয়সা আর শৰ্ম—সবই অপচয় হয়। তাই শুরু েথেকই স্থানীয় পৰ্েয়াজন, অিভজ্ঞতা আর সক্ষমতার পৰ্িত সম্মান েদিখেয় 

কাজ করেল সবার জন" ভােলা হয়। 

 

» ইন্টারনাল এবং এক্সটারনাল েসেকন্ডাির েডটা িরিভউ 

ন"াশনাল েসাসাইিটর কােছ আেগ েথেকই পৰ্ভািবত এলাকার েযসব তথ" আেছ, েসগুেলা আেগ েদেখ েনওয়া উিচত—এেত কের সময় ও সম্পদ 

দুইটাই বাঁেচ, আর একই সেঙ্গ কিমউিনিটেত ঘুের ঘুের বারবার তথ" েনয়ার ঝােমলাও কেম। অেনক সময় েদখা যায়, আেগর েকােনা পৰ্কল্প 

বা কাযর্কৰ্েম করা জিরপ বা তথ" সংগৰ্হ েথেকই অেনক দরকাির তথ" পাওয়া যায়। উদাহরণ িহেসেব বলা যায়—যিদ েকােনা এলাকায় আেগ 

বন"া েমাকােবলায় তৰ্াণ েদওয়া হেয় থােক, তাহেল েসই সময় এলাকার মানুেষর চািহদা, দুবর্লতা বা কীভােব তারা পিরিস্থিত সামাল িদেয়িছল—

এসব তথ" যিদ আেগ েথেক সংগৰ্হ করা থােক, তাহেল নতুন কের আর েসগুেলা জানার জন" সময় ও টাকা খরচ করেত হেব না। তাই কাজ 

শুরুর আেগ কী তথ" আেগ েথেকই আেছ, েসটা যাচাই কের েনওয়া খুব দরকার। 
 
 
 

নূAনতম বAবস্থা গৰ্হণ; যখন সময়, সক্ষমতা ও অন&ান& িরেসাসর্ বা সম্পদ কম থােক 
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১৩ 

» র 9ািপড িনডস ও কনেটক্সট এনালাইিসস 

একিট এলাকার মানুেষর চািহদা, অগৰ্ািধকার এবং বতর্মান পিরিস্থিত বুঝেত হেল কেয়কিট পদ্ধিত অনুসরণ করেত হেব। েযমন – সরাসির 

েচােখ েদখা (পযর্েবক্ষণ), আেগ েথেক পাওয়া তথ" (েসেকন্ডাির েডটা), এলাকার গুরুতব্পূণর্ ব"িক্তেদর (যােদর অেনক িকছু জানা থােক) সেঙ্গ 

কথা বলা এবং স্থানীয় েসব্চ্ছােসবকেদর সেঙ্গ আলাপ করা। পাশাপািশ, এলাকার িবিভন্ন গৰ্ুপ বা পৰ্িতিনিধেদর সােথও কথা বলেল আরও 

ভােলাভােব েবাঝা যায় মানুেষর সমস"াগুেলা কী, তারা কী চায়, এবং কী কী িবষয় তােদর জীবেন সবেচেয় গুরুতব্পূণর্।এসব তথ" একতৰ্ কের 

একিট সহজ িবেশ্লষণ ৈতির করা যায়, েযখােন উেল্লখ থাকেব: 

• পৰ্েয়াজন অনুযায়ী সাহায" েদওয়ার সবেচেয় ভােলা/ সেবর্াত্তম উপায় 
• কিমউিনিটর েনতা কারা এবং তােদর পৰ্িত কিমউিনিটর আস্থা আেছ িক না? 
• পৰ্ধান কিমউিনিট গৰ্ুপ এবং অ"ােসািসেয়শন েকানগুেলা? 
• অন"ান" েস্টকেহাল্ডার, েযমন অন"ান" এনিজও, স্থানীয় কতৃর্পক্ষ 
• জনসংখ"া এবং কিমউিনিট েপৰ্াফাইল, যার মেধ" অন্তভুর্ক্ত রেয়েছ জীিবকা, ধমর্, দািরদৰ্" স্তর, েজন্ডার েরাল, এথিনক েগাষ্ঠী, িশক্ষা স্তর, 

কথ" ভাষা এবং েকােনা পৰ্ািন্তক বা ঝঁুিকপূণর্ েগাষ্ঠী। 
• কিমউিনিটর পৰ্ধান শিক্ত ও সক্ষমতা কী কী এবং এগুেলােক কীভােব সমথর্ন করা যায় এবং সাহায" পৰ্দান করার কােজ ব"বহার করা 

যায়। 
• কিমউিনিটেত েযাগােযােগর পৰ্ধান মাধ"ম কী কী, মানুষ কী ধরেনর তথ" চায় এবং তারা িকভােব ন"াশনাল েসাসাইিটর কােছ পৰ্শ্ন করেত 

বা উেদব্গ জানােত সব্াচ্ছন্দ" েবাধ করেব। 
 

টুল:  মূল9ায়ন বা এেসসেমন্ট টুেল িসইএ 
 

 

» গভীরভােব েপৰ্ক্ষাপট এবং পৰ্েয়াজনীয়তার িবেশ্লষণ (ইন-েডপথ কনেটক্সট ও িনড এনালাইিসস) 

পিরিস্থিত সম্পেকর্ ভােলাভােব বুঝেত হেল শুধু র "ািপড িনড িবেশ্লষণ করেলই হয় না, বরং কনেটক্সট এনালাইিসসেকও আরও িবসৃ্ততভােব 

েদখেত হয়। এর মােন হেলা, েকােনা এলাকায় মানুষ কী ধরেনর সমস"ায় আেছ, েকন এই সমস"াগুেলা হেচ্ছ, কারা সবেচেয় েবিশ ক্ষিতগৰ্স্ত 

হেচ্ছ—এসব িবষয় ভােলাভােব েবাঝার েচষ্টা করেত হেব। উদাহরণ িহেসেব ধরা যাক, যিদ েকােনা এলাকায় অেনক িশশুর অপুিষ্টর সমস"া 

েদখা েদয়, তাহেল শুধু খাবার েদওয়াই যেথষ্ট নয়; বরং েদখেত হেব ওই এলাকায় মােয়রা কী ধরেনর সব্াস্থ"েসবা পােচ্ছন, তারা পুিষ্ট িবষেয় 

সেচতন িকনা। এইভােবই পুেরা েপৰ্ক্ষাপট িবেশ্লষণ করেল সমস"ার মূল কারণগুেলা ধরা যায় এবং কাযর্কর সমাধান খঁুেজ পাওয়া সহজ হয়। 

কনেটক্সট এনালাইিসস কীভােব করা যায়, তার িবস্তািরত িনেদর্শনা েপেত পৃষ্ঠা ৬১ েদখা েযেত পাের। 
 
 

» ইন্টারএেজিন্স জেয়ন্ট এেসসেমন্ট করার িবষয়িট িবেবচনা করুন 

জরুির পিরিস্থিতেত অেনক সময় দৰ্ুত তথ" সংগৰ্হ করেত হয়—এই সময় যিদ একা কাজ না কের, অন" সংস্থাগুেলার সােথ িমেল একসােথ 

িনড (পৰ্েয়াজন) এবং েপৰ্ক্ষাপট িবেশ্লষণ (context analysis) করা যায়, তাহেল তা অেনক সুিবধাজনক হয়। এেত সময় এবং টাকা—দুেটাই 

সাশৰ্য় হয়, কারণ সবাই আলাদা কের তথ" সংগৰ্হ না কের একসােথ কের েফলেত পাের। আর একই কিমউিনিটেত বারবার তথ" জানেত 

িগেয় মানুেষর িবরিক্ত বা ক্লািন্তও কেম। 
 

 

ইেন্দােনিশয়ায় পৰ্েয়াজনীয় তথA পাওয়ার জনA িবিভন্ন পদ্ধিত বা উপায় 

ইেন্দােনিশয়ান েরড কৰ্স (পালাং েমরাহ ইেন্দােনিশয়া - PMI) কিমউিনিটেক ভােলাভােব েবাঝার জন" এবং কাযর্করভােব তােদর সেঙ্গ কাজ করার 

পিরকল্পনা ৈতির করেত নানা ধরেনর তথ" সংগৰ্েহর পদ্ধিত ব"বহার কের। েযমন, েকািভড-১৯ মহামািরর সময় এবং পিশ্চম সুলাওেয়িসেত ভূিমকেম্পর 

পর, PMI এমন পৰ্শ্ন িনেয় জিরপ চালায় যােত েবাঝা যায়—নারী বা পৰ্িতবন্ধী ব"িক্তরা কীভােব এবং েকাথা েথেক তথ" পান বা কােক তারা িবশব্াস 

কেরন। িপএমআই েকািভড-১৯ সম্পেকর্ মানুেষর ধারণা সংগৰ্হ করেত অনলাইন সােভর্ ব"বহার কের, যা তােদর েসাশ"াল িমিডয়া প্ল"াটফমর্, েফসবুক, 

 

 

এডভান্স বা উন্নত বAবস্থা গৰ্হণ; যখন সময়, সক্ষমতা ও িরেসাসর্ বা সম্পদ তুলনামূলকভােব েবিশ থােক 

 

                   েরড কৰ্স ও েরড িকৰ্েসন্ট-এর কিমউিনিট এনেগজেমন্ট এবং একাউেন্টিবিলিট িবষয়ক গাইড 
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https://communityengagementhub.org/resource/cea-toolkit/


 

েহায়াটসঅ"াপ, এবং সব কিমউিনিট-িভিত্তক অ"াকশন িটেমর মাধ"েম েশয়ার করা হয়। এই জিরেপ অংশগৰ্হণকারীেদর বয়স সম্পিকর্ত তথ"ও চাওয়া 

হেয়িছল, আর তােত েদখা যায়—৬০ বছেরর েবিশ বয়সীেদর মেধ" মাতৰ্ ১% মানুষই উত্তর িদেয়েছন। তখন তারা বুঝেত পাের, বয়স্কেদর মতামত 

জানাটা জরুির িকন্তু অনলাইন জিরেপ তারা অংশ িনেত পারেছন না। এজন" িপএমআই তােদর সেঙ্গ আলাদা েফাকাস গৰ্ুপ আেলাচনা কের। এেত 

জানা যায়, বয়স্করা েরিডও েথেক তথ" েপেত েবিশ সব্াচ্ছন্দ"েবাধ কেরন। এই তথ"িট দৰ্ুত এেসসেমন্ট এবং  পাসর্েপিক্টভ সােভর্ করেল বাদ পেড় েযত। 

একইভােব, ভূিমকেম্প সহায়তা েদয়ার সময় িপএমআই সরকার েথেক পাওয়া তথ" ব"বহার কের িনেজেদর জিরেপর (র "ািপড িনড এেসসেমন্ট) সােথ 

িমিলেয় েনয়, কারণ সরকাির তেথ"র মেধ" গভর্বতী নারী ও িশশুেদর িবষেয়ও উেল্লখ িছল। এর ফেল দুগর্ম এলাকাগুেলােতও কিমউিনিটর পৰ্কৃত চািহদা 

বুেঝ কাযর্করভােব সহায়তা করা সম্ভব হয়। 

 

সিঠক ভাষায় েযাগােযাগ করায় িফিলপাইেন সুষমভােব িবতরণ সম্ভব হয় 

টাইফুন মাংখুেটর পর িফিলপাইন েরড কৰ্স (PRC) বুঝেত েচেয়িছল মানুষ কীভােব েযাগােযাগ করেত সব্াচ্ছন্দ" েবাধ কের। এজন" তারা জিরেপ িকছু 

পৰ্শ্ন যুক্ত কেরিছল। জিরেপ েদখা যায়, মানুষ স্থানীয় ভাষায় তথ" েপেত ও িদেত েবিশ সব্াচ্ছন্দ" েবাধ কের। তাই েরড কৰ্স িসদ্ধান্ত েনয়, সব ধরেনর 

কিমউিনিট িমিটং, ঘের ঘের িগেয় তথ" েদওয়া বা েপাস্টার ৈতির—সবিকছুেতই স্থানীয় ভাষা ব"বহার করা হেব। এেত কের মানুষ েবিশ আত্মিবশব্াস 

িনেয় অংশ েনয়, িবেশষ কের যখন জানা েগল কারা সাহায" পােব এবং েকন পােব—এই িবষয়গুেলা পিরষ্কারভােব সবাই বুঝেত পারেছ। এর ফেল 

সাধারণ মানুষ সহেজই বুঝেত পাের কীভােব সহায়তা পােব বা কীভােব বাছাই করা হেব, এবং এেত কের কারও পৰ্িত পক্ষপাত না েদিখেয় ন"ায"ভােব 

সাহায" েপঁৗছােনা যায়। এই পদ্ধিত কিমউিনিটর মানুেষর মেধ" আস্থা ৈতির কের এবং সিঠকভােব সাহায" িবতরণ িনিশ্চত করেত সাহায" কের। 

 

আইএফআরিস এবং েরড কৰ্স নAাশনাল েসাসাইিট গুিল আেমিরকােত িবিভন্ন সংস্থার মূলAায়েন 

(ইন্টারএেজিন্স এেসসেমন্ট) সাহাযA কের 

েভেনজুেয়লা েথেক আসা শরণাথর্ী ও অিভবাসীেদর কী ধরেনর তথ" ও েযাগােযােগর সহায়তা দরকার, েসটা েবাঝার জন" আইএফআরিস ও েরড কৰ্স 

ন"াশনাল েসাসাইিটগুিল িমেল ১৫িট েদেশ একিট েযৗথ জিরপ (মািল্ট-অ"াক্টর, ইন্টারএেজিন্স এেসসেমন্ট) পিরচালনা কেরেছ। এই জিরেপ িবিভন্ন ধরেনর 

পদ্ধিত ব"বহার করা হেয়েছ—েযমন: শরণাথর্ী ও অিভবাসীেদর সেঙ্গ সরাসির কথা বলা, সাক্ষাৎকার েনওয়া, তােদর জীবনযাতৰ্া পযর্েবক্ষণ করা, েছাট 

েছাট দলীয় আেলাচনা (েফাকাস গৰ্ুপ), অনলাইন জিরপ এবং অন"ান" উৎস েথেক পাওয়া তথ" িবেশ্লষণ করা। এই তথ"গুেলা েরড কৰ্স ও অন"ান" 

সংস্থাগুেলােক একসােথ কাজ কের সহজেবাধ" তথ" েশয়ােরর মাধ"ম ৈতির করেত সাহায" কেরেছ, যােত এক কাজ বারবার না হয় এবং সবার উপকার 

হয়। েযমন, েকউ যিদ একবারই তােদর পৰ্েয়াজেনর কথা বেল েদয়, তাহেল তা সবাই েজেন েসই অনুযায়ী সহায়তা িদেত পাের। পুেরা িরেপাটর্ এবং 

এই জিরেপ ব"বহৃত সব পদ্ধিতর িবস্তািরত তথ" এখান েথেক পাওয়া যােব।৮৮ 

 
 

মূলAায়ন বা ইভAালুেয়শনিট সচ্চতা ও কিমউিনিটর পৰ্িত সম্মান েরেখ করুন 

মানুেষর সেঙ্গ মযর্াদা ও সম্মান বজায় েরেখ সুন্দরভােব সম্পকর্ শুরু করুন—েযমন, হািসমুেখ কথা বলা, েচােখ েচাখ েরেখ কথা বলা বা সম্ভাষণ 

জানােনা। কিমউিনিটর মানুষ কী বলেছ মেনােযাগ িদেয় শুনুন, েযন তারা বুঝেত পাের আপিন তােদর কথা গুরুতব্ িদেয় িনেচ্ছন। যিদ তারা 

েকােনা পৰ্শ্ন কের, স্পষ্ট ও সত" উত্তর িদন। এমন িকছু বলেবন না বা পৰ্িতশৰ্ুিত েদেবন না েযটা আপিন রাখেত পারেবন না—েযমন, "এই 

সমস"া আমরা এক সপ্তােহর মেধ" সমাধান কের েদব"—যিদ আপিন িনিশ্চত না থােকন। আবার এমন আশাও েদখােবন না, েযটা ভিবষ"েত 

নাও হেত পাের—েযমন, “আপনােদর সবাইেক সহায়তা েদওয়া হেব।” বরং েযটুকু আপিন জােনন এবং যা সম্ভব, েসটুকুই পিরষ্কারভােব বলুন। 

এেত কের কিমউিনিটর মানুষ আপনার ওপর িবশব্াস রাখেত পারেব এবং ভিবষ"েত সহেযািগতা করেত আগৰ্হী হেব। 

 

» কিমউিনিটর পৰ্ধান েস্টকেহাল্ডারেদর সেঙ্গ মূল&ায়ন বা এেসসেমন্ট িনেয় আেলাচনা করুন 

এেসসেমন্ট শুরু করার আেগ এলাকার পৰ্ভাবশালী মানুষেদর সেঙ্গ কথা বলাটা খুবই জরুির। েযমন, স্থানীয় েনতা, িবিভন্ন কিমউিনিট গৰ্ুপ বা 

সংগঠেনর সভাপিত, েরড কৰ্স বা েরড িকৰ্েসেন্টর েসব্চ্ছােসবক, স্থানীয় জনপৰ্িতিনিধ বা পৰ্শাসেনর কমর্কতর্ােদর সেঙ্গ বেস আেলাচনা করেত 

হেব। তােদরেক জানােত হেব েয আমরা একিট এেসসেমন্ট করেত যািচ্ছ—মােন, এলাকার মানুেষর সমস"া, পৰ্েয়াজন বা অবস্থা বুেঝ েদখার 

েচষ্টা করিছ। তােদর অিভজ্ঞতা েথেক আমরা জানেত পাির, এর আেগ েকউ এই ধরেনর কাজ কেরেছ িকনা বা আমােদর কাজটা কীভােব 

করেল ভােলা হয়। ধরুন, আেগর মােস েকােনা এনিজও যিদ একই এলাকায় খাদ" বা সব্াস্থ"সংকৰ্ান্ত জিরপ কের থােক, তাহেল আমরা েযন 

নূAনতম বAবস্থা গৰ্হণ; যখন সময়, সক্ষমতা ও অন&ান& িরেসাসর্ বা সম্পদ কম থােক 
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মিডউল ৫ ইমােজর্িন্স েরসপন্স বা জরুরী সাড়া পৰ্দােন মানুেষর অংশগৰ্হণ এবং দািয়তব্েবাধ (কিমউিনিট এনেগজেমন্ট ও একাউেন্টিবিলিট) 

 

১১১ 

https://communityengagementhub.org/wp-content/uploads/sites/2/2020/04/REGIONAL-INFORMATION-AND-COMMUNICATION-NEEDS-ASSESSMENT.pdf
https://communityengagementhub.org/wp-content/uploads/sites/2/2020/04/REGIONAL-INFORMATION-AND-COMMUNICATION-NEEDS-ASSESSMENT.pdf
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১৪ 

১০ 

েসই একই কাজ আবার না কির—বরং েসই তথ" কােজ লািগেয় নতুন িকছু জানার েচষ্টা করেত পাির। 

টুলস:  িসইএ এেসসেমন্ট টুল  কিমউিনিট িমিটং টুল 
 

 

» ন&াশনাল েসাসাইিটর পিরচয় এবং এেসসেমেন্টর উেদ্দশ& িনেয় কিমউিনিটর সােথ আেলাচনা করুন 

একিট কিমউিনিট িমিটং আেয়াজন করুন, েযখােন সবাইেক সহজ ভাষায় জানােনা হেব েয, এই কাজিট ন"াশনাল েসাসাইিট (েযমন, বাংলােদশ 

েরড িকৰ্েসন্ট েসাসাইিট) করেছ এবং এর উেদ্দশ" হেলা এলাকার মানুেষর অবস্থা েবাঝা ও কী ধরেনর সহায়তা পৰ্েয়াজন তা িনধর্ারণ করা। 

েসখােন ব"াখ"া করুন েয, এেসসেমন্ট বা তথ" সংগৰ্হ পৰ্িকৰ্য়ািট কীভােব চলেব, কতিদন লাগেব, এবং এিট েশষ হেল কী ধরেনর িসদ্ধান্ত 

েনওয়া হেব বা সহায়তা েদওয়া হেত পাের। অংশগৰ্হণকারীেদর জািনেয় িদন, যাঁরা তথ" সংগৰ্েহ আসেবন—তাঁরা পৰ্িশিক্ষত স্টাফ ও েসব্চ্ছােসবক 

এবং তাঁেদর আচরণ হেব েপশাদার, সম্মানজনক ও সবার িনরাপত্তা রক্ষা কের। উদাহরণসব্রূপ, তাঁরা ব"িক্তগত েকােনা পৰ্শ্ন করেল েসিট 

সংেবদনশীলভােব করেবন এবং েকােনা চাপ পৰ্েয়াগ করেবন না। মানুেষর যিদ েকােনা পৰ্শ্ন থােক বা উেদব্গ পৰ্কাশ করেত চায়, তাহেল কীভােব 

ও কােক জানােত হেব—তাও পিরষ্কারভােব বেল িদন। পৰ্েয়াজেন একিট অিভেযাগ বাক্স বা িনিদর্ষ্ট একজন পৰ্িতিনিধর নাম ও েযাগােযাগ নমব্র 

িদন েযন মানুষ িনভর্েয় তােদর কথা বলেত পাের। 

টুল:  ভলািন্টয়ারেদর জন9 পৰ্শ্ন ও উত্তর শীট 
 

» স্টাফ এবং েসব্চ্ছােসবকেদর এেসসেমন্ট সম্পেকর্ িবৰ্ফ করুন বা সংেক্ষেপ জানান 

স্টাফ এবং েসব্চ্ছােসবকেদর উেদ্দেশ" এেসসেমন্ট েকন করা হেচ্ছ, কীভােব করা হেব এবং এরপর কী হেব—এই িবষয়গুেলা সংেক্ষেপ ও 

সহজভােব বুিঝেয় িদন, যােত তারা সিঠকভােব পৰ্শ্নগুেলার উত্তর িদেত পােরন এবং এই এেসসেমেন্টর ফলাফল িনেয় েযন েকােনা ভুল বা 

অিতরিঞ্জত আশা ৈতির না হয়। একইসােথ, এেসসেমন্ট িটেমর সব সদস" (ডৰ্াইভারসহ) েযন মানুেষর পৰ্িত সম্মান েদিখেয় আচরণ কেরন, 

েসজন" তােদর আবার মেন কিরেয় িদন—আচরণিবিধ কী, েযৗন হয়রািন ও িনযর্াতন পৰ্িতেরােধর িনয়ম কী, পৰ্তারণা ও দুনর্ীিতর িবরুেদ্ধ 

সংগঠেনর অবস্থান কী এবং কিমউিনিটর েদওয়া মতামত ও অিভেযাগ িকভােব গৰ্হণ ও তার জবাব েদওয়া উিচত। েযমন, কােরা েকােনা 

অিভেযাগ থাকেল েসটা েগাপনীয়তা রক্ষা কের কীভােব গৰ্হণ করেত হেব, বা েকউ যিদ দুবর্"বহার কের তেব কীভােব পৰ্িতিকৰ্য়া জানােত 

হেব—এসব িবষয় সহজ ভাষায় তােদর েবাঝােনা দরকার। 

টুল: েকাড অব কনডাক্ট িবৰ্িফং 
 

 

» স্টাফ এবং েসব্চ্ছােসবকেদর জন& কিমউিনেকশন এবং িফডব&াক সম্পিকর্ত পৰ্িশক্ষণ িদন 

এেসসেমন্ট িটমেক এমনভােব একিদেনর পৰ্িশক্ষণ িদেত হেব, েযখােন তারা ভােলাভােব েযাগােযাগ করার েকৗশল িশখেব এবং কীভােব 

গঠনমূলকভােব িফডব"ােকর জবাব িদেত হয় তা বুঝেব। এই পৰ্িশক্ষেণ িবেশষভােব গুরুতব্ েদওয়া হেব কীভােব মানুেষর পৰ্ত"াশা বুেঝ ও তা 

সামেল কাজ করেত হয়। েযমন, েকউ যিদ তােদর কােজ েনিতবাচক মন্তব" কের, তখন েকমনভােব শান্তভােব ও পিজিটভ ভিঙ্গেত তার উত্তর 

েদওয়া যায়, েসটা েশখােনা হেব। আবার, েকােনা উপকারেভাগী যিদ অিতিরক্ত িকছু চায় বা বাস্তবতার বাইের িকছু পৰ্ত"াশা কের, তখন েসটা 

েকমনভােব বুিঝেয় বলেত হয় যােত েকউ িবরক্ত বা কষ্ট না পায়, েসই েকৗশলও েশখােনা হেব। পৰ্িশক্ষেণ েরাল-েপ্ল, বাস্তব উদাহরণ এবং 

েছাট েছাট অনুশীলেনর মাধ"েম িবষয়গুেলা েশখােনা হেব, েযন অংশগৰ্হণকারীরা বাস্তেব পৰ্েয়াগ করেত পাের। এই ধরেনর পৰ্িশক্ষণ মাঠপযর্ােয় 

কাজ করা সবার জন" খুবই গুরুতব্পূণর্। এজন" ভােলা কিমউিনেকশন িস্কল এবং িফডব"াক হ"ান্ডিলং সম্পেকর্ একিদেনর পৰ্িশক্ষেণর ব"বস্থা 

করুন।৮৯ 
 

» এক্সটানর্াল েস্টকেহাল্ডার এবং স্থানীয় কতৃর্পেক্ষর সেঙ্গ েযাগােযাগ এবং সমনব্য় করুন 

অন" সংস্থাগুেলা কী ধরেনর কাজ করেছ তা জানেত এবং কার কী পিরকল্পনা ও কাযর্কৰ্ম চলেছ তা েবাঝার জন" িনয়িমত বািহেরর সমনব্য় 

সভাগুেলােত অংশ িনেত হেব। এসব সভায় অংশগৰ্হেণর মাধ"েম িবিভন্ন সংস্থার অ"ােসসেমন্ট বা মূল"ায়েনর পিরকল্পনা ও তার ফলাফল িনেয় 

আেলাচনা করা যায়, যােত এেক অপেরর সেঙ্গ সহেযািগতার সুেযাগ খঁুেজ েবর করা যায় এবং একই ধরেনর কাজ বারবার না হয়। েযমন—

একই এলাকায় যিদ একািধক সংস্থা একসােথ কিমউিনিট জিরপ বা সহায়তা কমর্সূিচ চালায়, তাহেল তা িনেয় আেগ েথেকই আেলাচনা কের 

এডভান্স বা উন্নত বAবস্থা গৰ্হণ; যখন সময়, সক্ষমতা ও িরেসাসর্ বা সম্পদ তুলনামূলকভােব েবিশ থােক 

 

                   েরড কৰ্স ও েরড িকৰ্েসন্ট-এর কিমউিনিট এনেগজেমন্ট এবং একাউেন্টিবিলিট িবষয়ক গাইড 

 
১১২ 

https://communityengagementhub.org/resource/cea-toolkit/
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https://communityengagementhub.org/learn-and-share/bite-sized-training-packages/
https://communityengagementhub.org/learn-and-share/bite-sized-training-packages/


 

১৭ 

দািয়তব্ ভাগ কের িনেল সময়, অথর্ ও শৰ্েমর অপচয় েরাধ করা যােব। এছাড়াও, কিমউিনিটর সেঙ্গ েযাগােযাগ ও তােদর মতামতেক গুরুতব্ 

িদেয় কােজর সব্চ্ছতা িনিশ্চত করেত েয ‘কিমউিনিট এনেগজেমন্ট এবং একাউিন্টিবিলিট’ িবষয়ক সমনব্য় সভা হয়, েসগুেলােতও িনয়িমত 

অংশগৰ্হণ করা জরুির। এেত স্থানীয়েদর চািহদা ভােলাভােব েবাঝা যায় এবং কােজর মানও বােড়। 

» আপনার মূল&ায়েনর ফলাফল এবং িবেশ্লষণ কিমউিনিটর মাধ&েম যাচাই (ভ&ািরফাই) করুন 

কিমউিনিটর পৰ্িতিনিধেদর সােথ মূল"ায়েনর (অ"ােসসেমেন্টর) ফলাফল েশয়ার করুন এবং েদখুন তারা েসিটেক সিঠক মেন কের িক না। যিদ 

িকছু িবষয় তারা বুঝেত না পাের বা িদব্ধায় থােক, তাহেল েসগুেলা স্পষ্টভােব আেলাচনা কের ব"াখ"া করুন। েযমন ধরুন, যিদ েকান একিট 

পিরবারেক সহায়তার জন" েবেছ েনওয়া হয়, তেব কিমউিনিটর েলাকজেনর কােছ ব"াখ"া করুন েকন েসই পিরবারেক িনবর্াচন করা হেয়েছ 

(তােদর আিথর্ক অবস্থা, িশশুেদর অবস্থা বা বাসস্থােনর পিরিস্থিতর কারেণ; ইত"ািদ কারেণ েবেছ েনওয়া হেত পাের)। এেত কের কিমউিনিটর 

সবার মেধ" সব্চ্ছতা ৈতির হেব এবং ভিবষ"েত েকান ভুল েবাঝাবুিঝ বা অিভেযাগ এড়ােনা যােব। 

টুল: কিমউিনিট িমিটং টুল 
 

 

এেসসেমন্ট বা মূ্লAায়েনর সময় ক্ষিতগৰ্স্ত পৰ্ধান গৰ্ুপগুেলা বাদ পড়ার কারেণ তােদর পৰ্েয়াজন 
েমটােনা সম্ভব হয়িন 

ভারেতর ভূজ এলাকায় ভূিমকম্প হওয়ার পর, েরড কৰ্েসর স্টাফ এবং েসব্চ্ছােসবকেদর বলা হেয়িছল গৰ্ােমর বা শহেরর কিমউিনিটর পৰ্ধানেদর সেঙ্গ 

কথা বেল পৰ্েয়াজন যাচাই (িনড অ"ােসসেমন্ট) করেত। িকন্তু এ কােজ অন" েকােনা েগাষ্ঠী বা মানুেষর সেঙ্গ আেলাচনা করা হয়িন, এবং কিমউিনিটর 

সাধারণ মানুষেদর এই পিরকল্পনায় যুক্ত করা হয়িন। েযেহতু কিমউিনিটর সব পৰ্ধান িছেলন পুরুষ এবং েবিশরভাগই িছল উচ্চবেণর্র, তাই নারীেদর, 

পৰ্ািন্তক মুসিলম সম্পৰ্দােয়র এবং িনম্নবেণর্র অেনক েগাষ্ঠীর পৰ্েয়াজন, সমস"ার কথা বা চািহদা জানাই হয়িন। ফেল তারা সহায়তা েথেক বিঞ্চত েথেকেছ। 

এখান েথেক গুরুতব্পূণর্ একিট িশক্ষা হেলা, কিমউিনিটর চািহদা যাচাই শুরু করার আেগ এলাকাটা এবং কিমউিনিটর েভতেরর বাস্তবতা ভােলাভােব 

বুেঝ েনওয়া দরকার এবং সব ধরেনর েগাষ্ঠীর মানুষেদর সেঙ্গ আেলাচনা কের তেবই কাজ শুরু করা উিচত—না হেল অেনেকই সহায়তা েথেক বিঞ্চত 

হেত পােরন। 

 

বাংলােদেশ কিমউিনিটর সেঙ্গ মুক্ত মেন আেলাচনা (েখালােমলা আেলাচনা) কের আসল সমসAা 

িচিহ্নত করা হেয়েছ  

কক্সবাজাের আইিসআরিস স্থানীয় মানুষেদর িনেয় িকছু সভা কের, যােত তারা েকািভড-১৯ এ মারা যাওয়া মানুষেদর দাফেনর সময় কী ধরেনর সমস"া 

হেয়েছ, তা বুঝেত পাের। এসব আেলাচনায় উেঠ আেস েয বষর্াকােল িনয়িমত বন"ার কারেণ কিমউনাল কবরস্থান িঠকঠাক রাখা অেনক কিঠন হেয় 

পেড়। উদাহরণসব্রূপ, মািট ধেস িগেয় কবর েভেঙ পড়া, পািন জেম কবর ডুেব যাওয়া বা কবর িচিহ্নত করার অসুিবধা েদখা েদয়। এই তথ" জানার 

পর, আইিসআরিস শুরুেত েযভােব শুধু দাফেনর জন" পৰ্েয়াজনীয় িজিনসপতৰ্ েদওয়ার পিরকল্পনা কেরিছল, তা েথেক িকছুটা সের এেস তারা বরং 

বন"ার কারেণ েয অবকাঠােমাগত সমস"া হয়—েযমন কবরস্থােন পািন জেম যাওয়া, রাস্তা েভেঙ যাওয়া—েসগুেলা েমরামেতর িদেক গুরুতব্ িদেত শুরু 

কের এবং কিমউিনিটর সেঙ্গ িমেল কাজ করেত আগৰ্হী হয়। 

 

 

মিডউল ৫ ইমােজর্িন্স েরসপন্স বা জরুরী সাড়া পৰ্দােন মানুেষর অংশগৰ্হণ এবং দািয়তব্েবাধ (কিমউিনিট এনেগজেমন্ট ও একাউেন্টিবিলিট) 
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১৭ ২০ 

 

 
২০১২ সােল চট্টগৰ্ােম ভূিমধেসর পর বাংলােদশ েরড িকৰ্েসেন্টর েসব্চ্ছােসবকরা উদ্ধার কাজ পিরচালনা করেছন। © বাংলােদশ েরড িকৰ্েসন্ট েসাসাইিট 

 

 

পিরকল্পনা করার সময় 
 

কিমউিনিট এবং পৰ্ধান েস্টকেহাল্ডারেদর সােথ েরসপন্স প্লAান িনেয় আেলাচনা করুন 

এই পৰ্িকৰ্য়ািট মানুেষর পৰ্েয়াজন িঠকভােব পূরণ হেব িকনা, েকাথায় েকাথায় সমস"া হেত পাের, আর এলাকার মানুষজন কীভােব একসােথ 

কাজ কের সমাধােন সহায়তা করেত পাের—এসব িবষয় আেগই বুেঝ িনেত সাহায" কের। এেত কের পের িগেয় ভুল কাজ বা সময় ও টাকা 

অপচয় হওয়ার ঝঁুিক কেম যায়। েযমন ধরুন, যিদ েকােনা এলাকায় সব্াস্থ"েসবা েপঁৗছােনার উেদ"াগ েনওয়া হয়, তাহেল আেগ েথেকই এলাকার 

মানুষেদর সেঙ্গ কথা বেল জানা দরকার তারা আসেল কী ধরেনর িচিকৎসা চায়, েসখােন েপঁৗছােত কী সমস"া আেছ (েযমন রাস্তা খারাপ, গািড় 

চেল না), আর তারা িনেজরা কীভােব সাহায" করেত পাের (েযমন জায়গা িদেত পাের, েসব্চ্ছােসবক হেত পাের)। এভােব আেগ েথেকই এসব 

েবাঝা েগেল কাজটা সময়মেতা, িঠকভােব আর কম খরেচ করা সম্ভব হয়। 

 

» কিমউিনিটর পৰ্ধান েস্টকেহাল্ডারেদর সােথ েরসপন্স প্ল&ান িনেয় আেলাচনা করুন 

েরসপন্স প্ল"ান (পৰ্িতিকৰ্য়া জানােনার পিরকল্পনা) িনেয় এলাকার েনতা, স্থানীয় গৰ্ুপ ও সংগঠেনর পৰ্ধান, েরড কৰ্স েরড িকৰ্েসেন্টর েসব্চ্ছােসবক 

এবং স্থানীয় পৰ্শাসেনর পৰ্িতিনিধেদর সেঙ্গ কথা বলুন। বুেঝ িনন, পিরকিল্পত কাজগুেলা কিমউিনিটর মানুেষর দরকার ও অগৰ্ািধকােরর সেঙ্গ 

িমল আেছ িকনা। তােদর িজজ্ঞাসা করুন, এসব কাজ কীভােব করেল সবেচেয় ভােলাভােব বাস্তবায়ন করা যােব। েযমন, কারা কারা এেত 

অংশ েনেব, েকান েকান সময় করেল সবার পেক্ষ সুিবধা হেব, বা আেগ েকােনা অিভজ্ঞতা থাকেল তা কী িছল। সম্ভব হেল, পুেরা কাযর্কৰ্ম 

েশেষ পরবতর্ী পদেক্ষপ কী হওয়া উিচত এবং ভিবষ"েত এই কাজগুেলা কিমউিনিট বা অন" েকােনা পক্ষ কীভােব িনেজরাই চািলেয় িনেত পাের, 

তা িনেয়ও আেলাচনা করুন। 

টুলস:  কিমউিনিট িমিটং টুলস  এিক্সট স্টৰ্ােটিজ গাইেডন্স 
 

 

নূAনতম বAবস্থা গৰ্হণ; যখন সময়, সক্ষমতা ও অন&ান& িরেসাসর্ বা সম্পদ কম থােক 

 ৪ 

                   েরড কৰ্স ও েরড িকৰ্েসন্ট-এর কিমউিনিট এনেগজেমন্ট এবং একাউেন্টিবিলিট িবষয়ক গাইড 
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১৬ ১৫ 

২৪ 

» কিমউিনিটর মানুষেদরেক িজজ্ঞাসা করুন তারা কীভােব ন&াশনাল েসাসাইিটর সােথ কাজ করেত চায়  

কাযর্কৰ্ম পিরচালনার সময় স্থানীয় কিমউিনিটর গুরুতব্পূণর্ পৰ্িতিনিধ েযমন–ইউিনয়ন পিরষেদর সদস", স্থানীয় িশক্ষক, ইমাম বা মিহলা েনতৰ্ীেদর 

সােথ বেস আেলাচনা করুন, েযন ন"াশনাল েসাসাইিট কীভােব তােদর সােথ কাজ করেব তা শুরু েথেকই পিরষ্কার থােক। েযমন: কী ধরেনর 

তথ" কিমউিনিটর সেঙ্গ েশয়ার করা হেব, কখন এবং কীভােব তা েশয়ার করা হেব, তােদর মতামত বা িফডব"াক কীভােব সংগৰ্হ ও িবেবচনায় 

েনওয়া হেব, এবং কিমউিনিটর অংশগৰ্হণ িনিশ্চত করেত েকান পদ্ধিত সবেচেয় কাযর্কর হেব—এসব িবষেয় সবাইেক স্পষ্ট ধারণা িদন। 

িফডব"াক পাওয়ার পর কীভােব দৰ্ুত ব"বস্থা েনওয়া হেব, তাও ব"াখ"া করুন। এমনিক যিদ েযৗন হয়রািন বা দুনর্ীিতর মেতা গুরুতর িবষয় 

িনেয় েকােনা অিভেযাগ হয়, তাহেল েস ধরেনর অিভেযাগ েনওয়ার জন" আলাদা, েগাপনীয় এবং িনরাপদ পদ্ধিত রাখা জরুির। এসব পিরকল্পনায় 

কিমউিনিটর মানুষেদরও যুক্ত করুন েযন তারা িনেজরাও অংশীদার হেত পােরন। িবস্তািরত জানেত মিডউল ৬ (পৃষ্ঠা ১৩৭)-এর িদকিনেদর্শনা 

অনুসরণ করুন। 

   টুলস:        এফিজিড গাইড   িফডব"াক িকট 
  
 

» অভ&ন্তরীণ এবং বািহ&কভােব সমনব্য় করুন যােত কিমউিনিটর মেধ& হতাশা ৈতির না হয় 

এেককিট েসক্টেরর পিরকল্পনা েযন অন" েসক্টেরর পিরকল্পনার সােথ সামঞ্জস"পূণর্ হয় এবং একই ধরেনর কাজ েযন বারবার না হয়—েসটা 

িনিশ্চত করার জন" অভ"ন্তরীণ পিরকল্পনা সভাগুেলা খুবই গুরুতব্পূণর্। কিমউিনিটেক িকছু েদওয়ার আেগ—েযমন খাদ", পণ" বা নগদ সহায়তা—

েসটা বাস্তবায়ন করা সম্ভব িকনা, তা ফাইন"ান্স ও লিজিস্টকস িটেমর সেঙ্গ আেগ আেলাচনা করা উিচত। উদাহরণসব্রূপ, যিদ বলা হয় পৰ্িত 

পিরবারেক নগদ সহায়তা েদওয়া হেব, তেব আেগ িনিশ্চত করেত হেব সংগঠেনর বােজেট েসই টাকা আেছ িকনা এবং তা কেব েদওয়া সম্ভব। 

তাছাড়া, সরকার ও অন" যারা একই এলাকায় কাজ করেছ, তােদর সেঙ্গও এসব পিরকল্পনা েশয়ার করা দরকার, যােত একটা কােজ সবাই 

একসােথ যুক্ত হেয় কাজ করেত পাের, একই কাজ েকউ বারবার না কের, এবং এেক অপেরর কাজেক সহেযািগতা কের। এছাড়া, এেত কের 

এমন পৰ্িতশৰ্ুিত েদওয়া েথেকও িবরত থাকা যায় যা সরকােরর নীিতর সােথ যায় না—েযমন, যিদ সরকার েকােনা কারেণ নগদ সহায়তা 

েদওয়া িনেষধ কের থােক, তখন েসটা না েজেনই পৰ্িতশৰ্ুিত িদেল পের সমস"ায় পড়েত হেত পাের। তাই পিরকল্পনা করার সময় বাস্তবতা, 

নীিত এবং অন"েদর কােজর িদকগুেলা িবেবচনায় েনওয়া খুব জরুির। 

টুলস:  েসক্টর এবং দািয়তব্ অনুসাের িসইএ েচকিলস্ট 

 

 

» পািটর্িসেপটির প্ল&ািনং ব&বহার করুন 

েরসপন্স প্ল"ান ৈতির করার সময় কিমউিনিটর সব ধরেনর মানুষ—নারী, পুরুষ, বয়স্ক, তরুণ, পৰ্িতবন্ধী ও অন"ান" গৰ্ুপেদর সমৃ্পক্ত করা 

জরুির। এজন" এমন িকছু অংশগৰ্হণমূলক কাযর্কৰ্ম ব"বহার করুন যােত সবাই িনেজেদর মতামত িদেত পাের এবং সমস"া ও সমাধান 

একসােথ িচন্তা করেত পাের। েযমন: কিমউিনিট ওয়াকর্শপ বা সভা আেয়াজন করা, েযখােন মানুষ িনেজর অিভজ্ঞতা েশয়ার করেত পাের; 

িহউম"ান েসন্টাডর্ িডজাইন পদ্ধিত ব"বহার কের মানুেষর চািহদা বুেঝ পিরকল্পনা করা; কিমউিনিটর ঝঁুিক ও সক্ষমতা মূল"ায়ন বা র "াংিকং করা; 

িডিসশন িটৰ্ ব"বহার কের সমস"ার সম্ভাব" সমাধান খঁুেজ েবর করা; আর ম"ািপংেয়র মাধ"েম এলাকার সমস"া বা সম্পদ িচিহ্নত করা। এ 

ধরেনর পদ্ধিতগুেলােত মানুষ সরাসির অংশ েনয় বেল পিরকল্পনাগুেলা বাস্তবমুখী ও কাযর্কর হয়। পািটর্িসেপটির প্ল"ািনং সম্পেকর্ আরও জানেত 

গাইেডর পৃষ্ঠা ৭১ েদখুন। 
 
 

» বাস্তবায়ন করার আেগ কিমউিনিটেক সেঙ্গ িনেয় পিরকল্পনাগুেলা কৰ্স-েচক (যাচাই) করুন  

বাস্তবায়েনর আেগ একিট কিমউিনিট সভার আেয়াজন করা জরুির, যােত েরসপন্স বা সাড়াপৰ্দােনর পিরকল্পনািট স্থানীয় মানুষেদর চািহদা ও 

পৰ্ত"াশার সেঙ্গ িমলেছ িক না তা েবাঝা যায়। এই সভার মাধ"েম কিমউিনিটর মানুেষর সেঙ্গ েখালােমলা আেলাচনা করা যােব, েযখান েথেক 

যিদ কারও মেন েকােনা ভুল ধারণা বা অেযৗিক্তক আশা থােক, তা পিরষ্কারভােব ব"াখ"া কের দূর করা যােব। েযমন েকউ যিদ ভােবন সব 

ধরেনর সহায়তা একবােরই পােবন বা তােদর পছন্দ অনুযায়ী সবিকছু হেব—তাহেল েস িবষেয় বাস্তব তথ" িদেয় েবাঝােনা যােব। পাশাপািশ, 

এডভান্স বা উন্নত বAবস্থা গৰ্হণ; যখন সময়, সক্ষমতা ও িরেসাসর্ বা সম্পদ তুলনামূলকভােব েবিশ থােক 
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১৭ 

তারা যিদ েকােনা পরামশর্ বা অংশগৰ্হণমূলক মতামত িদেত চান, তাও জানা যােব। এইভােব কিমউিনিটর অংশগৰ্হণ িনিশ্চত হওয়ার পাশাপািশ, 

তােদর মতামত ও পৰ্েশ্নর সিঠক উত্তর িদেয় কােজর পৰ্িত তােদর আস্থা ৈতির করা যােব। 

টুলস:      কিমউিনিট িমিটং টুল 
 

 

েমাজািমব্েক পুনরুদ্ধার পিরকল্পনা বাস্তবায়েন কিমউিনিটর েনতৃতব্াধীন (কিমউিনিট পিরচািলত) পদ্ধিত 

২০১৯ সােল সাইেক্লান ইদাইেয়র পর, েমাজািমব্ক েরড কৰ্স (CVM) এবং আইএফআরিস ক্ষিতগৰ্স্তেদর সহায়তা িদেত একিট পদ্ধিত িনেয়িছল েযখােন 

স্থানীয় মানুষরাই মূল ভূিমকা রােখ। শুরুেত, একিট কিমউিনিট সভা করা হয় েযখােন েরড কৰ্স েক, কীভােব তারা কাজ কের, এবং এই পুনরুদ্ধার 

পিরকল্পনায় কীভােব অংশ েনওয়া যােব তা সহজভােব সবাইেক েবাঝােনা হয়। এরপর, পৰ্িশক্ষণপৰ্াপ্ত েসব্চ্ছােসবকরা বািড় বািড় িগেয় জিরপ কেরন, 

েযটা িছল সব্াস্থ", বাসস্থান, খাদ" ইত"ািদ নানা িবষেয়র ওপর। এই তথ"গুেলা যাচাই করা হয় েফাকাস গৰ্ুপ আেলাচনা, েমৗসুমী ক"ােলন্ডার (িসজনাল 

ক"ােলন্ডার) ৈতির, ঝঁুিক এবং সক্ষমতা িবেশ্লষণ, এবং স্থানীয় এলাকা েহঁেট েদখার (টৰ্ােন্সক্ট ওয়াক) মাধ"েম। এরপর এই তথ" ব"বহার কের একিট 

কাযর্করী পিরকল্পনা ৈতির করা হয়, যােত স্থানীয় মানুষেদর মতামত গুরুতব্ পায়। পিরকল্পনার অংশ িহেসেব একািধক কমর্শালা হয়, েযখােন মানুষ 

িনেজরা িঠক কের েকান কাজগুেলা আেগ দরকার এবং েকানগুেলা তারা িনেজরাই করেত পারেব আর েকান জায়গায় েরড কৰ্েসর সহায়তা লাগেব। 

এই কাজগুেলা েবাঝােত ছিব এবং রঙ ব"বহার করা হয় েযন সবাই সহেজ বুঝেত পাের—েযমন, সব সব্াস্থ"সংকৰ্ান্ত কাজগুেলা এক রেঙ িচিহ্নত করা 

হয়, পািন ও স"ািনেটশন আেরক রেঙ। এেত কের কম িশিক্ষত মানুষরাও সহেজ পিরকল্পনায় অংশ িনেত পাের। এরপর একিট কিমিট গঠন করা হয়, 

েযখােন নারী-পুরুষ উভেয়র পৰ্িতিনিধতব্ িনিশ্চত করা হয় এবং কিমউিনিটর েভােট সদস" িনবর্াচন হয়। এই কিমিটেক েরড কৰ্েসর নীিতমালা ও সুরক্ষা 

িবষেয় পৰ্িশক্ষণ েদওয়া হয় এবং তারা িনেজেদর কােজর ধরন িঠক কের েনয়। পরবতর্ীেত, তারা একিট েটাল-িফৰ্ নমব্েরর মাধ"েম (েযমন আমােদর 

েদেশ ৩৩৩ বা ১০৯৮ এর মেতা) েযেকােনা অিভেযাগ বা মতামত িদেত পারত, যা েরড কৰ্স এবং িবশব্ খাদ" কমর্সূিচ (WFP) একসােথ পিরচালনা 

করত। এছাড়া, কিমিটর সােথ পৰ্িত সপ্তােহ এবং পুেরা কিমউিনিটর সােথ পৰ্িত মােস িনয়িমত ৈবঠক করার িসদ্ধান্ত হয়, যােত সবাই আপেডট থাকেত 

পাের এবং পৰ্েয়াজন অনুযায়ী পিরকল্পনায় পিরবতর্ন আনেত পাের। সব িমিলেয়, পুেরা পৰ্িকৰ্য়াটাই িছল এমনভােব করা যােত কিমউিনিটর মানুষরাই 

েনতৃতব্ েনয় এবং তারা িনেজর পৰ্েয়াজন িনেজরাই তুেল ধরেত পাের। সমূ্পণর্ েকস স্টািডিট এখােন পড়ুন। 
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২০১৬ সােল ইকুেয়ডেরর মানািব পৰ্েদেশর 

কIামারুন কিমউিনিটর যুবকেদর 

সাইেকােসাশIাল সহায়তা পৰ্দান করা হেচ্ছ। 

© িভ্লয়ািদিমর েরাডাস/ কুৰ্জ রজা 

ইকুেয়টিরয়ানা 
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১৫ 

কিমউিনিটর মানুষেদর সােথ িসেলকশন শতর্ এবং িবতরণ পৰ্িকৰ্য়া িনেয় আেলাচনা 
করুন এবং সবাই িমেল একমত হেয় িসদ্ধান্ত িনন 

অেনক সময় কিমউিনিটর মানুষজন িঠকভােব জােনন না েয েকান সহায়তা সংস্থা েকন, কােক সহায়তা েদয় আর কােক েদয় না—েযমনটা 

েদখা যােচ্ছ পৃষ্ঠা ১৭-েত। ফেল, অেনেকই মেন করেত পােরন েয এসব িসদ্ধান্ত েনওয়া হেচ্ছ পক্ষপাতমূলকভােব বা হয়েতা দুনর্ীিতর মাধ"েম। 

এর ফেল কিমউিনিটর মেধ" ভুল েবাঝাবুিঝ, হতাশা বা েক্ষাভ ৈতির হেত পাের। উদাহরণ িহেসেব বলা যায়, েকউ যিদ েদেখ তার পােশর 

পিরবারিট খাদ" সহায়তা েপেয়েছ িকন্তু েস িনেজ পায়িন, অথচ তারও পৰ্েয়াজন রেয়েছ—তাহেল েস মেন করেত পাের েয হয়েতা পিরিচতজনেদর 

গুরুতব্ েদওয়া হেয়েছ বা সব্জনপৰ্ীিত হেয়েছ। এরকম পিরিস্থিত ন"াশনাল েসাসাইিটর সুনামেক কু্ষণ্ন করেত পাের এবং তােদর কমর্ী ও 

েসব্চ্ছােসবকরা কিমউিনিটেত িনরাপদভােব কাজ করেত েগেল বাধার সমু্মখীন হেত পােরন। তাই সহায়তা েদওয়ার িনয়ম-কানুন, মানদণ্ড ও 

পৰ্িকৰ্য়া স্থানীয় ভাষায় এবং সহজভােব সবাইেক জানােনা খুব জরুির, যােত মানুেষর মেধ" সব্চ্ছতা ও িবশব্াস গেড় ওেঠ। 

 

» িকভােব বাছাই করা হেব এবং টােগর্িটং পৰ্িকৰ্য়া িক হেব তা ব&াখ&া করুন 
• সহায়তা কারা পােবন আর কারা পােবন না—এই িবষেয় কী কী িনয়ম বা মানদণ্ড আেছ, তা সাধারণ মানুেষর কােছ সহজভােব, স্পষ্ট ভাষায় 

এবং িবিভন্ন উপােয় (েযমন: মাইিকং, েপাস্টার, কিমউিনিট িমিটং, স্থানীয় েনতা বা ভলািন্টয়ারেদর মাধGেম) জানােনা উিচত। এেত মানুষ ভুল 

েবাঝাবুিঝ বা গুজেব কান েদেব না, অযথা উেত্তজনাও ৈতির হেব না। এেত সহায়তা কাযর্কৰ্ম পিরচালনা করা সহজ হেব এবং পৰ্কৃত 

পৰ্েয়াজনীেদর কােছ সহায়তা েপঁৗছােনা িনিশ্চত করা যােব। 
• যােদরেক সহায়তা েদওয়া হেব, েসটা িঠক করেত কিমউিনিটর েনতােদরেক িজেজ্ঞস করা অেনক সময় সহজ ও দৰ্ুত উপায় মেন হেত পাের। 

িকন্তু এেত কের নGাশনাল েসাসাইিটর িনরেপক্ষতা ও সততা পৰ্শ্নিবদ্ধ হেত পাের এবং যােদর আসেলই সবেচেয় েবিশ সহায়তা দরকার, তারা 

বাদ পেড় েযেত পাের। কারণ অেনক সময় েনতারা িনেজর পছন্দ বা বGিক্তগত সম্পেকর্র িভিত্তেত নাম পৰ্স্তাব করেত পােরন, যার ফেল পৰ্কৃত 

দিরদৰ্ বা সিতGকার অেথর্ ঝঁুিকেত থাকা বGিক্তরা সাহাযG পান না। তাই, যিদ কিমউিনিট েনতােদর মাধGেম উপকারেভাগীর তািলকা করা হয়, 

তাহেল অন্তত একিট িনিদর্ষ্ট সংখGক (েযমন ২০–৩০%) তািলকা যাচাই কের েদখা উিচত, েসটা িনধর্ািরত মানদণ্ড অনুযায়ী হেয়েছ িকনা। এেত 

সিঠকভােব যাচাই-বাছাই িনিশ্চত করা যােব এবং পৰ্কৃত উপকারেভাগীরা সহায়তা পােবন। 
• যিদ েসবা পাওয়ার জনG িনবর্ািচত বGিক্তেদর তািলকা েকােনা উনু্মক্ত/public জায়গায় টানােনা হয়, তাহেল তা সব্চ্ছতা বজায় রাখেত সাহাযG কের 

এবং েকউ অৈবধভােব সুিবধা িনেচ্ছ িক না, তা খঁুেজ েবর করাও সহজ হয়। তেব এ ধরেনর তািলকা পৰ্কাশ করার আেগ এলাকার মানুষেদর 

(কিমউিনিটর) সােথ আলাপ করা জরুির, কারণ এেত েকউ েকউ লিজ্জত েবাধ করেত পাের বা সামািজকভােব েহয় বা সিহংসতার িশকারও 

হেত পাের। েযমন, যিদ একিট তািলকায় েদখা যায় কারা কারা খাদG সহায়তা েপেয়েছ বা কারা গরীব িহেসেব িচিহ্নত হেয়েছ, তাহেল তারা 

সমােজ অপমািনত েবাধ করেত পাের বা েকউ তােদর িনেয় খারাপ মন্তবG করেত পাের। তাই তািলকা পৰ্কােশ সব্চ্ছতা বজায় রাখা ও মানুেষর 

িনরাপত্তা ও সম্মান—দুইটাই মাথায় েরেখ কাজ করা দরকার। 
 

টুলস:   িসেলকশন কৰ্াইেটিরয়ােত অংশগৰ্হণমূলক পদ্ধিত   কিমউিনেকশন েমথড ম9ািটৰ্ক্স 

  
 

» পৰ্শ্ন ও অিভেযােগর উত্তর েদওয়ার জন& পৰ্স্তুত থাকুন 
• বাছাই পৰ্িকৰ্য়া িনেয় কারও যিদ েকােনা পৰ্শ্ন বা অিভেযাগ থােক, তাহেল েসগুেলার সিঠক জবাব েদওয়ার জন" একিট সহজভােব কাজ 

কের এমন িফডব"াক ব"বস্থা থাকা খুব জরুির। েযমন, েকউ যিদ মেন কের তােক বাদ েদওয়া িঠক হয়িন বা েস বুঝেত না পাের েকন 

তােক িনবর্ািচত করা হয়িন, তাহেল েস েযন েকাথায় েযাগােযাগ করেব, িকভােব অিভেযাগ জানােব—এই ব"াপাের পিরষ্কার িনয়ম থাকা 

দরকার। এই িবষেয় আরও িবস্তািরত জানেত মিডউল ৬ এর পৃষ্ঠা ১৩৭-এ েদখুন। 
• যারা মেন কের তােদর পৰ্িত অন"ায় বা পক্ষপাত করা হেয়েছ, সাধারণত তারাই সবেচেয় েবিশ অিভেযাগ কের। তাই এই ধরেনর 

অিভেযাগ খিতেয় েদখার জন" একটা পিরষ্কার ও িনরেপক্ষ তদন্ত পৰ্িকৰ্য়া থাকা খুবই জরুির। তদন্ত েশেষ যা িসদ্ধান্ত েনওয়া হেব, েসটা 

অিভেযাগকারীেক অবশ"ই জানােত হেব। যিদ এসব অিভেযাগ গুরুতব্সহকাের না েনওয়া হয় বা িঠকভােব ব"বস্থা না েনওয়া হয়, তাহেল 

কিমউিনিটর মেধ" ভুল েবাঝাবুিঝ ৈতির হেত পাের, মানুেষর আস্থা হািরেয় েযেত পাের, এবং েক্ষাভ বা রাগ ৈতির হেয় বড় ধরেনর 

সমস"া হেত পাের—এমনিক িনরাপত্তাজিনত ঝঁুিকও েদখা িদেত পাের। তাই এমন পিরিস্থিত সামলােত সতকর্, সব্চ্ছ এবং দািয়তব্শীল 

পদেক্ষপ েনওয়া খুবই গুরুতব্পূণর্। 

টুল:  িফডব9াক িকট 

নূAনতম বAবস্থা গৰ্হণ; যখন সময়, সক্ষমতা ও অন&ান& িরেসাসর্ বা সম্পদ কম থােক 

 

 ৫ 

                   েরড কৰ্স ও েরড িকৰ্েসন্ট-এর কিমউিনিট এনেগজেমন্ট এবং একাউেন্টিবিলিট িবষয়ক গাইড 
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» িবতরেণর পৰ্িকৰ্য়া সম্পেকর্ আেলাচনা করুন 

• কিমউিনিটর েযসব পৰ্িতিনিধেদর কােছ িজিনসপতৰ্ বা তথ" েপঁৗেছ িদেত হেব, তােদর কােছ আেগ েথেক েজেন িনন—েকান িদেন, িঠক 

কখন (সকাল, দুপুর না িবেকল) এবং েকান পদ্ধিতেত (েযমন: অিফেস েডেক, বাসায় িগেয়, িমিটংেয়র সময়, বাজােরর ফাঁেক, সু্কেল 

িকংবা ধমর্ীয় উপাসনালেয়র সামেন) িদেল তারা সবেচেয় সুিবধা েবাধ করেবন। কারণ অেনক সময় েদখা যায়, েকউ সকােল কােজর 

জন" বাইের থােকন, আবার েকউ শুকৰ্বার ছাড়া সময় পান না। তাই পৰ্িতিনিধ ব"িক্তেদর িনেজেদর সময় ও সুিবধা অনুযায়ী িবতরেণর 

পিরকল্পনা করেল সবার অংশগৰ্হণ ও উপকািরতা িনিশ্চত করা যায়। 

টুলস:  েসক্টর এবং তােদর ভূিমকার জন9 িসইএ েচকিলস্ট 
 

 

» কিমউিনিটর সােথ িসেলকশন বা বাছাইেয়র শতর্ িনেয় একেতৰ্ সম্মত েহান 
• যিদ সম্ভব হয়, তাহেল স্থানীয় কিমউিনিটর েলাকজনেদর সেঙ্গ বেস আেলাচনা কের বাছাইেয়র শতর্ বা মানদণ্ড িঠক করুন। কারণ, েকান 

পিরবার বা ব"িক্ত েবিশ দরকারমেতা সহায়তা পাওয়ার েযাগ", িকংবা েক সবেচেয় েবিশ ঝঁুিকেত আেছ—এ িনেয় স্থানীয় মানুেষর িনজসব্ 

অিভজ্ঞতা ও দৃিষ্টভিঙ্গ থাকেত পাের, যা বাইেরর েলাকজেনর েচােখ ধরা নাও পড়েত পাের। 

• িবিভন্ন ধরেনর মানুেষর সেঙ্গ েযাগােযাগ করেত হেব—িবেশষ কের যােদর সাহায" পাওয়ার সম্ভাবনা কম বা যােদর আমরা সাধারণভােব 

সহায়তা েদই না বেল ধের িনই। েযমন, পথিশশু, িহজড়া জনেগাষ্ঠী, েবেদ সম্পৰ্দায়, শহেরর বিস্তবাসী বা েকােনা সংখ"ালঘু জািতেগাষ্ঠী, 

িকংবা যারা পিরচয়পতৰ্ বা পৰ্মাণপতৰ্ না থাকার কারেণ সহায়তা েথেক বিঞ্চত হেত পাের; এমন যােদর কথা অেনক সময় আমােদর 

পিরকল্পনায় আেস না। তােদর মতামত ও চািহদা জানা জরুির, যােত তারা সহায়তা েথেক বাদ না পেড়।  

• বাছাইেয়র শতর্ (েযমন: কারা েকান সুিবধা পােব) এবং টােগর্িটং (েযমন: েকান এলাকায় বা জনেগাষ্ঠীর জন" কাযর্কৰ্ম েনওয়া হেব) 
িনধর্ারেণ স্থানীয় ক্ষমতার সম্পকর্ ও সামািজক েশৰ্িণিবন"াস বড় ধরেনর পৰ্ভাব েফলেত পাের—এ িবষয়িট সব সময় মেন রাখেত হেব। 

েযমন, েকােনা এলাকায় েযসব পৰ্ভাবশালী ব"িক্ত বা েগাষ্ঠী আেছ, তারা অেনক সময় িনেজরা বা িনেজেদর ঘিনষ্ঠেদর সুিবধা পাইেয় 

েদওয়ার েচষ্টা করেত পাের। আবার সমােজ যিদ ধনী-গিরব, উচ্চবণর্-িনম্নবণর্ বা সংখ"াগিরষ্ঠ-সংখ"ালঘু েভদােভদ েথেক থােক, তাহেল 

দিরদৰ্ বা পৰ্ািন্তক মানুেষর কথা অেনক সময় উেপিক্ষত হেত পাের। 

• সব সময় কিমউিনিটেত সবাই একমত নাও হেত পাের েয েকন িকছু পিরবার বা ব"িক্ত সাহায" পায়, আর েকউ পায় না। অেনেক 

বুঝেতও পাের না েকন সবাইেক সমানভােব সহায়তা েদওয়া হেচ্ছ না। এেক্ষেতৰ্ েবাঝােনা দরকার েয, ন"াশনাল েসাসাইিটর (েযমন 

বাংলােদশ েরড িকৰ্েসন্ট েসাসাইিট) সম্পদ বা সহায়তা সীিমত—তারা চাইেলও সবার জন" সহায়তা িদেত পাের না। তাই আেগ েথেকই 

িকছু িনয়ম বা পৰ্িকৰ্য়া অনুযায়ী সবেচেয় দিরদৰ্ বা েবিশ সমস"ায় থাকা পিরবারগুেলােক েবেছ িনেত হয়। 

টুল: িসেলকশন কৰ্াইেটিরয়ােত অংশগৰ্হণমূলক পদ্ধিত 
 

» সামািজক গৰ্ুপ বা এলাকািভিত্তক লক্ষ& িনধর্ারণ (টােগর্িটং) পদ্ধিত ব&বহার করুন 
• পিরিস্থিতর উপর িভিত্ত কের কখনও কখনও পুেরা কিমউিনিটর সবাইেক সমৃ্পক্ত কের উপকারেভাগী বাছাই (টােগর্িটং) করা েযেত পাের। 

এেত কের সবাই িমেল িসদ্ধান্ত েনওয়ার সুেযাগ পায় এবং বাছাই পৰ্িকৰ্য়ািট আরও সব্চ্ছ ও ন"ায" হয়। েযমন, গৰ্ােম কারা সবেচেয় েবিশ 

দিরদৰ্ বা সহায়তার পৰ্েয়াজন—এটা িনেয় গৰ্ামবাসীরা িমেল আেলাচনা করেল অেনক েক্ষেতৰ্ সিঠক মানুষেক িনবর্াচন করা সহজ হয়। 

তেব এভােব কাজ করার আেগ অবশ"ই িনিশ্চত করেত হেব েয, এেত েকউ িনরাপত্তার ঝঁুিকেত পড়েছ না বা কারও মযর্াদাহািন হেচ্ছ 

না। 
• সহায়তা েদওয়ার েক্ষেতৰ্ েক পােব আর েক পােব না—তা িনধর্ারণ করার জন" শুধুমাতৰ্ কিমউিনিট েনতােদর ওপর ভরসা না কের, বরং 

এলাকার িবিভন্ন েশৰ্িণ-েপশার মানুষ েযমন নারী, যুবক, বয়স্ক, পৰ্িতবন্ধী ব"িক্ত, স্থানীয় িশক্ষক বা সব্াস্থ"কমর্ীেদর মেতা পৰ্িতিনিধেদর যুক্ত 

কের িসদ্ধান্ত েনওয়া উিচত। এেত িসদ্ধান্তটা েবিশ অংশগৰ্হণমূলক হয় এবং একিট পেক্ষর পছন্দ-অপছেন্দর পৰ্ভাব কেম। তেব, এই 

পদ্ধিতেতও েযন পক্ষপাত বা ভুল না হয়, েসজন" তথ"গুেলা যাচাই-বাছাই (কৰ্স-েচক) কের েনওয়া জরুির। 
• যিদ পৰ্ািন্তক বা িপিছেয় থাকা েকােনা েগাষ্ঠীেক সহায়তা করেত চান, তাহেল আেগ তােদরই িজেজ্ঞস করুন—কীভােব তােদর সাহায" 

করেল েসটা েযন তােদর অপমান বা লজ্জার কারণ না হয় িকংবা তােদরেক আরও ঝঁুিকর মেধ" না েফেল। উদাহরণসব্রূপ, যিদ েকউ 

দািরদৰ্" বা সমােজ কম পিরিচত হওয়ার কারেণ িনেজেক লুিকেয় রােখ, তাহেল তােদরেক সামেন এেন সাহায" িদেল েসটা উেল্টাভােব 

েনিতবাচক পৰ্ভাব েফলেত পাের। তাই এমনভােব পিরকল্পনা করেত হেব যােত তারা সম্মানেবাধ বজায় েরেখই সহায়তা পায়, এবং 

সমােজও েযন তারা আরও িনরাপদ ও গৰ্হণেযাগ" হেয় উঠেত পাের। 

এডভান্স বা উন্নত বAবস্থা গৰ্হণ; যখন সময়, সক্ষমতা ও িরেসাসর্ বা সম্পদ তুলনামূলকভােব েবিশ থােক 

 

মিডউল ৫ ইমােজর্িন্স েরসপন্স বা জরুরী সাড়া পৰ্দােন মানুেষর অংশগৰ্হণ এবং দািয়তব্েবাধ (কিমউিনিট এনেগজেমন্ট ও একাউেন্টিবিলিট) 
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» কিমউিনিট এবং মূল েস্টকেহাল্ডারেদর সােথ িবতরণ পৰ্িকৰ্য়া িনেয় পিরকল্পনা করুন 
• কিমউিনিট গৰ্ুপ এবং যােদর জন" সহায়তা েদওয়া হেচ্ছ—েযমন দিরদৰ্ পিরবার, বয়স্ক মানুষ বা পৰ্াকৃিতক দুেযর্ােগ ক্ষিতগৰ্স্ত পিরবার—

তােদর কােছ িবিভন্ন ধরেনর সহায়তা েযমন ঐিতহ"বাহী হস্তিশল্প, খাবার, েপাশাক িকংবা নগদ টাকা িনরাপেদ ও সুষু্ঠভােব কীভােব 

েপঁৗছােনা যায়, েস িবষেয় আেলাচনা করা উিচত। এই িবতরণ েযন সবার জন" ন"ায়সঙ্গত হয়, েকউ েযন বিঞ্চত না হয় বা সহায়তা 

েপেত েভাগািন্তেত না পেড়, তা িনিশ্চত করা জরুির। 
• যারা সরাসির কােজর সেঙ্গ জিড়ত নয়, এমন মানুষেদরও আহব্ান জানােত হেব েযন তারা কিমউিনিটর সেঙ্গ িমেল িবতরেণর কােজ 

সাহায" কের। এেত সবাই একসােথ কাজ করার অভ"াস গেড় তুলেব এবং কিমউিনিটর মেধ" সহেযািগতার পিরেবশ ৈতির হেব। 
 

 টুলস:  েসক্টর এবং তােদর ভূিমকার জন9 িসইএ েচকিলস্ট 
 

 

নাইেজিরয়ায় কAাশ এবং ভাউচার সহায়তার জনA বাছাইেয়র শতর্ িনেয় অংশগৰ্হণমূলক পদ্ধিত 

নাইেজিরয়া েরড কৰ্স েসাসাইিট (NRCS) যখন বন"ায় ক্ষিতগৰ্স্তেদর সহায়তা করেত ক"াশ এবং ভাউচার সহায়তা (CVA) েপৰ্াগৰ্াম চালু কের, তখন 

তারা পৰ্িতিট এলাকায় “কিমউিনিট েরিজিলেয়ন্স কিমিট” (CRC) গঠন কের। এই কিমিটগুেলা এলাকার মানুষেদর েভােটর মাধ"েম গিঠত হয় এবং 

সদস"েদর পৰ্িশক্ষণ েদওয়া হয়—েযমন কীভােব মানুেষর সেঙ্গ ভােলাভােব কথা বলেত হয়, কীভােব সিঠক ও জবাবিদিহমূলক িসদ্ধান্ত িনেত হয়। কারা 

এই সহায়তা পােব, েসই িসদ্ধােন্তর িনয়ম-কানুন CRC এবং েরড কৰ্স একসােথ বেস িঠক কের এবং এই িনয়মগুেলা িনেয় এলাকার মানুষেদর সেঙ্গ 

একিট সভা (কিমউিনিট িমিটং) কের, েযন সবাই জােন কীভােব িনবর্াচন হেচ্ছ। এরপর CRC সদস"রা তােদর এলাকায় ঘুের েদেখ, িঠক কারা এই িনয়ম 

অনুযায়ী সহায়তার েযাগ"। যারা িনবর্ািচত হয়, তােদর তািলকা টািনেয় েদওয়া হয়, েযন সবাই েদেখ িনেত পাের। েকউ যিদ মেন কের তারা বাদ পেড়েছ 

বা ভুলভােব তািলকায় নাম এেসেছ, তারা েরড কৰ্েসর েটাল-িফৰ্ নমব্ের েফান কের অিভেযাগ করেত পাের। CRC-র আেরকটা বড় দািয়তব্ হেলা মানুষেক 

এই বাছাইেয়র িনয়ম েবাঝােনা, গুজব থামােনা, আর অিভেযাগ সংগৰ্হ করা। েরড কৰ্েসর েলাকজন বািড় বািড় িগেয় এবং কিমউিনিট সভার মাধ"েম 

মানুষেদর েবাঝায়—েক সহায়তা পােব, কীভােব টাকা বা ভাউচার িবতরণ হেব, আর কীভােব েকােনা পৰ্শ্ন বা অিভেযাগ জানােত হেব। এই পুেরা 

পৰ্িকৰ্য়ায়, েরড কৰ্স ১৩৪িট মন্তব" পায়, যার মেধ" ৩৫িট িছল অিভেযাগ—মূলত েযসব পিরবার সহায়তা পায়িন, তােদর েথেক। তখন েরড কৰ্স তােদর 

েবাঝায় েয েকন সবাইেক েদওয়া হয়িন—কারণ িছল সীিমত বােজট এবং সবেচেয় িবপেদ থাকা মানুষেদর আেগ সাহায" করা। এইভােব তারা েখালােমলা 

ও জবাবিদিহমূলক পৰ্িকৰ্য়ার মাধ"েম মানুেষর সহায়তা িনিশ্চত করার েচষ্টা কেরেছ। 
 

জািঞ্জবাের িবতরণ কাযর্কৰ্ম আরও ভােলা করার জনA সহজ িকছু পদেক্ষপ 

তানজািনয়ার েরড কৰ্স েসাসাইিটর (TRCS) জািঞ্জবার শাখা বন"ার পর ক্ষিতগৰ্স্ত ১০০িট পিরবারেক সাহায" েদওয়ার সময় কম খরেচ এবং সহজ িকছু 

পদ্ধিত ব"বহার কের স্থানীয় মানুেষর সেঙ্গ ভােলাভােব েযাগােযাগ ও জবাবিদিহতা িনিশ্চত কেরেছ। পৰ্থেম এলাকার জনপৰ্িতিনিধরা সবেচেয় েবিশ 

ক্ষিতগৰ্স্ত পিরবারগুেলা িচিহ্নত কেরন। এরপর TRCS এর সদস"রা িনেজ িগেয় েসই পিরবারগুেলা পিরদশর্ন কের িনিশ্চত হন েয, তারা সহায়তা পাওয়ার 

সব শতর্ পূরণ করেছ িক না। যাচাইেয়র পর পৰ্েত"ক পিরবারেক TRCS-এর িসল ও শাখা সমনব্য়কারীর সব্াক্ষরসহ একিট কাডর্ েদওয়া হয়। এরপর 

কিমউিনিট সভা, বািড় বািড় িগেয় কথা বলা এবং মাইিকংেয়র (েমগােফােনর) মাধ"েম সবাইেক জািনেয় েদওয়া হয়—েক সহায়তা পােব, েকন পােব, 

কখন ও েকাথায় িবতরণ হেব, আর েকােনা পৰ্শ্ন থাকেল েকাথায় েযাগােযাগ করেত হেব। সহায়তা েদওয়ার িদন, একিট িফ্লপচাটর্ িশেট কী কী িজিনস 

েদওয়া হেব এবং েকান পিরবার কতটুকু পােব, তা স্পষ্ট কের িলেখ টািনেয় রাখা হয়। েসইসেঙ্গ একিট েহল্পেডস্ক রাখা হয়, যােত েকউ পৰ্শ্ন করেত 

চাইেল বা অিভেযাগ জানােত চাইেল েসব্চ্ছােসবকেদর সােথ কথা বলেত পাের বা একিট িফডব"াক ফমর্ জমা িদেত পাের। 

  

 

 

                   েরড কৰ্স ও েরড িকৰ্েসন্ট-এর কিমউিনিট এনেগজেমন্ট এবং একাউেন্টিবিলিট িবষয়ক গাইড 
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৭ 

কিমউিনিট এনেগজেমন্ট এবং একাউেন্টিবিলিট কাযর্কৰ্ম ও সূচকগুেলা েরসপন্স প্লAান এবং 

বােজেট অন্তভুর্ক্ত করুন 

যিদ কিমউিনিট এনেগজেমন্ট (অথর্াৎ স্থানীয় মানুেষর সেঙ্গ আেলাচনা, অংশগৰ্হণ ও মতামত গৰ্হণ) পিরকল্পনার অংশ না হয় এবং এর জন" 

বােজট বরাদ্দ না থােক, তাহেল েসিট খুব সহেজই ভুেল যাওয়ার আশঙ্কা থােক। কারণ তখন অন" কােজর চােপর মেধ" পেড় বা তাড়াহুেড়ায় 

এই গুরুতব্পূণর্ কাজিট এিড়েয় যাওয়া হয়। েযমন, েকােনা পৰ্কল্প বাস্তবায়েনর সময় যিদ আেগ েথেকই িনধর্ািরত না থােক েয স্থানীয় মানুেষর 

সেঙ্গ কখন, কীভােব এবং েকাথায় আেলাচনা করা হেব, তাহেল অেনক সময়ই েদখা যায় েশষ মুহূেতর্ দৰ্ুত কাজ েশষ করেত িগেয় এই 

অংশটুকু বাদ পেড় যায়। 

 

» সমূ্পণর্ অপােরশন িটেমর সেঙ্গ বেস কীভােব কিমউিনিটর সেঙ্গ ভােলাভােব েযাগােযাগ ও সম্পকর্ গেড় েতালা যায়, 

তা িনেয় পিরকল্পনা করুন  

এই কােজর মাধ9েম কিমউিনিটর মানুষেদর কীভােব অংশগৰ্হণ করেত হেব এবং পৰ্িতিট েসক্টেরর কী দািয়তব্ থাকেব—েসটা সবাই সহেজ 

বুঝেত পারেব। িবেশষ কের, িফডব9াক েমকািনজেমর েক্ষেতৰ্ এিট অেনক গুরুতব্পূণর্, কারণ পৰ্িতিট েসক্টেররই দািয়তব্ থাকেব পৰ্াপ্ত 

মতামত বা অিভেযােগর িভিত্তেত কাজ করা এবং পৰ্েয়াজন হেল পিরবতর্ন আনা। েযমন, যিদ েকান মা বেলন েয সব্াস্থ9 েসবা িনেত িগেয় 

তাঁেক অপমানজনক ব9বহার সহ9 করেত হেয়েছ, তাহেল সব্াস্থ9 েসক্টেরর দািয়তব্ হেব তা গুরুতব্ িদেয় েদখা এবং ব9বস্থা েনওয়া। এ 

ধরেনর উেদ9াগ বাস্তবায়েন মাঠ পযর্ােয়র স্টাফ েথেক শুরু কের ম9ােনজেমন্ট পযর্ন্ত সবার সহেযািগতা ও সমথর্ন পৰ্েয়াজন। এজন9 

িফডব9াক (অিভেযাগ বা পরামশর্) কীভােব সংগৰ্হ করা হেব, েসগুেলা কারা েদখেব, কীভােব আেলাচনা হেব এবং তােত কী ধরেনর 

িসদ্ধান্ত েনওয়া হেব—এসব িবষয় িনেয় একিট পিরষ্কার ও সহজেবাধ9 পিরকল্পনা ৈতির করা জরুির। 

টুলস:  িসইএ ইমােজর্িন্স প্ল9ান ৈতির করা  েসক্টর এবং দািয়তব্ অনুসাের িসইএ েচকিলস্ট 

 

» েরসপন্স প্ল&ান এবং বােজেট কিমউিনিট সমৃ্পক্ততার কাযর্কৰ্ম এবং সূচকসমূহ (ইিন্ডেকটর) অন্তভুর্ক্ত করুন  

েরসপন্স প্ল"ান বা সাড়া পৰ্দােনর পিরকল্পনায় স্পষ্টভােব উেল্লখ থাকেত হেব েয, কীভােব কিমউিনিটর সেঙ্গ তথ" েশয়ার করা হেব, কীভােব 

কিমউিনিটর মানুেষর অংশগৰ্হণ িনিশ্চত করা হেব, এবং তারা েকােনা মতামত বা অিভেযাগ িদেল েসগুেলার কীভােব সিঠকভােব ব"বস্থাপনা 

করা হেব। উদাহরণ িহেসেব, তথ" েশয়ার করার জন" কিমউিনিটর মেধ" েপাস্টার, মাইিকং, গৰ্ামসভা বা স্থানীয় ভাষায় িবৰ্িফং ব"বহার করা 

েযেত পাের। অংশগৰ্হণ িনিশ্চত করেত কিমউিনিটর নারী, পুরুষ, িশশু, বয়স্ক ও পৰ্িতবন্ধী ব"িক্ত সবার মতামত েনওয়ার জন" আলাদা আলাদা 

েছাট েছাট আেলাচনা বা গৰ্ুপ করা েযেত পাের। িফডব"াক ব"বস্থাপনায় েযমন অিভেযাগ গৰ্হেণর জন" িনিদর্ষ্ট বাক্স, েমাবাইল নমব্র বা মুেখামুিখ 

আেলাচনা পদ্ধিত রাখা েযেত পাের। এ ধরেনর কাজগুেলা যােত িনয়িমত ও কাযর্করভােব করা যায়, তা িনিশ্চত করেত পিরকল্পনায় িকছু 

পিরমাপেযাগ" সূচক (েযমন—মােস কয়িট গৰ্ামসভা হেলা, কয়জন অংশ িনল, কয়িট অিভেযাগ এেলা এবং কতিট সমাধান হেলা) রাখা জরুির। 

পাশাপািশ, এইসব কাজ বাস্তবায়েনর জন" বােজেট আলাদা অথর্ বরাদ্দ রাখেত হেব, েযন কাযর্কৰ্মগুেলা বাস্তবায়েন েকােনা সমস"া না হয়। 

টুলস: িসইএ মিনটিরং এন্ড ইভালুেয়শন টুল 
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েরড কৰ্স ও েরড িকৰ্েসেন্টর জরুির সহায়তা কাযর্কৰ্েম কিমউিনিটর অংশগৰ্হণ (কিমউিনিট এনেগজেমন্ট) এবং দায়বদ্ধতার (একাউিন্টিবিলিট) গুরুতব্ 

অেনক েবিশ। িকছু ভােলা উদাহরণ আেছ েযখােন এই দুিট িবষয় খুব সুন্দরভােব একিতৰ্ত করা হেয়েছ। েযমন: 

েলেসােথােত সম্পৰ্িত পৰ্বল ঝড়-বাতাস (উইন্ডস্টমর্) আঘাত হানায় অেনক মানুষ ক্ষিতগৰ্স্ত হেয়েছ। এই পিরিস্থিতেত জরুির সহায়তা িদেত একিট 
‘িডজাস্টার িরিলফ ইমারেজিন্স ফান্ড (DREF)’ বা দুেযর্াগ তৰ্াণ তহিবল েথেক অথর্ েচেয় আেবদন করা হেয়েছ, যােত ক্ষিতগৰ্স্ত মানুষেদর তাৎক্ষিণক 

খাদ", িবশুদ্ধ পািন, আশৰ্য় ও িচিকৎসােসবা পৰ্দান করা যায়। আরও িবস্তািরত জানেত িনেচর িলেঙ্ক েদখুন। 

https://adore.ifrc.org/Download.aspx?FileId=446402 

২০১৯ সােলর েসেপ্টমব্ের বাহামােস ভয়াবহ হািরেকন েডািরয়ান আঘাত হােন, যা েদশিটর ইিতহােস সবেচেয় শিক্তশালী ঘূিণর্ঝড়গুেলার একিট িছল। 

এেত িবেশষ কের আবােকা এবং গৰ্"ান্ড বাহামা দব্ীেপ ব"াপক ধব্ংসযজ্ঞ হয়—ঘরবািড়, রাস্তা, সু্কল, হাসপাতাল ধব্ংস হেয় যায়, বহু মানুষ গৃহহীন হয় 

এবং জরুির খাদ", পািন ও িচিকৎসা সহায়তার পৰ্েয়াজন হয়। এই পিরিস্থিতেত েরডকৰ্স জরুির সহায়তার জন" একিট িবেশষ আেবদন (Emergency 

Appeal) কের, যােত ক্ষিতগৰ্স্ত মানুষেদর দৰ্ুত খাদ", পািন, ওষুধ, আশৰ্য় এবং মানিসক সহায়তা েদওয়া যায়। আরও িবস্তািরত জানেত িনেচর িলেঙ্ক 

েদখুন। 

https://adore.ifrc.org/Download.aspx?FileId=255686%20 
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 কমর্সূিচ পিরচালনা করার জনA কিমউিনিট এনেগজেমন্ট ও একাউিন্টিবিলিটর সূচকসমূহ 

(আরও অপশেনর জনG টুলস ৭: িসইএ মিনটিরং এন্ড ইভালুেয়শন টুল েদখুন) 

এিট িকছু সম্ভাব" কােজর অগৰ্গিত মাপার উপােয়র একিট তািলকা, েযগুেলা েথেক পৰ্েয়াজন অনুযায়ী েবেছ েনওয়া েযেত পাের—সবগুেলা ব"বহার করা 

বাধ"তামূলক না। তেব িকছু সূচক রাখা জরুির, েযন কিমউিনিটর মানুষজন িনেজরা বুঝেত পােরন, েকান িদেক অগৰ্গিত হেচ্ছ আর েকাথায় সমস"া 

আেছ। এই ধরেনর তথ" সংগৰ্হ করার সময় অবশ"ই িলঙ্গীয় পিরচয়, বয়স এবং পৰ্িতবন্ধকতার িভিত্তেত (অন্তত এই িতনভােব) আলাদা কের েডটা 

সংগৰ্হ করা জরুির। কারণ এেত কের েবাঝা যােব, েকান গৰ্ুপটা িপিছেয় আেছ বা তােদর আরও েবিশ গুরুতব্ েদওয়ার দরকার। উদাহরণ িহেসেব, 

যিদ েদখা যায় পৰ্িতবন্ধী িকেশারীরা েকােনা কাযর্কৰ্েম অংশ িনেত পারেছ না, তাহেল েসটা একিট স্পষ্ট সংেকত েয ওই অংেশ িবেশষ মেনােযাগ 

দরকার। এইভােব সূচকগুেলা ব"বহার কের পৰ্কেল্পর সিঠক অগৰ্গিত এবং অন্তভুর্িক্তর মাতৰ্া েবাঝা যােব। 

কিমউিনিট এনেগজেমন্ট কাযর্কৰ্ম মিনটর করুন 

• িবিভন্ন কাযর্কৰ্ম বা পৰ্কেল্প কাজ করা কমর্ী ও েসব্চ্ছােসবকেদর মেধ" কত শতাংশ মানুষেক “কিমউিনিটর সেঙ্গ েযাগােযাগ ও তােদর মতামেতর গুরুতব্” 

(Community Engagement and Accountability) িবষয়িট িনেয় সংেক্ষেপ েবাঝােনা হেয়েছ বা তােদর িবৰ্িফং েদওয়া হেয়েছ 
• এই কাযর্কৰ্ম বা অপােরশন সম্পেকর্ েযসব তথ" েদওয়া হেয়েছ, েসগুেলা িক আেগ েকােনা ‘চািহদা মূল"ায়ন’ (Needs Assessment) কের সংগৰ্হ 

করা হেয়েছ? 
• এই কাযর্কৰ্ম বা অপােরশনিটর তথ" কী একিট েপৰ্ক্ষাপট িবেশ্লষণ (context analysis) েথেক পাওয়া হেয়েছ িকনা? 
• িভন্ন িভন্ন এলাকার (েযমন পাহািড় অঞ্চল, নদীভাঙন এলাকা, উপকূলীয় অঞ্চল ইত"ািদ) মানুষেদর কীভােব সাড়া েদওয়া হেব – অথর্াৎ দুেযর্াগ বা 
সংকটকালীন সহায়তার পিরকল্পনা েকমন হেব – তা িঠক করার সময়, সংিশ্লষ্ট কিমউিনিটর মানুষেদর (েযমন: নারী, পুরুষ, বয়স্ক, যুবক, পৰ্িতবন্ধী, 

ইত"ািদ িবিভন্ন গৰ্ুেপর পৰ্িতিনিধ) সােথ আেলাচনা করা হেয়েছ িক না? 
• েকােনা কাযর্কৰ্ম বা পৰ্কেল্প কী ঘটেছ, েস সম্পেকর্ স্থানীয় মানুষেদর (কিমউিনিটর) সেঙ্গ তথ" েশয়ার করার জন" কী কী িনয়ম বা শতর্ িদেয় িনধর্ািরত 

েকােনা পদ্ধিত ব"বহার করা হয় িক না, আর যিদ হয়, তেব েসই পদ্ধিতগুেলার সংখ"া কত এবং কী ধরেনর পদ্ধিত ব"বহৃত হয়, তা িনেয় েকােনা 

পযর্েবক্ষণ বা িবেশ্লষণ করা হেয়েছ িক না 
• কিমউিনিটর মানুষেদর কতবার সুেযাগ েদওয়া হেয়িছেলা যােত তারা অপােরশন (েযমন: তৰ্াণ িবতরণ, সাহায" কাযর্কৰ্ম বা েযেকােনা পৰ্কল্প বাস্তবায়ন) 

চালােনা এবং িসদ্ধান্ত েনওয়ার কােজ অংশ িনেত পাের? 
• কিমউিনিটর মতামত বা পৰ্িতিকৰ্য়া (িফডব"াক) জানার জন" কত ধরেনর পদ্ধিত ব"বহার করা হয় এবং এর সংখ"া কত? 
• কিমউিনিটর মতামত ও পরামেশর্র িভিত্তেত েযসব অপােরশনাল িসদ্ধান্ত েনওয়া হেয়েছ—েযমন, েকান এলাকায় আেগ সহায়তা েপঁৗছােব, েকান ধরেনর 

সাহায" েবিশ পৰ্েয়াজন (খাবার, ওষুধ, টয়েলট, িনরাপদ পািন ইত"ািদ)—েস ধরেনর িসদ্ধান্তগুেলার সংখ"া কত? 

একিট সংস্থা বা পৰ্কল্প কীভােব স্থানীয় মানুেষর কােছ দায়বদ্ধভােব কাজ করেছ, েসিট িনয়িমতভােব পযর্েবক্ষণ ও মূল"ায়ন করুন৯১ 

• কিমউিনিটর মেধ" কত শতাংশ মানুষ মেন কেরন, তারা েযসব সাহায" বা েসবা েপৰ্াগৰ্াম েথেক পােচ্ছন, েসগুেলা তােদর জীবেনর সবেচেয় জরুির 

পৰ্েয়াজন বা সমস"াগুেলা েমটােত সাহায" করেছ। 
• কিমউিনিটর মানুষেদর মেধ" কত শতাংশ মেন কেরন েয েপৰ্াগৰ্ােমর স্টাফ ও েসব্চ্ছােসবকরা তােদর সােথ ভদৰ্ভােব ও সম্মােনর সােথ কথা বেলন 

এবং ব"বহার কেরন। 
• কিমউিনিটর কত শতাংশ মানুষ মেন কেরন েয, েপৰ্াগৰ্ামিট (েযমন েকােনা উন্নয়নমূলক কাজ বা সহায়তা কাযর্কৰ্ম) তােদর িঠকমেতা জািনেয় িদেয়েছ 

েয কী পিরকল্পনা করা হেয়েছ এবং কী কাজ হেচ্ছ বা হেব। 
• একিট পৰ্কল্প বা কমর্সূিচ চালুর সময় স্থানীয় কিমউিনিটর মানুষেদর কত শতাংশ মেন কেরন েয, তােদর মতামতেক গুরুতব্ িদেয় েশানা হেয়েছ এবং 

েসই অনুযায়ী পিরকল্পনা ও িসদ্ধান্ত েনওয়া হেয়েছ। 

• কিমউিনিটর কত শতাংশ মানুষ জােনন, েকান পিরবার বা ব"িক্ত সহায়তা কমর্সূিচর আওতায় সহায়তা পােব আর েক পােব না—েসই িসদ্ধান্ত কীভােব 

েনওয়া হেয়েছ, তা িনেয় তােদর স্পষ্ট ধারণা আেছ িক না? 
• কিমউিনিটর কত শতাংশ মানুষ, িবেশষ কের যারা গিরব, পৰ্ািন্তক বা ঝঁুিকপূণর্ অবস্থায় আেছন, তারা জােনন কীভােব েকােনা কমর্সূিচ বা পৰ্কল্প 

িনেয় মতামত জানােত হয় বা অিভেযাগ করেত হয়? 
• েপৰ্াগৰ্ােমর িবষেয় িনেজেদর মতামত বা পৰ্িতিকৰ্য়া েদওয়ার পর কত শতাংশ মানুষ েসটার েকােনা সাড়া বা জবাব েপেয়েছন?  

মিডউল ৫ ইমােজর্িন্স েরসপন্স বা জরুরী সাড়া পৰ্দােন মানুেষর অংশগৰ্হণ এবং দািয়তব্েবাধ (কিমউিনিট এনেগজেমন্ট ও একাউেন্টিবিলিট) 
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২০ 

বাস্তবায়েনর সময় 

কিমউিনিটর সােথ িনয়িমত েযাগােযাগ করুন এবং িবিভন্ন গৰ্ুেপর জনA সবেচেয় উপযুক্ত 

পদ্ধিত বAবহার কের তথA েশয়ার করুন 

যিদ কিমউিনিটেক জানােনা না হয় েয তােদর চািহদা ও সমস"াগুেলার পৰ্িত কীভােব সাড়া েদওয়া হেচ্ছ, তাহেল এেত ভুল তথ" ছড়ােত পাের, 

মানুষ িভন্ন িভন্ন গল্প ৈতির করেত পাের, অবাস্তব পৰ্ত"াশা জন্ম িনেত পাের, এবং েশষ পযর্ন্ত কিমউিনিট ও সাহায" পৰ্দানকারী সংস্থার (েযমন 

েরড কৰ্স/ন"াশনাল েসাসাইিট) মেধ" িবশব্ােসর ঘাটিত েদখা িদেত পাের। েযমন ধরুন, একিট এলাকায় ক্ষিতগৰ্স্ত মানুষেদর সহায়তা েদওয়ার 

কথা থাকেলও যিদ েকউ না জােন কী ধরেনর সাহায" আসেছ বা কােদরেক অগৰ্ািধকার েদওয়া হেচ্ছ, তাহেল েকউ ভাবেত পাের তারা 

ইচ্ছাকৃতভােব বাদ পেড়েছ, িকংবা িকছু েলাক েবিশ সুিবধা পােচ্ছ। এেত কের সেন্দহ ৈতির হয় এবং সহেযািগতার পিরেবশ নষ্ট হেয় েযেত 

পাের। তাই, পিরষ্কারভােব জািনেয় েদওয়া দরকার—কারা সাহায" পােচ্ছ, েকন পােচ্ছ, কীভােব িসদ্ধান্ত েনওয়া হেয়েছ—যােত সবাই আস্থা 

রাখেত পাের এবং ভুল েবাঝাবুিঝ না হয়। 

 

» একািধক চ&ােনল ব&বহার কের েরসপন্স বা সাড়া েদওয়ার িবষয়িট েশয়ার করেত থাকুন  

সবার জন" েযন তথ" সহেজ েবাঝা যায় এবং কােজ লােগ, েসজন" িনয়িমতভােব িকছু গুরুতব্পূণর্ তথ" েশয়ার করেত হেব—েযমন: েকান কাজ 

কখন হেচ্ছ, কী অগৰ্গিত হেচ্ছ, বাছাইেয়র িনয়ম-কানুন কী, কীভােব িজিনসপতৰ্ িবতরণ করা হেব, েকাথায় েকাথায় েদির হেচ্ছ বা সমস"া 

হেচ্ছ, আর েক কী পিরমাণ সহায়তা পােব। এসব তথ" শুধু কাগেজ কলেম নয়, মানুেষর ভাষায়, সহজ ও স্পষ্টভােব এবং স্থানীয় ভাষায় িদেত 

হেব েযন সবাই বুঝেত পাের। শুধু একটা মাধ"ম িদেয় তথ" িদেলই হেব না, েযমন শুধু মাইিকং বা েপাস্টার না, একািধক উপায় ব"বহার 

করেত হেব—েযমন: েলাকাল িলডারেদর মাধ"েম, কিমউিনিট িমিটংেয় বলা, েরিডওেত পৰ্চার বা েমাবাইেল েমেসজ িদেয় জানােনা। তাছাড়া, 

কিমউিনিট েসব্চ্ছােসবকরাও েযন এই তথ" জােনন, েসটা িনিশ্চত করেত হেব, যােত তারা সিঠক তথ" অন"েদর বলেত পােরন। আরও িবস্তািরত 

জানেত চাইেল েপৰ্াগৰ্াম মিডউেলর ৮৩ নমব্র পৃষ্ঠা েদখুন।  

টুলস:  কিমউিনেকশন েমথড ম9ািটৰ্ক্স   ভলা িন্টয়ারেদর জন9 পৰ্শ্ন ও উত্তর শীট 

 
 

» েরসপন্স বা সাড়া েদওয়ার েশষ সময় এবং অন&ান& সহায়তার উৎস সম্পেকর্ কিমউিনিটর মানুষেদর সােথ 

স্পষ্টভােব েযাগােযাগ করুন 

েকানও অপােরশন বা কাযর্কৰ্ম েশষ হওয়ার সময় কিমউিনিটেক স্পষ্টভােব জানােত হেব—েকান েকান িজিনস বা েসবা তােদর কােছ হস্তান্তর 

করা হেচ্ছ, যিদ েকােনা সমস"া হয় তাহেল তারা কােদর সেঙ্গ েযাগােযাগ করেব, এবং ভিবষ"েত সাহায" পাওয়ার েকােনা উপায় বা েরফােরল 

েকাথায় পাওয়া যােব। েযমন: “আপনার এলাকায় এখন েথেক সব্াস্থ"েসবা েপেত চাইেল িনকটবতর্ী কিমউিনিট িক্লিনেক েযাগােযাগ করুন” বা 

“যিদ পািনর সমস"া হয় তাহেল ইউিনয়ন পিরষেদর দািয়তব্পৰ্াপ্ত সদেস"র সেঙ্গ েযাগােযাগ করুন।” এছাড়া, যারা কিমউিনিটর সেঙ্গ সরাসির 

কাজ কেরন েযমন কমর্ী ও েসব্চ্ছােসবকেদরও এই তথ"গুেলা আেগ েথেকই জানােত হেব, েযন েকউ িকছু জানেত চাইেল তারা সহেজ এবং 

সিঠকভােব উত্তর িদেত পােরন। যিদ আেগভােগ িকছু না জািনেয় হঠাৎ কেরই কাজ বন্ধ কের েদওয়া হয়, তাহেল কিমউিনিটর মেধ" িবভৰ্ািন্ত, 

েক্ষাভ ৈতির হেত পাের এবং এেত ন"াশনাল েসাসাইিটর পৰ্িত তােদর আস্থা কেম েযেত পাের। তাই, দািয়েতব্র জায়গা েথেক সুন্দরভােব ব"াখ"া 

কের, পৰ্েয়াজেন উদাহরণসহ জািনেয় কাজ েশষ করা খুবই গুরুতব্পূণর্। 

 টুলস: এিক্সট স্টৰ্ােটিজ গাইেডন্স 
 

 

» েযাগােযাগ করার পৰ্চিলত পদ্ধিতগুেলা পরীক্ষা ও মূল&ায়ন করুন 

নূAনতম বAবস্থা গৰ্হণ; যখন সময়, সক্ষমতা ও অন&ান& িরেসাসর্ বা সম্পদ কম থােক 

 

এডভান্স বা উন্নত বAবস্থা গৰ্হণ; যখন সময়, সক্ষমতা ও িরেসাসর্ বা সম্পদ তুলনামূলকভােব েবিশ থােক 

 

 ৭ 

                   েরড কৰ্স ও েরড িকৰ্েসন্ট-এর কিমউিনিট এনেগজেমন্ট এবং একাউেন্টিবিলিট িবষয়ক গাইড 
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১৯ ৭ 

েযেকােনা কাযর্কৰ্ম চলাকােল নতুন বা পিরবিতর্ত পিরিস্থিতেত মানুষ েযন সিঠকভােব তথ" বুঝেত ও ব"বহার করেত পাের, েসটা িনিশ্চত করার 

জন" িনয়িমতভােব যাচাই করেত হেব—তােদর কােছ েয তথ" েপঁৗছােনা হেচ্ছ, েসটা তারা িঠকভােব বুঝেছ িক না এবং েসটা তােদর কােজ 

আসেছ িক না। এজন" েখয়াল রাখেত হেব, আমরা েযসব েযাগােযােগর পদ্ধিত, চ"ােনল বা ভাষা ব"বহার করিছ, েসগুেলা েযন স্থানীয় মানুেষর 

কােছ সহজেবাধ" ও িবশব্াসেযাগ" হয়। েযমন—গৰ্ােমর মানুেষর জন" মাইিকং বা স্থানীয় েনতােদর মাধ"েম বাতর্া েপঁৗছােনা েবিশ কাযর্কর হেত 

পাের, আবার শহেরর িশিক্ষত মানুেষর কােছ এসএমএস বা েফসবুক েপাস্ট কাযর্কর হেত পাের। েকােনা দুঘর্টনা বা পৰ্াকৃিতক দুেযর্ােগর সময় 

এই েযাগােযােগর পদ্ধিতগুেলা পিরবতর্ন করেত হেত পাের, যােত তথ" দৰ্ুত এবং সিঠকভােব মানুষ পযর্ন্ত েপঁৗেছ যায়। তাই এমন পিরবিতর্ত 

পিরিস্থিতর সেঙ্গ তাল িমিলেয় েযাগােযাগ পদ্ধিতও সময়মেতা পিরবতর্ন করা জরুির। 

টুলস:   িসইএ মিনটিরং এন্ড ইভালুেয়শন টুল  কিমউিনেকশন েমথড ম9ািটৰ্ক্স 
 

 

 

বাংলােদশ েরড িকৰ্েসন্ট েসাসাইিট েকািভড-১৯-এর কারেণ েযাগােযােগর েয বাধা ৈতির হেয়িছল, 
তা কািটেয় উেঠেছ 

বাংলােদশ েরড িকৰ্েসন্ট েসাসাইিট (BDRCS) সাধারণত স্থানীয় মানুষেদর সেঙ্গ েযাগােযােগর জন" সামনাসামিন েদখা করার পদ্ধিত ব"বহার করত। িকন্তু 

েকািভড-১৯ এর সময় মানুেষ মানুেষ েমলােমশায় িনেষধাজ্ঞা আসায়, তারা সামািজক েযাগােযাগ মাধ"ম েবিশ ব"বহার করেত শুরু কের। এরপর েথেক 

BDRCS লক্ষ" কের েয তােদর েফসবুক েপেজ মানুষ িবিভন্ন িবষেয় উেদব্গ পৰ্কাশ করেছ এবং পৰ্শ্ন করেছ। তাই তারা এসব পৰ্েশ্নর উত্তর িদেত ফেলা-

আপ েপাস্ট ৈতির করেত শুরু কের। েযমন, যখন তারা িটকা িবষয়ক একিট পৰ্চার চালায়, তখন অেনেকই জানেত চায় িকভােব িনবন্ধন করেত হেব 

বা কারা িটকা েপেত উপযুক্ত। তখন তারা এসব পৰ্েশ্নর উত্তর িদেয় একিট আলাদা েপাস্ট েদয় যােত সবাই স্পষ্টভােব বুঝেত পাের। েকােনা েপাস্ট 

পৰ্কােশর আেগ, তা BDRCS ও IFRC-র কমর্ী, েসব্চ্ছােসবক এবং তােদর পিরবার ও বনু্ধেদর মেধ" েশয়ার কের েদখা হয়—সবাই বুঝেত পারেছ িক 

না। পৰ্েয়াজেন ভাষা ও কনেটন্ট সহজ কের িঠক করা হয়। তােদর েফসবুক েপজিটেক এখন মহামািরসংকৰ্ান্ত তেথ"র একিট িবশব্াসেযাগ" উৎস িহেসেব 

ধরা হয়, েযখােন পৰ্িতিট েপাস্ট গেড় পৰ্ায় ৮৭,৩৭২ মানুেষর কােছ েপঁৗেছ। এসব েপােস্ট সহজ ভাষায় েলখা, ছিবসহ েটক্সট, অ"ািনেমশন, িবেশষজ্ঞেদর 

সেঙ্গ লাইভ িভিডও এবং অন"ান" িভিডও কনেটন্ট থােক, যােত মানুষ িটকা িনেত উৎসািহত হয় এবং পৰ্েয়াজনীয় তথ" পায়। অেনক সময় মানুষ েযসব 

পৰ্শ্ন কের, তার উত্তর েপােস্ট েদওয়া হয়, অথবা তােদর বাংলােদশ সরকােরর িটকা হটলাইেনর নমব্ের কল করেত বলা হয়। এিট এক ধরেনর িদব্মুখী 

েযাগােযাগ ব"াবস্থা, েযখােন মানুষ পৰ্শ্ন কের আর তারা সহজভােব উত্তর েদয়। 

 

মালাউইেত ভাল েযাগােযাগ বAবস্থা কিমউিনিট েনতােদর দুনর্ীিত পৰ্িতেরাধ করেত সাহাযA কের 

মালাউই েরড কৰ্স েসাসাইিট (MRCS) একিট েরিজিলেয়ন্স েপৰ্াগৰ্ােমর সময় েফাকাস গৰ্ুপ আেলাচনায় জানেত পাের, স্থানীয় িকছু েনতা তৰ্াণ িবতরেণর 

তািলকায় িনেজর মেতা কের নাম পিরবতর্ন কেরেছন—েযমন, আসল পৰ্াপেকর নাম েকেট িনেজর পিরিচতেদর নাম যুক্ত কেরেছন। আবার, মালাউইেয়র 

মানুষজন সাধারণত েকােনা অন"ায় হেল অিভেযাগ কের না, কারণ েসখােন অিভেযাগ করার সংসৃ্কিত েতমন েনই। ফেল এমন অিনয়ম সহেজ ধরা পেড় 

না এবং িবষয়িট আরও খারাপ হেত থােক। এই সমস"াগুেলা সমাধান করেত, অিনয়ম বন্ধ করেত এবং ঘূিণর্ঝেড়র সময় পৰ্কৃতভােব যারা ক্ষিতগৰ্স্ত, 

তারাই েযন তৰ্াণ বা সহায়তা পায় তা িনিশ্চত করেত MRCS িতনিট সহজ কাজ কের:  

১. েসব্চ্ছােসবকেদর সহজভােব িকছু িবষয় েশখােনা হেয়িছল—েযমন: কীভােব কিমউিনিটর মানুেষর সেঙ্গ েযাগােযাগ করেত হয়, মানুেষর অিধকার 

সম্পেকর্ কীভােব কথা বলেত হয়, েকান েকান তথ" তােদর সেঙ্গ েশয়ার করা দরকার, এবং কীভােব তােদর মতামত েনওয়া ও তার জবাব েদওয়া 

যায়। 

২. সাড়াদান বা েরসপন্স কাযর্কৰ্েমর উেদ্দশ", কারা সহায়তা পােব, কী কী িজিনসপতৰ্ েদওয়া হেব, আর েকউ যিদ েকােনা অিভেযাগ বা উেদব্গ েগাপেন 

জানােত চায় তাহেল কীভােব জানােব—এসব িবষয় বুিঝেয় বলার জন" সেচতনতামূলক েসশন আেয়াজন করা হেয়িছল। পের এই তথ"গুেলা 

েসব্চ্ছােসবেকরা বািড় বািড় িগেয় মানুেষর সেঙ্গ েশয়ার কেরেছ। 

৩. মানুেষর মতামত এবং অিভেযাগ সহজভােব সংগৰ্হ ও সমাধােনর জন" িকছু কাযর্কর ব"বস্থা েনওয়া হেয়িছল। েযমন, একিট পরামশর্ বাক্স রাখা 

হেয়িছল েযখােন মানুষ তােদর মতামত বা অিভেযাগ িলেখ জমা িদেত পারত। এছাড়া একিট েফান নামব্ার েদওয়া হেয়িছল, েযিটেত েকউ চাইেল কল 

কের তােদর সমস"া বা মন্তব" জানােত পারত। এ ছাড়া MRCS-এর েসব্চ্ছােসবকরাও এলাকার মানুেষর সেঙ্গ সরাসির কথা বেল তােদর মতামত 

িনেতন। পৰ্িতিট তৰ্াণ িবতরেণর সময় েসখােন একিট েহল্পেডস্ক বসােনা হেতা, যােত েসিদন যিদ েকউ েকােনা সমস"ায় পেড়, তাহেল সেঙ্গ সেঙ্গ েসই 

সমস"ার কথা বলা যায় এবং দৰ্ুত সমাধান করা যায়। 

 

 

মিডউল ৫ ইমােজর্িন্স েরসপন্স বা জরুরী সাড়া পৰ্দােন মানুেষর অংশগৰ্হণ এবং দািয়তব্েবাধ (কিমউিনিট এনেগজেমন্ট ও একাউেন্টিবিলিট) 
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১৬ ১৭ 

মালাউই েরড কৰ্স েসাসাইিট কিমউিনিটর মানুষজনেক তােদর অিধকার, েকান েকান সহায়তা পাওয়ার কথা এবং কীভােব তারা িনরাপেদ ও েগাপেন 

অিভেযাগ করেত পাের – েস িবষেয় সেচতন কেরেছ। এই কারেণ িকছু কিমউিনিট েনতা দুনর্ীিত বা ভয়ভীিত পৰ্দশর্েনর েচষ্টা করেলও, তা পৰ্িতেরাধ 

করা সম্ভব হেয়েছ। আেগ শুধু েসব্চ্ছােসবকেদর পৰ্িশক্ষণ েদওয়া হেতা, এখন MRCS কিমউিনিটর েনতােদরও সংেক্ষেপ বুিঝেয় িদেচ্ছ েয, MRCS কী 

কাজ কের এবং দুনর্ীিতর িবরুেদ্ধ তােদর ‘িজেরা টলােরন্স’ মােন েকােনাভােবই দুনর্ীিত সহ" করা হেব না – এই নীিতর ব"াপাের স্পষ্ট ধারণা েদওয়া 

হেচ্ছ, যােত তারা MRCS-এর কােজর উেদ্দশ" এবং দুনর্ীিতর িবরুেদ্ধ তােদর কেঠার অবস্থান বুঝেত পাের। েযমন, েকউ যিদ তৰ্াণ না পায় বা কারও 

কাছ েথেক টাকা চাওয়া হয়, তাহেল তারা েযন ভয় না েপেয় িনভর্েয় অিভেযাগ করেত পাের—এই িবষেয় সবাইেক জানােনা হেচ্ছ। এেত কের 

কিমউিনিটর মেধ" সেচতনতা বাড়েছ এবং সব্চ্ছতা বজায় রাখা সম্ভব হেচ্ছ। সমূ্পণর্ েকস স্টািডিট এখােন পড়ুন।৯২ 

সাড়া পৰ্দান বা েরসপন্স সম্পিকর্ত িনধর্ািরত িসদ্ধােন্ত কিমউিনিটর অংশগৰ্হণ িনিশ্চত করেত 
তােদর অংশ িনেত সহায়তা করুন 

যিদ েকােনা সমস"া সমাধােন কিমউিনিটর মানুষেদর অংশগৰ্হণ িনিশ্চত করা হয় এবং তারা ন"াশনাল েসাসাইিটর সেঙ্গ একসােথ কাজ কের, 

তাহেল ওই কাজ বা অপােরশনিট আরও সফলভােব পিরচালনা করা সম্ভব হয়। উদাহরণ িহেসেব বলা যায়, যিদ বন"ার সময় কিমউিনিটর 

মানুষেদর মতামত ও অংশগৰ্হণ িনিশ্চত করা হয়, তাহেল তারা জানােব েকাথায় সবেচেয় েবিশ ক্ষিত হেয়েছ বা কারা েবিশ ঝঁুিকেত আেছ, 

ফেল সহায়তা কাযর্কৰ্ম আরও লক্ষ"িভিত্তক ও কাযর্কর হয়। িকন্তু যিদ কিমউিনিটেক সমৃ্পক্ত না করা হয়, তাহেল িসদ্ধান্তগুেলা শুধু উপেরর 

িদক েথেক আসেব (যােক বেল টপ-ডাউন এেপৰ্াচ), এেত মানুষ আস্থা হারােত পাের এবং েকাথায় িকভােব সাহায" েপঁৗছােনা দরকার, েসটা 

জানা কিঠন হেয় পেড়। এমনিক িনরাপত্তার ঝঁুিক বা যাতায়ােত সমস"া হওয়ার সম্ভাবনাও থােক। তাই েকােনা উেদ"াগেক কাযর্কর করেত হেল, 

কিমউিনিটর সিকৰ্য় অংশগৰ্হণ খুবই গুরুতব্পূণর্। 
 

» মূল িসদ্ধান্ত েনওয়ার সময় কিমউিনিটর মানুষেদর অংশগৰ্হণ িনিশ্চত করুন 

েকানও কমর্সূচী বা অপােরশেনর গুরুতব্পূণর্ িসদ্ধােন্ত কিমউিনিটর অংশগৰ্হণ িনিশ্চত করেত িনয়িমত কিমউিনিট সভা বা েফাকাস গৰ্ুপ আেলাচনার 

মেতা সহজ ও পিরিচত পদ্ধিত ব"বহার করুন। এেত কের নারী, পুরুষসহ সমােজর পৰ্ািন্তক ও পৰ্িতিনিধতব্শীল মানুষেদর মতামত েনওয়া 

যায়। েযমন, েকােনা কাজ কীভােব বাস্তবায়ন করা হেব, েকাথায় ভবন বা স্থাপনা ৈতির হেব, তার নকশা েকমন হেব—এসব িবষেয় তােদর 

সেঙ্গ আেলাচনা করা যায়। উপকারেভাগী বাছাইেয়র িনয়ম, কােদরেক সহায়তা েদওয়া হেব এবং েকন েদওয়া হেব—এই িবষেয় তােদর মতামত 

চাওয়া েযেত পাের। আবার েকােনা কাযর্কৰ্ম রাখা হেব িক না বা বাদ েদওয়া হেব িক না, তাও তারা জানােত পাের। এর পাশাপািশ, 

কিমউিনিটর েদওয়া িফডব"াক বা মতামেতর িভিত্তেত েয সমস"াগুেলা িচিহ্নত হয়, েসগুেলার সম্ভাব" সমাধান িনেয়ও আেলাচনা করা যায়। 

এভােব কিমউিনিটর সেঙ্গ িনয়িমত েযাগােযাগ রাখেল তারা িনজ উেদ"ােগ িসদ্ধােন্ত অংশ িনেত উৎসািহত হয় এবং কাযর্কৰ্েমর সফলতা বােড়। 

আরও িবস্তািরত জানেত েপৰ্াগৰ্াম মিডউেলর ৮৬ নমব্র পৃষ্ঠা েদখুন। 

টুলস:  িসইএ এফিজিড টুল   কিমউিনিট িমিটং টুল 
 

 

 

» েকানও কাযর্কৰ্ম বা অপােরশন পিরচালনা ও িদকিনেদর্শনা েদওয়ার সময় কিমউিনিটর সিকৰ্য় অংশগৰ্হণ েযমন, 

কিমউিনিটর েনতৃেতব্ হওয়া কাযর্কৰ্ম ও সমাধানেক উৎসাহ েদওয়া ইত&ািদ িনিশ্চত করুন 

কিমউিনিটর মানুষ েযন িনেজরা িসদ্ধান্ত িনেত পাের, েসজন" একটা পদ্ধিত গেড় েতালা দরকার—েযমন, একিট কিমউিনিট কিমিট গঠন করা 

েযেত পাের বা কিমউিনিটর েনতৃেতব্ কমর্পিরকল্পনা ৈতির ও বাস্তবায়েনর সুেযাগ েদওয়া েযেত পাের। এর মাধ"েম স্থানীয় মানুেষর অংশগৰ্হণ 

বােড় এবং তারা িনেজর এলাকার সমস"া ও সমাধান িনেয় আরও সেচতন হয়। চলমান েকােনা সমস"া থাকেল তা কিমউিনিটর সােথ আলাপ 

কের তােদর মতামত েনওয়া দরকার, েযন তারা িনেজরাই সমস"ার সমাধােন অংশ িনেত পাের। আবার, েযসব কিমিট গঠন করা হয়, তারা 

আেদৗ িবশব্াসেযাগ" িকনা এবং তারা কিমউিনিট ও ন"াশনাল েসাসাইিটর মেধ" েসতু িহেসেব তার ভূিমকা পালন করেছ িকনা তা যাচাই করুন। 

কিমউিনিটর অংশগৰ্হণ িবষেয় আরও জানেত চাইেল আপিন িরেপােটর্র ৮৬ নমব্র পৃষ্ঠা েদখেত পােরন, আর মহামািরর সময় েযভােব কিমউিনিট 

িনেজরাই িকছু উেদ"াগ িনেয়িছল, তা জানেত চাইেল ১৫৮ নমব্র পৃষ্ঠা েদখেত পােরন। 

নূAনতম বAবস্থা গৰ্হণ; যখন সময়, সক্ষমতা ও অন&ান& িরেসাসর্ বা সম্পদ কম থােক 

 

এডভান্স বা উন্নত বAবস্থা গৰ্হণ; যখন সময়, সক্ষমতা ও িরেসাসর্ বা সম্পদ তুলনামূলকভােব েবিশ থােক 

 

 ৮ 

                   েরড কৰ্স ও েরড িকৰ্েসন্ট-এর কিমউিনিট এনেগজেমন্ট এবং একাউেন্টিবিলিট িবষয়ক গাইড 
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২০ 

 

» কিমউিনিটর সেঙ্গ িমেল কাজ েশষ করার পিরকল্পনা করুন 

অপােরশন বা কাযর্কৰ্ম েশষ হওয়ার পর কীভােব সামেন এেগােনা যােব, কী কী কাজ বািক আেছ এবং এলাকায় েযন দীঘর্েময়ােদ ইিতবাচক 

পৰ্ভাব থােক, েসটা িনেয় আেলাচনা করেত একিট পিরকল্পনা সভা আেয়াজন করেত হেব, েযখােন স্থানীয় কিমউিনিটর পৰ্িতিনিধ ও সদস"রা 

উপিস্থত থাকেবন, েযন তারা িনেজেদর মতামত ও পৰ্স্তাব িদেত পােরন। এেত সবাই িমেল ভিবষ"ৎ করণীয় িঠক কের একিট এিক্সট প্ল"ান 

(অথর্াৎ কাযর্কৰ্ম ধীের ধীের বন্ধ করার ও দািয়তব্ হস্তান্তেরর পিরকল্পনা) ৈতির করা যােব। েযমন ধরুন, যিদ েকােনা সংস্থা দীঘর্িদন ধের একিট 

গৰ্ােম সব্াস্থ"েসবা িদেয় থােক, আর েসিট বন্ধ হেত যােচ্ছ, তাহেল স্থানীয়রা িকভােব িবকল্প েসবা পােব বা সরকািরভােব কী সহায়তা পাওয়া 

যােব—এসব িনেয় আেলাচনা করা হেব। এিক্সট প্ল"ানিট েযন এমন হয়, যােত কিমউিনিট সদস"রা িনেজরাই পরবতর্ীেত িকছু দািয়তব্ িনেত 

পাের, এবং পিরবতর্েনর জন" মানিসকভােব পৰ্স্তুত থাকেত পাের। এেত কের হঠাৎ কের েকােনা কাযর্কৰ্ম বন্ধ হেয় েগেলও তারা িদেশহারা না 

হেয় িনেজরাই েসিট সামাল িদেত পাের। 

 টুলস: এিক্সট স্টৰ্ােটিজ গাইেডন্স 
 

 

 

 
েন্দােনিশয়ায় কিমউিনিট-িভিত্তক অAাকশন িটমগুেলা িনেজরাই তােদর েকািভড-১৯ েরসপন্স 

কাযর্কৰ্ম পিরকল্পনা কেরেছ 

ইেন্দােনিশয়ান েরড কৰ্স, েযিট পালাং েমরাহ ইেন্দােনিশয়া (PMI) নােম পিরিচত, তারা িনয়িমতভােব “কিমউিনিট িভিত্তক অ"াকশন িটম” (CBAT) 

নােম িকছু েসব্চ্ছােসবক দল ৈতির কের কাজ কের। এই দলগুেলােক দুেযর্ােগর সময় পৰ্থম সাহায"কারী িহেসেব পৰ্িশক্ষণ েদওয়া হয়, েযন তারা দৰ্ুত 

সাড়া িদেত পাের এবং ন"াশনাল েসাসাইিটর সােথ স্থানীয় মানুেষর েযাগােযােগর েসতুবন্ধন ৈতির করেত পাের। েকািভড-১৯ মহামািরর সময়, PMI এই 

CBAT দলগুেলার মাধ"েম মানুষেক িনেজর কিমউিনিটর জন" িনেজরা কাজ করেত উৎসািহত কের এবং এর জন" তােদর নগদ অথর্ সহায়তা েদয়। 

এই টাকা িদেয় দলগুেলা িনজ এলাকার পৰ্েয়াজন অনুযায়ী কাজ করেত পাের—েযমন: মাস্ক বানােনা, হাত েধায়ার জায়গা ৈতির, এলাকা জীবাণুমুক্ত করা, 

সব্াস্থ"িবষয়ক পৰ্চারণা চালােনা বা সংকৰ্িমত কােরা সংস্পেশর্ এেসেছ িক না তা খঁুেজ েবর করা (েযটা ‘কনট"াক্ট েটৰ্িসং’ নােম পিরিচত)। PMI একটা 

সম্ভাব" কােজর তািলকা িদেলও, েকান কাজেক অগৰ্ািধকার েদওয়া হেব, কী কী কােজ এই অথর্ ব"বহার করা েযেত পাের েসটা পুেরাপুির কিমউিনিটই 

িঠক কেরেছ। CBAT সদস"েদর অনলাইন প্ল"াটফমর্—েযমন জুম ও েহায়াটসঅ"াপ—ব"বহার কের পৰ্িশক্ষণ েদওয়া হয়, েযখােন অনুদান ব"বহােরর িনয়ম, 

বােজট ৈতির, খরেচর িহসাব রাখা ও কেরানা পৰ্িতেরাধ সম্পেকর্ েশখােনা হেয়েছ। পুেরা পৰ্িকৰ্য়ায় েযন স্থানীয় মানুষেদর সিকৰ্য় অংশগৰ্হণ থােক, েস 

জন" CBAT সদস"েদর েশখােনা হয় কীভােব মানুেষর কাছ েথেক মতামত, পরামশর্ বা অিভেযাগ সংগৰ্হ করেত হয়। েযমন, েকউ যিদ েদেখন েয েকােনা 

জায়গায় অনুদান িঠকমেতা ব"বহার হেচ্ছ না, বা েকউ অিনয়ম করেছ, তাহেল েসই তথ" কীভােব জানা যােব বা েনওয়া যােব—এ িবষয়গুেলা িনেয়ও 

পৰ্িশক্ষেণ আেলাচনা হয়। এইভােব CBAT সদস"রা শুধু অনুদান ব"বস্থাপনায় নয়, বরং কিমউিনিটর সবার মতামত িনেয় সব্চ্ছভােব কাজ করেত পাের। 

 

িলিবয়ায় তৰ্াণ বা সামগৰ্ী িবতরণ পিরকল্পনা ও পিরচালনার কােজ স্থানীয় েলাকজন বা সংস্থার 

সক্ষমতা (কAাপািসিট) বAবহার করা হেয়েছ 

িলিবয়ার িতৰ্েপািলেত ICRC (আন্তজর্ািতক েরডকৰ্স কিমিট) একিট পুনবর্াসন (স্থায়ী পৰ্ত"াবতর্ন) কমর্সূিচর আওতায় দরকাির ঘেরায়া সামগৰ্ী (েযমন হাঁিড়-

পািতল, কমব্ল, রান্নার িজিনসপতৰ্) িবতরেণর পিরকল্পনা ও ব"বস্থাপনা করেত কিমউিনিট ওয়ািকর্ং গৰ্ুপ (CWG) গঠন কের। মানুষেক েবাঝােনার জন", 

তােদর সব্তঃসূ্ফতর্ভােব অংশগৰ্হণ িনিশ্চত করেত এবং CWG গঠেনর উেদ্দশ" স্পষ্ট করেত, হাউজেহাল্ড িনবন্ধেনর সময় একিট েছাট িলফেলট িবতরণ 

করা হয়, েযখােন বলা হয় মানুষ িনেজরা চাইেল এই গৰ্ুেপ েযাগ িদেত পারেব। পের ICRC এই গৰ্ুেপর সদস"েদর সেঙ্গ বেস জিরপ বা মূল"ায়েনর 

ফলাফল েশয়ার কের এবং পরবতর্ী কাজ কীভােব এেগােব তা িনেয় আেলাচনা কের। CWG পুেরা িবতরণ পৰ্িকৰ্য়ার জন" লিজিস্টক সহায়তা েযমন – 

িজিনসপতৰ্ েকাথায় রাখা হেব, কীভােব িবতরণ হেব, েক আেগ পােব – এসব িনয়ম িঠক করেত সাহায" কের। তারা এলাকায় িগেয় মানুষেদর সেঙ্গ 

কথা বেল, তােদর মতামত ও অিভেযাগ সংগৰ্হ কের, এবং যিদ েকােনা গুজব ছড়ায়, (েযমন “সবাইেক একসােথ সব িজিনস েদয়া হেব” বা “এক গৰ্ুপ 

িবেশষ সুিবধা পােব”), তাহেল এসব ভুল তথ" িঠক করেত ICRC-এর িটমেক সহায়তা কের। এই ধরেনর েযৗথ কােজর মাধ"েম কিমউিনিটর সেঙ্গ 

ICRC-এর সম্পকর্ ভােলা হয়, এর গৰ্হণেযাগ"তার উপর ইিতবাচক পৰ্ভাব পেড় এবং মানুেষর আস্থা বােড়। অেনেক পৰ্শংসা কের েয সংস্থািট তােদর 

কােজর সীমাবদ্ধতা িনেয়ও েখালাখুিল কথা বেল। পুেরা কাজটা আরও কাযর্কর করার জন" িকছু গুরুতব্পূণর্ পরামশর্ আেস, েযমন—েপৰ্াগৰ্ােমর একদম 

শুরুেতই CWG গঠন করা এবং কিমউিনিটর িবিভন্ন েগাষ্ঠী েযমন নারী, বয়স্ক, পৰ্িতবন্ধী মানুেষর মতামত ও পৰ্েয়াজনগুেলা বুেঝ কাজ শুরু করা।  

 

 

মিডউল ৫ ইমােজর্িন্স েরসপন্স বা জরুরী সাড়া পৰ্দােন মানুেষর অংশগৰ্হণ এবং দািয়তব্েবাধ (কিমউিনিট এনেগজেমন্ট ও একাউেন্টিবিলিট) 
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২০১২ সােল িলিবয়ায় জরুির চািহদা যাচাইেয়র (needs assessment) কােজর অংশ িহেসেব, একজন আইিসআরিস পৰ্িতিনিধ এমন একিট পিরবােরর সােথ েদখা কেরন, যারা 

যুদ্ধ ও সিহংসতার কারেণ িনেজেদর বািড়ঘর েছেড় অনJতৰ্ চেল েযেত বাধJ হেয়েছ। ©  আইিসআরিস 

 

কিমউিনিটর মতামত মেনােযাগ িদেয় শুনুন এবং তা েরসপন্স বা সাড়া পৰ্দােনর িনেদর্শনা 
িহেসেব বAবহার করুন 

কিমউিনিটর মানুষেদর কাছ েথেক মতামত পাওয়া খুবই দরকাির, কারণ এর মাধ"েম েবাঝা যায় েয, একিট কাযর্কৰ্ম (অপােরশন) মানুষেদর 

পৰ্েয়াজন েমটােত পারেছ িকনা এবং েকাথায় উন্নিত দরকার। েকােনা িনিদর্ষ্ট বা আনুষ্ঠািনকভােব গিঠত মতামত জানােনার পদ্ধিত (িফডব"াক 

েমকািনজম) থাক বা না থাক, মানুষেদর নানা পৰ্শ্ন, দুিশ্চন্তা বা পরামশর্ থাকেবই—েযমন: "আমার নাম েকন তািলকায় েনই?", "এই সহায়তা 

আমরা কেব পােবা?" বা "এই পদ্ধিতেত িকছু পিরবতর্ন করা দরকার"—এমন মন্তব" কমেবিশ সবার মুেখ েশানা যায়। তাই এইসব মতামত 

েনওয়ার ও ব"বস্থাপনার (ম"ােনজ করার) জন" একিট সহজ ও কাযর্কর উপায় থাকা জরুির। না হেল মানুষ হতাশ হেয় পড়েত পাের, এমনিক 

সংিশ্লষ্ট কাযর্কৰ্েমর ওপর আস্থাও হারােত পাের। 

 

» একটা সহজ পদ্ধিতেত কিমউিনিটর মতামত েনওয়ার ব9বস্থা (িফডব9াক েমকািনজম) ৈতির করুন এবং তা িনয়িমতভােব 

চািলেয় যান 

এই িফডব"াক ব"বস্থািটেত (িফডব"াক েমকািনজম) অন্তত িকছু গুরুতব্পূণর্ িবষয় অবশ"ই িনিশ্চত করেত হেব, েযন তা কাযর্কর হয়। েযমন: 

• িফডব"াক বা মতামত সংগৰ্েহর জন" অন্তত দুিট উপায় থাকা দরকার, যােত মানুেষর কথা েশানা সহজ হয়। েযমন, একিদেক েসব্চ্ছােসবকরা 

যারা সরাসির মানুেষর সেঙ্গ কথা বেল তথ" িনেত পাের, আর অন"িদেক এলাকার পৰ্িতিনিধ বা গণ"মান" ব"িক্ত যােদর মানুষ িবশব্াস কের, 

তারা কিমউিনিটর পক্ষ েথেক মতামত তুেল ধরেত পাের। 
• কিমউিনিটর সব ধরেনর মানুষ—েযমন পুরুষ, মিহলা, েছেল-েমেয় এবং েযসব মানুষ সমােজ পৰ্ািন্তক বা ঝঁুিকর মেধ" আেছ (েযমন: পৰ্িতবন্ধী, 

বয়ষ্ক, গৃহহীন বা দূরবতর্ী এলাকার বািসন্দা)—তােদর সবারই িফডব"াক েদওয়ার পদ্ধিত (অথর্াৎ অিভেযাগ বা মতামত জানােনার উপায়) 

সম্পেকর্ জানা থাকেত হেব। আর এভােব মতামত বা অিভেযাগ জানােত তারা েযন িনরাপদ েবাধ কের এবং সব্াচ্ছন্দ" অনুভব কের, েসিটও 

িনিশ্চত করা দরকার। 
• িফডব"াক সংগৰ্হ এবং পযর্েবক্ষেণর জন" একটা সহজ ব"বস্থা থাকা দরকার, েযমন—একটা এেক্সল ফাইল বা তািলকা, েযখােন েক েকান 

িবষেয় িফডব"াক িদেয়েছন আর েকান িবষয়গুেলােত এখেনা েকউ িকছু বেলনিন—েসগুেলাও আলাদা কের েদখা যােব। এেত কের েকােনা 

নূAনতম বAবস্থা গৰ্হণ; যখন সময়, সক্ষমতা ও অন&ান& িরেসাসর্ বা সম্পদ কম থােক 
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গুরুতব্পূণর্ মতামত েযন বাদ না পেড়, তা িনিশ্চত করা যােব। 
• যখন কিমউিনিটর েকউ মতামত বা পরামশর্ েদয়, তখন তা শুধু েশানা নয়, বরং তােদর মতামেতর িভিত্তেত যথাযথভােব পৰ্িতিকৰ্য়া জানােনা 

বা পদেক্ষপ িনেত হেব। 
• সাড়া পৰ্দানকারী বা েরসপন্স িটেমর িমিটংেয় আেলাচনা করা উিচত েয, কীভােব মানুষজেনর েদওয়া মতামত বা িফডব"াকগুেলা বাস্তেব 

কােজ লাগােনা যায়। 
• েযসব িবষয় ন"াশনাল েসাসাইিটর (েযমন বাংলােদশ েরড িকৰ্েসন্ট েসাসাইিট) কােজর সীমার মেধ" পেড় না, েসগুেলা তারা িনেজরা না কের 

অন" উপযুক্ত সংস্থা, সরকার বা পাটর্নারেদর কােছ েরফার করা উিচত 
• সব কমর্ী ও েসব্চ্ছােসবকেদর এটা ভােলাভােব বুঝেত হেব েয, িফডব"াক েমকািনজম বা পৰ্িতিকৰ্য়া পাওয়ার েয পদ্ধিত আেছ, েসটা কীভােব 

কাজ কের এবং এই পদ্ধিতেক কাযর্কর রাখেত তােদর কী করণীয় বা কী দািয়তব্ রেয়েছ। 
• সংেবদনশীল িফডব"াক বা পৰ্িতিকৰ্য়া িনরাপদ ও সুরিক্ষতভােব গৰ্হণ ও ব"বস্থাপনা করার সক্ষমতা থাকা উিচত—েযমন, যিদ েকউ েযৗন 

হয়রািন, িনযর্াতন, দুনর্ীিত বা িনরাপত্তা সম্পিকর্ত সমস"ার কথা জানায়, তাহেল েযন েসই িবষয়গুেলা েগাপনীয়ভােব েশানা হয়, গুরুতব্ িদেয় 

েনওয়া হয় এবং পৰ্েয়াজনীয় ব"বস্থা েনওয়া হয়। 

• কিমউিনিটর সবাই মতামত বা িফডব"াক েদওয়ার সুেযাগ পােচ্ছ িক না, েসটা ভােলাভােব েখয়াল করুন। শুধু িকছু িনিদর্ষ্ট মানুষ বা গৰ্ুেপর 

কাছ েথেক নয়, বরং কিমউিনিটর সব ধরেনর সদস" — েযমন নারী, পুরুষ, িশশু, বয়স্ক, পৰ্িতবন্ধী ব"িক্ত, সংখ"ালঘু েগাষ্ঠী বা দূরবতর্ী 

এলাকায় থাকা মানুষেদর েথেকও িফডব"াক আসেছ িক না, তা িবেশ্লষণ করুন। যিদ েদখা যায় েকউ িপিছেয় পড়েছ বা মতামত জানােত 

পারেছ না, তাহেল তােদর জন" আলাদা কের ব"বস্থা িনন। 

 মিডউল ৬-এর পৃষ্ঠা ১০৩-এ িফডব"াক েমকািনজম িনেয় িবস্তািরত ও সহজভােব িনেদর্শনা েদওয়া আেছ। 

টুলস:   িফডব9াক িকট    েসক্টর এবং দািয়তব্ অনুসাের িসইএ েচকিলস্ট  

  িসইএ মিনটিরং এন্ড ইভালুেয়শন টুল  এফিজিড গাইড 
 

 

 

» েখয়াল রাখুন েয, কাযর্কৰ্মিট মানুেষর পৰ্েয়াজন ও চািহদা পূরণ করেছ িকনা এবং সবেচেয় ঝুঁিকেত থাকা 

মানুষেদর কােছ িঠকভােব েপঁৗছােচ্ছ িকনা  
অপােরশন বা কাযর্কৰ্মিট মানুেষর পৰ্েয়াজন িঠকভােব েমটােচ্ছ িকনা, িবেশষ কের যারা সবেচেয় েবিশ ঝঁুিকেত আেছ—েযমন: দিরদৰ্ পিরবার, 

একা বাস করা বৃদ্ধ, পৰ্িতবন্ধী ব"িক্ত বা মা ও িশশুেদর মেতা েগাষ্ঠী—তােদর কােছ সহায়তা েপঁৗছােচ্ছ িকনা, এবং সহায়তা সিঠকভােব েদওয়া 

হেচ্ছ িকনা, েসটা আেগ েথেকই েখয়াল রাখেত হেব। এই িবষয়গুেলা েবাঝার জন" শুধু অিফিসয়াল পযর্েবক্ষণ বা মিনটিরং িরেপােটর্র উপর 

ভরসা না কের, িনয়িমতভােব স্থানীয় মানুষজেনর সেঙ্গ কথা বলা জরুির। েযমন, এলাকায় একটা কিমউিনিট িমিটং আেয়াজন কের সবার 

মতামত েশানা েযেত পাের, স্থানীয় েনতৃবৃন্দ বা পৰ্িতিনিধ ব"িক্তেদর সেঙ্গ আলাপ করা েযেত পাের, অথবা আলাদা আলাদা েগাষ্ঠীর (েযমন: মা 

ও িশশু, িকেশারী, বৃদ্ধ) সেঙ্গ েছাট েছাট আেলাচনা (েফাকাস গৰ্ুপ িডসকাশন) কের জানা েযেত পাের তারা কীভােব েসবা পােচ্ছ বা কী সমস"া 

হেচ্ছ। 

টুলস:  িসইএ মিনটিরং এন্ড ইভালুেয়শন টুল   এফিজিড গাইড  

   েসক্টর এবং দািয়তব্ অনুসাের িসইএ েচকিলস্ট   
 

 
 

» অপােরশন বা কাযর্কৰ্ম চলার সময় যিদ েকােনা অপৰ্ত9ািশত বা েনিতবাচক িকছু ঘেট, তা পযর্েবক্ষণ করুন 

েয সাড়া বা সহায়তা েদওয়া হেচ্ছ, তা স্থানীয় মানুষেদর ওপর কী ধরেনর পৰ্ভাব েফলেছ, েসটা িনয়িমতভােব নজের রাখেত হেব—যােত 

অজােন্তই েকােনা ক্ষিত না হেয় যায়। েযমন, যিদ সুিবধােভাগী বাছাই করার পদ্ধিত িঠক না হয়, তাহেল যােদর সবেচেয় েবিশ দরকার তােদর 

বাদ পেড় যাওয়ার আশঙ্কা থােক। আবার, যিদ েকাথাও অিতিরক্তভােব খাবার িবতরণ করা হয়, তাহেল স্থানীয় েদাকানদাররা ক্ষিতগৰ্স্ত হেত 

পাের, বাজােরর দাম পেড় েযেত পাের বা পণ" িবিকৰ্ কেম েযেত পাের। তাই কাজ করার সময় এসব িবষয় িচন্তা কের ব"বস্থা েনওয়া দরকার, 

যােত সাহায" করেত িগেয় েযন কারও েকােনা ক্ষিত না হয়। 
 
 

» অপােরশন বা কাযর্কৰ্মিট মানুেষর পৰ্েয়াজন পূরণ করেছ িকনা এবং সবেচেয় ঝুঁিকেত থাকা মানুষেদর কােছ েপঁৗছােত পারেছ 

িকনা তা পযর্েবক্ষণ করুন 

মিডউল ৫ ইমােজর্িন্স েরসপন্স বা জরুরী সাড়া পৰ্দােন মানুেষর অংশগৰ্হণ এবং দািয়তব্েবাধ (কিমউিনিট এনেগজেমন্ট ও একাউেন্টিবিলিট) 
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অপােরশন বা কাযর্কৰ্মিট মানুষেদর আসল দরকারগুেলা েমটােচ্ছ িক না, িবেশষ কের যারা সবেচেয় েবিশ ঝঁুিকেত আেছ—তােদর কােছ 

সহায়তা িঠকভােব েপঁৗছােচ্ছ িক না—তা িনয়িমতভােব েদখা উিচত।  এটা করার জন" আনুষ্ঠািনকভােব েযমন মিনটিরং িটম কাজ করেত পাের, 

েতমিন অনানুষ্ঠািনকভােব স্থানীয় মানুষেদর িনেয় মতিবিনময় সভা করা, পাড়া বা গৰ্াম পৰ্িতিনিধেদর সােথ কথা বলা, িকংবা নারীরা কী বলেছ 

বা পৰ্বীণেদর মতামত কী—এসব জানেত েছাট েছাট দলিভিত্তক আেলাচনা (েযমন েফাকাস গৰ্ুপ িডসকাশন) আেয়াজন করাও খুব কাযর্কর। 
 

 টুলস:   িফডব9াক িকট 
 
 

» িফডব&াক েনওয়ার পদ্ধিতিট পযর্ােলাচনা কের আর উন্নত করুন 

িফডব"াক েমকািনজম (অিভেযাগ ও মতামত জানােনার পদ্ধিত) েযন সবাই সহেজ ব"বহার করেত পাের এবং তা েযন িবশব্াসেযাগ" হয়—এই 

িবষয়গুেলা িনেয় আেলাচনা করার জন" িবিভন্ন ধরেনর মানুেষর (েযমন, নারী, পুরুষ, পৰ্িতবন্ধী, বয়স্ক, যুবক-যুবতী) সেঙ্গ েফাকাস গৰ্ুপ 

আেলাচনা করা দরকার। এেত েবাঝা যােব, তারা কীভােব এই পদ্ধিতেত মতামত েদন, কী ধরেনর সমস"া বা বাধার সমু্মখীন হন, এবং 

কীভােব এটা আরও ভােলা করা যায়। েযমন, যিদ েদখা যায় অেনেকই েফান ব"বহার করেত পােরন না, তাহেল িলিখত অিভেযােগর জন" 

আলাদা বাক্স রাখা েযেত পাের, বা েলাকজেনর সরাসির মতামত েনওয়ার জন" একজন দািয়তব্পৰ্াপ্ত কমর্ী রাখা েযেত পাের। আবার যিদ 

অিভেযােগর উত্তর িদেত েবিশ সময় লােগ, তাহেল েসটাও কমােনার উপায় ভাবা দরকার। একইসােথ, অভ"ন্তরীণভােব িফডব"াক িনেয় কী কী 

ব"বস্থা েনওয়া হেচ্ছ, তা পযর্ােলাচনা করা উিচত এবং পৰ্িতমােস বা িনিদর্ষ্ট সময় অন্তর েকা-অিডর্েনশন িমিটংেয় আেলাচনা করা দরকার—

কীভােব পাওয়া িফডব"াকগুেলা কাযর্করভােব কােজ লাগােনা যায়। এেত মানুষ বুঝেব, তারা েযসব মতামত িদেচ্ছ তা গুরুতব্ পােচ্ছ এবং এর 

মাধ"েম বাস্তব পিরবতর্ন আসেছ। 

টুলস:   িফডব9াক িকট  িসইএ মিনটিরং এন্ড ইভালুেয়শন টুল  এফিজিড গাইড 

 
 

» কিমউিনিটর মতামত বা পৰ্িতিকৰ্য়া এক্সটানর্াল পাটর্নারেদর সেঙ্গ েশয়ার কের একসােথ কােজর পিরকল্পনা িঠক 

করুন 

িনয়িমতভােব মানুেষর মতামত বা পৰ্িতিকৰ্য়ার মূল িবষয়গুেলা (ইনসাইটস), িরেপাটর্ অথবা েগাপনীয় নয় এমন তথ" ইেমইেলর মাধ"েম বা 

সমনব্য় সভায় অন"ান" মানিবক সহায়তাদানকারী সংস্থার সেঙ্গ েশয়ার করুন। যিদ েদখা যায়, এসব মতামেতর মাধ"েম েকােনা বড় সমস"া উেঠ 

এেসেছ—েযমন খাদ", সব্াস্থ"েসবা বা িনরাপত্তা িনেয় মানুষ অসন্তুষ্ট—তাহেল েসই িবষয়গুেলা সমাধােন একসােথ কাজ করার জন" িবিভন্ন সংস্থার 

সেঙ্গ আেলাচনা করুন এবং তােদরেক যুক্ত হেত উৎসাহ িদন। েযমন, যিদ েকােনা এলাকায় পািনর সমস"া িনেয় মানুষ বারবার অিভেযাগ 

কের, তাহেল িবষয়িট সংিশ্লষ্ট সংস্থার নজের আনুন এবং তােদর সেঙ্গ সমনব্য় কের সমাধােনর উেদ"াগ িনন। এেত কের মানুেষর সমস"া দৰ্ুত 

সমাধান হওয়ার সুেযাগ ৈতির হয়। 

 টুলস:   েসক্টর এবং দািয়তব্ অনুসাের িসইএ েচকিলস্ট 
 

» কিমউিনিটর সেঙ্গ কাজ করার পদ্ধিতটা কতটা কাযর্কর হেচ্ছ, তা মিনটর করুন 

কিমউিনিটর সােথ কাজ করার পদ্ধিতগুেলা (েযমন: িমিটং, আেলাচনা, বা অংশগৰ্হণমূলক কাজ) ভােলাভােব কাজ করেছ িকনা তা যাচাই করা 

উিচৎ। অথর্াৎ, কিমউিনিটর সব ধরেনর মানুষ—পুরুষ, নারী, তরুণ, পৰ্বীণ, িকংবা পৰ্ািন্তক জনেগাষ্ঠী—তােদর সবার কােছ তথ" যথাযথভােব 

েপঁৗছােচ্ছ িকনা, তারা কাযর্কৰ্েম অংশ িনেচ্ছ িকনা এবং পুেরা পৰ্িকৰ্য়ায় িনেজেদর মতামত ও পৰ্েয়াজেনর পৰ্িতফলন েদখেত পােচ্ছ িকনা। 

যিদ েদখা যায় িকছু েলাক বাদ পেড় যােচ্ছ বা েকউ সন্তুষ্ট নয়, তাহেল পদ্ধিতগুেলা বদলােনা দরকার। এইভােব িনিশ্চত করেত হেব েযন 

সবাই িনেজর মতামত িদেত পাের এবং পৰ্কেল্পর কােজ সিকৰ্য়ভােব যুক্ত থাকেত পাের। 

 টুলস:   িসইএ মিনটিরং এন্ড ইভালুেয়শন টুল 
 

» কিমউিনিটর মতামত কীভােব কােজ লাগােনা হেয়েছ, এমন িকছু বাস্তব উদাহরণ (েকস স্টািড) সংগৰ্হ করুন 

কিমউিনিটর মানুষজন যখন েকােনা েপৰ্াগৰ্াম িনেয় মতামত বা পরামশর্ েদন, তখন অেনক সময় েসই মতামেতর িভিত্তেত েপৰ্াগৰ্ােমর পিরকল্পনা 

এডভান্স বা উন্নত বAবস্থা গৰ্হণ; যখন সময়, সক্ষমতা ও িরেসাসর্ বা সম্পদ তুলনামূলকভােব েবিশ থােক 

 

                   েরড কৰ্স ও েরড িকৰ্েসন্ট-এর কিমউিনিট এনেগজেমন্ট এবং একাউেন্টিবিলিট িবষয়ক গাইড 
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১২ 

বা কােজর ধরেণ পিরবতর্ন আনা হয়। এর ফেল েপৰ্াগৰ্ামিট আেরা বাস্তবমুখী হয় এবং মানুেষর জীবেন ভােলা পৰ্ভাব পেড় —এমন িকছু বাস্তব 

উদাহরণ সংগৰ্হ করুন। 

 টুলস: িসইএ েকস স্টািড েটমেপ্লট 

 

 
 

বাহামাস েরড কৰ্স ঘূিণর্ঝেড়র (হ*ািরেকন) সময় সাহায* েদওয়ার জন* একিট হটলাইন চালু কেরেছ 

হ"ািরেকন েডািরয়ান েমাকােবলায় মানুেষর মতামত ও অিভেযাগ জানার জন" বাহামাস েরড কৰ্স েসাসাইিট (BRCS), ইন্টারন"াশনাল েফডােরশন অব 

েরড কৰ্স (IFRC)-এর সহায়তায় একিট েটাল-িফৰ্, পিরচয় েগাপন েরেখ কথা বলার মেতা একিট েফান হটলাইন চালু কের। এই হটলাইেন ইংেরিজ ও 

িকৰ্ওল ভাষায় িতনজন স্টাফ কাজ কেরন, এবং এিট সপ্তােহ পাঁচিদন, েসামবার েথেক শুকৰ্বার সকাল ৯:৩০ েথেক দুপুর ৪টা পযর্ন্ত েখালা থােক। 

শুরুেত এই হটলাইন েকবলমাতৰ্ ক্ষিতগৰ্স্তেদর মেধ" িবতরণ করা িপৰ্েপইড িভসা কাডর্ সংকৰ্ান্ত িজজ্ঞাসার উত্তর েদওয়ার জন" চালু হেয়িছল এবং 

কেয়কজন স্টাফ েমাবাইল েফান ব"বহার কের এিট পিরচালনা করেতন। িকন্তু এই েসবািট এতটাই জনিপৰ্য় হেয় যায় েয, পরবতর্ীেত এেক একিট 

উন্নত েটাল-িফৰ্ হটলাইেন রূপান্তর করা হয়। এিটেক উন্নত কের এমনভােব ৈতির করা হয় যােত একসােথ অেনক কল গৰ্হণ করা যায় এবং েকউ 

অেপক্ষা না কের। হটলাইেনর মূল লক্ষ" হেচ্ছ—যখন েকউ েফান েদয়, তখনই তার সমস"া সমাধান করা। এজন" অপােরটরেদর পৰ্িশক্ষণ েদওয়া হেয়েছ, 

কাজ করার িনয়ম (এসওিপ) ৈতির করা হেয়েছ, েপৰ্াগৰ্ােমর সেঙ্গ যুক্ত কমর্ীেদর িদেয় িনয়িমত িবৰ্িফং ও েপৰ্েজেন্টশন করা হয়, এবং পৰ্েশ্নাত্তেরর তািলকা 

হালনাগাদ রাখা হয়। িফডব"াক বা অিভেযাগ েরকডর্ করার জন" িবিভন্ন উপায় ব"বহার করা হয়, েযমন এেক্সল িশট, কুেবা টুলবক্স, িকন্তু েশেষ তারা 

এমন একিট িডিজটাল ফমর্ ব"বহার শুরু কের যা েযেকােনা মাধ"ম েথেক আসা মতামত এক জায়গায় সংরক্ষণ করেত পাের। যারা েফােন কল িদেয় 

সেঙ্গ সেঙ্গ উত্তর পান না, তােদর জন" একটা সুিনিদর্ষ্ট েরফােরল বা পরামশর্ েদওয়ার িনয়ম ৈতির করা হেয়েছ এবং খুব সংেবদনশীল িবষয়গুেলা আলাদা 

ডাটােবেস রাখা হয়, েযগুেলা িবেশষ পৰ্িশক্ষণপৰ্াপ্ত কমর্ীরা পযর্ােলাচনা কেরন। সব মতামত ও অিভেযাগ িবেশ্লষণ কের একিট ডাটােবেস সংরক্ষণ করা 

হয় যা জনগেণর জন" উনু্মক্ত থােক এবং এই তথ" অভ"ন্তরীণ িরেপািটর্ং, েকাঅিডর্েনশন সভা এবং স্থানীয় কিমউিনিট ৈবঠেক আেলাচনার জন" ব"বহার 

করা হয়। এই িলংেক িগেয় টুলস ও িশক্ষণীয় িদকসহ (েলসন লানর্) সমূ্পণর্ েকস স্টািডিট ৯৩ পড়ুন। 

 
েডেমাকৰ্*ািটক িরপাবিলক অফ কেঙ্গা (DRC) ইেবালা পৰ্িতেরােধ কিমউিনিটর মানুেষর মতামত শুেন তােদর 
কােজর পদ্ধিত আরও ভােলা (উন্নত) কেরেছ 

িডআরিস েরড কৰ্স, আইএফআরিস এবং ইউএস েসন্টার ফর িডিজজ কেন্টৰ্ােলর সহায়তায় কেঙ্গার পূবর্াঞ্চেল ইেবালা েমাকািবলায় একিট িবেশষ ব"বস্থা 

চালু কেরিছল, যার মাধ"েম স্থানীয় মানুষেদর মতামত, উেদব্গ, পৰ্শ্ন এবং গুজব সংগৰ্হ কের তা িবেশ্লষণ কের দৰ্ুত ব"বস্থা েনওয়া হেতা। েসব্চ্ছােসবকরা 

বািড় বািড় িগেয় এবং কিমউিনিটর ৈবঠেক অংশ িনেয় কাগেজর ফেমর্ এসব তথ" সংগৰ্হ করেতন। এই তথ"গুেলা পের স্থানীয়ভােব েকাড কের িবেশ্লষণ 

করা হেতা এবং তা স্থানীয় সরকার, ইেবালা েরসপন্স কিমিট ও আন্তজর্ািতক সহেযাগীেদর সেঙ্গ েশয়ার করা হেতা েযন তারা বাস্তব পিরিস্থিত অনুযায়ী 

িসদ্ধান্ত িনেত পােরন। ইেবালা পৰ্িতেরাধ কাযর্কৰ্েমর েশষ িদেক, ৮০০-র েবিশ েরড কৰ্স েসব্চ্ছােসবক এক িমিলয়েনরও েবিশ মতামত সংগৰ্হ কেরন। 

এই মতামতগুেলা ইেবালা পৰ্িতেরাধ কাযর্কৰ্মেক মানুেষর উেদব্গ অনুযায়ী দৰ্ুত পদেক্ষপ িনেত সাহায" কেরিছল, ফেল কিমউিনিটর মেধ" িবশব্াস ও 

গৰ্হণেযাগ"তা ৈতির হয়। েযমন, অেনেকই চাইত তােদর িপৰ্য়জনেক েশষবােরর মেতা েদখার সুেযাগ েদওয়া েহাক এবং তারা জানেত চাইত, িপৰ্য়জন 

সিত"ই বিড ব"ােগ আেছ িকনা। এ কারেণ েরড কৰ্স সব্চ্ছ ব"াগ ব"বহার শুরু কের, যােত পিরবােরর সদস"রা েদখেত পায় িভতের আসেলই মৃতেদহ 

রেয়েছ। এর ফেল ভুল ধারণা দূর হয় েয, হয়েতা লােশর জায়গায় ব"ােগ পাথর বা মািট ভরা আেছ বা শরীেরর অংশ িনেয় িবিকৰ্ করা হেচ্ছ। এই 

ধরেণর েছাট উেদ"াগ মানুেষর মেন আস্থা ৈতির কের এবং েরাগ পৰ্িতেরাধ কাযর্কৰ্মেক আরও কাযর্কর কের েতােল।   

DRC েরড কৰ্স এবং IFRC, US Centres for Disease Control এর সাহােয", একিট িসেস্টম ৈতির কেরেছ েযিট পূবর্ কেঙ্গােত কিমউিনিটর িফডব"াক 

সংগৰ্হ, িবেশ্লষণ এবং ইেবালা অপােরশেনর সেঙ্গ সম্পিকর্ত কাযর্কর পদেক্ষপ গৰ্হণ করেত ব"বহৃত হয়। হাউস িভিজট এবং কিমউিনিট িমিটংেয়র সময়, 

েসব্চ্ছােসবকরা েপপার ফমর্ ব"বহার কের উেদব্গ, গুজব এবং পৰ্শ্ন সংগৰ্হ কেরেছ। িফডব"াক েডটা েকাড করা হয় এবং স্থানীয়ভােব িবেশ্লষণ করা হয় 

এবং এিট স্থানীয় সরকােরর েনতৃতব্াধীন িরস্ক কিমউিনেকশন কিমশন এবং ইেবালা েরসপন্স েনতােদর পাশাপািশ আঞ্চিলক এবং ৈবিশব্ক পাটর্নারেদরও 

সােথ েশয়ার করা হয়, যােত েকৗশলগত আেলাচনা এবং িসদ্ধান্ত েনওয়া েযেত পাের। ইেবালা েরসপেন্সর েশেষর িদেক, ৮০০-এর েবিশ েরড কৰ্স 

 

 

মিডউল ৫ ইমােজর্িন্স েরসপন্স বা জরুরী সাড়া পৰ্দােন মানুেষর অংশগৰ্হণ এবং দািয়তব্েবাধ (কিমউিনিট এনেগজেমন্ট ও একাউেন্টিবিলিট) 

 

১৩১ 

https://communityengagementhub.org/resource/cea-toolkit/
https://communityengagementhub.org/wp-content/uploads/sites/2/2020/09/Case-Study-The-Dorian-Feedback-Hotline-Bahamas-Red-Cross-3.pdf


 

৭ ১৬ 

েসব্চ্ছােসবক ১ িমিলয়েনরও েবিশ িফডব"াক কেমন্ট সংগৰ্হ কেরেছ। িফডব"াক েডটা েরড কৰ্স অপােরশনেক কিমউিনিটর উেদব্গ এবং পরামেশর্ িরেয়ল-

টাইেম পৰ্িতিকৰ্য়া জানােত সাহায" কেরেছ, যা সব্াস্থ" ইন্টারেভনশেনর জন" িবশব্াস এবং গৰ্হণেযাগ"তা ৈতির কেরেছ। উদাহরণসব্রূপ, েয মন্তব"গুিল পাওয়া 

িগেয়িছল েসগুেলা িছল পিরবােরর সদস"েদর ইচ্ছা িছল েয তারা েদখেত চান তােদর িপৰ্য়জন বিড ব"ােগ রেয়েছ িকনা, এর ফেল েরড কৰ্স সব্চ্ছ ব"াগ 

সংগৰ্হ করেত শুরু কেরিছল। সব্চ্ছ ব"াগ ব"বহার করার ফেল এমন ধারণাও দূর হয় েয  শরীেরর অংশগুেলা িনেয় যাওয়া এবং িবিকৰ্ করা হেয়েছ এবং 

ব"াগগুেলা পাথর বা মািট িদেয় ভিতর্ করা হেয়েছ। িডআরিস-েত (েডেমােকৰ্িটক িরপাবিলক অব কেঙ্গা) মানুষ কীভােব সাহায" বা েসবার মান িনেয় 

তােদর মতামত বা অিভেযাগ জানােত পাের—এমন িফডব"াক েমকািনজম বা পদ্ধিত সম্পেকর্ আরও ভােলাভােব জানেত চাইেল আপিন Humanitarian 

Practice Network৯৪ এবং Global Health Security৯৫ জানর্ােল পৰ্কািশত পৰ্বন্ধগুেলা পড়েত পােরন। এসব পৰ্বেন্ধ িবস্তািরতভােব ব"াখ"া করা 

হেয়েছ কীভােব স্থানীয় মানুেষর মতামতেক গুরুতব্ িদেয় েসবার মান বাড়ােনা যায়, তােদর িনরাপত্তা িনিশ্চত করা যায়, এবং দুেযর্াগ বা সংকেটর সময় 

কীভােব তােদর অংশগৰ্হণমূলকভােব িসদ্ধােন্ত সমৃ্পক্ত করা যায়। 

 
ইিথওিপয়ায় সহায়তা েডস্ক বা েহল্প েডস্ক তৰ্াণ সামগৰ্ী িবতরেণ সহায়তা কেরেছ 

ইিথওিপয়ান েরড কৰ্স েসাসাইিট (ERCS) খরার সময় সহায়তার অংশ িহেসেব কানািডয়ান েরড কৰ্েসর সহেযািগতায় নতুনভােব কিমউিনিটর মতামত 

ও অিভেযাগ সংগৰ্হ এবং েসগুেলার পৰ্িতিকৰ্য়া েদওয়ার একটা পদ্ধিত চালু কের। তারা সাহায" েদওয়ার আেগ পৰ্িতিট জায়গায় একিট িফডব"াক েডস্ক 

বসায় এবং কিমউিনিটর মানুষেদর জািনেয় েদয় এই েডেস্কর কাজ কী। এরপর পৰ্িশিক্ষত েসব্চ্ছােসবকরা মানুষেদর মতামত, পৰ্শ্ন বা অিভেযাগ সংগৰ্হ 

কের েসগুেলা িলেখ রােখ এবং সিঠকভােব েরসপন্স পৰ্দান কের। এভােব জমা পড়া তথ"গুেলা িবেশ্লষণ করার জন" আলাদা একটা িসেস্টমও ৈতির করা 

হয়, যােত পৰ্িতমােস িফল্ড িভিজেটর সময় েদখা যায়—েকান সমস"া এখেনা আেছ িক না। অেনেকই অিভেযাগ কেরিছেলন েয, তারা েয সাহায" েপেয়েছন 

তা খুব কম িছল। এই মতামত িবেশ্লষণ কের ERCS েদখােত পাের েয পৰ্িতিট পিরবারেক আরও েবিশ সহায়তা েদওয়ার দরকার আেছ। পাশাপািশ, 

তারা এটা ব"াখ"া করার সুেযাগ েপেয়েছ েয, িকভােব উপকারেভাগী পিরবােরর তািলকা বাছাই করা হেয়িছল এবং কীভােব ফািন্ডংেয়র সীমাবদ্ধতার 

কারেণ সবার পৰ্েয়াজন মেতা সহায়তা েদওয়া সম্ভব হয়িন। পূণর্ েকস স্টািডিট এখােন পড়ুন।৯৬ 
 
 
 

ইভ>ালুেয়শন বা মূল>ায়ন ও অিভজ্ঞতা েথেক েশখার সময় 

কিমউিনিটর মতামতেক িবেবচনায় েরেখ মূল*ায়ন করুন 

তথ" সংগৰ্েহর সময় কিমউিনিটর মানুষজনই হওয়া উিচত সবেচেয় গুরুতব্পূণর্ উৎস, কারণ তারাই জােন তারা কীভােব ক্ষিতগৰ্স্ত হেয়েছ বা 

তােদর কী পৰ্েয়াজন। বাইের েথেক যত সাহায"ই আসুক না েকন, যিদ েসই উেদ"াগ তােদর জীবেন বাস্তব পিরবতর্ন না আেন বা তােদর 

িনেজেদর মেতা কের ঘুের দাঁড়ােত সাহায" না কের, তাহেল েসটােক সফল বলা কিঠন। েযমন ধরুন, েকােনা এলাকায় বন"া হেল শুধু তৰ্াণ 

িদেয় সাহায" করেলই চলেব না—েসই এলাকার মানুষেদর সেঙ্গ কথা বেল জানেত হেব তারা কী ধরেনর সহায়তা সবেচেয় েবিশ দরকার মেন 

করেছ, েযন তারা িনেজরা আবার আেগর মেতা সব্াভািবক জীবেন িফরেত পাের। তাই েযেকােনা উেদ"ােগ কিমউিনিটর মতামত ও অংশগৰ্হণ 

থাকাটা খুবই জরুির। 

 

» কিমউিনিটর সদস&রা েয কাযর্কৰ্েম অংশ িনেচ্ছন, েসিট িনেয় তােদর অিভজ্ঞতা বা মতামত জানুন 

কিমউিনিটর মানুষেদর িজজ্ঞাসা করুন, তারা েয সহায়তা েপেয়েছ েসটা িঠক সমেয় েপেয়েছ িকনা, েসটা ভােলা মােনর িছল িকনা, এবং েসিট 

তােদর কােজ েলেগেছ িকনা। সহায়তাগুেলা কীভােব েদওয়া হেয়িছল, েসটাও জানুন—েযমন: হােত হােত, স্থানীয় সংগঠেনর মাধ"েম, নািক অন" 

েকােনাভােব। এরপর তােদর কাছ েথেক জানেত েচষ্টা করুন, ভিবষ"েত এমন সহায়তা কাযর্কৰ্ম আরও ভােলাভােব করেত হেল কী কী বদলােনা 

দরকার। এই পৰ্শ্নগুেলা যিদ েকােনা জিরপ করা হয় (েযমন: ইভ"ালুেয়শন সােভর্), েসখােন রাখা েযেত পাের। আর যিদ েকােনা সােভর্ করার 

পিরকল্পনা না থােক, তাহেল এসব পৰ্শ্ন েলাকজনেক সরাসির িজজ্ঞাসা করেত পােরন—(েযমন, কী ইনফরম"ান্ট ইন্টারিভউ, েফাকাস গৰ্ুপ 

আেলাচনা, বা কিমউিনিট িমিটং) এর মাধ"েম।  

টুলস:  িসইএ মিনটিরং এন্ড ইভালুেয়শন টুল   এফিজিড গাইড 

 

নূAনতম বAবস্থা গৰ্হণ; যখন সময়, সক্ষমতা ও অন&ান& িরেসাসর্ বা সম্পদ কম থােক 

 

 ১০ 

                   েরড কৰ্স ও েরড িকৰ্েসন্ট-এর কিমউিনিট এনেগজেমন্ট এবং একাউেন্টিবিলিট িবষয়ক গাইড 

 
১৩২ 
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১৯ 

 
 

» ইভ&ালুেয়শন বা মূল&ায়েনর ফলাফল সংিশ্লষ্ট সহকমর্ীেদর সেঙ্গ েশয়ার করুন 

ইভ"ালুেয়শেনর ফলাফল সহকমর্ীেদর সােথ েশয়ার করুন েযন তারা এই অিভজ্ঞতা েথেক িশক্ষা িনেত পাের এবং ভিবষ"েত একই ভুলগুেলা 

না কের। এেত কের িটেমর সামিগৰ্ক কােজর মান উন্নত হেব। েযমন, একিট েছাট্ট ‘েলসন লানর্’ েসশেনর আেয়াজন করা েযেত পাের েযখােন 

কী কাজ ভােলা হেয়েছ, েকাথায় সমস"া হেয়েছ এবং কীভােব উন্নিত করা যায় তা িনেয় কথা বলা হেব। অথবা একিট সংিক্ষপ্ত িরেপাটর্ বা 

সহজ ভাষায় েলখা ইেমইেলর মাধ"েম সবার সেঙ্গ ফলাফল েশয়ার করা েযেত পাের। 

 
 
 

» ইভ&ালুেয়শন বা মূল&ায়েনর পিরকল্পনায় স্থানীয় মানুষেদর অন্তভুর্ক্ত করুন 

কিমউিনিটর পৰ্িতিনিধ ও সদস"েদর িজেজ্ঞস করুন—তােদর মেত মূল"ায়ন (ইভ"ালুেয়শন) কীভােব করা হেল সবেচেয় কাযর্কর ও ফলপৰ্সূ 

হেব। তারা েযেহতু িনেজরা েসই কিমউিনিটর অংশ, তাই তারা সবেচেয় ভােলা বলেত পারেব েকান পদ্ধিতেত মূল"ায়ন করেল বাস্তব 

অিভজ্ঞতা উেঠ আসেব এবং সবার উপকার হেব। (িবস্তািরত জানেত, পৃষ্ঠা ৯৪ েদখুন)। 
 
 

» কিমউিনিটর মানুষরাই িনেজরা ইভ&ালুেয়শন বা মূল&ায়ন করুক 

কিমউিনিটেক এমনভােব সুেযাগ েদওয়া উিচত, যােত তারা িনেজরাই তােদর কােজর মূল"ায়ন (ইভ"ালুেয়শন) করেত পাের এবং তা পৰ্েয়াগ বা 

বাস্তবায়ন করেত পাের। এেত কের তারা িনেজরা বুঝেত পাের কী কাজ ভােলা হেয়েছ, েকাথায় সমস"া িছল এবং ভিবষ"েত কীভােব উন্নিত 

আনা যায়। েযমন, একিট গৰ্ােম যিদ সব্াস্থ"েসবার েকােনা উেদ"াগ েনওয়া হয়, তাহেল গৰ্ােমর মানুষজন িনেজরাই যিদ েদেখ েনয় কারা েসবা 

েপেয়েছ, েক পায়িন, েসবার মান েকমন িছল—তাহেল তারা িনেজরাই পরবতর্ীেত কী করেত হেব েস িসদ্ধান্ত িনেত পাের। এেত বাইেরর কারও 

ওপর পুেরাপুির িনভর্র না কের কিমউিনিটই দািয়তব্শীল ও সমস"া সমাধােন সক্ষম হেয় উঠেত পারেব। এই িবষেয় িবস্তািরত আেলাচনা পৃষ্ঠা 

৯৫-এ রেয়েছ। 
 
 

» ইভ&ালুেয়শেনর ফলাফল কিমউিনিটর সােথ আেলাচনা করুন 

কিমউিনিটর সেঙ্গ িমিটং বা আেলাচনা সভার আেয়াজন করুন, েসখােন পৰ্কল্প বা কাযর্কৰ্েমর েযসব ফলাফল পাওয়া েগেছ, তা সহজভােব 

তােদরেক জানান। তােদর মতামত মেনােযাগ িদেয় শুনুন—তারা েকমন অনুভব করেছ, তারা কী চায় বা েকান িবষেয় উিদব্গ্ন, তা বুেঝ িনন। 

এরপর সবাই িমেল পরবতর্ী ধাপ কী হেত পাের তা িঠক করুন। েযমন, যিদ েকানও সব্াস্থ" সেচতনতা কাযর্কৰ্ম করা হেয় থােক, তাহেল 

কিমউিনিটর সদস"েদর িজজ্ঞাসা করুন তারা েসই কাযর্কৰ্ম েথেক কী িশেখেছ, েকান িজিনসগুেলা তােদর কােজ েলেগেছ বা কীভােব আরও 

ভােলা করা যায়। এভােব মতিবিনমেয়র মাধ"েম কিমউিনিটর অংশগৰ্হণ বােড় এবং ভিবষ"েতর পিরকল্পনাগুেলাও তােদর পৰ্েয়াজন অনুযায়ী 

িঠক করা যায়। 

টুলস:   কিমউিনেকশন েমথড ম9ািটৰ্ক্স 

 

» কােজর ফলাফল বাইেরর সংস্থাগুেলার সেঙ্গ েশয়ার করুন 

মূল"ায়েনর ফলাফলগুেলা এক্সটানর্াল পাটর্নার/বাইেরর অংশীদারেদর (েযমন: অন" সংস্থা, এনিজও বা সরকারী দপ্তর) সেঙ্গ েশয়ার করুন, যােত 

তারা এই অিভজ্ঞতা েথেক িশখেত পাের এবং আেগর করা ভুলগুেলা আবার না কের। েযমন, যিদ েকােনা পৰ্কেল্প েদখা যায় েয উপকারেভাগীেদর 

এডভান্স বা উন্নত বAবস্থা গৰ্হণ; যখন সময়, সক্ষমতা ও িরেসাসর্ বা সম্পদ তুলনামূলকভােব েবিশ থােক 

 

মিডউল ৫ ইমােজর্িন্স েরসপন্স বা জরুরী সাড়া পৰ্দােন মানুেষর অংশগৰ্হণ এবং দািয়তব্েবাধ (কিমউিনিট এনেগজেমন্ট ও একাউেন্টিবিলিট) 
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সেঙ্গ আেগ েথেকই েযাগােযাগ না থাকার কারেণ সিঠকভােব চািহদা েবাঝা যায়িন, তাহেল েসিট েশয়ার করেল অন" সংস্থাগুেলা ভিবষ"েত কাজ 

শুরু করার আেগই উপকারেভাগীেদর সেঙ্গ পরামশর্ কের িনেত পারেব—এেত সময় ও অথর্ দুেটাই সাশৰ্য় হেব। এভােব এেক-অেন"র অিভজ্ঞতা 

জানার মাধ"েম সবাই আরও ভােলাভােব কাজ করেত পারেব এবং একই ভুল বারবার হওয়ার ঝঁুিকও কেম যােব। 
 

 

েকিনয়া েরড কৰ্স খরা েমাকােবলার মূলAায়েন কিমউিনিটর অিভজ্ঞতােক সবেচেয় গুরুতব্ িদেয়েছ 

েকিনয়া েরড কৰ্স েসাসাইিট (KRCS) খরার সময় েয নগদ সহায়তা িদেয়েছ, েসিটর পৰ্ভাব েবাঝার জন" তারা কেয়ক ধরেনর পদ্ধিত ব"বহার কেরেছ—

েযমন, বািড় বািড় িগেয় তথ" সংগৰ্হ (হাউসেহাল্ড সােভর্), দলিভিত্তক আেলাচনা (েফাকাস গৰ্ুপ িডসকাশন), এবং স্থানীয় েনতৃস্থানীয় ও অিভজ্ঞ মানুেষর 

সাক্ষাৎকার (কী ইনফরম"ান্ট ইন্টারিভউ)। এই কাজগুেলা করার ফেল তারা েবশ িকছু গুরুতব্পূণর্ পিরবতর্ন েখয়াল কেরেছ। এই মূল"ায়েন তারা শুধু 

সহায়তা পাওয়া মানুষেদর সেঙ্গ নয়, যাঁরা েকােনা সহায়তা পানিন তাঁেদর সেঙ্গও কথা বেলেছ। এছাড়াও স্থানীয় জনপৰ্িতিনিধ, মসিজেদর ইমাম, চােচর্র 

পািদৰ্, নারী-পুরুষ সকেলর মতামত িনেয়েছ, যােত েবাঝা যায় সহায়তার পৰ্ভাব েকমন িছল। এই ইভ"ালুেয়শন বা মূল"ায়েন েযসব িবষয় িনেয় কথা 

বলা হেয়েছ, েসগুেলা হেলা: 

• ক"াশ সহায়তা বা নগদ টাকা েদওয়ার মাধ"েম মানুেষর আসল বা পৰ্কৃত চািহদাগুেলা কতটা পূরণ হেয়েছ। অথর্াৎ, মানুষ কীভােব এই টাকা ব"বহার 

কেরেছ? তারা িক এই টাকা িদেয় খাবার, ওষুধ, বাসা ভাড়া, সন্তােনর েলখাপড়া বা িচিকৎসার মেতা জরুির পৰ্েয়াজন েমটােত েপেরেছ? 
• েসবাগৰ্হণকারীরা েয েসবা েপেয়েছ তা তারা কাযর্কর ও িনরাপদ মেন কেরেছ িক না, এর ফেল েকােনা ধরেনর িনযর্াতন বা দুনর্ীিতর ঘটনা ঘেটেছ 

িক না, যারা সাহায" েপেয়েছ তারা িক মেন কের টােগর্িটং বা উপকারেভাগী িনবর্াচন িঠকভােব হেয়েছ, তারা িক জানেতা কীভােব অিভেযাগ বা মতামত 

জানােত হয়, তারা েকান মাধ"েম েসটা জািনেয়েছ (েযমনঃ হটলাইন নমব্র, অিভেযাগ বাক্স, সরাসির কােরা সেঙ্গ কথা বেল), এবং তারা অিভেযাগ বা 

মতামেতর েকােনা সাড়া েপেয়েছ িক না। 
• েকান মতামত বা অিভেযােগর েরসপন্স বা পৰ্িতিকৰ্য়া সময়মেতা েদওয়া হেয়িছল িক না, এবং েসই কাজ করার জন" যেথষ্ট েলাকবল, উপকরণ বা 

অন"ান" পৰ্েয়াজনীয় িজিনসপতৰ্ (িরেসাসর্) িছল িক না। 
• এই কােজর ফেল কী ধরেনর পৰ্ভাব পেড়েছ, েসটা েবাঝা জরুির। েযমন, কারা এই সহায়তা েপেয়েছ আর কারা বিঞ্চত হেয়েছ—এই িবষয়টা 

পিরষ্কার হওয়া দরকার। পাশাপািশ, েকােনা অজানা বা অপৰ্ত"ািশত খারাপ ঘটনা ঘেটেছ িকনা, েসটাও জানা গুরুতব্পূণর্। 

এই পৰ্কেল্প সবেচেয় বড় সফলতা িছল কিমউিনিটেক িভিত্ত কের (কিমউিনিট-েবজড অ"ােপৰ্াচ) উপকারেভাগীেদর িনবর্াচন করা, েযটা স্থানীয় মানুষজন 

খুব ইিতবাচকভােব গৰ্হণ কেরেছ। এমনিক যারা িনবর্ািচত হয়িন তারাও মেন কেরেছ িনবর্াচন পদ্ধিতটা িছল সিঠক ও সব্চ্ছ। মানুেষর মতামত জানার 

জন" েয ব"বস্থা রাখা হেয়িছল, েসটাও পৰ্শংিসত হেয়েছ—পৰ্ায় ৯৩% মানুষ জািনেয়েছন, তারা মতামত েদওয়ার পর সাড়া েপেয়েছন। তেব িকছু জায়গায় 

উন্নিতর সুেযাগ িছল, েযমন: স্থানীয় েনতােদর মাধ"েম েদওয়া মতামতগুেলা কীভােব িনয়িমতভােব সংগৰ্হ ও িবেশ্লষণ করা যায়, েস িবষেয় আরও 

পিরকল্পনা দরকার িছল। এছাড়া, আিথর্ক সহায়তা বা অন" সুিবধা কেব েশষ হেব, েস িবষেয়ও উপকারেভাগীেদর সেঙ্গ আরও স্পষ্টভােব েযাগােযাগ 

করা দরকার িছল, যােত তারা আেগভােগ পৰ্স্তুিত িনেত পাের। এই ইভ"ালুেয়শন বা মূল"ায়নিট পড়ুন, এেত কীভােব কাজিট করা হেয়েছ (েমথেডালিজ), 

তা ব"াখ"া করা আেছ।৯৭ 
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২০১৭ সােল েকিনয়ায় খরা েমাকািবলায় েকিনয়া েরড কৰ্স েয কJাশ টৰ্ান্সফার েপৰ্াগৰ্াম (CTP) সহায়তা কমর্সূিচ চালু কের, তার অংশ িহেসেব জেয়স নােমর এক নারী ৩,০০০ 

েকিনয়ান িশিলং (েকইএস) েপেয়িছেলন। এই অথর্ িতিন েমাবাইেলর মাধJেম ‘এমেপসা’ (MPesa) নােমর একিট িবকােশর মেতা েমাবাইল মািন েসবার মাধJেম পান। © িপেয়র 

গৰ্ািন্ডিডয়ার / আইএফআরিস	

মিডউল ৫ ইমােজর্িন্স েরসপন্স বা জরুরী সাড়া পৰ্দােন মানুেষর অংশগৰ্হণ এবং দািয়তব্েবাধ (কিমউিনিট এনেগজেমন্ট ও একাউেন্টিবিলিট) 
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২০২১ সােলর বনJার পর, সুদান েরড 

িকৰ্েসন্ট তােদর েমাবাইল সব্াস্থJেকেন্দৰ্র 

মাধJেম স্থানীয় মানুেষর সেঙ্গ েযাগােযাগ 

করেছ ও সহায়তা িদেচ্ছ। 

© অJােনট েসলমার-অJােন্ডৰ্েসন / 

আইএফআরিস 

                   েরড কৰ্স ও েরড িকৰ্েসন্ট-এর কিমউিনিট এনেগজেমন্ট এবং একাউেন্টিবিলিট িবষয়ক গাইড 

 
১৩৬ 



 

মিডউল ৬ 
কিমউিনিটর িফডব=াক ব=বস্থা 
িফডব"াক ব"বস্থা বলেত কিমউিনিটর িফডব"াক সংগৰ্হ, িবেশ্লষণ, িফডব"ােকর উত্তর েদয়া এবং িফডব"াক অনুযায়ী কাজ করােক েবাঝায়। িফডব"াক 

বলেত কিমউিনিটর েযেকান অিভেযাগ, পৰ্শ্ন, অনুেরাধ, পরামশর্ বা পৰ্শংসােক েবাঝােনা হেচ্ছ। 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

কিমউিনিট আমােদর েযেকান েসবা ও সহায়তা সম্পেকর্ িফডব"াক িদেত পাের, আমােদর কােজর েকান িবেশষ িবষয় বা অংশ িনেয় িদেত পাের (েযমন 

েকান সব্াস্থ" সমস"া), আবা আমােদর েকান কমর্ী বা েসব্চ্ছােসবীর আচারআচরণ বা ব"বহার িনেয়ও হেত পাের। এর মােঝ সংেবদনশীল িফডব"াক েযমন 

েযৗন েশাষণ ও িনপীড়ন, দূনর্ীিত, এবং অন"ান" সংেবদনশীল িবষয় েযমন সিহংসতা বা সুরক্ষা সম্পিকর্ত িবষেয় িফডব"াক থাকেত পাের। িফডব"াক 

অনানুষ্ঠািনকভােব েনয়া েযেত পাের, েযমন কিমউিনিট এবং কমর্ী/েসচ্ছােসবেকর মােঝ কেথাপকঠেনর মাধ"েম, অথবা আনুষ্ঠািনকভােবও েনয়া েযেত 

পাের – েযমন েটিলেফান হটলাইন, অিভেযাগ েডস্ক বা কিমউিনিটর সভার মাধ"েম। েযভােবই েনয়া েহাক না েকন – িফডব"াক িনেয় এর িক পৰ্িতকার 

করা হেয়েছ এবং তার িক পৰ্িতিকৰ্য়া েদখােনা হেয়েছ েসটা েবিশ গুরুতব্পূণর্। গৰ্াউন্ড টুৰ্থ সলুশেনর ২০১৮ এ ছয় েদেশ করা গেবষণায় েদখা েগেছ েয 

যারা পরামশর্ বা অিভেযাগ পৰ্দান কেরন তাঁরা ৫০ শতাংেশরও কম েক্ষেতৰ্ এর েকান পৰ্িতিকৰ্য়া বা পৰ্িতউত্তর েপেয় থােকন (পৃষ্ঠা ১৫ দৰ্ষ্টব")। 

 
 

 
 

 

৩ 

 ৫ 
 

 

পৰ্াপ্ত িফডব(ােকর 

পৰ্িতিকৰ্য়া জানােনা এবং 

েসগুেলার উত্তর েদওয়া 

    

 

৯ 

 

কিমউিনিটর জন& িফডব&াক ব&বস্থা পৰ্িতষ্ঠা ও পিরচালণা করা 

  

ম(ােনজেমন্ট এবং 

স্টাফেদর সমথর্ন এবং 

সহেযািগতা অজর্ন করা 

স্টাফ এবং 

ভলািন্টয়ারেদর 

পৰ্িশক্ষণ েদওয়া 

িফডব(াক সংগৰ্হ, 

পৰ্িতিকৰ্য়া জানােনা, 

েসগুেলা িবেশ্লষণ করা 

এবং িফডব(াকগুেলা 

পাটর্নারেদর কােছ েরফার 

করার জন( প্ল(ান করা 

কিমউিনিটর সােথ 

িফডব(াক ব(বস্থা িনেয় 

আেলাচনা করা 

কিমউিনিটর সােথ 

িফডব(াক ব(বস্থা িনেয় 

আেলাচনা করা 

িফডব(াক ব(বস্থাগুেলা 

কিমউিনিটর মানুষেদর 

মেধ( পৰ্চার করা 

িফডব(াক সংগৰ্হ করা এবং 

েসগুেলা িলিপবদ্ধ করা  

মিডউল ৬ কিমউিনিটর িফডব9াক ব9বস্থা 
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িফডব>াক ব>বস্থা েকন এেতা গুরুতব্পূণর্? 

• িফডব"াক আমােদর কােজর েযসব জায়গায় উন্নিতর পৰ্েয়াজন তা িচিহ্নত কের আমােদর কােজর গুরুতব্ আেরা বািড়েয় েতােল, এবং এেত কের 

দীঘর্েময়ােদ আমােদর অথর্ ও সম্পেদর সাশৰ্য় হয়। 

• কিমউিনিটর মধ" িদেয় মিনটিরং এর মাধ"েম িফডব"াক আমােদর কমর্দক্ষতা বািড়েয় েতােল 

• কিমউিনিটর কথা েশানা এবং েসইমেতা কােজর মাধ"েম িফডব"াক ব"বস্থা কিমউিনিটেত আমােদর িবশব্স্ততা বৃিদ্ধ কের 

• এিট একিট পৰ্াথিমক সতকর্তা ব"বস্থা িহসােব কাজ কের, এবং এর মাধ"েম সমস"া পৰ্কট হেয় উঠার আেগই সমাধােনর ব"বস্থা কের বা 

আমােদর দেলর সদস"েদর িনরাপত্তা িনিশ্চত কের 

• আমােদর কমর্ী বা েসব্চ্ছােসবকেদর িবরুেদ্ধ যিদ েযৗন েশাষণ ও িনপীড়ন বা দূনর্ীিতর অিভেযাগ থােক তাহেল িফডব"াক ব"বস্থা কিমউিনিটর 

জন" িনরাপেদ তা িরেপাটর্ করার উপায় িহসােব কাজ কের 

• যিদ খুব জিটল পৰ্শ্ন বা অিভেযাগ থােক তাহেল িফডব"াক ব"বস্থা আমােদর েসব্চ্ছােসবীেদর েসগুেলার পৰ্িতকােরর জন" একিট কাযর্কর িবকেল্পর সন্ধান 

েদয় 

• সেবর্াপির – আমােদর মুভেমেন্টর েকাড অফ কন্ডাক্ট এবং মানিবক সহায়তার নীিত ও আদশর্ অনুসাের, মানুেষর অিভেযাগ করার অিধকার আেছ, 

এবং আমােদর তা েশানার জন" দািয়তব্ রেয়েছ। 

 
 

 
এএমআইআরএ পৰ্কেল্পর মাধAেম চলমান অিভবাসীেদর কাছ েথেক িফডবAাক সংগৰ্হ করা 

দ"া একশন ফর মাইেগৰ্ন্টসঃ রুটস েবজড এিসস্ট"ান্স (এএমআইআরএ) পৰ্কেল্পর মাধ"েম বুরিকনা ফােসা, িগিন, মািল, নাইজার ও িমশর হেত েযসব 

অিভবাসী ইউেরাপ যািচ্ছেলন, তাঁেদর িবিভন্ন েসবাপেয়েন্টর মাধ"েম মানিবক সহায়তা, িনরাপত্তা ও তথ" েদয়া হিচ্ছল। এই পৰ্কেল্পর অংশ িহসােব, 

িবৰ্িটশ, েডিনশ এবং েস্পিনশ েরড কৰ্স ও আইএফআরিসর সহায়তায় বুরিকনা ফােসা এবং নাইজার েরড কৰ্স, েসবাপেয়েন্টর মাধ"েম সহায়তা পৰ্দােনর 

ব"াপাের অিভবাসীেদর অিভমত ও সন্তুিষ্ট জানার জন" একিট িতন স্তর িবিশষ্ট িফডব"াক ব"বস্থা পৰ্িতষ্ঠা কের। এিক্সট সােভর্র মাধ"েম েসবাগৰ্হীতারা 

েসবাপেয়ন্ট েথেক েবর হওয়ার সময় তথ" েনয়া হিচ্ছল, এবং এর কেয়ক সপ্তাহ পর ফেলাআপ সােভর্র মাধ"েম তাঁেদর মতামেতর েকান পিরবতর্ন হয় 

িকনা তার েখাঁজ েনয়া হিচ্ছল। তৃতীয় ও েশষ পযর্ােয়, অিভবাসীেদর সােথ দলগত আেলাচনার মাধ"েম এিক্সট ও ফেলাআপ সােভর্র তথ" িবেশ্লষণ কের 

ফলাফল সম্পেকর্ গভীরতর িবেশ্লষণ, সমাধান িনণর্য় এবং িফডব"াক চকৰ্ েশষ করার ব"াপাের আেলাচনা হিচ্ছল। েসবাপেয়েন্টর সােথ তাঁেদর সংিশ্লষ্টতা 

ও েসবা িবষয়ক তাঁেদর সন্তুিষ্ট িনেয় পৰ্শ্ন করা হেয়িছল। েরড কৰ্স সম্পেকর্ তাঁেদর অিভমত সম্পেকর্ জানেত চাওয়া হেয়িছল, েযমন, েসবার পৰ্াপ"তা 

িনেয় তাঁরা জােনন িকনা, তােদরেক সসম্মােন েসবা েদয়া হেয়িছল িকনা, েরড কৰ্েসর ব"াপাের তাঁেদর িবশব্াস ও িনভর্রেযাগ"তা, তাঁেদর পছেন্দর 

েযাগােযােগর মাধ"ম এবং তাঁরা েকান মাধ"েম িফডব"াক িদেত পছন্দ কেরন, ইত"ািদ। সবেশেষ েখালা পৰ্েশ্নর মাধ"েম তাঁেদর কােছ েয উত্তর তাঁরা 

িদেয়িছেলন তা সম্পেকর্ আেরা িবশদ জানেত চাওয়া হেয়িছল। গৰ্াউন্ড টুৰ্থ সলুশন্স িফডব"াক ব"বস্থািট পৰ্িতষ্ঠা কেরিছল এবং অন"তৰ্ চলমান অিভবাসীেদর 

জন" এইরকম ব"বস্থা পৰ্িতষ্ঠা করেত সহায়তা করার জন" একিট গাইডবই৯৮ ৈতির কেরিছল।  
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https://communityengagementhub.org/wp-content/uploads/sites/2/2020/03/AMiRA-Final-Report-feedback-mechanism-ENG.pdf


 

িফডব>াক ব>বস্থার ধরণ 

িফডব"াক ব"বস্থা পৰ্ধানত দুই ধরেনর হেয় থােক। পৰ্িতিকৰ্য়াশীল বা িরেয়কিটভ ব"বস্থা, েযখােন মানুষজন তােদর িফডব"াক আমােদর সােথ েশয়ার 
কের (েযমন েটিলেফান হটলাইেনর মাধ"েম), এবং সিকৰ্য় বা েপৰ্াএিক্টভ ব"বস্থা েযখােন আমরা সিকৰ্য়ভােব মানুেষর মতামত েচেয় ও িনেয় থািক (েযমন 
দলগত আেলাচনা বা েফাকাস গৰ্ুপ িডসকাশেনর মাধ"েম)। উভয় ব"বস্থাই খুবই গুরুতব্পূণর্ এবং সবেচেয় কাযর্করী িফডব"াক ব"বস্থা এই উভেয়র 
সমনব্েয়ই গিঠত হেয় থােক। 

 
 
 
 
 

 
পৰ্িতিকৰ্য়াশীল বা িরেয়কিটভ ব9বস্থা সিকৰ্য় বা েপৰ্াএিক্টভ ব9বস্থা 

 
মানুষ িনেজ েথেক মতামত িদেয় থােকন  

• েটিলেফান হটলাইন  
• কিমউিনিটর েহল্পেডস্ক 

• এসএমএস বJবস্থা 

• সােজশন বক্স 

 
 
 

এইটা 
িক? 

আমরা সিকৰ্য়ভােব মানুষেক পৰ্শ্ন কের তােদর 

মতামত িনেয় থািক 

• েফাকাস গৰ্ুপ িডসকাশন 
• বািড় বািড় ঘুের তথJ সংগৰ্হ 
• বা সন্তুিষ্ট জানার জনJ সােভর্ 
• িক ইনফরমJান্ট ইন্টারিভউ 

 
 
 

• মানুষ যখন খুিশ তখন বJবহার করেত পাের 

• েযেকান সময় মতামত সংগৰ্হ করেত সক্ষম 

 
 

সুিবধা 

• িনিদর্ষ্ট েকান িবষেয়র উপের মতামত সংগৰ্হ করা যায় 

• েকান েকান মানুষ বা েকান েকান সমােজ িজেজ্ঞস না 

করেল মানুষ তােদর মতামত িদেত চান না 

 
• েযেকান িবষেয় মতামত আসেত পাের – আমরা েয িবষেয় 

জানেত আগৰ্হী েসই িবষেয়ই বরং নাও আসেত পাের 

• মানুষ যিদ িনেজরা এই বYবস্থা বYবহার না কেরন, আমরা 

মতামত পােবা না 

• এই বYবস্থা বYবহার করার জনY পৰ্চারণা চালােত হয় 

 

 
অসুিবধা 

• শুধু িনিদর্ষ্ট িবষেয়র উপের িজেজ্ঞস করােত, অনYানY িবষেয়র 

উপর আমরা মানুেষর মতামত নাও েপেত পাির 

• মানুেষর পৰ্েয়াজেনর সময় এই বYবস্থা নাও থাকেত পাের, 

তার মােন তােদর দরকােরর সমেয় হয়েতা তােদর সমসYার 

কথা তারা জানােত নাও পারেত পােরন। 

 
• যখন নYাশনাল েসাসাইিট (েযমন বাংলােদশ েরড 

িকৰ্েসন্ট েসাসাইিট) একিট স্থায়ী িফডবYাক বYবস্থা 

স্থাপন করেত চান 

• যখন মানুষ নYাশনাল েসাসাইিটর সােথ দৰ্ুত তােদর েকান 

সমসYার বYাপাের েযাগােযাগ করেত চান (েযমন নগদ 

িবতরণ িনেয় অিভেযাগ জানােনার জনY) 

 
 

কখন 

• 

 িনিদর্ষ্ট েকান িবষেয় মানুেষর মতামত জানার জনY (েযমন 

মহামারীর সময়) 

• যখন েকান স্থায়ী বা পৰ্ািতষ্ঠািনক িফডবYাক বYবস্থা স্থাপন 

করা যায়না। 

  
 

বাহামা এবং ইিথওিপয়া (পৃষ্ঠা ৯৯), বুরুিন্ড, েকিনয়া এবং 

েলবানন (পৃষ্ঠা ১১২) এবং েপরু (পৃষ্ঠা ১১৩) এর উদাহরণ 

েদখুন 

 
ইতািল (পৃষ্ঠা ৬৮), িডআরিস (পৃষ্ঠা ৯৯) এবং এএমআইআরএ 

(পৃষ্ঠা ১০৪) এর উদাহরণ েদখুন 

িকছু িকছু মতামেতর চ9ােনল পৰ্িতিকৰ্য়াশীল বা সিকৰ্য় উভেয়ই হেত পাের – েযমন কিমউিনিটর েসব্চ্ছােসবীরা, 

কিমউিনিটর িবিভন্ন কিমিট, সামািজক েযাগােযাগ মাধ9ম, ইত9ািদ। 

উদাহরণ উদাহরণ 

মিডউল ৬ কিমউিনিটর িফডব9াক ব9বস্থা 

 

১৩৯ 



 
েসিন্সিটভ বা সংেবদনশীল িফডবAাক িক? 

কিমউিনিট যিদ এমন েকান মতামত বা তথ" িদেয় থােকন যা িকনা তােদরেক বা কিমউিনিটর অন"েদরেক িবপেদ েফলেত পাের এবং েয কারেণ 

িকনা খুব সতকর্তার সােথ এই মতামত সংগৰ্হ, সংরক্ষণ, পৰ্িতকার এবং পৰ্িতিকৰ্য়ার ব"বস্থা করেত হয়, তাহেল এইধরেনর মতামত বা 

িফডব"াকেক বলা হয় েসিন্সিটভ বা সংেবদনশীল িফডব"াক। যিদ জাতীয় বা আন্তজর্ািতক েকান আইেনর ব"ত"য় হয় েযখােন কিমউিনিটর িনরাপত্তা, 

অিধকার ও মযর্াদার হািন হয়, বা আমােদর আচরণিবিধ (েকাড অফ কন্ডােক্টর) বা সুরক্ষানীিত (েসইফগািডর্ং পিলিসর) েকান লঙ্ঘন হয়, তাহেল, 

উদাহরণ িহসােব, েসগুেলােক সংেবদনশীল িফডব"াক বলা েযেত পাের। 

• কিমউিনিটর সুরক্ষািবষয়ক িফডব&াক 
- েযেকান সিহংসতা, সংঘাত বা কিমউিনিটর িনরাপত্তা িবষয়ক েযেকান উেদব্গেক কিমউিনিটর সুরক্ষািবষয়ক িফডব"ােকর অন্তভূর্ক্ত করা েযেত পাের। 

এর মােঝ েযৗন বা িলংগিভিত্তক সিহংসতা, িশশুেদর িনরাপত্তা বা কিমউিনিটর সদস" বা েনতােদর দূনর্ীিত িবষয়ক িবষয়ও অন্তভূর্ক্ত রেয়েছ। 

• েরড কৰ্স ও েরড িকৰ্েসন্ট েসাসাইিটর েকান কমর্ী ও েসব্চ্ছােসবী অথবা মানিবক সহায়তামূলক পৰ্িতষ্ঠােনর সােথ যুক্ত ব&িক্তেদর আচরণগত 

িবষয়  

- েযৗন েশাষণ ও িনপীড়ন (েসকু্সয়াল এক্সপ্লেয়েটশন ও এিবউস বা এসইএ): কমর্ী বা েসব্চ্ছােসবীরা েকউ যিদ অথর্, চাকুির, পণ" বা েসবার 

িবিনমেয় েযৗন সম্পকর্ করার পৰ্স্তাব েদয়, ১৮ এর কম েকান িশশুর সােথ েযৗন সম্পকর্ স্থাপন কের, অেথর্র িবিনময় েযৗনেসবা েনয় অথবা 

েজারপূবর্ক বা কােরা অসহায়েতব্র সুেযাগ িনেয় শারীিরক/েযৗন িনপীড়ন কের বা করার হুমিক পৰ্দান কের। 

- দূনর্ীিত: কমর্ী বা েসব্চ্ছােসবীরা যিদ অথর্ চুির কের, িনজ পিরবার বা বনু্ধবান্ধবেদর চাকুির বা সহায়তা পৰ্দান কের অথবা কিমউিনিটর সদস"েদর 

েকান েসবা বা সহায়তা েদয়ার িবিনমেয় ঘুষ েনয়।  

- আমােদর আচরণিবিধ বা েকাড অফ কনডােক্টর েকান গুরুতর লঙ্ঘন ঘটেল।  

এইধরেনর মতামত িনেয় খুব সংেবদনশীলতা, সতকর্তা ও েগাপনীয়তার সােথ কাজ করেত হয় যােত কের িযিন এই মতামত পৰ্দান কেরেছন তার 

েকান ঝঁুিক বা আেরা েকান ক্ষিত না হয় বা িতিন কােরা েকান পৰ্িতিহংসার সমু্মখীন না হন। এইসব েক্ষেতৰ্ অন"ান" মতামত িনেয় েযভােব কাজ করা 

হয় তার েথেক িভন্ন পদ্ধিত িনেত হয়। এর মােঝ থাকেত পাের আলাদা েকান পন্থায় মতামত গৰ্হণ করা, িরেপাটর্ করা, েরকডর্ করা এবং িবেশষ েকান 

উপােয় েরফার করা যােত কের এইধরেনর মতামেতর উপর দৰ্ুততা ও েগাপনীয়তার সােথ কাজ করা েযেত পাের। কমর্ীেদর মােঝ যােদর সুরক্ষা এবং 

এসইএ’র পৰ্িতকার এবং সিহংসতা িনেয় কাজ করার অিভজ্ঞতা ও দক্ষতা আেছ তােদর েক এই ধরেনর িফডব"াক ব"বস্থার দেল িনেত হেব। এই 

ব"াপাের টুল ১৫ িফডব"াক িকট, দূেযর্ােগর সময় িপিজআই এর নু"নতম স্ট"ান্ডাডর্ সম্পিকর্ত গাইড ও টুলিকট৯৯ এবং িপএসইএ এর ম"ানুয়াল১০০ েথেক 

আেরা ধারণা িনেত হেব।  
  

                   েরড কৰ্স ও েরড িকৰ্েসন্ট-এর কিমউিনিট এনেগজেমন্ট এবং একাউেন্টিবিলিট িবষয়ক গাইড 

 
১৪০ 

https://www.ifrc.org/sites/default/files/Minimum-standards-for-protection-gender-and-inclusion-in-emergencies-LR.pdf
https://www.ifrc.org/document/pgi-emergencies-toolkit
https://www.ifrc.org/sites/default/files/PSEA_operational_manual_v4.pdf


 
 
 

 
২০১৮ সােল েমিক্সেকােত ৭.১ মাতৰ্ার ভূিমকেম্পর সময় েমিক্সেকার েমােরেলাস শহেরর অনJানJ পিরবােরর সদসJেদর মেতা হুয়ান েহােস ভালভােদর্ (মাঝখােন) ভূিমকেম্প ক্ষিতগৰ্স্ত 

হন। এই ভূিমকেম্পর পর তারা েরড কৰ্স েথেক মানিবক সাহাযJ পােচ্ছন। ছিবিট ডJািনেয়ল িসমা / আেমিরকান েরড কৰ্স এর েতালা। 
 

 
 

িফডব>াক ব>বস্থা স্থাপেনর ধাপসমূহ 
এইঅধ"ােয় িফডব"াক ব"বস্থা স্থাপেনর পৰ্ধান ধাপগুেলা এখােনা হেলা। ন"াশনাল েসাসাইিটর জন" সামগৰ্ীকভােব, বা েকান িনিদর্ষ্ট কমর্সূচী বা 

েকান জরুরী কাযর্কৰ্েমর িফডব"াক ব"বস্থা স্থাপেনর জন" এই ধাপগুেলা েমেন চলেত হেব। এইসব ধােপর ব"াপাের আেরা িবস্তািরত জানা যােব 

টুল ১৫ – িফডব"াক িকট এ। 

িনয়মিত ও সুষু্ঠভােব কিমউিনিটর মতামত িনেয় কাযর্কৰ্ম বা কমর্সূিচেক আেরা উন্নত করার গাইডলাইন ও টুল এই টুল ১৫ – িফডব"াক িকট এ 

িবস্তািরতভােব েদয়া আেছ। এখােন একিট পৰ্াথিমক িফডব"াক ব"বস্থা স্থাপনার িনয়ম বলা আেছ, পাশাপািশ িকভােব কিমউিনিটর মতামত জানার জন" 

সােভর্ করেত হয়, িকভােব মতামত ও মন্তব" িনেয় িবেশ্লষণ করেত হয়, িকভােব সংেবদনশীল িফডব"াক িনেয় কাজ করেত হয় এবং সেবর্াপির িকভােব 

সব িফডব"ােকর পৰ্িতকার ও পৰ্িতিকৰ্য়া জানােত হয় েস ব"াপাের এই টুলিকেট পরামশর্ েদয়া আেছ। 

 

 

মAােনজেমন্ট ও কমর্ীেদর সমথর্ন ও অংশগৰ্হণ িনিশ্চত করুন 

একিট কাযর্করী িফডব"াক ব"বস্থার জন" কমর্ীেদর সময়, সংস্থার সম্পদ ও সেবর্াপরী, কিমউিনিটর মতামেতর িভিত্তেত পৰ্েয়াজনীয় পিরবতর্ন 

আনা হেব এই ধরেনর পৰ্িতশৰ্ুিতর পৰ্েয়াজন। তাই, এইধরেনর ব"বস্থা স্থাপেনর পূেবর্ সকেল একমত আেছ এবং যার যার ভূিমকা সম্পেকর্ 

জােন এটা িনিশ্চত করেত হেব। 

• যিদ ম"ােনজেমন্ট েথেক িফডব"াক ব"বস্থা স্থাপেনর জন" সহায়তা েদয়া হয়, তাহেল তা পুেরা পৰ্িতষ্ঠােনর জন" একিট সুস্পষ্ট পৰ্িতশৰ্ুিত 

িহসােব পিরগিণত হয়। অতএব, িফডব"াক ব"বস্থার সুিবধাগুেলা িক তা তুেল ধরুন। িবেশষ কের এটা েবাঝােনার েচষ্টা করুন েয েকান 

িফডব"াক ব"বস্থা না থাকেলও কিমউিনিট েকান না েকান ভােব তােদর মতামত িদেব, অতএব, একটা কাযর্করী ব"বস্থা থাকা ভােলা যােত 

কের এইসব মতামত িনেয় ভােলাভােব কাজ করা যায় ও এেক পৰ্িতষ্ঠােনর উন্নিতর একিট মাধ"েম িহসােব ব"বহার করা যায়। 

 

মিডউল ৬ কিমউিনিটর িফডব9াক ব9বস্থা 
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• িবিভন্ন সভা ও কমর্শালায় িফডব"াক ব"বস্থা িনেয় কথা বলুন, েকন এগুেলা দরকার তা িনেয় আেলাচনা করুন, এবং িকভােব এিট খুব 

ভােলাভােব কাজ করেত পাের েস ব"াপাের পরামশর্ ও মতামত িনেত থাকুন। 

• পৰ্িতষ্ঠােনর এইধরেনর িডপাটর্েমন্টগুেলােক যতদৰ্ুত সম্ভব অংশগৰ্হণ করান: 

- েপৰ্াগৰ্াম ও অপােরশেনর কমর্ী – এটা েবাঝােনার জন" েয িকভােব তারা সহেজ িফডব"াক িবেশ্লষণ করেত পােরন ও েসইমত িনজ িনজ 

কাযর্কৰ্েমর পিরবতর্ন ও উন্নয়ন করেত পােরন। 

- তথ" ব"বস্থাপনা – েযন তারা মতামতেক িঠকমত সাজােত পােরন ও দৃিষ্টনন্দনভােব উপস্থাপন করেত পােরন, যার উপর িভিত্ত কের 

পরবিতর্েত িবিভন্নজেনর সােথ এইসব মতামত েশয়ার করা ও তার উপর িভিত্ত কের িসদ্ধান্ত গৰ্হণ করা যায়। 

- তথ"পৰ্যুিক্ত কমর্ী – যিদ েকান িনিদর্ষ্ট যন্তৰ্পািত বা েটকেনালিজ িফডব"াক ব"বস্থার জন" পৰ্েয়াজন হয়। 

- িপএমইআর এর সদস"বৃন্দ – যােত কের িফডব"াক ব"বস্থার মাধ"েম পৰ্াপ্ত তথ" মিনটিরং এর কােজ লাগােনা যায়। 

- িপিজআই এর কমর্ীবৃন্দ – যােত কের িনরাপদ ও েগাপনীর ব"বস্থাপনার মাধ"েম সংেবদনশীল মতামেতর ব"বস্থাপনা, পৰ্িতকার ও পৰ্িতিকৰ্য়া 

জানােনা যায়। 

- মানবসম্পদ ও আইনীব"বস্থাপনার সদস"বৃন্দ – েযন েকান অিভেযােগর তদন্ত (েযমন েকান কমর্ী বা েসব্েচ্ছেসবীর এসইএ, বা জািলয়ািত 

বা দূনর্ীিতর অিভেযাগ) সুচারুভােব করা যায়। 

 

কিমউিনিটর সােথ িফডবAাক বAবস্থা িনেয় আলাপ করুন 

কিমউিনিটেক যতদৰ্ুত সম্ভব িফডব"াক ব"বস্থার স্থাপনািবষয়ক পিরকল্পনায় অংশগৰ্হণ করােনা উিচত। তা না হেল হয়ত এমন একিট ব"বস্থা 

স্থািপত হেব যা কাজ কেরনা, কিমউিনিট িবশব্াস কেরনা এবং কিমউিনিটর সবাই যা ব"বহার কেরনা। 

• কিমউিনিটর সবাইেক িজেজ্ঞস করুন তারা িক ধরেনর িফডব"াক ব"বস্থা চায় – েকান পদ্ধিতেত তারা মতামত িদেত পছন্দ কেরন, িকভােব 

তারা মতামেতর উপর পৰ্িতিকৰ্য়া েপেত পছন্দ কেরন এবং কিমউিনিটেত এই মূহুেতর্ েকান েকান ব"বস্থা আেছ এই ধরেনর মতামেতর বা 

অিভেযােগর পৰ্িতকােরর ব"াপাের। 

• সবাই মতামত িদেত পছন্দ কেরন না। অতএব, সমােজর িবিভন্ন অংেশর সােথ কথা বলুন, েযমন পুরুষ, নারী, েমেয়, েছেল, বৃদ্ধ/বৃদ্ধা, 

িবেশষ চািহদাসম্পন্ন মানুষ এবং সমােজর পৰ্ািন্তক বা ঝঁুিকপূণর্ জনেগািষ্ঠ। 

• খুব সতকর্তার সােথ িবিভন্ন মানুেষর সােথ কথা বলুন এবং জানার েচষ্টা করুন তারা সংেবদনশীল মতামত (এসইএ, সিহংস্তা বা 

দূনর্ীিতিবষয়ক) জানােত িকভােব পছন্দ কেরন এবং িকভােব জানােল িনরাপদেবাধ কেরন। এইব"াপাের িপএসইএ ম"ানুয়াল১০১ এবং িশশুসুরক্ষা 

নীিতমালা১০২ েথেক আেরা জানেত পারেবন।  

 

 

 িফডবAাক বAবস্থা িনেয় পিরকল্পণা করুন 

িকভােব মতামত সংগৰ্হ করা হেব, পৰ্িতিকৰ্য়া েদখােনা হেব, িবেশ্লষণ করা হেব এবং পৰ্েয়াজনমেতা েরফার করা হেব, এবং সেবর্াপির, িকভােব 

িফডব"াক ব"বস্থার ব"বস্থাপনা করা হেব েসব"াপাের পিরকল্পনা করুন। 

 

» িফডব&াক সংগৰ্হ 

• কিমউিনিট েযসব চ"ােনেল িফডব"াক িদেত পছন্দ কের তা পিরকল্পনায় রাখুন, িকন্তু সােথ সােথ ন"াশনাল েসাসাইিট, েপৰ্াগৰ্াম বা 

অপােরশেনর সক্ষমতা, িবেশষ কের অথর্, েলাকবল, এইসেবর কথাও িবেবচনায় রাখুন 

• কেয়কিট চ"ােনল িদেয় আেগ শুরু করুন। ভােলা হয় এর মােঝ েযন অন্তত একিট িরেয়িক্টভ চ"ােনল এবং একিট েপৰ্াএকিটভ চ"ােনল 

থােক। েদখুন এই চ"ােনলগুেলা িফডব"াক সংগৰ্েহর েক্ষেতৰ্ েকমন কাজ করেছ। তারপর ধােপ ধােপ চ"ােনল বাড়ান বা পিরবতর্ন করুন। 

• িফডব"াক সংগৰ্েহর চ"ােনল িহসােব েহল্প েডস্ক, েটিলেফান হটলাইন, েসব্চ্ছােসবী, েফাকাস গৰ্ুপ িডসকাসন, কিমউিনিটর িমিটং, সামািজক 

মাধ"ম, ইত"ািদ হেত পাের। (িকন্তু এর মােন এইনা েয এর বাইের আর িকছু থাকেত পারেব না।) 

২ 
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• চ"ােনলগুেলার মােঝ কিমউিনিট েকানগুেলা েবিশ ব"বহার করেত সক্ষম, িবেশষ কের েকানগুেলােত তারা সংেবদনশীল মতামত িদেত 

পারেবন েসটা িবেবচনায় রাখুন। 

 
 

» িফডব&ােকর পৰ্িত পৰ্িতিকৰ্য়া 

• েযখােন সম্ভব, কিমউিনিটর িফডব"ােকর সােথ সােথ উত্তর িদেত হেব। পৰ্িশক্ষণ এবং একিট “সচরাচর িজজ্ঞাস"” িবষয়ক গাইডলাইন 

বানােনা থাকেল েসব্চ্ছােসবীেদর জন" েযসব পৰ্শ্ন, মতামত বা অিভেযাগ খুব িনয়িমতভােব আেস তার দৰ্ুত উত্তর েদয়া সম্ভব হেব। 

• েযসব পৰ্েশ্নর উত্তর সােথ সােথ েদয়া সম্ভব না, েসগুেলা িলেখ িনেত হেব এবং কিমউিনিটেক বলেত হেব েয েসসেবর উত্তর পের েদয়া 

হেব। বািনেয় বািনেয় েকান উত্তর েদয়া যােবনা। 

• পৰ্িতিকৰ্য়া (েরসপন্স) েদয়ার সময় মতামেতর উপর িনভর্র কের িভন্ন িভন্ন হেত পাের – তেব দুই সপ্তােহর েবিশ হওয়া যােব না। 

সংেবদনশীল মতামত সােথ সােথ বা দৰ্ুত েরফার কের িদেত হেব এবং তার পৰ্িতকােরর কাজ শুরু কের িদেত হেব। 

• যিদ িফডব"াক অনুযায়ী কাজ না করা যায়, তাহেল কিমউিনিটেক বুিঝেয় বলেত হেব, িবেশষ কের েকন েসগুেলা করা েগলনা। না হেল 

কিমউিনিট আমােদরেক আর িবশব্াস করেব না। 

• িফডব"াক বা মতামেতর পৰ্িতিকৰ্য়া (েরসপন্স) িক হেব তা িনভর্র করেব কিমউিনিটর পছন্দ, মতামেতর ধরন এবং ন"াশনাল েসাসাইিটর 

সক্ষমতার উপের। েযমন: 

- সুিনিদর্ষ্ট পৰ্শ্ন বা মতামত িযিন এগুেলা পৰ্দান কেরেছন তােক সরাসির েদয়া েযেত পাের 

- কিমউিনিটর অেনেক িমেল েকান কমন মতামত িদেল তার উত্তর েকান কিমউিনিটর সভায় বা েনািটশেবােডর্ েদয়া েযেত পাের। 

- সংেবদনশীল মতামেতর উত্তর বা পৰ্িতিকৰ্য়া সবসময় েগাপনীয়তার সােথ করেত হয় এবং এইব"াপাের অিভজ্ঞ ও পৰ্িশিক্ষত ব"িক্ত 

দব্ারাই করেত হয় 

• মতামেতর েপৰ্িক্ষেত কাজ করাই সবেচেয় উত্তম পৰ্িতিকৰ্য়া, েকননা এেত পৰ্মািণত হয় েয ন"াশনাল েসাসাইিট মানুেষর কথা েশােন। 

তেব এর পাশাপািশ “মতামেতর েপৰ্িক্ষেত েয কাযর্কৰ্ম গৰ্হণ করা হেয়েছ” এটা জানােনাও খুবই জরুরী, এেত কের কিমউিনিটর 

আমােদর পৰ্িতষ্ঠােনর উপর িবশব্াস আেরা দৃঢ় হয়। 

 
 

» িফডব&ােকর িবেশ্লষণ এবং েসই অনুযায়ী কাজ করা 

• েযভােব আসুক না েকন (েযমন েসব্চ্ছােসবেকর সােথ মুেখামুিখ আলাপ বা েটিলেফান হটলাইেনর মাধ"েম), সব িফডব"াক িনধর্ািরত েকান 

স্থােন িলিপবদ্ধ কের রাখেত হেব েযন এগুেলার ধরন িনেয় িনয়িমত িবেশ্লষণ করা যায়। উদাহরণ িহসােব বলা যায় েয এেক্সেল েকান 

ডাটােবইজ বািনেয় েসখােন িবিভন্ন েকােডর মাধ"েম িভন্নিভন্ন িফডব"াক এবং তার পৰ্িতিকৰ্য়া ও পৰ্িতকােরর জন" কাজ িক করা হেয়েছ 

তা েরকডর্ কের রাখা যায়। 

• সংেবদনশীল িফডব"াক অবশ"ই আলাদাভােব েরকডর্ করেত হেব এবং এগুেলা িনেয় আলাদাভােব কাজ করেত হেব – অন"ান" িফডব"ােকর 

মত এগুেলা একেতৰ্ েরকডর্ করা যােবনা 

• সকল িফডব"াক েযন িনরাপেদ এবং আমােদর তথ" সংরক্ষেণর নীিতমালা অনুযায়ী েস্টার করা হয় তা িনিশ্চত করেত হেব। 

• িবেশ্লষণ করার সময় স্থান, বয়স, েজন্ডার – এইধরেনর েক্ষেতৰ্ মতামেতর ধরন ও িভন্নতা আেছ িকনা েদখেত হেব। 

• িকভােব িফডব"ােকর উত্তর েদয়া হেব এবং েসই অনুযায়ী কাজ করেত হেব তার প্ল"ান করেত হেব। েযমন, দেলর বা ম"ােনজেমেন্টর 

সােথ িমিটং এর সময় একিট িনধর্ািরত সময় থাকেত পাের িফডব"াক িকধরেনর আসেছ তা িনেয় এবং েস অনুযায়ী িক করা েযেত পাের 

েসগুেলা িনেয়। 

• কিমউিনিটর িফডব"াক আমােদর মিনটিরং এর একিট অংশ হেত হেব এবং মিনটিরং এর অন"ান" ডাটার মেতাই এগুেলােক ব"বহার 

করেত হেব। 

• কিমউিনিট িফডব"ােকর উপর ন"াশনাল েসাসাইিটর সবাইেক িনয়িমত অবিহত রাখেত হেব, এমনিক েসব্চ্ছােসবীেদরেকও। 

 

মিডউল ৬ কিমউিনিটর িফডব9াক ব9বস্থা 
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» িফডব&াক অনুযায়ী েরফারাল ও এডেভাক&ািসর পিরকল্পনা 

• পৰ্েয়াজন পড়েল িফডব"ােকর জন" ন"াশনাল েসাসাইিটর বাইেরর সংস্থার সােথ িকভােব েরফােরল িনেয় কাজ করা হেব েসব"াপাের 

পিরকল্পনা করুন। েযমন – বাইেরর সংগঠেনর সােথ েকান েকািডর্েনশন িমিটং এ িকভােব িফডব"াক েশয়ার করা যােব, বা অন"ান" 

সংস্থার িফডব"াক ব"বস্থা েকমন বা তােদর েফাকাল পাসর্ন কারা এর একটা ম"ািপং কের রাখেল পৰ্েয়াজেনর সময় েসইসব সংস্থায় 

িফডব"াকদাতােক েরফার করা যােব। 

• সংেবদনশীল মতামেতর েক্ষেতৰ্ প্ল"ান করুন পৰ্থেম িকভােব েসগুেলা পৰ্িতকার এবং েরফােরল সংস্থার েভতেরই করা যােব েস ব"াপাের। 

এইধরেনর প্ল"ােনর সােথ আমােদর িবিভন্ন পিলিস, েযমন িপএসইএ, িশশু সুরক্ষা, জািলয়ািত ও দূনর্ীিত, েকাড অফ কন্ডাক্ট, ইত"ািদর 

সংেযাগ ঘটােত হেব।১০৩ 

• যারা সংেবদনশীল মতামত েদন তােদর অেনেকরই হয়েতা এইসম্পিকর্ত েসবা লাগেত পাের – েযমন মানিসক সব্াস্থ" েসবা, বা 

সাইেকােসাশ"াল কাউেন্সিলং েসবা, সব্াস্থ"েসবা, আইনী সহায়তা বা িবিভন্ন সামািজক সাহায" – সুতরাং িপিজআই এর সহকমর্ীেদর সােথ 

একেতৰ্ কাজ কের এইধরেনর িবেশষ েসবার একিট ম"ািপং কের রাখেত হেব েযন পৰ্েয়াজেনর সময় দৰ্ুত েরফার করা যায়। এইেক্ষেতৰ্ 

সংেবদনশীল মতামেতর উপের টুল নামব্ার ১৫ েত, েয মিডউলিট আেছ তা েদখুন, পাশাপািশ িপিজআই টুলিকট,১০৪ িপএসইএ ম"ানুয়াল১০৫ 

ও অন"ান" এই সম্পিকর্ত গাইেডন্স ফেলা করুন। 

 
 

» িফডব&াক ব&বস্থা স্থাপেনর জন& পৰ্েয়াজনীয় সম্পেদর পিরকল্পনা করুন 

• িফডব"াক ব"বস্থা চালােনার জন" পৰ্েয়াজনীয় কমর্ী আেছ িকনা তার িনিশ্চত করুন। েযমন আপনার কােছ িফডব"াক সংগৰ্হ, দাটা 

ইনপুট েদয়া বা িবেশ্লষণ করার মেতা পৰ্েয়াজনীয় কমর্ী আেছ িকনা। এর মােঝ থাকেত পাের কমর্ী ও েসব্চ্ছােসবী যারা তােদর 

কােজর অংশ িহেসেব কিমউিনিটর কথা শুনেব। 

• িক িক যন্তৰ্পািত বা অন"ান" সম্পদ লাগেব তা খঁুেজ েবর করুন – েযমন ল"াপটপ, সফটওয়"া, েটিলেফান, পৰ্েয়াজনীয় অিফস েস্পস, 

যাতায়ােতর ব"বস্থা, েটৰ্িনং এর খরচ, ইত"ািদ। 

• িহেসব কের েদখুন েয আপনােদর জন" িনধর্ািরত বরােদ্দ িফডব"াক ব"বস্থা স্থাপন করা যােব িকনা। না েগেল অিতিরক্ত বরােদ্দর জন" 

এডেভােকিস করুন, অথবা িফডব"াক ব"বস্থা পিরবতর্ন কের িনধর্ািরত বরােদ্দর েভতের আনুন। 

• িফডব"াক সংগৰ্হ িটেম পুরুষ ও নারী – এই উভেয়র সমনব্য় রাখুন েযন কিমউিনিট সব্াচ্ছেন্দ তােদর িফডব"াক িদেত পাের 

• কমপেক্ষ ১২ মাস চালােনার মত কের অেথর্র সংস্থান আেছ িকনা িনিশ্চত হেয় িনন। 
 

 

 কিমউিনিটর সােথ িফডবAাক বAবস্থা িনেয় (আবােরা) কথা বলুন 

পিরকল্পনা হেয় েগেল কিমউিনিটর সােথ আবােরা পিরকিল্পত িফডব"াক ব"বস্থা িনেয় কথা বলুন এবং েদখুন কিমউিনিটর চািহদার ছাপ তােত 

আেছ িকনা এবং তারা এই িফডব"াক ব"বস্থায় সন্তুষ্ট িকনা। 

• িফডব"াক ব"বস্থা িনেয় কিমউিনিট িমিটং বা েফাকাস গৰ্ুেপ আেলাচনা করুন এবং েকাথায় আেরা উন্নিত দরকার তা খঁুেজ েবর করুন। 

• কিমিনিটর েসব্চ্ছােসবীেদর সােথ আেলাচনা ও অন"ান" মাধ"েম আপনার পিরকিল্পত িফডব"াক ব"বস্থার সমস"া আেছ িকনা তা খঁুেজ েবর 

করুন। 

 

 
কমর্ী ও েসব্চ্ছােসবীেদর পৰ্িশক্ষণ িদন 

একিট কাযর্কর িফডব"াক ব"বস্থা পিরচালনার জন", এটা খুবই গুরুতব্পূণর্ েয এর সােথ যারা জিড়ত তারা তােদর ভূিমকা ও কাজ সম্পেকর্ 

ভােলাভােব জােন এবং এই ব"বস্থা িকভােব কাজ কের তা জােন। 

 

৫ 

                   েরড কৰ্স ও েরড িকৰ্েসন্ট-এর কিমউিনিট এনেগজেমন্ট এবং একাউেন্টিবিলিট িবষয়ক গাইড 
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https://communityengagementhub.org/resource/cea-toolkit/
https://www.ifrc.org/document/pgi-emergencies-toolkit
https://www.ifrc.org/sites/default/files/PSEA_operational_manual_v4.pdf


• সকল কমর্ী ও েসব্চ্ছােসবীেক িফডব"াক ব"বস্থা িনেয় ভােলাভােব অবিহত করুন েযন তারা কিমউিনিটেত িগেয় এিট িকভােব কাজ কের 

তার িবস্তািরত বণর্না িদেত পাের। কমর্ীেদর যিদ এই িফডব"াক ব"বস্থা িনেয় েকান শংকা বা িচন্তা থােক, েয এিট ব"বহার করেল তােদর 

কােজর সমােলাচনাই শুধু হেব, তাহেল তা ভাংিগেয় েদয়ার ব"বস্থা করুন, এবং এটা েবাঝােনার েচষ্টা করুন েয এইটা পুেরা সংস্থার 

উন্নিতর জন" একিট কাযর্করী পন্থা। 

•  িফডব"াক ব"বস্থার সােথ জিড়ত সকেলর জন" পৰ্িশক্ষেণর ব"বস্থা করুন েযন তারা এই ব"বস্থায় তােদর িনজ িনজ ভূিমকা সম্পেকর্ 

িবস্তািরত জােন এবং, সেবর্াপির, এই ব"বস্থা িকভােব কাজ কের তা জােন। েসযব সফট িস্কল লাগেব এইব"াপাের, েযমন মতামত 

সংগৰ্েহর সময় সুচারুভােব েশানা বা কাযর্করভােব কিমউিনেকট করা – েসইসব জায়গায় পৰ্েয়াজনীয় পৰ্িশক্ষেণর ব"বস্থা করুন। 

• সুরক্ষা এবং িপএসইএ এর উপের পৰ্িশক্ষণ কমর্ীেদর সুচারুভােব িফডব"ােকর সংেবদনশীলতা খঁুেজ েবর করেত ও েসইমেতা কাজ 

করেত সহায়তা কের। 

 
 

পািকস্তােনর সািদয়া জািমল, িযিন পািকস্তান েরড িকৰ্েসন্ট েসাসাইিটর একজন ভলািন্টয়ার। িতিন উত্তর পািকস্তােনর একিট সব্াস্থJ িক্লিনেক েরাগীেদর সােথ কথা বলেছন। সািদয়া 

িসএইএ (কিমউিনিট এনেগজেমন্ট এন্ড একাউেন্টিবিলিট) িটেমর একজন সদসJ, যারা দুেযর্ােগর সময় ক্ষিতগৰ্স্ত মানুেষর কােছ গুরুতব্পূণর্ তথJ েপঁৗছােত কাজ কেরন। তারা ক্ষিতগৰ্স্ত 

মানুষেদর িনকট েথেক েয পৰ্িতিকৰ্য়া পায়, তা েদেখ েরড কৰ্স েরড িকৰ্েসন্ট তােদর কাযর্কৰ্মেক আরও ভােলাভােব সাজােত পাের, যােত মানুেষর সিঠক পৰ্েয়াজন পূণর্ করা যায়। 

© আইএফআরিস 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 িফডবAাক বAবস্থা িনেয় পৰ্চারণা চালান 

কিমউিনিটেক জানেত হেব েয িফডব"াক ব"বস্থা আেছ এবং িকভােব তা ব"বহার করেত হয়। 

• কিমউিনিট েযসব েযাগােযােগর চ"ােনেলর সােথ অভ"স্ত তা ব"বহার কের িফডব"াক ব"বস্থা িনেয় পৰ্চারণার ব"বস্থা করুন – েযমন 

েরিডও, সামািজক েযাগােযাগ মাধ"ম, কিমউিনিট কিমিট, েপাষ্টার, কিমউিনিটর েসব্চ্ছােসবক, ইত"ািদ। 

• কিমউিনিটেক জানােত হেব েয মতামত েদয়া তাঁেদর অিধকার, এবং এমনিক খারাপ ধরেনর মতামত হেলও েসাসাইিট েসিটেক গৰ্হণ 

করেব েযেহতু এেত কের েসাসাইিট িনেজর েসবােক আেরা উন্নত করেত পারেব। 

• পৰ্চারণার মাধ"েম এটা েবাঝােনার েচষ্টা করুন েয িফডব"াক ব"বস্থায় েকান অিভেযাগ িদেলও মানুষেক েসটার জন" েকান েনিতবাচক 
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পিরণিত েভাগ করেত হেব না 

• মানুেষর চাওয়ােক বাস্তব সম্মত করুন, খুব স্পষ্টভােবই জানান িফডব"াক ব"বস্থা িদেয় িক ধরেনর মতামত গৰ্হণ করা যােব, এবং তাঁর 

পৰ্িতিকৰ্য়া ও পৰ্িতকাের েকমন সময় লাগেত পাের 

• মানুষেক জানান েয সংেবদনশীল মতামতও গৰ্হণ করা হেব এবং িনরাপদ ও েগাপনীয়তার সােথ তা িনেয় কাজ করা হেব। 

 

 
িফডবAাক বAবস্থা িঠকমেতা কাজ করেছ িকনা তা িনয়িমত পরীক্ষা করুন 

িফডব"াক ব"বস্থা িঠকমেতা কাজ করেছ িকনা এবং মানুষজন তা ব"বহার করেত সব্াচ্ছন্দ"েবাধ কের িকনা তা িনয়িমত পরীক্ষা করুন। 

• যিদ মতামেতর সংখ"া িদন িদন কমেত থােক অথবা অন"ান" মিনটিরং ব"বস্থায় েযসব মতামত আেস েসগুেলা িফডব"াক ব"বস্থায় না আেস 

তাহেল বুঝেত হেব আমােদর িফডব"াক ব"বস্থা আমােদর আশানুরূপ কাজ করেছ না। 

• িবিভন্ন জনেগািষ্ঠ বা এলাকা েথেক আসা মতামেতর সংখ"া পরীক্ষা করুন। েযমন, যিদ নারীেদর কাছ েথেক মতামেতর সংখ"া কম 

হয় তাহেল হয়েতা তাঁরা আমােদর িফডব"াক ব"বস্থা িনেয় সব্াচ্ছন্দ"েবাধ করেছন না। 

• কিমউিনিটর সােথ মােঝ মােঝ আলাপ কের েদখুন তাঁরা িক েয পন্থায় িফডব"াক সংগৰ্হ, েরকডর্, পৰ্িতকার বা তা িনেয় কাজ করা হয় 

তােত তাঁরা সব্াচ্ছন্দ" েবাধ কেরন িকনা। 

• মিনটিরং এর ইিন্ডেকটর িহেসেব িফডব"াক ব"বস্থার কাযর্কািরতােক অন্তভুর্ক্ত করুন। 

• যিদ সংেবদনশীল মতামত না আেস িফডব"াক ব"বস্থায়, তাহেল এটা ধের িনেবন না েয েকান সংেবদনশীল মতামত েনই। বরং 

কিমউিনিটর সােথ আলাপ কের েদখুন েয তাঁরা িক সংেবদনশীল িফডব"াক েদয়ার জন" এই ব"বস্থায় সব্াচ্ছন্দ"েবাধ কেরন িকনা। 
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বুরুিন্ড েরড কৰ্েসর িবিভন্ন শাখায় স্থািপত িফডবAাক বAবস্থা 

কিমউিনিট এনেগজেমন্ট এবং একাউেন্টিবিলিট স্টৰ্"ােটিজ পৰ্ণয়ন করার পর বুরুিন্ড েরড কৰ্স তাঁেদর শাখাগুেলােত কিমউিনিট কিমিট গঠন করা শুরু 

কের যােত কের কিমউিনিটর মানুষেদর শাখার িবিভন্ন কাযর্কৰ্েমর পিরকল্পনায় সমৃ্পক্ত করা যায় ও তাঁেদর মতামত ও অিভেযাগ িঠকমেতা েশানা যায়। 

শাখার কমর্ী এবং কিমউিনিটর েসেকৰ্টািরেদর সােথ শুরুেতই িমিটং হয় যােত কের কিমউিনিট িফডব"াক কিমিট স্থাপেন তাঁেদর সহেযািগতা পাওয়া যায়, 

িকভােব এই কিমিটগুেলা পৰ্িতষ্ঠা করা যােব েস ব"াপাের তাঁেদর সােথ আেলাচনা করা যায়, এই কিমিটগুেলােক শাখার িনয়িমত কাঠােমার সােথ িকভােব 

অংগীভূত করা যায় এবং িকভােব িফডব"াক িলিপবদ্ধ ও ব"বস্থাপনা করা যায়। এরপর স্থানীয় েনতৃবৃন্দ এবং কিমউিনিটর েসব্চ্ছােসবকেদর েনতােদর 

সােথ আেলাচনা হয় এই কিমিটগুেলা স্থাপেনর উেদ্দশ" িনেয় এবং এেত তাঁেদর সহায়তা চাওয়া হয়। এরপর সকল কিমউিনিটর েসব্চ্ছােসবক ও 

কিমউিনিটর সদস"েদর িনেয় একটা িমিটং করা হয় েযখােন এটা িঠক করা হয় েয স্থানীয়ভােব সবর্গৰ্াহ" িকছু মানুষ িনেয় একিট িটম গঠন করা হেব 

যারা মতামত ও অিভেযাগ ইউিনট িহসােব কাজ করেব এবং কিমউিনিটেত একিট েহল্পেডস্ক পিরচালনা করেব। তাঁরা তখন িফডব"াক ব"বস্থােক িক 

নােম ডাকা হেব, এর ভূিমকা িক হেব, দািয়তব্ িক হেব, ইত"ািদ িঠক কের। পুেরা িরেপাটর্ পড়েল১০৬ এই িবষেয় আেরা ভােলাভােব জানা যােব।  

 

একিট জাতীয় হটলাইন স্থাপেন েকিনয়া েরড কৰ্েসর অিভজ্ঞতা 

আেগই উেল্লখ করা েকিনয়া েরড কৰ্েসর কিমউিনিট এনেগজেমন্ট এবং একাউেন্টিবিলিট েক পৰ্ািতষ্ঠািনক রুপ েদয়ার েকস স্টািডেত১০৭ বলা 

হেয়েছ েয েকান পৰ্িকৰ্য়ায় তাঁরা একিট জাতীয় মতামত ও অিভেযােগর হটলাইন স্থাপন কের। এই েকইস স্টািডেত এই সম্পিকর্ত তাঁেদর 

অিভজ্ঞতা ও চ"ােলেঞ্জর কথা উেল্লখ করা হেয়েছ।  

 

একিট পাইলট েথেক জাতীয় িফডবAাক বAবস্থায় রুপান্তর 

২০১৪ সােল, েলবানন েরড কৰ্স েসাসাইিট (LRCS) িবৰ্িটশ েরড কৰ্েসর সহায়তায় একিট ক"াশ এবং ভাউচার সহায়তা (CVA) পৰ্কেল্পর একিট েছাট 

হটলাইন চালু কেরিছল। পৰ্াথিমকভােব এিট দুেযর্াগ ব"বস্থাপনা দেলর দব্ারা পিরচািলত হত, তেব কেলর সংখ"া বাড়ার সােথ সােথ এিট িপএমইআর 

(PMER) দেলর কােছ হস্তান্তর করা হয়। তেব এখন এিট পুেরাপুির ন"াশনাল েসাসাইিটর িনেজর কাঠােমার মােঝ চেল এেসেছ, এবং LRCS এর 

অিধকাংশ েপৰ্াগৰ্াম এবং কাযর্কৰ্েম সম্পৰ্সািরত হেয়েছ, এবং একইসােথ, কেলর সংখ"া পৰ্িত বছর বৃিদ্ধ পােচ্ছ। সবেচেয় সাধারণ কলগুেলা হেচ্ছ 

সহায়তার জন" অনুেরাধ, েপৰ্াগৰ্াম সম্পিকর্ত সমস"া, তেথ"র জন" অনুেরাধ, ইিতবাচক এবং েনিতবাচক পৰ্িতিকৰ্য়া, এবং একিট েছাটসংখ"ক আনুষ্ঠািনক 

অিভেযাগ। LRCS িবিভন্ন চ"ােনেলর মাধ"েম িফডব"াক ব"বস্থািটর পৰ্চারণা চালায়, েযমন এসএমএস, কিমউিনিটর িমিটং, েপাস্টার এবং ফ্লায়ার, এবং 

পাটর্নার সংগঠনগুিলর মাধ"েম। এই ব"বস্থার মাধ"েম LRCS এখন সমস"া দৰ্ুত জানার মাধ"েম সমাধােনর ব"বস্থা করেত পাের – েযমন কাডর্ হািরেয় 

যাওয়া বা এেজন্টেদর আিথর্ক সমস"া, ইত"ািদ। েপৰ্াগৰ্ােমর কমর্ীরা জানান এর মাধ"েম তাঁরা তাঁেদর েসবার মান সম্পেকর্ জানেত পােরন ও উন্নয়েনর 

জায়গাগুেলা কিমউিনিটর মতামেতর িভিত্তেত খঁুেজ েবর কের েসবার মান আেরা বাড়ােত পােরন। িফডব"াক ব"বস্থার এই সফলতার অন"তম কারণ 

হেলা এিটেক যা েছাট আকাের শুরু করা হেয়িছল এবং কৰ্মানব্েয় অিভজ্ঞতার িভিত্তেত ধারাবািহকভােব উন্নত ও বড় করা হেয়িছল। এই িরেপাটর্ 

েথেক১০৮ এ সম্পেকর্ আেরা ভােলা জানা যােব। 
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https://communityengagementhub.org/wp-content/uploads/sites/2/2020/04/BURUNDI-SETTING-UP-COMMUNITY-COMMITTEE-FOR-FEEDBACK-AND-COMPLAINTS-.pdf
https://communityengagementhub.org/wp-content/uploads/sites/2/2020/04/M-AtC-A4-EN-LR.pdf
https://communityengagementhub.org/wp-content/uploads/sites/2/2020/04/PMER_CRM-CaseStudy.docx
https://communityengagementhub.org/wp-content/uploads/sites/2/2020/04/PMER_CRM-CaseStudy.docx


 
 

েপরুেত েহায়াটসAােপর মাধAেম েকািভড ১৯ সম্পেকর্ পৰ্েশ্নর উত্তর ও সহায়তা পৰ্দান 

েকািভড-১৯ মহামারীর কারেণ েপরুর েরড কৰ্স (PRC) এবং IFRC েভেনজুেয়লা েথেক আসা অিভবাসীেদর সােথ সরাসির কাজ বন্ধ করেত বাধ" 

হেয়িছল, তাই তারা নতুন উপােয় দূরবতর্ীভােব সহায়তা পৰ্দান এবং িফডব"াক ব"বস্থা স্থাপেনর উপায় খঁুজিছেলন। একিট পূবর্বতর্ী মূল"ায়েন েদখা েগেছ 

েয েপরুর েভেনজুেয়লা েথেক আগত ৭৮% অিভবাসীর েমাবাইল েফান রেয়েছ এবং ৯৯% WhatsApp এবং Facebook ব"বহার কের তথ" েপেয় 

থােক। তাই একিট WhatsApp লাইন চালু করা হয় যােত মহামারী সম্পিকর্ত পৰ্শ্ন বা সেন্দেহর উত্তর েদওয়া, পৰ্িতেরাধ সম্পেকর্ তথ" পৰ্দান এবং 

COVID-19 সম্পিকর্ত গুজব বা িমথ"া খবর িচিহ্নত, পযর্েবক্ষণ এবং সমাধান করা যায়। COVID-19 পৰ্িতেরাধ ও পৰ্িতিকৰ্য়া সম্পিকর্ত িকছু মূল বাতর্া 

এবং পৰ্েশ্নাত্তর পৰ্স্তুত করা হেয়িছল যা WhatsApp লাইন অপােরটররা ব"বহার করেব। পৰ্াথিমকভােব, এই লাইনিট দুিট কিমউিনিট এনেগজেমন্ট 

অপােরটর িদেয় চালু করা হেয়িছল, তেব পের িকছু পৰ্েশ্নর জন" িচিকৎসা কমর্ীেদর যুক্ত করা হয়। অপােরটরেদর মেধ" উত্তর সমনব্য় এবং পৰ্িতিকৰ্য়া 

টৰ্"াক করার জন" একিট WhatsApp গৰ্ুপও ৈতির করা হয়। এর চালুর পর, এই লাইনিট অেনক জনিপৰ্য় হেয়েছ এবং এখন এিট আরও িবসৃ্তত 

ধরেনর পৰ্েশ্নর উত্তর পৰ্দান করেছ, যার মেধ" েপরুর জনগেণর সহায়তাও অন্তভুর্ক্ত। পুেরা িরেপাটর্িট১০৯ পেড় জানুন কীভােব এই কাজিট করা হেয়িছল। 
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https://communityengagementhub.org/wp-content/uploads/sites/2/2020/09/Li%CC%81nea-WhatsApp-empresarial-COVID-19_EN.pdf


 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

২০১৪ সােল েনপােলর কািবলাশ েসেকন্ডাির সু্কেল িবদJালয় একিট েরড কৰ্স 

েপৰ্াগৰ্াম পিরচািলত হয়, েযখােন জুিনয়র েরড কৰ্স েরড ভলািন্টয়ােররা  

(JRCVs) দুেযর্াগ পৰ্স্তুিত ও জরুির অবস্থায় কী করেত হেব তা িশেখ।  

িশশুরা সু্কলেক ভূিমকম্প ও ভূিমধস েথেক রক্ষা করার জনJ  

একিট পৰ্িতরক্ষামূলক েদয়াল ৈতির কেরেছ, েবিসক ফাস্ট  

এইড সম্পেকর্ িশেখেছ এবং উদ্ধার কাযর্কৰ্ম ও অনJানJ  

জরুির পদেক্ষপগুিল অনুশীলন কেরেছ। 

© রব িফউ / আইএফআরিস 
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মিডউল ৭ 
কৰ্স-কািটং জায়গাগুেলা িনেয় কাজ করা 
পৰ্েটকশন, েজন্ডার অ>ান্ড ইনকু্লশন 

কিমউিনিট এনেগজেমন্ট অ"ান্ড একাউেন্টিবিলিট (িসইএ) এবং িপিজআই (পৰ্েটকশন, েজন্ডার অ"ান্ড ইনকু্লশন) দুেটারই লক্ষ" হেলা েরড কৰ্স এবং েরড 

িকৰ্েসেন্টর সব েপৰ্াগৰ্াম এবং জরুির পদেক্ষপগুেলা মানুেষর জন" িনরাপদ, িবশব্াসেযাগ" এবং অন্তভুর্িক্তমূলক হয়। যিদও তােদর লক্ষ" একই, তবুও 

িসইএ এবং িপিজআই আলাদা আলাদা িদক িনেয় কাজ কের। িসইএ মূলত এটা িনিশ্চত কের েয, কিমউিনিটর সদস"েদর মতামত এবং চািহদা 

পিরষ্কারভােব েশানা হয় এবং েসই অনুযায়ী কাজ করা হয়। এিট আমােদর কােজর িবিভন্ন পদ্ধিত এবং উপকরণ সম্পেকর্ ধারণা েদয়, যােত মানুষ 

িনেজর মতামত পৰ্কাশ করেত পাের এবং আমরা েসই অনুযায়ী পদেক্ষপ িনেত পাির। উদাহরণসব্রূপ, যিদ েকােনা গৰ্ােম েরড কৰ্েসর সাহায" পৰ্েয়াজন 

হয়, তেব িসইএ িটম েসই গৰ্ােমর মানুেষর কথা েশানার পদ্ধিত এবং উপায় সম্পেকর্ ধারণা েদয়, যােত তারা িনেজেদর পৰ্েয়াজন অনুযায়ী সাহায" পায়। 

অন"িদেক, িপিজআই ‘েকান ক্ষিত করেবা না’ এই নীিতর আেলােক িনিশ্চত কের েয আমােদর কাজ েযন কারও ক্ষিত না কের এবং েকউ িপিছেয় না 

পেড়। এর মােন হল, আমরা িনিশ্চত করেবা েয, েকউ বাদ পড়েব না বা িনরাপত্তাহীনতায় থাকেব না। েযমন, যিদ েকান সাইেক্লান বা বন"া হয়, 

িপিজআই িনিশ্চত করেব েয সবাই, িবেশষ কের েপৰ্গেনন্ট মিহলা বা পৰ্িতবন্ধী ব"িক্তরা েযন যথাযথ সহায়তা পায় এবং েকােনা কারেণ তারা যােত 

তােদর সাহায" েথেক বিঞ্চত না হয়। তাই, ভােলা মােনর েপৰ্াগৰ্াম এবং অপােরশন িনিশ্চত করেত িসইএ এবং িপিজআই দুেটাই দরকার, যােত 

কিমউিনিটর উপর দীঘর্স্থায়ী এবং ইিতবাচক পৰ্ভাব পেড়।   

 

িপিজআই িক? 

পৰ্েটকশন, েজন্ডার এবং ইনকু্লশন (িপিজআই) হেলা আইএফআরিস-এর এমন একিট পদ্ধিত, যা সিহংসতা, ৈবষম" এবং অন"ান" কারেণ মানুষ যখন 

সমস"ায় পেড়, তখন েস সমস"া এবং তার পিরণিত কীভােব পৰ্িতেরাধ করা যায় বা েমাকােবলা করা যায়, তা িনেয় কাজ কের। 

“পৰ্েটকশন” এবং “ইনকু্লশন” বলেত আমরা ঝঁুিকেত থাকা মানুেষর জন" েয িবেশষ পদেক্ষপগুেলা িনই, তা েবাঝায়। েযমন, দিরদৰ্ বা অসুস্থ 

মানুেষর জন" সরকারী সহায়তা বা িনরাপত্তা ব"বস্থা। “েজন্ডার এবং ডাইভারিসিট” বলেত বুঝায় েসই সব িবষয় যা আমরা িবেবচনায় রািখ, েযন 

এই পদেক্ষপগুেলা সবার জন" কাযর্করভােব বাস্তবায়ন করা যায়। েযমন, নারী, পুরুষ, এবং অন" সকল গৰ্ুেপর মানুেষর চািহদা বা ৈবিশষ্ট" 

অনুযায়ী আলাদা পদেক্ষপ েনওয়া। উদাহরণসব্রূপ, গভর্বতী মিহলােদর জন" িবেশষ সব্াস্থ"েসবা এবং িশশুেদর জন" িবেশষ খাবােরর ব"বস্থা করা।  

এই পদ্ধিতিট সিহংসতা, ৈবষম", বিঞ্চত হওয়ার ঝঁুিক এবং পিরণিতর ওপর পৰ্ভাব েফলােনা এেক অপেরর সােথ সম্পিকর্ত িবিভন্ন কারণগুেলােক 

একসােথ সমাধান কের। িপিজআই পদ্ধিতর মূল ধারণা হেলা, কীভােব একজন ব"িক্ত তার পূেবর্র ক্ষমতার সম্পকর্, সামািজক কাঠােমা এবং েমৗিলক 

সম্পেদর পৰ্াপ"তার উপর িভিত্ত কের আঘাত বা সংকেটর মেধ" আলাদাভােব পৰ্ভািবত হয়, এবং িকভােব এিট তােক িবিভন্ন ধরেনর ভালনােরিবিলিট, 

ক্ষমতা, ঝঁুিক এবং সিহংসতার িশকার হেত বাধ" কের। এই িবষয়গুেলা েশষ পযর্ন্ত তার সহায়তা পাওয়ার সুেযাগ এবং সমস"া েমাকােবলা করার 

ক্ষমতােকও পৰ্ভািবত কের। উদাহরণসব্রূপ, একজন দিরদৰ্ পিরবাের েবেড় ওঠা ব"িক্ত যিদ েকােনা পৰ্াকৃিতক দুেযর্ােগ আকৰ্ান্ত হয়, তেব তার দুবর্লতা 

েবিশ থাকেব কারণ তার কােছ পৰ্াথিমক সব্াস্থ"েসবা বা খাদ" উপকরেণর মেতা েমৗিলক পৰ্েয়াজনীয় িজিনসগুেলা েনই। অন"িদেক, একজন মধ"িবত্ত 

পিরবােরর সদস" িযিন এসব সুিবধার কােছ সহেজ েপঁৗছােত পােরন, িতিন হয়েতা সংকেটর সময় দৰ্ুত সাহায" েপেত সক্ষম হেবন। 

আইএফআরিস-এর িপিজআই সংকৰ্ান্ত কাজ িনম্নিলিখত চারিট মূলনীিতর উপর িভিত্ত কের গেড় উেঠেছ: মযর্াদা (িডগিনিট), পৰ্েবশািধকার (অ"ােক্সস), 

অংশগৰ্হণ (পারিটিসেপশন) এবং িনরাপত্তা (েসফিট) - িডএিপএস। এই নীিতগুেলাই হেলা “আইএফআরিস-এর জরুরী পিরিস্থিতেত পৰ্েটকশন, েজন্ডার 

এবং ইনকু্লশন-এর জন" নূ"নতম মানদণ্ড১১০” ৈতিরর িভিত্ত।  

PGI (িপিজআই) িবিভন্ন িবেশষািয়ত েসবা পৰ্দান কের, যা শুধুমাতৰ্ তােদরই পৰ্দান করা উিচত, যারা পৰ্াসিঙ্গক পৰ্িশক্ষণ ও কািরগির দক্ষতা অজর্ন 

কেরেছন। এর মেধ" রেয়েছ পৰ্িতবন্ধী অন্তভুর্িক্ত, েযৗন ও িলঙ্গ সংখ"ালঘুেদর অন্তভুর্িক্ত, িলঙ্গ সমতা, বণর্বাদিবেরাধী কাযর্কৰ্ম, িশশু সুরক্ষা, েযৗন ও 

                   েরড কৰ্স ও েরড িকৰ্েসন্ট-এর কিমউিনিট এনেগজেমন্ট এবং একাউেন্টিবিলিট িবষয়ক গাইড 
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https://media.ifrc.org/ifrc/document/minimum-standards-protection-gender-inclusion-emergencies/
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িলঙ্গিভিত্তক সিহংসতার পৰ্িতেরাধ ও পৰ্িতিকৰ্য়া, েযৗন েশাষণ ও িনযর্াতন (PSEA) পৰ্িতেরাধ, এবং মানব পাচার (TiP)। 

িসইএ সম্পেকর্ িবস্তািরত জানেত পৃষ্ঠা ১৩ েদখুন। 

 

 
 

    
 

 
  

 

 
 

 
 

  

 

 
 

 
 
 

 

 
 

 
 

 
 
 

 
 

 

 

 
 
 
িসইএ এবং িপিজআই-এর মেধA েকালােবােরশন 

িসইএ কীভােব িপিজআই-েক সাহায" করেত পাের? 

• েজন্ডার এবং ডাইভারিসিট অ"ানালাইিসস করার সময় এমন পৰ্শ্ন অন্তভুর্ক্ত করা উিচত যা িবিভন্ন িলঙ্গ এবং বয়েসর গৰ্ুেপর মানুেষর পছেন্দর এবং 

িবশব্াসেযাগ" তথ" সংগৰ্েহর মাধ"মগুেলা বুঝেত সাহায" করেব। এছাড়াও, িবিভন্ন গৰ্ুেপর মানুষ কীভােব িফডব"াক েশয়ার করেত সবেচেয় সব্াচ্ছন্দ" 

েবাধ করেব, তা জানার েচষ্টা করেত হেব। 

• অংশগৰ্হণমূলক পিরকল্পনা এবং পৰ্েজক্ট ম"ােনজেমন্ট পদ্ধিতর উপর গাইেডন্স এবং টুলস েদওয়া, যােত কিমউিনিটগুেলা িপিজআই েপৰ্াগৰ্াম এবং 

কাযর্কৰ্ম িডজাইন, বাস্তবায়ন এবং িনেদর্শনা েদওয়ার েক্ষেতৰ্ সিকৰ্য় এবং অথর্পূণর্ ভূিমকা রাখেত পাের। 

• কিমউিনিট কিমিট এবং েপৰ্াগৰ্াম পৰ্িতিনিধেদর সােথ ভােলাভােব কাজ করার জন" িকছু সহজ উপায় ও িনেদর্শনা রেয়েছ। পৰ্থেম, তােদর 

ভূিমকা এবং দািয়তব্গুেলা স্পষ্টভােব জািনেয় েদওয়া দরকার, যােত তারা বুেঝ কীভােব কাজ করেত হেব। 

• কিমউিনিট েথেক পৰ্িতিকৰ্য়া েনওয়ার জন" েযসব সরঞ্জাম এবং সহায়তা পৰ্েয়াজন, তা িনিশ্চত করা, যােত িপিজআই েসবাগুেলা এবং সংেবদনশীল 

িফডব"াকগুেলার ব"াপাের মানুষ সিঠক মতামত িদেত পাের এবং তােদর অনুভূিতও জানােত পাের।  

• িপিজআই স্টাফ এবং ভলািন্টয়ারেদর জন" কিমউিনিট এনেগজেমন্ট এবং একাউেন্টিবিলিট পদ্ধিতর উপর পৰ্িশক্ষণ পৰ্দান।   

• িপিজআই কাযর্কৰ্েমর মাধ"েম, একিট েপৰ্াগৰ্ােমর কাযর্কািরতা, মানুেষর অংশগৰ্হণ এবং েপৰ্াগৰ্ােমর পৰ্িত তােদর সন্তুিষ্ট বা জবাবিদিহতার স্তর েকমন 

তা পিরমাপ করার জন" িকছু িনেদর্িশকা এবং টুলস বা উপকরণ ৈতির করা।  

িপিজআই কীভােব িসইএ-েক সাহায" করেত পাের? 

• েজন্ডার এবং ডাইভারিসিট অ"ানালাইিসস করার জন" িকছু টুলস এবং গাইডলাইন েদওয়া ( কনেটক্সট অ"ানালাইিসেসর অংশ িহেসেব – পৃষ্ঠা ৪৬ 

েদখুন)। এর উেদ্দশ" হেলা এিট বুঝেত চাওয়া েয, কীভােব মানুেষর েজন্ডার, পৰ্িতবিন্ধতা, বয়স, জািতগত উৎস, জাতীয়তা বা নাগিরকতব্, ভাষা, ধমর্ীয় 

িবশব্াস, রাজৈনিতক মতামত, সামািজক পটভূিম, েসকু্সয়াল ওিরেয়েন্টশন, শারীিরক েচহারা এবং তব্েকর রঙ তােদর েমৗিলক চািহদা পূরণ, সব্ীকৃিত 

পাওয়া এবং িনরাপদ থাকার েচষ্টায় বাধা সৃিষ্ট করেত পাের।  

• িলঙ্গ, বয়স এবং িডসঅ"ািবিলিট অনুযায়ী েডটা সংগৰ্হ িনিশ্চত করেত সাহায" করা। 

• িবিভন্ন গৰ্ুপ েযমন িশশু, নারী এবং পৰ্িতবন্ধী মানুষেদর জন" সহেজ েবাঝার মেতা তথ" ৈতির করা এবং তা তােদর পৰ্েয়াজন অনুযায়ী পিরবতর্ন 

িসইএ পৰ্িকৰ্য়া 

কিমউিনিটর অংশগৰ্হণ 

কেন্টক্সট এনালাইিসস 

সব্চ্ছ েযাগােযাগ 

িফডব?াক েমকািনজম 

কিমউিনিটর তথ? িনেয় কাজ করা 

কিমউিনিট ওনারশীপ  

িবশব্াস অজর্ন  

িসইএ ও িপিজআই 

েকালােবােরশন 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

অংশপগৰ্হণ 
সকল গৰ্ুপ যােত িনরাপেদ এবং অথর্পূণর্ভােব অংশগৰ্হণ করেত 

পাের েসভােবই এেপৰ্াচগুেলা নকশা করা 

এেসসেমন্ট  
সুরক্ষা িনিশ্চত করেত েজন্ডার, ইনকু্লশন, সংসৃ্কিত এবং কনেটক্সট 

এনালাইিসস করা এবং সকল গৰ্ুেপর সােথ পরামশর্ করা ও মতামত গৰ্হণ  

কিমউিনেকশন 
সকল গৰ্ুেপর পৰ্েয়াজন অনুযায়ী তথO এবং পদ্ধিতগুেলা সামঞ্জসO 

করা এবং সংেবদনশীল িবষয়গুেলা সুরিক্ষতভােব আেলাচনা করা 

িফডবJাক েমকািনজম 
এিট সবার জনO উনু্মক্ত েযখােন েযৗন হয়রানী ও 

েশাষণ, সিহংসতা, িশশু-সুরক্ষার মেতা িবষয়গুেলা 

িনেয় কাজ করার পৰ্িকৰ্য়া রেয়েছ 

িপিজআই এনালাইিসস 

সিহংসতা সনাক্ত ও 

পৰ্িতেরাধ করা 

িলঙ্গ, বয়স ও পৰ্িতবন্ধকতার 

িভিত্তেত আলাদা তথ? 

অসমতা ও বঞ্ছনার সমাধান করা 

মানুষেক ক্ষিত েথেক বাঁচােনা  

িশশু সুরক্ষা  

সিহংসতা েথেক েবঁেচ েফরা 

মানুষেক সহায়তা করা 

িপিজআই পৰ্িকৰ্য়া 

মিডউল ৭ কৰ্স-কািটং জায়গাগুেলা িনেয় কাজ করা 

 

১৫১ 
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করা, এর জন" সহায়তা এবং িদকিনেদর্শনা পৰ্দান করা। 

• সংেবদনশীল িবষয় েযমন এসিজিবিভ (েযৗন সিহংসতা), েজন্ডার েরাল, পৰ্ািন্তক েগাষ্ঠীর ৈবষম" বা িশশু সুরক্ষা িনেয় কিমউিনিটর সেঙ্গ িনরাপেদ এবং 

তােদর ক্ষিত না কের কীভােব আেলাচনা করা যায়, েসই িবষেয় পরামশর্ পৰ্দান করা। 

• িপএসইএ, িশশু সুরক্ষা, সিহংসতার িশকার, এসিজিবিভ এবং অন"ান" সুরক্ষা সংকৰ্ান্ত সংেবদনশীল িফডব"াক ও তথ" েযন সিঠকভােব অভ"ন্তরীণ 

িনরাপত্তা ব"বস্থার সােথ যুক্ত থােক এবং েসই অনুযায়ী েরফােরল পেথর মাধ"েম পিরচািলত হয় এবং সারভাইভার-েকিন্দৰ্ক পদ্ধিতেত সিঠকভােব 

সংিশ্লষ্ট ব"িক্তেদর সাহায" করা হয়, েস িবষয়ক িনেদর্শনা ও সহায়তা পৰ্দান করা।  

• নারী, িশশু, বয়স্ক, পৰ্িতবন্ধী ব"িক্ত এবং অন"ান" পৰ্ািন্তক েগাষ্ঠীর িনরাপদ এবং সিকৰ্য় অংশগৰ্হণ িনিশ্চত করার জন" আমােদরেক িবিভন্ন চ"ােলঞ্জ 

েমাকািবলা করেত হেব এবং এর জন" সিঠক সহায়তা ও উপযুক্ত েকৗশল পৰ্েয়াজন। এছাড়া, আমরা েযই পদ্ধিতগুেলা ব"বহার করব, েসগুেলার 

মাধ"েম েযন েকােনাভােবই িবদ"মান অসমতা বা মানুেষর িনরাপত্তা ঝঁুিক আরও না বােড়, তা িনিশ্চত করেত হেব। 

 

 

 

                   েরড কৰ্স ও েরড িকৰ্েসন্ট-এর কিমউিনিট এনেগজেমন্ট এবং একাউেন্টিবিলিট িবষয়ক গাইড 

 
১৫২ 



 

 
 

কক্সবাজাের েযৗন সিহংসতা (এসিজিবিভ) েমাকােবলা, বাংলােদশ  

যখন একিট অ"ােসসেমেন্টর পর েদখা েগল েয েকািভড-১৯ মহামারী কক্সবাজার শরণাথর্ী ক"ােম্প এসিজিবিভ (েযৗন এবং িলঙ্গিভিত্তক সিহংসতা), 

িশশুশৰ্ম এবং মানব পাচােরর মেতা সমস"াগুেলা আরও বািড়েয় িদেচ্ছ, তখন বাংলােদশ েরড িকৰ্েসন্ট েসাসাইিট (িবিডআরিসএস)-এর িসইএ এবং 

িপিজআই িটম একসােথ কাজ শুরু কের। তারা েযৗন সিহংসতা পৰ্িতেরাধ, পাচার েরাধ, মহামারীর সমেয় ভােলা প"ােরিন্টং (মা-বাবার সিঠক দৃিষ্টভিঙ্গ) 

এবং ক"ােম্প িফৰ্ েসবা ও েরফােরল পাথওেয় সম্পেকর্ তথ" ৈতির এবং তা েশয়ার কের। িপিজএই িটম ক"ােম্পর মানুেষর জন" েসশন পিরচালনা কের 

এবং িসইএ িটম লাউডিস্পকার, ইনফরেমশন হাব এবং বািড় বািড় িগেয় এই তথ" েপঁৗছােনার কাজ কের, যােত সবাই সহেজ জানেত পাের িকভােব 

তারা সাহায" েপেত পাের এবং এসব সমস"া েথেক িনেজেক রক্ষা করেত পাের। 

 

েমাজািমব্েক তৰ্াণ িবতরেণর সময় িসইএ (কিমউিনিট এনেগজেমন্ট এবং একাউেন্টিবিলিট) এবং 
িপিজআই (পৰ্েটকশন, েজন্ডার এবং ইনকু্লশন) িটমেক আরও শিক্তশালী করেত তৰ্াণকমর্ীেদর 
সহায়তা পৰ্দান 

ঘূিণর্ঝড় আইডাইেয়র পর, িসইএ (কিমউিনিট এনেগজেমন্ট এবং একাউেন্টিবিলিট) এবং িপিজআই (পৰ্েটকশন, েজন্ডার এবং ইনকু্লশন) িটেমর 

কমর্ীরা একসােথ কাজ কের একিট সহজ ও কাযর্কর েচকিলস্ট ৈতির কেরন, যা তৰ্াণ িবতরেণর সময় অেনক সহায়ক িছল। এই েচকিলেস্ট 

এক পাতায় পিরষ্কারভােব বলা িছল, তৰ্াণ েদওয়ার আেগ, তৰ্াণ েদওয়ার সময় এবং েদওয়ার পর কী কী কাজ করেত হেব। েযমন—িবতরেণর 

আেগ স্থানীয় মানুষেদর জানােনা, তােদর মতামত েশানা, তৰ্াণ েদওয়ার সময় নারী, িশশু, পৰ্িতবন্ধীসহ সবার িনরাপত্তা িনিশ্চত করা, এবং তৰ্াণ 

েপেয় মানুষ কীভােব সাড়া িদেচ্ছ তা েদখা। এেত কের তৰ্ােণর কাজ সবার জন" সহায়ক ও িনরাপদ হয় এবং মানুষ িনেজর মতামত জানােনার 

সুেযাগ পায়। এই ধরেনর েচকিলস্ট মাঠ পযর্ােয়র কমর্ীেদর জন" খুবই কাযর্কর, কারণ এেত কম সমেয় সিঠক িসদ্ধান্ত েনওয়া সহজ হয় এবং 

সবার পৰ্েয়াজন িবেবচনায় আনা  

িকছু িপিজআই টুলস যা আপনার কােজ আসেত পাের

• সংেক্ষেপ িপিজআই১১১ 

• িপিজআই এর নূন&তম মানদণ্ড১১২ 

 
• জরুির অবস্থায় িপিজআই টুলিকট১১৩ 

• অন্তভুর্িক্তমূলক েপৰ্াগৰ্ািমং েফৰ্মওয়াকর্১১৪ 

মুভেমেন্টর কাযর্কৰ্ম েথেক িসইএ এবং িপিজআই এর একসােথ কাজ করার উদাহরণ  

মিডউল ৭ কৰ্স-কািটং জায়গাগুেলা িনেয় কাজ করা 
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https://www.ifrc.org/sites/default/files/Minimum-standards-for-protection-gender-and-inclusion-in-emergencies-LR.pdf
https://www.ifrc.org/document/pgi-emergencies-toolkit
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২০২০ সােল জাপান েরড কৰ্েসর িপএসএস পৰ্িতিনিধ িকেয়ােকা িময়ােমােতা বাংলােদেশ হািকমপাড়া শরণাথর্ী িশিবের একিট চাইল্ড েফৰ্ন্ডিল স্থােন 

িকেশারী েমেয়েদর সেঙ্গ মতিবিনময় করেছন। © িভক্টর ল"ােকন / আইএফআরিস 

 

আচরণ পিরবতর্ন এবং ঝুঁিক সম্পেকর্ সেচতনতা ৈতির (িরস্ক 
কিমউিনেকশন) ও কিমউিনিট এনেগজেমন্ট 

সব্াস্থ", ওয়াশ (ওয়াটার, স"ািনেটশন অ"ান্ড হাইিজন) এবং দুেযর্াগ ঝঁুিক হৰ্াস কমর্সূিচেত অংশগৰ্হণমূলক পদ্ধিতগুেলা গুরুতব্পূণর্ ভূিমকা পালন কের। এর 
মেধ" রেয়েছ এক্সেটেন্ডড কিমউিনিট-েবজড েহলথ অ"ান্ড ফাস্টর্ এইড (eCBHFA)১১৫, ভলািন্টয়ারেদর জন" এিপেডিমক কেন্টৰ্াল (ECV)১১৬, হাইিজন 
পৰ্েমাশন অ"াকশেনর ৮িট ধাপ১১৭ এবং ক্লাইেমট স্মাটর্ েপৰ্াগৰ্ািমং অ"ান্ড অ"াকশন১১৮ সম্পিকর্ত কাযর্কৰ্ম। এছাড়া, সব্াস্থ" সংকট েমাকােবলায় সাড়া েদওয়ার 
েক্ষেতৰ্ও এসব পদ্ধিত পৰ্েয়াগ করা হয়। তেব, েরড কৰ্স এবং েরড িকৰ্েসেন্টর সব ধরেনর কাযর্কৰ্ম ও েপৰ্াগৰ্ােম িনিশ্চত করেত হেব েয, তারা 
কিমউিনিট এনেগজেমন্ট ও অ"াকাউেন্টিবিলিট িনিশ্চত করার জন" িনিদর্ষ্ট িকছু পদেক্ষপ অনুসরণ করেছ, যা মিডউল ৪ (পৃষ্ঠা ৫২ েদখুন) এবং মিডউল 
৫ (পৃষ্ঠা ১০৩ েদখুন)-এ বণর্না করা হেয়েছ। এই পদেক্ষপগুেলােক একিট মেন কিরেয় েদয়ার মেতা উপকরণ িহেসেব ব"বহার করা েযেত পাের, যা 
কাযর্কৰ্মগুেলােক পযর্েবক্ষণ করেত এবং েযখােন আরও ভােলা কিমউিনিট এনেগজেমন্ট করা েযেত পাের, েসসব জায়গা িচিহ্নত করেত সাহায" করেব। 
এই মিডউেল ব"াখ"া করা হেয়েছ, কীভােব কিমউিনিট এনেগজেমন্ট এবং একাউেন্টিবিলিট টুলস ও পদ্ধিতগুেলা সব্াস্থ", মহামাির এবং দুেযর্াগ পিরিস্থিতেত 
মানুেষর আচরণ পিরবতর্ন, েপৰ্াগৰ্ােমর গুণগত মান, পৰ্ভাব এবং স্থািয়তব্ উন্নত করেত সহায়তা করেত পাের। এর মেধ" মুভেমেন্টর অিভজ্ঞতা েথেক 
েশখা িকছু গুরুতব্পূণর্ িবষয়ও েশয়ার করা হেয়েছ। 

 

আচরণ পিরবতর্ন বলেত কী বুঝায়? 

আচরণ পিরবতর্েনর মূল লক্ষ" হেলা কিমউিনিটর মানুষেদর িনরাপদ এবং সব্াস্থ"কর অভ"াস গেড় তুলেত সাহায" করা, যােত তােদর জীবনযাতৰ্া উন্নত 

হয়। েযমন, মশার কামড় েথেক রক্ষা েপেত মশাির ব"বহার করা বা িনিদর্ষ্ট সমেয় হাত েধায়ার অভ"াস ৈতির করা। তেব, আচরণ পিরবতর্ন একিদেন 

হেয় যায় না; এিট একিট ধােপ ধােপ চলা পৰ্িকৰ্য়া। এই পৰ্িকৰ্য়ায় পৰ্থেম মানুষ সমস"ার িবষেয় জােন (১ = জ্ঞান), এরপর তারা আচরণ পিরবতর্ন িনেয় 

ভােলা ধারণা ৈতির কের (২ = অনুেমাদন), তারপর তারা নতুন আচরণ পালেনর ইচ্ছা েপাষণ কের (৩ = ইচ্ছা), েসই আচরণ অভ"ােস পিরণত কের 

                   েরড কৰ্স ও েরড িকৰ্েসন্ট-এর কিমউিনিট এনেগজেমন্ট এবং একাউেন্টিবিলিট িবষয়ক গাইড 
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https://ecbhfa.ifrc.org/
https://ifrcgo.org/ecv-toolkit/
https://watsanmissionassistant.org/emergency-hygiene/
https://watsanmissionassistant.org/emergency-hygiene/
https://www.ifrc.org/our-work/disasters-climate-and-crises/climate-smart-disaster-risk-reduction


 

(৪ = অভ"াস), এবং েশষেমশ এই অভ"াসেক অন"েদর মেধ" পৰ্চার করেত শুরু কের (৫ = অ"াডেভােকিস)। এই িবষয়িটেত আরও িবস্তািরত জানার 

জন" আইএফআরিস-এর আচরণ পিরবতর্ন গাইডলাইন১১৯ েদখেত পােরন। 

 

িরস্ক কিমউিনেকশন (ঝুঁিক সম্পেকর্ সেচতনতা ৈতির) এবং কিমউিনিট এনেগজেমন্ট কী? 

িরস্ক কিমউিনেকশন এবং কিমউিনিট এনেগজেমন্ট (RCCE) হেলা েকােনা মহামারী বা েরােগর সময় মানুেষর সব্াস্থ" সুরক্ষা এবং েরাগ পৰ্িতেরােধ 

জরুির ভূিমকা রাখার একিট কাযর্করী পদ্ধিত। এিট এমন একিট পৰ্িকৰ্য়া, েযখােন মানুেষর সােথ িনয়িমতভােব েযাগােযাগ করা হয়, যােত তারা 

সব্াস্থ"কর আচরণ েযমন হাত েধায়া, মাস্ক পরা বা সামািজক দূরতব্ বজায় রাখা পৰ্ভৃিত অভ"ােস উৎসািহত হয়। এর মাধ"েম মানুষেক েরােগর 

িবস্তার েরােধ সেচতন করা হয় এবং েরােগর সংকৰ্মণ কমােনার েচষ্টা করা হয়। েযমন, েকািভড-১৯ মহামারীর সমেয় মানুষেক বারবার মাস্ক 

পরার, ঘর েথেক েবর হওয়ার আেগ হাত েধায়ার এবং জনসমাগম এিড়েয় চলার কথা বলা হেয়িছল। এই ধরেনর িনেদর্শনা বা উেদ"াগ RCCE 

এর মাধ"েম বাস্তবায়ন করা হয়, যােত সবার মেধ" সেচতনতা বৃিদ্ধ পায় এবং েরােগর িবস্তার কেম। এর মেধ" রেয়েছ: 

• েরাগ িনেয় কিমউিনিটেত েযসব িবশব্াস, ভয়, গুজব, পৰ্শ্ন এবং পরামশর্ রেয়েছ, তা বুঝেত িনয়িমতভােব কিমউিনিটর মতামত েনওয়ার ব"বস্থা করা 

এবং এই তথ"গুেলা সাড়া েদওয়ার (েরসপন্স) পিরকল্পনায় ব"বহার করা। 

• সময়মেতা এবং সিঠক তথ" েশয়ার করা উিচত, যােত মানুষ সংকৰ্মণ পৰ্িতেরােধ পৰ্েয়াজনীয় পদেক্ষপ িনেত পাের এবং গুজব বা ভুল তেথ"র কারেণ 

ভয়, কলঙ্ক বা িস্টগমা এবং আতঙ্ক কমােনা যায়।  

• সংকৰ্মণ েরাধ এবং পৰ্াদুভর্াব িনয়ন্তৰ্েণ কিমউিনিট িনেজ েথেকই েযসকল সমাধান েবর কের (কিমউিনিট-পিরচািলত সমাধান) েসগুেলােক 

সমথর্ন করা পৰ্েয়াজন। কারণ, েযেকােনা মহামারী বা পৰ্াদুভর্াব েমাকািবলায় আসল কাজটা কের থােক স্থানীয় মানুষরা। েকান পৰ্াদুভর্াব পুেরাপুির 

েশষ করেত বা েসিট দীঘর্িদন িটিকেয় রাখেত কিমউিনিটর মানুষেদর কাযর্করী পদেক্ষপই সবেচেয় বড় ভূিমকা রােখ।  

RCCE (িরস্ক কিমউিনেকশন অ"ান্ড কিমউিনিট এনেগজেমন্ট) মানুেষর আস্থার ৈতির করেত সাহায" কের, যা পৰ্াদুভর্ােবর সময় খুবই গুরুতব্পূণর্। 

কারণ, এই সমেয় মানুষ ভয়, ভুল তথ", এবং গুজেবর কারেণ সিঠক তথ" িচনেত পাের না বা খঁুেজ েপেত পাের না। এর ফেল তারা অকাযর্কর 

বা ভুল পদেক্ষপ িনেত পাের, যা তােদর সংকৰ্মেণর ঝঁুিক আরও বািড়েয় েদয়। যিদ েকােনা কিমউিনিট সব্াস্থ" সম্পিকর্ত পদেক্ষপগুেলা বুঝেত না 

পাের, অথবা েসগুেলােক হুমিক মেন কের, তাহেল তারা সিহংসতার পথও েবেছ িনেত পাের। েযমন, েডেমােকৰ্িটক িরপাবিলক অফ কেঙ্গােত 

ইেবালা পৰ্াদুভর্ােবর সময় এমনিট হেয়িছল। এই আস্থার অভাব কিমউিনিটর অংশগৰ্হণ সীিমত কের, এবং তারা সংকৰ্মণ পৰ্িতেরােধর জন" েযমন 

দৰ্ুত েকস িরেপাটর্ করা, েরাগী শনাক্ত করা এবং আইেসােলশন ইত"ািদ কােজ অংশগৰ্হণ করেত চায় না। এভােব, আস্থার অভাব কিমউিনিটর 

মেধ" সহেযািগতা হৰ্াস কের, যা সংকটকালীন পিরিস্থিতেত িবপদজনক হেত পাের। 

 

মিডউল ৭ কৰ্স-কািটং জায়গাগুেলা িনেয় কাজ করা 
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https://drive.google.com/file/d/1PU0ZjgUx-iTgwl0KOOQfDdaY7MMGOqux/view?usp=sharing
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কিমউিনিট এনেগজেমন্ট েকন আচরণ পিরবতর্ন এবং িরস্ক কিমউিনেকশেনর গুরুতব্পূণর্ একিট 

অংশ? 

১. আমরা মানুেষর আচরণ পিরবতর্ন করেত পাির না, তেব তােদর সেচতন করেত পাির  

তােদর এই পৰ্িকৰ্য়ায় সিকৰ্য়ভােব অংশ িনেত হেব, পুেরা িবষয়িট বুঝেত হেব এবং সমথর্ন িদেত হেব।  

২. আচরণ পিরবতর্ন করা একিট জিটল পৰ্িকৰ্য়া  

এটা শুধু মানুষেক কী করেত হেব বেল িদেলই তারা েসটা কের েফেল না। 

৩. কিমউিনিটর সদস&রাই সবেচেয় ভােলা জােনন  

কিমউিনিটর সদস"রাই সবেচেয় ভােলা জােনন েয কীভােব িনরাপদ এবং সব্াস্থ"কর অভ"াস গেড় েতালা যায় এবং এবং তারা বুঝেত পােরন 

েকান েকান সমস"া বা বাধা থাকেত পাের।  

৪. িবশব্াস বা আস্থা হেচ্ছ একিট গুরুতব্পূণর্ উপাদান 

যিদ কিমউিনিট আমােদর উপর আস্থা না রােখ, তাহেল তারা আমােদর কথা শুনেব না, েপৰ্াগৰ্ােম অবদান রাখেব না বা েরাগ বা িবপদ 

েমাকািবলার জন" পৰ্েয়াজনীয় পদেক্ষপ েনেব না। এমনিক তারা িবরূপ মেনাভাব েদখােত পাের, আমােদর কােজ বাধা িদেত পাের বা কখেনা 

কখেনা রাগ বা সিহংসতার মাধ"েম পৰ্িতিকৰ্য়া জানােত পাের।  

৫. আমােদর শুনেত হেব এবং েসই অনুযায়ী কাজ করেত হেব 

কিমউিনিটর পৰ্েয়াজন ও িচন্তা-ভাবনা ভােলাভােব বুঝেত এবং আমােদর েপৰ্াগৰ্াম ও সহায়তা েদওয়ার পদ্ধিতেক মানুেষর জন" উপেযাগী ও কাযর্কর 

রাখেত মতামত বা িফডব"াক খুবই গুরুতব্পূণর্। 
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কিমউিনিট এনেগজেমন্ট কীভােব আচরণ পিরবতর্ন েপৰ্াগৰ্াম এবং RCCE (িরস্ক কিমউিনেকশন 

অAান্ড কিমউিনিট এনজেমন্ট)-েক সহায়তা করেত পাের?  

১. িনিদর্ষ্ট েকান আচরেণর বাইের িগেয় কিমউিনিটর সদস&েদর সােথ গভীরভােব সম্পকর্ গেড় েতালা ও েসই  েবাঝাপড়া অজর্ন  

কিমউিনিট এনেগজেমন্ট এবং অ"াকাউেন্টিবিলিট (CEA) অ"ােসসেমন্ট টুল েথেক িকছু গুরুতব্পূণর্ পৰ্শ্নেক আচরণ পিরবতর্ন ও মহামাির েমাকািবলা 

অ"ােসসেমেন্ট যুক্ত করা েযেত পাের। উদাহরণসব্রূপ: িবিভন্ন েগাষ্ঠী বা গৰ্ুপ েকান তেথ"র উৎসেক সবেচেয় েবিশ িবশব্াস কের এবং ব"বহার কের? 

(েযমন—িটিভ, সামািজক েযাগােযাগ মাধ"ম, স্থানীয় সব্াস্থ"কমর্ী, ধমর্ীয় েনতা ইত"ািদ), মানুষ কীভােব মতামত বা পৰ্িতিকৰ্য়া (িফডব"াক) িদেত সবেচেয় 

সব্াচ্ছন্দ" েবাধ কের? (েযমন—সরাসির কথা বেল, েফান কেলর মাধ"েম, িলিখতভােব, বা কিমউিনিটর েকােনা িনিদর্ষ্ট ব"িক্তর মাধ"েম), েরড কৰ্স ও 

েরড িকৰ্েসন্ট সম্পেকর্ তােদর ধারণা কী? তারা িক এই সংস্থাগুেলার কাজ সম্পেকর্ জােন, কিমউিনিটর িবিভন্ন েগাষ্ঠীর মেধ" পারস্পিরক সম্পকর্ বা 

সামািজক সংহিতর মাতৰ্া েকমন? (েযমন—একই এলাকার মানুষরা এেক অপরেক কতটা সহেযািগতা কের, সংকেটর সময় একসেঙ্গ কাজ কের 

িক না); এই পৰ্শ্নগুেলার মাধ"েম েবাঝা যােব, মানুষ কীভােব তথ" গৰ্হণ কের, কােক িবশব্াস কের এবং সংকেটর সময় েকমন পৰ্িতিকৰ্য়া েদখায়। 

• অ"ােসসেমন্ট এবং কনেটক্সট অ"ানালাইিসেসর জন" পৃষ্ঠা ৫৩ েদখুন  

• টুল ১৩: িসইএ ইন অ"ােসসেমন্ট এবং টুল ১৬: এফিজিড গাইড; ব"বহার করুন 

২. েপৰ্াগৰ্ােমর উেদ্দশ& সম্পেকর্ আেলাচনা করুন – শুধু আচরণ বা ঝুঁিক সম্পেকর্  

সংগঠন ও তােদর কাযর্কৰ্ম সম্পেকর্ পিরষ্কার তথ" েদওয়া খুব গুরুতব্পূণর্ এবং এিট একাউেন্টিবিলিটর একিট মূল স্তম্ভ। এিট শুধু জবাবিদিহতা 

িনিশ্চত কের না, বরং কিমউিনিটর সেঙ্গ আস্থার সম্পকর্ও গেড় েতােল। সাধারণত, ন"াশনাল েসাসাইিটগুেলা সব্াস্থ", পিরচ্ছন্নতা এবং দুেযর্াগ ঝঁুিক 

কমােনার (DRR) িবষেয় সেচতনতা ৈতির কের। িকন্তু অেনক সময় তারা িনেজেদর পিরচয়, কাযর্কৰ্েমর উেদ্দশ", কােজর সময়সীমা, েদিরর কারণ, 

চ"ােলঞ্জ বা েকােনা পিরবতর্েনর িবষেয় ভােলাভােব ব"াখ"া কের না। উদাহরণ িহেসেব বলা যায়, যিদ েকােনা ন"াশনাল েসাসাইিট বন"াদুগর্তেদর 

সহায়তা িদেচ্ছ, তাহেল শুধু খাদ" ও আশৰ্েয়র কথা জানােনা যেথষ্ট নয়। কিমউিনিটেক এটাও জানােনা দরকার েয সহায়তা কতিদন চলেব, েকােনা 

িবলমব্ হেল েকন হেচ্ছ, বা যিদ পিরকল্পনায় েকােনা পিরবতর্ন হয়, তাহেল কীভােব েসিট বাস্তবািয়ত হেব। এেত মানুষ সহেজই বুঝেত পাের 

কীভােব তারা সাহায" পােব এবং এেত েকােনা িবভৰ্ািন্ত ৈতির হয় না। 

• পৃষ্ঠা ৬১ এবং ৯৩-এ সব্চ্ছ েযাগােযাগ সম্পিকর্ত আরও তথ" েদখেত পােরন। 

• টুল ১৭: কিমউিনিট িমিটং টুল এবং টুল ১৯: কিমউিনেকশন েমথড ম"ািটৰ্ক্স; ব"বহার করুন 

৩. কিমউিনিটর মানুষেদর অংশগৰ্হণ শিক্তশালী করা ও তােদরেক সিকৰ্য়ভােব যুক্ত করা এবং তােদর িনজসব্ সমস&ার সমাধােন 

েনতৃতব্ িদেত সহায়তা করা  

আচরণ পিরবতর্েনর েপৰ্াগৰ্ামগুেলা সাধারণত খুবই অংশগৰ্হণমূলক হেয় থােক। তেব, এই গাইেডর িকছু টুল ও েচকিলস্ট েপৰ্াগৰ্ােমর পৰ্িতিট 

ধােপ মানুেষর সমৃ্পক্ততা আরও বাড়ােত সহায়তা করেত পাের। েযমন—একিট ভারসাম"পূণর্ ও পৰ্িতিনিধতব্মূলক কিমউিনিট কিমিট গঠন 

করা, উপযুক্ত ব"িক্ত িনবর্াচেনর জন" মানদণ্ড িঠক করা এবং পুেরা েপৰ্াগৰ্াম চলাকালীন স্থানীয় মানুেষর অংশগৰ্হণ িনিশ্চত করা। িবেশষ কের, 

যখন েকােনা সংকৰ্মণ ছিড়েয় পেড়, তখন তা েঠকােত স্থানীয়ভােব কাযর্কর সমাধান খঁুেজ পাওয়া জরুির। এজন" কিমউিনিটর সেঙ্গ িমেল 

কাজ করাই সবেচেয় ভােলা উপায়। কারণ, কিমউিনিটর মানুষই জােন তােদর এলাকােত কী ধরেনর সমস"া আেছ এবং কীভােব শারীিরক 

দূরতব্ বজায় রাখা, সংকৰ্িমতেদর শনাক্ত করা (কন্টাক্ট েটৰ্িসং) এবং আলাদা রাখা (আইেসােলশন) কাযর্করভােব বাস্তবায়ন করা সম্ভব। 

উদাহরণসব্রূপ, যিদ েকােনা গৰ্ােম ডায়িরয়া ছিড়েয় পেড়, তেব স্থানীয়েদর সেঙ্গ আেলাচনা কের জানা যােব তারা পািনর উৎস কীভােব ব"বহার 

করেছ বা হাত েধায়ার সুেযাগ কতটা সহজলভ"। এই তথ" অনুযায়ী, কাযর্কর সমাধান েযমন িনরাপদ পািন সরবরাহ বা হাত েধায়ার ব"বস্থা 

েজারদার করা সম্ভব হেব। 

• অ"ােসসেমন্ট বা মূল"ায়েন অংশগৰ্হণ সংকৰ্ান্ত িনেদর্শনার জন" পৃষ্ঠা ৫৬ েদখুন 

• পিরকল্পনা এবং িডজাইেন অংশগৰ্হেণর জন" িনেদর্শনা সম্পেকর্ জানেত পৃষ্ঠা ৭১ েদখুন 

• মানদণ্ড িনধর্ারণ এবং আেলাচনায় অংশগৰ্হেণর জন" িনেদর্শনা সম্পেকর্ জানেত পৃষ্ঠা ১১৮ েদখুন 

• েপৰ্াগৰ্াম বাস্তবায়ন এবং েসিট মিনটিরং বা পযর্েবক্ষেণর সময় অংশগৰ্হেণর জন" িনেদর্শনা সম্পেকর্ জানেত পৃষ্ঠা ৮৭ েদখুন। 

মিডউল ৭ কৰ্স-কািটং জায়গাগুেলা িনেয় কাজ করা 
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• মূল"ায়ন কাযর্কৰ্েম অংশগৰ্হেণর জন" িনেদর্শনা সম্পেকর্ জানেত পৃষ্ঠা ৯৪ েদখুন। 

• টুল ১৬: এফিজিড গাইড, টুল ১৭: কিমউিনিট িমিটং টুল এবং টুল ১৮: িনবর্াচন মানদেণ্ড অংশগৰ্হণমূলক পদ্ধিত (পািটর্িসেপটির এেপৰ্ােচস টু 

িসেলকশন কৰ্াইেটিরয়া); ব"বহার করুন   

• েকািভড-১৯ এর জন" কিমউিনিট িভিত্তক বা কিমউিনিট পিরচািলত সমাধান ৈতিরর িনেদর্িশকা১২১ েদখুন।  

• েকািভড-১৯ েরসপেন্স িশশুেদর অংশগৰ্হেণর িবষয়িট পৰ্চার করার জন" গাইডিট১২২ েদখুন।  

৪. কিমউিনিট িফডব&াক েমকািনজম স্থাপন  

েপৰ্াঅ"াকিটভ িফডব"াক েমকািনজম১২৩ (অথর্াৎ আেগভােগ কিমউিনিটর মতামত েনওয়ার ব"বস্থা) মূলত মানুেষর িবশব্াস, ভয়, গুজব, পৰ্শ্ন এবং 

পরামশর্ বুঝেত সাহায" কের, যা সব্াস্থ" সেচতনতা কমর্সূিচ বা মহামািরর সময় আচরণ পিরবতর্েনর মেতা জরুির পদেক্ষপ েনওয়ার জন" গুরুতব্পূণর্। 

এই িফডব"াক ব"বস্থা িবিভন্ন ইসু"েত কিমউিনিটর উেদব্গগুেলা জানেত সাহায" কের এবং েসগুেলার সমাধােন কাজ করার সুেযাগ কের েদয়। যখন 

মানুষ েদেখ েয তােদর মতামত েশানা হেচ্ছ এবং েস অনুযায়ী পদেক্ষপ েনওয়া হেচ্ছ, তখন তারা সংিশ্লষ্ট পৰ্কল্প বা পৰ্চারণার ওপর েবিশ আস্থা 

রােখ। এিট আেরা কাযর্কর হয়, কারণ িনয়িমত মতামত সংগৰ্েহর মাধ"েম তথ" ও বাতর্া আপেডট করা যায়, যােত গুজব, ভুল ধারণা বা নতুন 

উেদব্গগুেলা েমাকািবলা করা সহজ হয়। 

এই ব"বস্থা েসব্চ্ছােসবকেদরও সাহায" কের, কারণ তারা কিমউিনিটর মানুেষর সােথ আরও ভােলাভােব কথা বলেত পাের এবং তােদর পৰ্েয়াজন 

অনুযায়ী তথ" িদেত পাের। েযমন, েকােনা এলাকায় গুজব ছিড়েয়েছ েয িটকা েনওয়া ক্ষিতকর—এমন পিরিস্থিতেত েসব্চ্ছােসবকরা সিঠক তথ" িদেয় 

মানুেষর ভুল ধারণা দূর করেত পাের। আবার, যিদ কিমউিনিটর সদস"রা জানায় েয তােদর এলাকায় হাত েধায়ার পযর্াপ্ত ব"বস্থা েনই, তাহেল েস 

িবষেয় উেদ"াগ েনওয়া সম্ভব। এই িফডব"াক েমকািনজম শুধু মানুেষর ধারণা বা মতামতই সংগৰ্হ কের না, এিট িবিভন্ন সমস"াও িচিহ্নত করেত 

পাের—েযমন, ল"ািটৰ্ন ব"বহার করা যােচ্ছ না, হাত েধায়ার জায়গায় পািন েনই, অথবা িচিকৎসা েসবার ব"বস্থা পযর্াপ্ত নয়; এসব সমস"া মানুষেক 

সব্াস্থ"কর জীবনযাপন করেত বাধাগৰ্স্ত করেত পাের। তাই, এই পদ্ধিতর মাধ"েম সমস"াগুেলা দৰ্ুত িচিহ্নত কের কাযর্কর সমাধান েনওয়া সম্ভব হয়। 

• িফডব"াক েমকািনজম স্থাপেনর জন" িনেদর্শনা সম্পেকর্ জানেত পৃষ্ঠা ১৩৭ েদখুন   

• টুল ১৫: িফডব"াক িকট; ব"বহার করুন   

• েকািভড-১৯ কিমউিনিট িফডব"াক প"ােকজ১২৪ েদখুন  

৫. গণমাধ&ম ও িডিজটাল েযাগােযােগর মাধ&ম ব&বহার কের সামািজক সেচতনতা বৃিদ্ধর পৰ্েচষ্টা  

েরিডও, িটিভ এবং েসাশ"াল িমিডয়ার মেতা েযাগােযােগর মাধ"ম খুব কম সমেয় অেনক মানুেষর কােছ তথ" েপঁৗেছ িদেত পাের। এগুেলা ব"বহার 

কের সরাসির মানুষজেনর সেঙ্গ কাজ করার পৰ্চিলত পদ্ধিতেক আরও শিক্তশালী করা যায়। উদাহরণ িহেসেব বলা যায়, েরিডওেত িবেশষজ্ঞেদর 

িনেয় আেলাচনা অনুষ্ঠান করা েযেত পাের, েযখােন েশৰ্াতারা েফান কের পৰ্শ্ন করেত পারেবন। েমাবাইল িসেনমা েশা করা েযেত পাের, েযখােন 

েছাট েছাট িশক্ষামূলক িভিডও েদখােনা হেব। এছাড়া, েহায়াটসঅ"াপ বা েমেসঞ্জার গৰ্ুেপ িবেশষজ্ঞরা থাকেবন, যােত মানুষ সহেজ পৰ্শ্ন করেত পাের 

এবং দৰ্ুত উত্তর পায়; এরকম ব"বস্থা করা েযেত পাের। েসাশ"াল িমিডয়ােতও পৰ্চার চালােনা েযেত পাের। েফসবুেক লাইভ েসশন করা েযেত 

পাের, েযখােন িবেশষজ্ঞরা সব্াস্থ", িশক্ষা বা অন" েকােনা জরুির িবষেয় কথা বলেবন। টুইটার বা ইউিটউেব েছাট েছাট িভিডও েশয়ার করা েযেত 

পাের, যােত মানুষ সহেজ পৰ্েয়াজনীয় তথ" পায়। এভােব, আধুিনক েযাগােযাগ মাধ"মগুেলােক কােজ লািগেয় কম সমেয় েবিশ মানুেষর কােছ 

গুরুতব্পূণর্ বাতর্া েপঁৗছােনা সম্ভব। 

• টুল ১৯: কিমউিনেকশন েমথড ম"ািটৰ্ক্স; ব"বহার করুন 

• েরিডও, েমাবাইল িসেনমা এবং েসাশ"াল িমিডয়া ব"বহােরর পৰ্িশক্ষণ প"ােকেজর জন" কিমউিনিট এবং এনেগজেমন্ট হাব১২৫ েদখুন 

• েকািভড-১৯ সম্পিকর্ত িরস্ক কিমউিনেকশেনর জন"  সামািজক েযাগােযাগ মাধ"ম ব"বহার করার গাইড১২৬ েদখুন  

৬. স্টাফ এবং েসব্চ্ছােসবকেদর কিমউিনিট এনেগজেমন্ট এবং অ&াকাউেন্টিবিলিট সম্পেকর্ পৰ্িশক্ষণ পৰ্দান  

সব স্টাফ ও েসব্চ্ছােসবকেদর এই িবষেয় দক্ষতা, জ্ঞান ও সক্ষমতা থাকা দরকার, যােত তারা কিমউিনিটর সেঙ্গ কাযর্করভােব কাজ করেত পাের 

এবং তােদর েপৰ্াগৰ্াম ও কাযর্কৰ্েম কিমউিনিটেক সমৃ্পক্ত করেত পাের। কিমউিনিট এনেগজেমন্ট পৰ্িশক্ষণ প"ােকজিট সব্াস্থ", পািন, স"ািনেটশন ও 

হাইিজন (WASH) এবং দুেযর্াগ পৰ্স্তুিত ও ব"বস্থাপনা (DRR) পৰ্িশক্ষণ প"ােকেজর অংশ িহেসেব গুরুতব্পূণর্ মিডউল বা কাযর্কৰ্ম েযাগ করেত পাের। 

েযমন, স্থানীয় েরড িকৰ্েসন্ট বা েরড কৰ্স শাখার জন" একিট দুই িদেনর কিমউিনিট এনেগজেমন্ট পৰ্িশক্ষণ আেয়াজন করা েযেত পাের, েযখােন 

                   েরড কৰ্স ও েরড িকৰ্েসন্ট-এর কিমউিনিট এনেগজেমন্ট এবং একাউেন্টিবিলিট িবষয়ক গাইড 

 
১৫৮ 

https://communityengagementhub.org/resource/community-led-solutions-package-webinar-recordings-and-resources/
https://reliefweb.int/sites/reliefweb.int/files/resources/Moving-Towards-Children-as-Partners-in-Child-Protection-in-COVID-19-Guide-From-Participation-to-Partnerships.pdf
https://communityengagementhub.org/resource/ifrc-covid-19-community-feedback-package/
https://communityengagementhub.org/resources/cea-activities/
https://communityengagementhub.org/resource/tips-for-using-social-media/


 

স্পষ্ট ও কাযর্কর েযাগােযাগ (টৰ্ান্সপােরন্ট কিমউিনেকশন), অংশগৰ্হণমূলক পদ্ধিত ব"বহার করা এবং কিমউিনিট েথেক মতামত সংগৰ্েহর (িফডব"াক) 

উপায় সম্পেকর্ েশখােনা হেব। 

আিফৰ্কায় েকািভড-১৯ েমাকািবলায় সব্াস্থ" ও কিমউিনিট এনেগজেমন্ট এবং একাউেন্টিবিলিট িটম িটম একসােথ কাজ কের মহামারী িনয়ন্তৰ্েণ 

েসব্চ্ছােসবকেদর ভূিমকা (Epidemic control for volunteers-ECV) এবং ঝঁুিক সম্পেকর্ সেচতনতা ৈতির ও কিমউিনিটর সেঙ্গ েযাগােযাগ বৃিদ্ধ 

(Risk communication and community engagement-RCCE) নােম দুিট পৰ্িশক্ষণ প"ােকজ ৈতির কেরিছল। এই প"ােকেজ জরুির সব্াস্থ" 

েসবা, সব্াস্থ" িবষয়ক পৰ্িশক্ষণ, কিমউিনিট এনেগজেমন্ট ও অ"াকাউেন্টিবিলিট, ওয়াশ এবং দুেযর্াগ ব"বস্থাপনা সংকৰ্ান্ত িবষয় অন্তভুর্ক্ত িছল। এিট 

মূলত সব্াস্থ"কমর্ী, কিমউিনিট এনেগজেমন্ট ও দুেযর্াগ ব"বস্থাপনার দািয়েতব্ থাকা কমর্ীেদর জন" উপেযাগী িছল। এই ধরেনর পৰ্িশক্ষণ মাঠপযর্ােয়র 

কমর্ীেদর কিমউিনিটর সেঙ্গ আরও ভােলাভােব কাজ করেত সহায়তা কের এবং সংকট েমাকািবলায় তােদর দক্ষতা বাড়ায়। একইসােথ এেত 

কিমউিনিটর মানুষ িনেজরাই সমস"াগুেলা বুঝেত পারেব এবং সমাধােনর অংশ হেত পারেব। 

• েসব্চ্ছােসবক, শাখা এবং েপৰ্াগৰ্াম ম"ােনজার স্তেরর িসইএ পৰ্িশক্ষণ প"ােকেজর জন" কিমউিনিট এনেগজেমন্ট হাব১২৭ েদখুন 

• েকািভড-১৯ েমাকািবলায় ৈতির করা ECV এবং RCCE পৰ্িশক্ষণ প"ােকজ১২৮ ডাউনেলাড করুন 

 
 
 

 সাধারণ ভুল বা চAােলঞ্জগুেলা কী? 

• কিমউিনিট এনেগজেমন্ট ও অ"াকাউেন্টিবিলিটর (িসইএ) অধীেন ৈতির করা তথ" ও িশক্ষা েযাগােযাগ (আইইিস) ম"ােটিরয়াল এবং মূল বাতর্াগুেলা 

শুধুমাতৰ্ িনেদর্শনা েদওয়ার জন" নয়। এগুেলা সব্াস্থ", পািন ও স"ািনেটশন (ওয়াশ) এবং দুেযর্াগ ঝঁুিক কমােনার িবষেয় অিভজ্ঞ িবেশষজ্ঞেদর দব্ারা 

ৈতির করা উিচত।  

• আচরণ পিরবতর্েনর উপায় িহেসেব একমুখী বাতর্ার উপর অিতিরক্ত িনভর্রতা  

• কিমউিনিট িফডব"াক েকবল আমােদর বাতর্া বা েয কথা আমরা বিল তা পিরবতর্েনর জন" ব"বহৃত হয়। তেব এিট আমােদর কাজ বা েপৰ্াগৰ্ােমর 

কাযর্কৰ্ম পিরবতর্ন করার জন" ব"বহৃত হয় না।  

• কিমউিনিট এনেগজেমন্ট, সামািজক সেচতনতা বৃিদ্ধ, সব্াস্থ" ও হাইিজন পৰ্চার এবং ঝঁুিক সম্পেকর্ সেচতনতা ৈতিরর কাযর্কৰ্মগুেলার মেধ" যিদ 

সমনব্য় না থােক, তাহেল একই কাজ বারবার করা হয়, এেত সময় ও সম্পেদর অপচয় হয় এবং কিমউিনিটর মানুেষর মেধ" িবভৰ্ািন্ত ৈতির 

হয়। এছাড়া, েসব্চ্ছােসবকেদর েক্ষেতৰ্ও একই সমস"া হয়। তােদর বারবার একই ধরেনর কাজ করেত বলা হেল, তারা ক্লান্ত হেয় েযেত পাের 

বা আগৰ্হ হািরেয় েফলেত  

• েকােনা কমর্সূিচ বা পৰ্িতিকৰ্য়ায় েক েকান কাজ করেব, তা যিদ স্পষ্ট না হয়, তাহেল সিঠক সমনব্েয়র অভােব িবভৰ্ািন্ত ৈতির হেত পাের। তেব, 

েযেহতু সাধারণত কােজর অভাব থােক না, তাই এ সমস"ার সমাধান করা সম্ভব। এর জন" িবিভন্ন েসক্টর ও দেলর মেধ" ভােলা সমনব্য় দরকার, 

েযন কাজ ভাগ কের েনওয়া যায় এবং সবাই জােন েক কী দািয়তব্ পালন করেব।  

• অেনক দরকাির িরেসাসর্ ইিতমেধ"ই আেছ, তাই নতুন কের সব িকছু ৈতির না করেলও চলেব। িনেচ একিট তািলকা েদওয়া হেলা, েযখােন 

সব্াস্থ", পািন, স"ািনেটশন ও হাইিজন (ওয়াশ), এবং দুেযর্াগ ঝঁুিক কমােনার িবষেয় গুরুতব্পূণর্ তথ" ও িনেদর্শনা রেয়েছ। এছাড়া, মানুষ কীভােব 

তােদর আচরণ পিরবতর্ন করেত পাের এবং ঝঁুিক িবষেয় সেচতন হেত পাের, েস সম্পিকর্ত দরকাির িলঙ্কও েদওয়া হেয়েছ।  

মিডউল ৭ কৰ্স-কািটং জায়গাগুেলা িনেয় কাজ করা 

 

১৫৯ 

https://communityengagementhub.org/training/
https://communityengagementhub.org/resource/updated-epidemic-control-training-package-for-volunteers/


 
কিমউিনিট পিরচািলত সমাধান কী এবং েকন েসগুেলা িচিহ্নত করা ও সমথর্ন করা দরকার?  

মানিবক ও সব্াস্থ" সংকট, েযমন েকািভড-১৯ মহামারী বা পিশ্চম আিফৰ্কা ও িডআরিসেত ইেবালা পৰ্াদুভর্াব, আমােদর িশিখেয়েছ েয েরাগ পৰ্িতেরােধর 

জন" কিমউিনিটর সােথ ঘিনষ্ঠভােব কাজ করাটা খুবই জরুির। স্থানীয় জনগণ ও তােদর িবশব্স্ত েনতােদর সমৃ্পক্ত করা ছাড়া েকােনা সব্াস্থ" উেদ"াগ 

সফলভােব বাস্তবায়ন করা কিঠন হেয় যায়। 

যিদ েরাগ পৰ্িতেরােধর িনয়মকানুন বাস্তব পিরিস্থিত িবেবচনা না কের বা েজার কের চািপেয় েদওয়া হয় এবং কিমউিনিটর সেঙ্গ আেলাচনা না করা হয়, 

তাহেল অেনক সময় মানুষ িবরূপ পৰ্িতিকৰ্য়া েদখায়। এেত অেনেক হতাশ হেয় পেড়, পৰ্িতেরাধ গেড় েতােল বা িনয়ম মানেত চায় না। এর ফেল েরাগ 

আরও েবিশ ছিড়েয় পড়ার আশঙ্কা ৈতির হয়। েযমন, েকািভড-১৯ মহামারীর সময় অেনক জায়গায় মাস্ক পরা বা িটকা েনওয়া িনেয় ভুল ধারণা ৈতির 

হেয়িছল, কারণ স্থানীয়ভােব মানুষেক সিঠকভােব েবাঝােনা হয়িন এবং অেনক জায়গায় হঠাৎ কের লকডাউন েদওয়া হেয়িছল, িকন্তু সাধারণ মানুেষর 

জীবনযাতৰ্া েকমন, তারা পৰ্িতিদন কীভােব উপাজর্ন কের—এসব িবষয় িবেবচনা করা হয়িন। ফেল অেনেক িনয়ম েমেন চলেত পােরিন বা ইচ্ছা কেরও 

মানেত চায়িন।   

উদাহরণসব্রূপ, পিশ্চম আিফৰ্কায় ইেবালা ছিড়েয় পড়ার সময় লাইেবিরয়ার সরকার রাজধানী মনেরািভয়ার িকছু অংেশ েকায়ােরন্টাইন েঘাষণা কেরিছল। 

তেব, তারা কিমউিনিটর সাধারণ মানুেষর সেঙ্গ এ িবষেয় েকােনা আেলাচনা কেরিন। ফেল, যখন মানুষ িঠকমেতা খাবার, পািন বা িচিকৎসা েসবা েপেত 

পারিছল না, তখন অেনেকই েসই এলাকা েথেক পািলেয় েযেত বাধ" হেয়িছল, এবং েকায়ােরন্টাইন কাযর্কর রাখা সম্ভব হয়িন। িকন্তু েদেশর িকছু 

এলাকায়, েযখােন কিমউিনিট েনতারা সিকৰ্য় িছেলন, তারা নতুন িনয়ম ৈতির কের এবং স্থানীয় টাস্কেফাসর্ গঠন কের ভাইরাস িনয়ন্তৰ্েণ রাখার ব"বস্থা 

িনেয়িছেলন। েসখােন, েকউ নতুন কের এলাকায় পৰ্েবশ করেত চাইেল তােক ২১ িদন অেপক্ষা করেত হেতা, যােত িনিশ্চত হওয়া যায় েয েস ইেবালামুক্ত। 

এই টাস্কেফােসর্র আেরা কাজ িছল, ইেবালা আকৰ্ান্ত ব"িক্তেদর িচিহ্নত করা, েকায়ােরন্টাইেন থাকা মানুষেদর খাবার, পািন ও ওষুধ সরবরাহ িনিশ্চত 

করা, নতুন আকৰ্ান্তেদর দৰ্ুত হাসপাতােল পাঠােনা। এমনিক েকউ যিদ অসুস্থতা বা দাফেনর তথ" লুকােনার েচষ্টা করত, েসিটও তারা নজের রাখত। 

এই অিভজ্ঞতা েথেক িশক্ষা িনেয় লাইেবিরয়ার েপৰ্িসেডন্ট এেলন জনসন িসরিলফ বেলন, েকায়ােরন্টাইন আেরাপ করা একটা ভুল িছল। িতিন েজার 

িদেয় বেলন, “আিম বুঝেত েপেরিছ েয, যিদ মানুেষর অংশগৰ্হণ এবং ওনারশীপ থােক এবং কিমউিনিটর েনতৃেতব্র মাধ"েম িসদ্ধান্ত েনওয়া হয়, তাহেল 
পিরিস্থিত আরও ভােলাভােব সামলােনা যায়। এই িশক্ষা আমােদর ভিবষ"েতর জন" গুরুতব্পূণর্।” বাংলােদেশর েপৰ্ক্ষাপেট িচন্তা করেল, কেরানা মহামািরর 
সময়ও েদখা িগেয়িছল েয, েযখােন স্থানীয় েনতারা এবং কিমউিনিট সদস"রা একসােথ কাজ কেরেছন, েসখােনই লকডাউন বা সব্াস্থ"িবিধ মানার েক্ষেতৰ্ 

ভােলা ফলাফল এেসেছ। উদাহরণসব্রূপ, িকছু গৰ্ােম স্থানীয় যুবকরা েসব্চ্ছােসবক দল গঠন কের েকায়ােরন্টাইেন থাকা পিরবারেদর খাবার ও ওষুধ 

সরবরাহ কেরেছ, যােত তারা বাইের েযেত বাধ" না হয়। এিট আমােদর বুঝেত সাহায" কের েয, শুধুমাতৰ্ কেঠার িনয়ম চালু করেলই সমাধান হয় না, 

বরং মানুষেক িবিভন্ন কােজ ও দািয়েতব্ সমৃ্পক্ত করাই সবেচেয় কাযর্কর উপায়। 

েরড কৰ্স ও েরড িকৰ্েসন্ট ন"াশনাল েসাসাইিটগুেলা েকািভড-১৯ েমাকািবলায় িবিভন্ন েদেশই কিমউিনিট-িভিত্তক উেদ"াগেক সহায়তা কেরেছ। 

উদাহরণসব্রূপ, ইেন্দােনিশয়ান েরড কৰ্স (PMI) কিমউিনিট-িভিত্তক অ"াকশন িটমেক তােদর এলাকার িনিদর্ষ্ট চািহদা অনুযায়ী সব্াস্থ" ব"বস্থা বাস্তবায়েনর 

জন" অনুদান িদেয়েছ (পৃষ্ঠা ১২৭ েত েদখুন)। এছাড়াও, তারা কিমউিনিটর মানুষেক পৰ্িশক্ষণ িদেয় স্থানীয়ভােব সহজলভ" উপকরণ িদেয় িনেজেদর হাত 

েধায়ার েস্টশন বানােত সহায়তা কেরেছ। মােকর্ট অ"ােসািসেয়শনগুিলেক েরিডও অনুষ্ঠােনর মাধ"েম সেচতনতা বৃিদ্ধর পৰ্িশক্ষণ িদেয়েছ, যােত তারা 

সেচতনতা বাড়ােত পাের এবং সবাইেক িনরাপদ থাকার উপায় েশখােত পাের। কিমউিনিটর মানুষ যােত িনেজরাই েফসমাস্ক ৈতির করেত পাের, েসজন" 

তােদর সহায়তা করা হেয়েছ, যােত তারা সহেজই সুরক্ষা ব"বস্থা িনেত পাের। িবেশষ কের, ঘনবসিতপূণর্ এলাকা েযমন বিস্ত বা শরণাথর্ী িশিবের 

বসবাসরতেদর জন" শারীিরক দূরতব্ বজায় রাখা এবং অসুস্থ ব"িক্তেদর আলাদা রাখার জন" নতুন নতুন উপায় খঁুেজ েবর করার েচষ্টা করা হেয়েছ। 

আরও তেথ"র জন" েকািভড-১৯ সম্পিকর্ত কিমউিনিট েনতৃতব্াধীন সমাধানগুেলার গাইডলাইন েনাট, উদাহরণ এবং ওেয়িবনার েরকিডর্ংিট েদখুন।১২৯ 

 

 

  

                   েরড কৰ্স ও েরড িকৰ্েসন্ট-এর কিমউিনিট এনেগজেমন্ট এবং একাউেন্টিবিলিট িবষয়ক গাইড 
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https://communityengagementhub.org/resource/community-led-solutions-package-webinar-recordings-and-resources/


 

 

২০১৩ সােল িটেমার েলেস্টর েরড কৰ্েসর েসব্চ্ছােসবক আেগােস্তায়া েডা সােন্তাস িরিবিরও িবিটরাই েত তার কিমউিনিটর একজন সদেসJর বািড়েত িগেয় মশাির বJবহার করার 

গুরুতব্ বুঝািচ্ছেলন। িতিন বলিছেলন, “আমরা যখন মশাির িবতরণ কির, তখন আমরা মানুষেদর িশখাই েয গভর্বতী মিহলারা ও পাঁচ বছেরর িনেচর িশশুেদর অগৰ্ািধকার েদওয়া 

উিচত।” - আেগােস্তায়া বJাখJা কেরন।© িভক্টর লJােকন / আইএফআরিস  

 
কিমউিনিট এনেগজেমন্ট এবং িবেহিভয়ার েচঞ্জ (আচরণ পিরবতর্ন)এর  জনA েযসব িরেসাসর্ 
এবং টুলস আপনােক সাহাযA করেত পাের  

টুল ২১: আচরণ পিরবতর্ন এবং ঝুঁিক সম্পেকর্ সেচতনতা ৈতির ও কিমউিনিটর সেঙ্গ েযাগােযাগ বৃিদ্ধ িবষয়ক (আরিসিসই) গুরুতব্পূণর্ উপকরণ১৩০; 

এই টুেল এমন িকছু গুরুতব্পূণর্ ও ব"বহারেযাগ" উপকরণ েদওয়া হেয়েছ, েযগুেলা িবশব্ব"াপী েরড কৰ্স ও েরড িকৰ্েসন্ট মুভেমেন্টর িবিভন্ন েরাগ পৰ্িতেরাধ 

কাযর্কৰ্ম এবং মহামািরর সময় (েযমন: ইেবালা, েকািভড-১৯, িজকা ভাইরাস ইত"ািদ) মানুেষর আচরণ পিরবতর্ন এবং তথ" ও বাতর্া েপঁৗেছ েদওয়ার 

কােজ ব"বহার করা হেয়েছ। এখােন েযসব িবষয় অন্তভূর্ক্ত রেয়েছ েসগুেলা হেলা, আচরণ পিরবতর্েনর জন" গাইডলাইন: কীভােব মানুেষর সব্াস্থ"সেচতনতা 

এবং আচরেণ ইিতবাচক পিরবতর্ন আনা যায়, তার ধােপ ধােপ িনেদর্শনা। েযমন: হাত েধায়ার অভ"াস গেড় েতালা বা গুজব েরাধ করা।; আরিসিসই 

পিরকল্পনার উদাহরণ (প্ল"ািনং এক্সাম্পল): কীভােব আচরণ পিরবতর্েনর পিরকল্পনা ৈতির করেত হয়, তার বাস্তব উদাহরণ।; েটৰ্িনং প"ােকজ: েসব্চ্ছােসবক 

বা কমর্ীেদর পৰ্িশক্ষেণর জন" ৈতির করা েকাসর্, সহজেবাধ" টুলস এবং িনেদর্িশকা।; েরিডও ও েমাবাইল িসেনমা ব"বহােরর গাইডলাইন: অল্প েলখাপড়া 

জানা বা িশিক্ষত নয় এমন মানুেষর কােছ তথ" েপঁৗছােত েরিডও বা েমাবাইল িসেনমা কীভােব ব"বহার করা যায়, তার িবস্তািরত িদকিনেদর্শনা।; িফডব"াক 

ও মতামত সংগৰ্েহর গাইড: মানুেষর মতামত ও অিভজ্ঞতা জানার জন" জিরপ বা মতামত সংগৰ্েহর সহজ পদ্ধিত এবং ফরম বা েটমেপ্লট।; অিবশব্াস 

বা ভ"াকিসন েহিসেটিন্স (িটকাদােন অনীহা) হেল করণীয়: অেনক সময় মানুষ ভ"াকিসন িনেত ভয় পায় বা গুজব িবশব্াস কের—এই অংেশ বলা আেছ 

িকভােব তােদর আস্থা িফিরেয় আনা যায়। 
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https://communityengagementhub.org/resource/cea-toolkit/


 

 

২০১৮ সােল রুয়ান্ডা েরড কৰ্েসর েসব্চ্ছােসবকরা রুয়ামাগানা কিমউিনিটেত একিট েমাবাইল িসেনমা েশা আেয়াজন কেরন। এই িসেনমা পৰ্দশর্নীিট েসই কিমউিনিটর মানুষেদরেক 

সব্াস্থJ েসবা, পিরস্কার-পিরচ্ছন্নতা, মJােলিরয়া পৰ্িতেরাধ এবং অনJানJ সব্াস্থJগত িবষয় সম্পেকর্ সেচতন কের। © আইজা কুপািরেনন  

 

 

 
 

েকািভড-১৯ এর িবরুেদ্ধ লড়াইেয় ‘পৰ্িতিট রাস্তায় একজন কের েসব্চ্ছােসবক’ - িলিবয়ায় 
এক অননA উেদAাগ  

েকািভড-১৯ এর সময় যখন লকডাউেনর কারেণ চলােফরার উপর কড়াকিড় আেরাপ করা হেয়িছল, তখন িলিবয়ান েরড িকৰ্েসন্ট েসাসাইিট (LRCS)-

এর  কিমউিনিট েহলথ েসব্চ্ছােসবকরা কিমউিনিটেত েযেত পারিছল না্। এমন অবস্থায়, েবনগািজ শহেরর LRCS শাখা একিট অিভনব উেদ"াগ েনয় 

যার নাম িছল—"পৰ্িতিট রাস্তায় একজন েসব্চ্ছােসবক"। এই উেদ"ােগর মূল লক্ষ" িছল স্থানীয় মানুেষর মধ" েথেক েসব্চ্ছােসবক েবেছ েনওয়া, েযন তারা 

িনেজেদর এলাকায় েথেকই তােদর পৰ্িতেবশীেদর মােঝ েকািভড-১৯ সম্পেকর্ সেচতনতা ৈতির করেত পাের। েসব্চ্ছােসবকেদর সহায়তার জন" একিট 

গাইড ও িভিডও ৈতির করা হয়। এেত িছল— েকািভড-১৯ সম্পিকর্ত সাধারণ তথ", কীভােব িনেজেক ও অন"েদর সুরিক্ষত রাখা যায়, একজন 

েসব্চ্ছােসবেকর করণীয় দািয়তব্, পৰ্িতেবশীেদর সােথ েযাগােযােগর সহজ ও কাযর্কর পদ্ধিত ইত"ািদ। এরপর, েফসবুক ও অন"ান" েসাশ"াল িমিডয়ায় 

একিট অনলাইন জিরপ চালােনা হয়, যার মাধ"েম েবাঝার েচষ্টা করা হেয়িছল— মানুষ েকািভড-১৯ িনেয় কী জােন এবং তারা েকান ভুল ধারণা বা 

গুজেব িবশব্াস করেছ িক না। এই জিরপ েথেক পাওয়া তেথ"র িভিত্তেত গুজব এবং ভুল তেথ"র পৰ্িতকার করার জন" একিট একিট সহজ ভাষার পৰ্শ্ন-

উত্তর গাইড (FAQ) ৈতির করা হয়, েযিট মানুেষর সাধারণ িজজ্ঞাসার উত্তর িদেতা। তারপর েসাশ"াল িমিডয়ার মাধ"েম েসব্চ্ছােসবক িনেয়ােগর জন" 

 

                   েরড কৰ্স ও েরড িকৰ্েসন্ট-এর কিমউিনিট এনেগজেমন্ট এবং একাউেন্টিবিলিট িবষয়ক গাইড 
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একিট ক"ােম্পইন চালােনা হয় এবং ২০২ জন েসব্চ্ছােসবক িনেয়াগ পায়। নতুন েসব্চ্ছােসবকরা দুইভােব কাজ কেরিছল—  পৰ্থমত, অেনেকই িনেজর 

এলাকায় সরাসির িগেয় সেচতনতা ৈতির কেরেছ (েযমন: বািড় বািড় িগেয় কথা বলা)এবং িদব্তীয়ত, েকউ েকউ ঘের বেসই অনুবাদ, গেবষণা, িডজাইন 

বা তথ" িবেশ্লষেণর মেতা কাজ কেরেছ। সবার আেগ, তােদরেক েরড িকৰ্েসন্ট মুভেমন্ট এবং কােজর িনয়ম-কানুন েশখােনা হয়। এরপর, তােদরেক 

েবনগািজর িবিভন্ন এলাকায় ভাগ কের ১৮িট েছাট েছাট দেল কােজ লাগােনা হয়।  তারা বািড় বািড় িগেয় কেরানা ভাইরাস কীভােব ছড়ায়, কীভােব 

িনেজেক িনরাপদ রাখা যায়, েকান তথ"িট সত", েকানিট গুজব ইত"ািদ িবষয় িনেয় মানুষেক েবাঝােত শুরু কের। এই দলগুেলার মেধ" েযাগােযাগ এবং 

সমনব্য় রাখা হেতা েটিলগৰ্াম অ"াপ ব"বহার কের। এই পদ্ধিতেত সফলতার একিট বড় কারণ িছল— েসব্চ্ছােসবকরা তােদর িনেজেদর এলাকার মানুষ 

িছল, তাই পৰ্িতেবশীরা তােদর িচনেতা, িবশব্াস করেতা এবং সহেজ কথা শুনেতা। অেনেকই বেলেছন, তারা আেগ িবভৰ্ান্ত িছেলন, িকন্তু েসব্চ্ছােসবকেদর 

মাধ"েম তারা ভাইরাস সম্পেকর্ স্পষ্ট ধারণা েপেয়েছন। একজন কিমউিনিট সদস" বেলিছেলন— “শুরুর িদেক ভাইরাস িনেয় অেনক গুজব শুেন বুঝেত 

পারিছলাম না কী করেবা। িকন্তু েসব্চ্ছােসবকরা যখন আমােদর বাসায় এল, তখন আিম ভাইরাস সম্পেকর্ ভােলাভােব বুঝেত েপেরিছ এবং কীভােব 

িনেজেক রক্ষা করেবা তা িনেয় আত্মিবশব্াস েপেয়িছ।” এই উেদ"াগিট এখন শুধু িলিবয়ায় নয়, পােশর েদশ িমশেরও শুরু হেয়েছ। ভিবষ"েত এই একই 

পদ্ধিত ব"বহার কের অন"ান" সব্াস্থ" সমস"া (েযমন েডঙু্গ, ডায়ােবিটস, বা িশশুেদর িটকা সংকৰ্ান্ত সেচতনতা) িনেয়ও কাজ করার পিরকল্পনা করা হেচ্ছ। 

এই সম্পেকর্ জানেত সমূ্পণর্ েকস স্টািডিট পড়ুন।১৩১ 

 

 
িলিবয়ায় ২০২০ সােল, িলিবয়ান েরড িকৰ্েসেন্টর েসব্চ্ছােসবকরা তােদর েকািভড ১৯ েরসপন্স কাযর্কৰ্েমর অংশ িহেসেব অিভবাসীেদর সহায়তা পৰ্দান কের। তারা অভJন্তরীণভােব 

বাস্তুচুJত মানুষ (যারা িনেজেদর ঘরবািড় হািরেয় অনJ জায়গায় িগেয় থাকেত বাধJ হেয়েছ) এবং িডেটনশন েসন্টােরর বাইেরর অিভবাসীেদর লক্ষJ কের সেচতনতামূলক পৰ্চারণা 

চািলেয়েছ। © িলিবয়ান েরড িকৰ্েসন্ট 
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https://communityengagementhub.org/wp-content/uploads/sites/2/2021/08/Volunteer-In-Every-Street-English-1.pdf


 

আচরণ বদলােত এবং ঝুঁিক সম্পেকর্ সেচতনতা ৈতির ও কিমউিনিটর সেঙ্গ েযাগােযাগ (RCCE) 
বাড়ােত নতুন পদ্ধিতর বAবহার: চAাটবট, েমাবাইল িসেনমা, েমাবাইল েরিডও এবং েরিডও চAাট 
েশা  

িবেশব্র িবিভন্ন েদেশর েরড কৰ্স ও েরড িকৰ্েসন্ট এর ন"াশনাল েসাসাইিটগুেলা সব্াস্থ", পািন ও স"ািনেটশন (ওয়াশ) এবং দুেযর্াগ ঝঁুিক হৰ্াস (িডআরআর) 

িবষেয় মানুেষর সােথ েযাগােযাগ করেত ও তােদরেক সেচতন ও সমৃ্পক্ত করেত িবিভন্ন ধরেণর উপায় ব"বহার করেছ। উদাহরণসব্রূপ, কাজাখস্তােনর 

েরড িকৰ্েসন্ট েকািভড-১৯ সম্পিকর্ত তথ" েপঁৗছােনার জন" একিট চ"াটবট েসবা চালু কেরেছ, যা সব্য়ংিকৰ্য়ভােব মানুেষর পৰ্েশ্নর উত্তর েদয় এবং 

পৰ্েয়াজনীয় েসবার জন" িনেদর্শনা েদয়। েকউ যিদ সিঠক তথ" খঁুেজ না পায়, তাহেল চ"াটবট েসই পৰ্শ্নিট েরড িকৰ্েসেন্টর েকােনা কমর্ীর কােছ ইেমইেল 

পািঠেয় েদয়। একিট জিরেপ েদখা েগেছ, কাজাখস্তােন েসাশ"াল িমিডয়া আর েটিলিভশন সবেচেয় েবিশ িবশব্াসেযাগ" তেথ"র উৎস িহেসেব িবেবিচত 

হয়। এই তথ"েক মাথায় েরেখ েরড িকৰ্েসন্ট এই চ"াটবট চালু কের। এখন এই চ"াটবট শুধু েকািভড-১৯ সম্পিকর্ত তথ"ই েদয় না, বরং কীভােব 

সামািজক সহায়তার জন" আেবদন করেত হয় বা স্থানীয় েরড িকৰ্েসন্ট অিফেসর সােথ েযাগােযােগর উপায়—এইসব তথ"ও েদয়। মানুষ এই চ"াটবট 

েথেক আসেল কী ধরেণর তথ" সবেচেয় েবিশ জানেত চায়, তা বুঝেত েরড িকৰ্েসন্ট িনয়িমত ব"বহারকারীেদর মতামত সংগৰ্হ করেছ। সমূ্পণর্ 

পৰ্িতেবদনিট১৩২ এখােন েদখুন। অন"িদেক, রুয়ান্ডায়, ন"াশনাল েসাসাইিট েমাবাইল িসেনমা এবং েরিডও েশা ব"বহার কের সব্াস্থ", পািন ও স"ািনেটশন, 

এবং দুেযর্াগ ঝঁুিক হৰ্াস ইত"ািদ িবষেয় কিমউিনিটেক সেচতন কের থােক। এর মেধ" েকািভড-১৯ সম্পিকর্ত সেচতনতামূলক িবষয়গুেলাও অন্তভূর্ক্ত 

থােক। েমাবাইল িসেনমা েশােত থােক: বাস্তব জীবেনর নানা পিরিস্থিত তুেল ধরা েডেমানেস্টৰ্শন, কিমউিনিটর েলাকজেনর সােথ পৰ্শ্ন-উত্তর পবর্, স্থানীয় 

িবেশষজ্ঞেদর মতামত, এবং িবষয়িভিত্তক সংিক্ষপ্ত অ"ািনেমশন িভিডও। েমাবাইল েরিডও েপৰ্াগৰ্াম আেগ েথেকই েরকডর্ করা থােক, আর তা েমাটরবাইেকর 

েপছেন লাগােনা িস্পকােরর মাধ"েম এক গৰ্াম েথেক অন" গৰ্ােম পৰ্চার করা হয়। এছাড়াও, েরড কৰ্স তােদর িবিভন্ন অিফেসর মাধ"েম িনয়িমত মািসক 

েরিডও চ"াট েশা সম্পৰ্চার কের। একজন ব"িক্ত, িযিন েমাবাইল িসেনমা েশােত অংশ িনেয়িছেলন, িতিন বেলন: “আিম পৰ্থমবার এই অনুষ্ঠােন এেস 

িশেখিছ কীভােব পািনবািহত েরাগ ছড়ায় এবং কীভােব তা পৰ্িতেরাধ করা যায়। আিম অেনক দরকাির িজিনস িশেখিছ, যা আিম িনেজর জীবেন কােজ 

লাগােত পারিছ। আিম এখন জািন রান্না করার পাতৰ্ কীভােব ভােলাভােব ধুেত হয়, খাবার রান্নার আেগ িকভােব পিরষ্কার করেত হয়, আর সবেচেয় 

গুরুতব্পূণর্— িনয়িমত সাবান িদেয় হাত েধায়ার িনয়ম সম্পেকর্ েজেনিছ। আিম এসব িশেখ এখন িনেজর অভ"াস বদেল েফেলিছ।” সমূ্পণর্ পৰ্িতেবদনিট১৩৩ 

এখােন েদখুন। এ ধরেনর েরিডও েপৰ্াগৰ্াম১৩৪ ও েমাবাইল িসেনমার১৩৫ আরও অেনক েকস স্টািড ও েটমেপ্লট রেয়েছ, েযগুেলা েথেক অন"রাও আইিডয়া 

িনেত পােরন। 

 

ইেন্দােনিশয়ার েপৰ্ক্ষাপেট পৰ্থেম িবশব্াস গেড় েতালার গুরুতব্  

২০১৮ সাল েথেক ইেন্দােনিশয়ার েরড কৰ্স (িপএমআই), আইএফআরিস-এর সহায়তায়, একিট িবেশষ েপৰ্াগৰ্াম চালু কেরেছ যার নাম ‘কিমউিনিট 

এিপেডিমক এবং প"ােন্ডিমক পৰ্স্তুিত েপৰ্াগৰ্াম’ বা সংেক্ষেপ CP3। এই েপৰ্াগৰ্ােমর মূল উেদ্দশ" হেলা – গৰ্ােমর বা পাড়ার মানুষেদরেক িনেজরা কীভােব 

েরাগ পৰ্িতেরাধ করেত পাের, তা েশখােনা এবং তােদরেক আেগ েথেকই সেচতন কের েতালা। এই েপৰ্াগৰ্ােমর অংশ িহেসেব, একটা পদ্ধিত চালু করা 

হেয়েছ যার নাম কিমউিনিট-েবসড সােভর্ইেলন্স (CBS)। সহজভােব বলেল, এিট এমন এক ব"বস্থা েযখােন গৰ্ােমর বা পাড়ার মানুষ িনেজরাই েকান 

েরাগ ছড়ােনার পৰ্াথিমক লক্ষণ বুঝেত পাের এবং তাড়াতািড় সব্াস্থ"কমর্ীেদর জানােত পাের। িপএমআই পৰ্থম ৬ মােসর মেধ" দুিট ধােপ পৰ্িশক্ষণ েদয়। 

এর মেধ" একিট িছল কিমউিনিট এনেগজেমন্ট মিডউল, যার মাধ"েম স্থানীয় মানুষেদর সেঙ্গ েযাগােযাগ ৈতির, সম্পকর্ গেড় েতালা এবং সেচতনতামূলক 

কাযর্কৰ্ম চালােনা হয়। এইভােব ধােপ ধােপ কাজ করার ফেল, CBS পদ্ধিতিট ভােলাভােব কাযর্কর হয়। কারণ, শুরু েথেকই স্থানীয় েলাকজন, এমনিক 

এলাকার পৰ্ভাবশালী বা জনপৰ্িতিনিধরাও এেত যুক্ত িছল। আর সাধারণ মানুষ এই েপৰ্াগৰ্ােমর সুফল েপেত শুরু করায় তােদর আগৰ্হও েবেড় যায়। 

ফেল, েরড কৰ্েসর ভলািন্টয়ারেদর মানুষ িবশব্াস করেত শুরু কের এবং সব্াস্থ" সংকৰ্ান্ত তথ" েপেত তােদর ওপর িনভর্র কের। েযমন, গৰ্ােমর েকউ যিদ 

েদেখ তার পােশর বািড়র কােরা পৰ্চণ্ড জব্র, শব্াসকষ্ট বা অন" েকান গুরুতর উপসগর্ েদখা িদেয়েছ, তখন েস িনেজ েথেকই েরড কৰ্েসর েসব্চ্ছােসবকেক 

খবর েদয়। েসই েসব্চ্ছােসবক আবার দৰ্ুত স্থানীয় সব্াস্থ" িবভাগেক জানায়, যােত দৰ্ুত ব"বস্থা েনওয়া যায়। এইভােব, একটা পুেরা কিমউিনিট একসােথ 

িমেল েরাগ পৰ্িতেরােধ কাজ করেত েশেখ— েযটা শুধু ইেন্দােনিশয়া নয়, আমােদর বাংলােদেশর মেতা েদশগুেলার জন"ও খুবই কাযর্কর একটা পদ্ধিত 

হেত পাের।  সমূ্পণর্ পৰ্িতেবদনিট১৩৬ এখােন েদখুন। 

 

 

                   েরড কৰ্স ও েরড িকৰ্েসন্ট-এর কিমউিনিট এনেগজেমন্ট এবং একাউেন্টিবিলিট িবষয়ক গাইড 
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https://communityengagementhub.org/resource/chatbots-a-conversation-with-the-community-a-kazakhstan-case-study/
https://communityengagementhub.org/resource/chatbots-a-conversation-with-the-community-a-kazakhstan-case-study/
https://communityengagementhub.org/resource/engaging-communities-for-behaviour-change/
https://communityengagementhub.org/resources/cea-activities/radio-programming/
https://communityengagementhub.org/guides-and-tools/mobile-cinema/
https://www.ifrc.org/sites/default/files/CaseStudy_Indonesia_CommunityBasedSurveillance_IFRC-PMI04-2021.pdf


 

শৰ্ীলঙ্কায় বজর্A বAবস্থাপনা সমসAা সমাধােন অংশগৰ্হণমূলক পদ্ধিতর (পািটর্িসেপটির এেপৰ্াচ) 
বAবহার  

শৰ্ীলঙ্কা েরড কৰ্স েসাসাইিট (SLRCS) ‘অ"ািসিস্টং িবেহিভয়ার েচঞ্জ’ (ABC) নােম দশ-ধােপর একিট অংশগৰ্হণমূলক পদ্ধিত ব"বহার কের একিট সু্কেল 

মািসক চলাকালীন েমেয়েদর ব"বহৃত স"ািনটাির প"াড (েমনÏয়াল বজর্") েফলার সমস"া সমাধান কেরেছ। একিট মিনটিরং িভিজেটর সময়, SLRCS 

ভলািন্টয়াররা লক্ষ" কের েয, সু্কেলর েভতের এবং আেশপােশ অেনক আবজর্নার সূ্তপ জেমেছ —যার মেধ" ব"বহৃত স"ািনটাির প"াডও িছেলা। এটা 

েমেয়েদর জন" েযমন অসব্িস্তকর, েতমিন সব্াস্থ" ও পিরেবেশর িদক েথেকও িবপদজনক। ABC পদ্ধিত অনুসাের, SLRCS পৰ্থেম সমস"ার মূল কারণ 

খঁুেজ েবর করেত গৰ্ুপ িডসকাশন কের। এেত পুরুষ ও মিহলা িশক্ষক, অিভভাবক এবং সু্কলছাতৰ্ীেদর অন্তভুর্ক্ত করা হয়। আেলাচনা কের তারা বুঝেত 

পাের, েমেয়েদর টয়েলেট থাকা ডাস্টিবনগুেলা পূণর্ হেয় েগেল, পুরুষ পিরচ্ছন্নতাকমর্ীরা এগুেলা পিরষ্কার করেত রািজ হন না। ফেল, েমেয়রা বাধ" হেয় 

ব"বহৃত প"াডগুেলা টয়েলেটর আেশপােশ েফলেছ। এই সমস"ার সমাধােন, তারা েমেয়েদর মতামতেক গুরুতব্ িদেয় একিট ব"বহারবান্ধব (user-

centered) পদ্ধিত চালু কের। তারা িতনিট িবষয় সমাধােনর েচষ্টা কের: ১) ব"বহৃত প"াড কীভােব সব্াস্থ"সম্মতভােব নষ্ট করা যায়? ২) পুরুষ 

পিরচ্ছন্নতাকমর্ীেদর যােত প"াড ধরেত না হয়, েসই ব"বস্থা কীভােব করা যায়? ৩) েমেয়রা েযন েগাপেন ও যথাযথ পৰ্াইেভিস েমইনেটইন কের প"াড 

েফলেত পাের, েসই ব"বস্থা কীভােব িনিশ্চত করা যায়? এই িতনিট পৰ্েশ্নর সমাধােন তারা িসদ্ধান্ত েনয়, েমেয়েদর টয়েলেটর পােশ একিট ইনিসনােরটর 

(প"াড েপাড়ােনার যন্তৰ্) বসােনা হেব। এর ফেল, েমেয়রা িনেজরাই প"াডিট েসখােন েফেল িদেত পাের এবং এিট সরাসির েপাড়ােনা যায়—তােত পুরুষ 

পিরচ্ছন্নতাকমর্ীেদর প"াড ধরার দরকার পের না, আবার েমেয়রাও িনেজেদর েগাপনীয়তা বজায় রাখেত পাের। এরপর আরও একিট আেলাচনায় তারা 

িঠক কের, এই ইনিসনােরটর বসােনা ও চালােনার দািয়তব্ কার হেব। এেত েদখা যায়, পুরুষ অিভভাবকরা যন্তৰ্িট বানােত ও েসট আপ করেত রািজ 

হন। এই পুেরা কাজিট ধােপ ধােপ উন্নত করা হয় এবং সফলতার পর অন"ান" সু্কেলও একই পদ্ধিত চালু করা হয়। সমূ্পণর্ েকইস স্টািডিট এখােন 

পড়ুন।১৩৭ 

মিডউল ৭ কৰ্স-কািটং জায়গাগুেলা িনেয় কাজ করা 
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https://watsanmissionassistant.org/wp-content/uploads/2021/01/20210106_CaseStudies_ONLINE.pdf


 

পিরিশষ্ট  ১ 
িসইএ টুলিকট 

 

# িসইএ টুল উেদ্দশ9 

১ িসিনয়র িলডারশীেপর জনG িসইএ 

িবৰ্িফং েসশন 

িসিনয়র িলডারিশেপর জনG একিট েছাট্ট িপিপিট েসশন ৈতির করেত হেব, েযখােন িসইএ কী, এবং 

এিট কীভােব একিট পৰ্িতষ্ঠােনর সুনাম, ফািন্ডং, পাটর্নারিশপ, কাযর্কািরতা, মান ও আিথর্ক স্থািয়েতব্ 

সাহাযG করেত পাের, তা বGাখGা করা হেব। 

২ িসইএ পিলিস েটমেপ্লট এিট এমন একটা েটমেপ্লট, যা আপনােক িসইএ পিলিস ৈতির করেত সাহাযG করেব। এেত পৰ্িতিট 

েসকশেন কী থাকেত হেব তার গাইডলাইন থাকেব, সেঙ্গ িকছু কনেটন্ট  থাকেব যােত কাজিট সহেজ 

শুরু করা যায়। িসইএ পিলিস মূলত পৰ্িতষ্ঠােনর পৰ্িতশৰ্ুিত, িবিভন্ন িবভােগর দািয়তব্ এবং কােজর 

পিরিধ িনধর্ারণ কের েদয়। 

৩ িসইএ েসলফ এেসসেমন্ট ও 

প্লGািনং ওয়াকর্শপ 

এই টুেল ফGািসিলেটটেরর েনাট, ওয়াকর্িশট এবং পাওয়ার পেয়ন্ট স্লাইড রেয়েছ, েযগুেলা বGবহার কের 

এক িদেনর িসইএ েসলফ-অGােসসেমন্ট ও পিরকল্পনা কমর্শালা চালােনা েযেত পাের। এই কমর্শালািটেক 

িতন িদেনর িসইএ েটৰ্িনংেয়র সােথ সংযুক্ত করা েযেত পাের, যােত নGাশনাল েসাসাইিট (েযমন, বাংলােদশ 

েরড িকৰ্েসন্ট েসাসাইিট) িসইএ েক তােদর পৰ্িতষ্ঠােন এবং িবিভন্ন েপৰ্াগৰ্াম ও কাযর্কৰ্েম শিক্তশালী করার 

জনG একিট স্পষ্ট অGাকশন প্লGান ৈতির করেত পাের।   

৪ িসইএ স্টৰ্Gােটিজ েটমেপ্লট এিট এমন একিট েটমেপ্লট যা আপনােক িসইএ স্টৰ্Gােটিজ ৈতির করেত সাহাযG করেব। এই েটমেপ্লেট 

পৰ্িতিট েসকশেনর জনG কী কী িবষয় থাকেব তা বGাখGা করা হেব, যােত আপিন সহেজই স্টৰ্Gােটিজ ৈতির 

করেত পােরন। এেত িকছু কনেটন্টও থাকেব, যা আপনােক কােজর শুরুর িদেক অেনক সাহাযG করেব। 

পৰ্িতষ্ঠান আগামী বছের কীভােব িসইএ েক আরও শিক্তশালী করেব তা এই স্টৰ্Gােটিজর মাধGেম িনধর্ারণ 

করা হেব।  

৫ িসইএ ওয়াকর্প্লGান েটমেপ্লট এিট এমন একিট েটমেপ্লট যা আপনােক িসইএ-এর বািষর্ক কােজর পিরকল্পনা ৈতির করেত সাহাযG 

করেব। এেত আপিন লগ েফৰ্ম, কাযর্কৰ্েমর পিরকল্পনা (এিক্টিভিট প্লGান), আউটকাম (ফলাফল), আউটপুট 

(পৰ্ািপ্ত), কাযর্কৰ্ম, সূচক (ইনিডেকটর), এবং টাইমলাইন (সময়সূচী) েদখেত পােবন।   

৬ িসইএ বােজিটং টুল এিট িসইএ এর বােজেটর জনG একটা েটমেপ্লট, েযখােন কী কী অন্তভুর্ক্ত করেত হেব এবং খরচ কীভােব 

িহসাব করেত হেব, তা স্পষ্টভােব উেল্লখ করা থাকেব।  

৭ িসইএ মিনটিরং এন্ড ইভালুেয়শন টুল   এিট িসইএ এর  জনG একিট পূণর্াঙ্গ মিনটিরং ও ইভালুেয়শন (M&E) টুল। েযখােন ইনিডেকটর, পৰ্শ্ন, 

যাচাই করার পদ্ধিত, এবং মিনটিরংেয়র জনG লক্ষG িনধর্ারণ করা আেছ। এই টুলিট পৰ্িতষ্ঠািনকভােব, 

েপৰ্াগৰ্ােমর মেধG, এবং জরুির অপােরশনগুেলােত িসইএ  টৰ্Gাক করার জনG বGবহৃত হয়। পৰ্িতিট টGােব 

গুরুতব্পূণর্ ইনিডেকটর আেছ, এবং পৰ্েয়াজেন অিতিরক্ত অপশনও যুক্ত করা যায়। এছাড়া, আইএফআরিস, 

আইিসআরিস এবং পাটর্নার নGাশনাল েসাসাইিটর জনG আলাদা একিট টGাব আেছ, যােত তারা তােদর িনজসব্ 

পৰ্িতষ্ঠােন িসইএ এর কাযর্কািরতা, নGাশনাল েসাসাইিটর েদওয়া িসইএ সােপােটর্র মান এবং িসইএ -এর 

কমপেক্ষ কতটুকু অগৰ্গিত হেয়েছ, তা পিরমাপ করেত পাের। আরও একিট টGােব েবসলাইন সােভর্ এবং 

ইভালুেয়শেনর জনG পৰ্শ্ন এবং উত্তেরর িবিভন্ন অপশন েদওয়া আেছ। এই টুলিটর মাধGেম, িবিভন্ন েসাসাইিট 

এবং পৰ্িতষ্ঠান তােদর িসইএ কাযর্কৰ্েমর মান এবং অগৰ্গিত সহেজই পযর্ােলাচনা করেত পাের এবং উন্নিতর 

জনG পৰ্েয়াজনীয় পদেক্ষপ গৰ্হণ করেত সক্ষম হয়। 

৮ িসইএ চাকিরর িববরণী বা জব 

েডসিকৰ্পশন  
এর মেধG িসইএ সম্পিকর্ত িকছু দািয়েতব্র উদাহরণ রেয়েছ, যা চাকিরর িববরণীেত েযাগ করা েযেত পাের। 

এছাড়া, িসইএ -িভিত্তক একিট নমুনা জব েডসিকৰ্পশন, িসইএ–েত পৰ্েয়াজনীয় দক্ষতা, এবং িসইএ সাজর্ 

েরাল (CEA surge role) বা দৰ্ুত েমাতােয়নেযাগG (emergency deployment) পেদ কী কী গুণাবিল 

দরকার হয়, তা-ও এই নিথেত উেল্লখ করা আেছ। 

৯ নতুন স্টাফ ও 

ভলািন্টয়ারেদর জনG িসইএ 

িবৰ্িফং 

এিট নতুন স্টাফেদর জনG একিট িবৰ্িফং ডকুেমন্ট, যার মাধGেম িসইএ (কিমউিনিট এনেগজেমন্ট এন্ড 

একাউেন্টিবিলিট) এর সম্পেকর্ ধারণা পাওয়া, িসইএ এর নূGনতম পৰ্েয়াজনীয় কিমটেমন্ট ও কাযর্কৰ্ম, 

েদেশর বা অঞ্চেলর িসইএ সংকৰ্ান্ত কাজ ও েযাগােযােগর তথG এবং েকাথায় আরও তথG এবং িরেসাসর্ 

১৬৬         েরড কৰ্স ও েরড িকৰ্েসন্ট-এর কিমউিনিট এনেগজেমন্ট এবং একাউেন্টিবিলিট িবষয়ক গাইড 

https://communityengagementhub.org/resource/cea-toolkit/


 

পাওয়া যােব েসগুেলা সম্পেকর্ জানা সম্ভব হেব।  

১০ েকাড অফ কন্ডাক্ট িবৰ্িফং এিট নতুন স্টাফ ও ভলািন্টয়ারেদর জনG একটা িবৰ্িফং ডকুেমন্ট, েযখােন েকাড অফ কন্ডাক্ট আর 

কিমউিনিটেত তােদর আচরণ েকমন হওয়া উিচত তা বGাখGা করা হেয়েছ। এছাড়া, সুরক্ষা নীিতগুেলা, েযমন 

েযৗন িনযর্াতন ও েশাষণ পৰ্িতেরাধ, িশশু সুরক্ষা ইতGািদর সংিক্ষপ্ত ধারণাও েদওয়া হেয়েছ। 

১১ পিরকল্পনার জন" িসইএ েচকিলস্ট এিট েপৰ্াগৰ্াম ম"ােনজার, েসক্টর, িডপাটর্েমন্ট েহড আর িপএমইআর িটেমর জন" একটা সহজ েচকিলস্ট, 

যা িদেয় তারা েদখেত পারেব েপৰ্াগৰ্ােমর পিরকল্পনায় (েপৰ্াগৰ্াম প্ল"ািনং) িসইএ িঠকভােব অন্তভুর্ক্ত করা 

হেয়েছ িকনা।  

১২ িসইএ েকইস স্টািড 

েটমেপ্লট 

এিট িসইএ েকস স্টািড েলখার জনG একটা েটমেপ্লট আর গাইডলাইন, েযখােন িসইএ পদ্ধিত বা কাযর্কৰ্ম, 

তার পৰ্ভাব, এবং এর েথেক েশখার মেতা িবষয়গুেলা সুন্দরভােব ডকুেমন্ট করা যােব। 

১৩ এেসসেমন্ট টুেল িসইএ একিট অGােসসেমেন্টর সময় িসইএ সম্পিকর্ত েয ধরেনর তথG সংগৰ্হ করা উিচত, েসই সম্পেকর্ একটা 

ধারণা েদওয়া হেয়েছ। এেত ডাটা সংগৰ্েহর পদ্ধিত, অGােসসেমন্ট সােভর্েত কী ধরেনর পৰ্শ্ন অন্তভুর্ক্ত 

করেত হেব, ডাটা সংগৰ্েহর িকছু িটপস এবং পৰ্াসিঙ্গক েসেকন্ডাির েডটার উৎস সম্পেকর্ আেলাচনা করা 

হেয়েছ।এই টুেল জরুির পিরিস্থিতর পৰ্িতিট ধােপর জনG কী ধরেনর ডাটা সংগৰ্হ করা দরকার, তা 

পিরষ্কারভােব েদখােনা হেয়েছ।এছাড়া কিমউিনিট এনেগজেমেন্টর ডাটা িবেশ্লষেণর জনG আইএফআরিস 

(ইন্টারনGাশনাল েফডােরশন অফ েরড কৰ্স) এর অGানালাইিসস েফৰ্মওয়ােকর্র গাইডলাইনও েদওয়া 

হেয়েছ, যা তথG িবেশ্লষেণর েক্ষেতৰ্ সাহাযG করেব।  

১৪ ভলািন্টয়ারেদর জনG পৰ্শ্ন-

উত্তর পতৰ্ 

একটা সহজ পৰ্শ্ন-উত্তর িশট ভলািন্টয়ারেদর েদওয়া হেব, যােত তারা কিমউিনিটর মানুেষর কাছ েথেক 

আসা পৰ্শ্নগুেলার সিঠক উত্তর িদেত পাের। 

১৫ িফডবGাক িকট েপৰ্াগৰ্াম, অপােরশন, এবং কােজর মান উন্নত করেত কিমউিনিটর িফডবGাক খুব গুরুতব্পূণর্। এজনG িকছু 

গাইডলাইন ও টুলস েদওয়া হেয়েছ, যা এই কাজেক সহজ কের। পৰ্থেম, কিমউিনিটর কাছ েথেক 

িফডবGাক েনওয়ার জনG একিট েবিসক েমকািনজম ৈতির করেত হেব। এর পর, কিমউিনিটর মতামত 

জানেত একিট পারেসপশন সােভর্ পিরচালনা করেত হেব, এছাড়া, িফডবGােকর গুণগত িবেশ্লষণ করা 

দরকার, অথর্াৎ, িফডবGাকগুেলা কীভােব কােজ আসেত পাের, তা বুেঝ েবর করেত হেব। িকছু িফডবGাক 

সংেবদনশীল হেত পাের, েযমন, খারাপ অিভজ্ঞতা বা েনিতবাচক মন্তবG, েসগুেলা সিঠকভােব এবং 

সহানুভূিতর সেঙ্গ পিরচালনা করেত হেব এই িবষয়গুেলা গাইডলাইেন অন্তভূর্ক্ত রেয়েছ। 

১৬ এফিজিড গাইড এিট একিট কাযর্কর েফাকাস গৰ্ুপ িডসকাশন পিরচালনার গাইডলাইন, েযখােন িকছু গুরুতব্পূণর্ িদক 

রেয়েছ যা অনুসরণ করেল আেলাচনািট ফলপৰ্সূ হেব। পৰ্থমত, গৰ্ুেপর সদসGেদর পিরিচিত এবং তােদর 

দািয়তব্ স্পষ্টভােব বণর্না করেত হেব, এর পের, েফাকাস গৰ্ুেপর উেদ্দশG এবং আেলাচনার িবষয়িট 

পিরষ্কারভােব জািনেয় িদেত হেব। এছাড়া, এখােন কিমউিনিট এনেগজেমন্ট বা কিমউিনিটর সদসGেদরেক 

আেলাচনায় সমৃ্পক্ত করার জনG উপযুক্ত েয ধরেনর পৰ্শ্ন রেয়েছ েসগুেলার তািলকাও অন্তভুর্ক্ত রেয়েছ। 

১৭ কিমউিনিট িমিটং টুল এিট একিট সফল কিমউিনিট িমিটং পিরচালনার গাইডলাইন, েযখােন পৰ্িতষ্ঠােনর কাযর্পদ্ধিত, পৰ্শ্ন এবং 

িফডবGাক নিথভুক্ত করার উপায়, সম্ভাবG সমসGা এবং েসগুেলা কীভােব সমাধান করা যায়, েসগুেলার 

েকৗশল বণর্ণা করা হেয়েছ। 

১৮ িনবর্াচেনর মানদেণ্ড 

(িসেলকশন কৰ্াইেটিরয়া) 

অংশগৰ্হণমূলক পদ্ধিত 

এিট কিমউিনিটর সেঙ্গ আেলাচনা কের সােপাটর্ পাওয়ার েযাগGতা িনধর্ারেণর জনG িবিভন্ন অংশগৰ্হণমূলক 

পদ্ধিত ও েটকিনেকর বGবহার িনেয় একিট বGবহািরক গাইডলাইন। এেত “কােরা ক্ষিত করা হেব না – 

ডু েনা হামর্”  এই িবষয়িটও িবেবচনায় রাখা হেয়েছ। 

১৯ কিমউিনেকশন চ"ােনল 

ম"ািটৰ্ক্স 

এই গাইডলাইনিট িবিভন্ন েযাগােযাগ মাধ"েমর সুিবধা-অসুিবধা িনেয় ধারণা েদয়। আর েকান মাধ"ম 

েকান ধরেনর কােজর জন" উপযুক্ত এবং েসগুেলা ব"বহার করার িটপসও েদয়। 

২০ এিক্সট স্টৰ্Gােটিজ গাইেডন্স এিট েকান েপৰ্াগৰ্াম বন্ধ কের েদওয়ার পিরকল্পনায় কিমউিনিটেক যুক্ত করার একিট গাইডলাইন, এর 

মাধGেম িনিশ্চত করা হয় যােত কিমউিনিটর মানুষজন সব তথG পায়, পরবতর্ী ধােপ েকান িসদ্ধান্ত গৰ্হেণ 

অংশ িনেত পাের, আর তারা এর মাধGেম িফডবGাক েদওয়া বা পৰ্শ্ন করার সুেযাগ পায়। 
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২১ আচরণ পিরবতর্ন ও িরস্ক 

কিমউিনেকশন অGান্ড 

কিমউিনিট এনজেমন্ট 

িরেসাসর্ 

িবিভন্ন মহামাির েযমন ইেবালা, েকািভড-১৯, এবং িজকা ভাইরােসর সময় জনগেণর আচরণ পিরবতর্ন 

করার জনG েযসব েপৰ্াগৰ্াম ও কাযর্কৰ্ম পিরচািলত হেয়েছ, েসগুেলার মেধG বGবহৃত িকছু গুরুতব্পূণর্ টুলস 

এবং িরেসাসর্ রেয়েছ। এই িরেসাসর্গুেলার মেধG রেয়েছ আচরণ পিরবতর্েনর গাইড, আচরণ পিরবতর্ন ও 

িরস্ক কিমউিনেকশন অGান্ড কিমউিনিট এনজেমন্ট পিরকল্পনার (প্লGািনং) উদাহরণ, েটৰ্িনং পGােকজ, এবং 

েরিডও বা েমাবাইল িসেনমার মাধGেম জনগণেক সেচতন করার জনG গাইডলাইন। এছাড়া, িফডবGাক 

এবং পারেসপশন সােভর্ করার েটমেপ্লটও বGবহৃত হেয়েছ, যােত মানুেষর মেনাভাব এবং ধারণা জানা 

যায়। িবেশষত, ভGাকিসন িনেয় মানুেষর মেধG েয িদব্ধা ও িবশব্ােসর অভাব িছল, তা দূর করার জনG 

িবিভন্ন িনেদর্িশকা এবং উপায়ও উেল্লখ করা হেয়েছ। 

২২ জরুির অবস্থার জনG 

একিট িসইএ প্লGান ৈতির 

করা 

এিট জরুির পিরিস্থিতর জনG িসইএ স্টৰ্Gােটিজ ও ওয়াকর্প্লGান ৈতিরর গাইডলাইন ও েটমেপ্লট। এই প্লGােনর 

ডাটা পুেরা েরসপেন্সর কমর্পিরকল্পনায় যুক্ত করা েযেত পাের। 

২৩ জরুির পিরিস্থিতেত 

িসইএ -এর িনধর্ািরত 

িনয়মাবলী এবং 

িনেদর্িশকা (SOP) 

জরুির পিরিস্থিতেত কাজ করার জনG িসইএ স্টাফ এবং পৰ্িতিনিধেদর িকছু গুরুতব্পূণর্ দািয়তব্ রেয়েছ। 

তােদর দািয়তব্ িনধর্ারণ করা হয় কােজর পৰ্কার এবং সময় অনুযায়ী। উদাহরণসব্রূপ, একজন স্টাফ যিদ 

তৰ্াণ িবতরেণর দািয়েতব্ থােক, তাহেল তােক িনিদর্ষ্ট সমেয়র মেধG েসই কাজ সম্পন্ন করেত হেব এবং 

অনG েকউ যিদ উদ্ধার কােজর দািয়েতব্ থােক, তােক অগৰ্ািধকার িভিত্তেত দুগর্ত স্থানগুেলােত েপঁৗছােত 

হেব।  

২৪ িবিভন্ন েসক্টর এবং দািয়তব্ 

অনুযায়ী জরুির 

পিরিস্থিতেত ইমােজর্িন্স 

েরসপন্স এর জনG িসইএ 

েচকিলস্ট  

এিট িবিভন্ন েসক্টেরর স্টাফেদর জনG একিট গাইডলাইন, যা তােদরেক জরুির পিরিস্থিতর সমেয় 

কিমউিনিটর সােথ কাযর্করীভােব কাজ করার জনG সাহাযG কের। এই গাইডলাইনিট এক ধরেনর 

েচকিলস্ট িহেসেব কাজ কের, যা তােদর সাহাযG কের জরুির পিরিস্থিতর পৰ্িতিট ধােপ কী করা উিচত 

এবং েকাথায় ঘাটিত আেছ বা েকান িদকগুেলােত উন্নিত করেত হেব, তা বুঝেত।  

২৫ জরুির পিরিস্থিতেত 

িসইএ িনেয় স্টাফেদর 

জনG িবৰ্িফং 

জরুির পিরিস্থিতেত িসইএ িনেয় স্টাফেদর জনG একিট িবৰ্িফং অতGন্ত গুরুতব্পূণর্। এই িবৰ্িফংেয়র মাধGেম 

স্টাফেদর েবাঝােনা হয় েকন কিমউিনিটর সেঙ্গ কাজ করা জরুির এবং ইমােজর্িন্স েরসপন্স চলাকােল 

িসইএ েক শিক্তশালী করেত সবাইেক কী কী দািয়তব্ পালন করেত হেব। 

১৬৮         েরড কৰ্স ও েরড িকৰ্েসন্ট-এর কিমউিনিট এনেগজেমন্ট এবং একাউেন্টিবিলিট িবষয়ক গাইড 



 

পিরিশষ্ট ২ 
কিমউিনিট এনেগজেমন্ট ও একাউিন্টিবিলিট পৰ্িশক্ষণ িবষয়ক েকাসর্ 

সব েটৰ্িনং ম"ােটিরয়াল www.communityengagementhub.org েথেক ডাউনেলাড করা যােব।  
 

েটৰ্িনং েকাসর্ উেদ্দশ& কােদর জন& 
েটৰ্িনং 
এর ৈদঘর্& 

এেভইেলবল 
িরেসাসর্ সমূহ 

িসইএ িনেয় 
িতনিদেনর েটৰ্িনং 
কািরকুলাম 

নGাশনাল েসাসাইিট, আইএফআরিস, 

আইিসআরিস এবং পাটর্নার নGাশনাল 

েসাসাইিটর স্টাফেদর জনG যারা 

তােদর েপৰ্াগৰ্াম, অপােরশন এবং 

পৰ্িতষ্ঠােনর কােজর পদ্ধিতেত িসইএ 

েক শিক্তশালী করেত চান।    

 

িবষয়বস্তু: 

- িসইএ-এর উেদ্দশG এবং সুিবধা  

- েপৰ্াগৰ্াম সাইেকল জুেড় িসইএ েক 

কীভােব একীভূত করা যায়  

- জরুির অপােরশনগুিলেত িসইএ 

- িসইএ-েক পৰ্ািতষ্ঠািনকীকরণ করা 

যারা েপৰ্াগৰ্াম এবং 

অপােরশন্স এর পিরকল্পনা ও 

বGবস্থাপনার দািয়েতব্ আেছন। 

 

উদাহরণসব্রূপ, িসিনয়র 

মGােনজেমন্ট, েসক্টর পৰ্ধান, 

েপৰ্াগৰ্াম মGােনজার, িডজাস্টার 

েরসপন্স মGােনজার, িপএমইআর 

িটম, িপিজআই িটম, 

অগর্ানাইেজশেনর েডভলপেমন্ট 

মGােনজার এবং বৰ্াঞ্চ 

মGােনজার।  

িতন িদন 

 

েনতৃতব্স্থানীয় 

িসিনয়র 

অিফসারেদর জনG 

পৰ্থম িদেনর 

পৰ্থম অধর্াংেশ 

িসইএ এর 

পিরিচিত েসশেন 

েযাগ েদওয়ার 

অপশন রেয়েছ। 

 

একিট অিতিরক্ত 

িদন েযাগ করা 

েযেত পাের 

েযখােন েসল্ফ 

এেসসেমন্ট এবং 

প্লGািনং ওয়াকর্শপ 

আেয়াজন করা 

েযেত পাের।  

ইংেরিজ, ফরািস এবং আরিব 

ভাষায় িতন িদেনর িসইএ 

পৰ্িশক্ষণ পGােকজ। 

 

এেত রেয়েছ পৰ্িশক্ষণ গাইড, 

পাওয়ারপেয়ন্ট স্লাইডস সহ 

িস্পকার েনাটস, গৰ্ুপ 

এক্সারসাইজ, ফGািসিলেটটর 

েনাটস, এবং েকস স্টািড 

িসেলকশেনর অপশন। 

 

িসইএ টুল ৩: েসল্ফ 

এেসসেমন্ট এবং প্লGািনং 

ওয়াকর্শপ ফGািসিলেটটর 

েনাটস, ওয়াকর্িশটস এবং 

পাওয়ারপেয়ন্ট স্লাইডস সহ 

অন্তভুর্ক্ত, যা একিদেনর িসইএ 

েসল্ফ এেসসেমন্ট এবং 

প্লGািনং ওয়াকর্শপ পিরচালনা 

করেত সাহাযG করেব।  

বৰ্ােঞ্চর কমর্ী ও 
ভলািন্টয়ারেদর জনG 
কিমউিনিট 
এনেগজেমন্ট েটিনং 

বৰ্াঞ্চ স্টাফ এবং েসব্চ্ছােসবকেদর 

তােদর কােজর মেধG কিমউিনিট 

এনেগজেমেন্টর মাতৰ্া উন্নত 

করেত সাহাযG করা। 

 

িবষয়বস্তু: 

- কিমউিনিট এনেগজেমন্ট কী এবং 

এটা েকন গুরুতব্পূণর্?  

- কিমউিনিটর সােথ েযাগােযাগ করা  

- কিমউিনিটর অংশগৰ্হণ 

- কিমউিনিটর িফডবGাক এবং 

অিভেযাগ 

বৰ্ােঞ্চর স্টাফ, েসব্চ্ছােসবক, 

ভলািন্টয়ার আর েপৰ্াগৰ্ােম 

সাহাযGকারী 

 

যারা েপৰ্াগৰ্াম বা কাজকমর্ 

চালােনার দািয়েতব্ আেছন, 

িকন্তু প্লGান করা বা মGােনজ 

করার দািয়তব্ তােদর না।  

দুই িদন কিমউিনিট এনেগজেমেন্টর বৰ্াঞ্চ 

েলেভেলর েটৰ্িনং, েযিট ইংেরিজ, 

েফৰ্ঞ্চ আর আরিব—এই িতন 

ভাষায় পাওয়া যােব 
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http://www.communityengagementhub.org/
https://communityengagementhub.org/resource/cea-foundation-training/
https://communityengagementhub.org/resource/cea-foundation-training/
https://communityengagementhub.org/resource/cea-foundation-training/
https://communityengagementhub.org/resource/cea-branch-level-training-2/
https://communityengagementhub.org/resource/cea-branch-level-training-2/
https://communityengagementhub.org/resource/cea-branch-level-training-2/
https://communityengagementhub.org/resource/cea-branch-level-training-2/


 

জরুরী পিরিস্থিতেত 
িসইএ িনেয় পৰ্িশক্ষণ 
েকাসর্ 

জরুির পিরিস্থিতেত িসইএ  

িঠকমেতা করেত হেল সব 

েসক্টরেক েযসব েবিসক িজিনস 

জানেত হেব, েসগুেলা েশখােনা 

হেব। 

 

িবষয়বস্তু: 

- িসইএ-এর পদ্ধিত এবং এগুেলা 

কীভােব কােজ সাহাযG কের  

- পৰ্িতিট েসক্টের িসইএ যুক্ত করার 

জনG কী কী করেত হেব 

- জরুির পিরিস্থিতেত িসইএ-এর 

জনG কী কী সাহাযG পাওয়া যােব। 

জরুির পিরিস্থিতেত কােজর 

প্লGান করা এবং তা েসই 

কাযর্কৰ্ম পিরচালনার সােথ 

যুক্ত সব েসক্টর।  

 

েযমন: সব্াস্থGেসবা, দুেযর্াগ 

েমাকািবলা, পািন-

সGািনেটশন, আশৰ্য়, তৰ্াণ, 

খাদG ও জীিবকা, নগদ অথর্ 

সাহাযG, মিনটিরং এন্ড 

ইভালুেয়শন িটম, এবং বৰ্াঞ্চ 

মGােনজার 

এক িদন বা িতন 

ঘন্টার একটা ভাসর্ন 

এেভইেলবল রেয়েছ 

েফৰ্ঞ্চ এবং ইংেরিজ ভাষায় 

একিদন এবং িতন ঘণ্টার েটৰ্িনং 

পGােকজ  

 

এেত রেয়েছ: িস্পকার েনাটসহ 

পাওয়ারপেয়ন্ট স্লাইডস, গৰ্ুপ 

এক্সারসাইজ, ফGািসিলেটটর 

েনাট, এবং িবিভন্ন িসনািরও 

েকস স্টািড েথেক পছন্দ করার 

অপশন 

িসইএ িনেয় এক ঘন্টার 
পিরিচিত েসশন 

এখােন িসইএ-এর েবিসক ধারণা, 

ভােলা ও মানসম্পন্ন েপৰ্াগৰ্াম 

পিরচালনা করেত এটা কীভােব 

সাহাযG কের, আর আমােদর 

কােজ এটােক যুক্ত করার জনG কী 

কী করেত হেব—ইতGািদ 

িবষয়গুেলা েশখােনা হয় 

স্টাফ এবং িসিনয়র 

ভলািন্টয়ারেদর জনG এই 

সেচতনতা েসশন। 

এক ঘণ্টা িস্পকার েনাটসহ ইংেরিজ, েফৰ্ঞ্চ 

আর আরিব ভাষায় েপৰ্েজেন্টশন 

েনতৃতব্স্থানীয় িসিনয়র 
অিফসারেদর জনG 
িসইএ িবৰ্িফং েসশন 

িসিনয়র িলডারেদর জনG একিট 

েছাট িপিপিট েসশন, েযখােন 

িসইএ মােন কী এবং এিট 

কীভােব পৰ্িতষ্ঠােনর খGািত, অথর্, 

অংশীদািরতব্, কােজর গুণগত মান, 

এবং আিথর্ক স্থািয়েতব্ ভােলা 

পৰ্ভাব েফলেত পাের, তা েবাঝােনা 

হেব। 

েসেকৰ্টাির েজনােরল, 

িডেরক্টর, েসক্টর ও 

িডপাটর্েমেন্টর পৰ্ধান, এবং 

েবাডর্ ও গভেনর্ন্স সদসG 

৩০ েথেক ৬০ 

িমিনট। সময় থাকেল 

অিতিরক্ত স্লাইড েযাগ 

করা যােব 

টুল ১: িসিনয়র িলডারেদর জনG 

িসইএ িবৰ্িফং েসশেন িস্পকার 

েনাট সহ িপিপিট এবং কীভােব 

পৰ্স্তুিত িনেত হেব ও েসশন 

িদেত হেব, তার একিট 

িনেদর্িশকা েনাট অন্তভুর্ক্ত রেয়েছ 

একিদেনর 
কিমউিনেকশন এবং 
িফডবGাক িস্কল েটৰ্িনং 

কিমউিনিটর ভলািন্টয়ারেদর 

তােদর কিমউিনেকশন িস্কল উন্নত 

করেত এবং কিমউিনিটেত কিঠন 

পৰ্শ্ন বা পিরিস্থিত সামলােত 

সাহাযG করার জনG 

 

িবষয়বস্তু: 

- কিমউিনিটর সােথ ভােলাভােব যুক্ত 

হওয়া েকন গুরুতব্পূণর্  

- েমৗিলক নীিতগুেলা এবং েসগুেলা 

আমােদর কােজ কীভােব পৰ্াসিঙ্গক 

হয় 

- কিমউিনেকশন িস্কল 

- কিমউিনিটর িফডবGােক কীভােব 

সাড়া েদওয়া হেব 

কিমউিনিটর সােথ কাজ 

করা ভলািন্টয়ার ও 

েসব্চ্ছােসবক 

একিদন ইংেরিজ, েফৰ্ঞ্চ এবং স্পGািনশ 

ভাষায় েটৰ্িনং পGাক, যার মেধG 

রেয়েছ পাওয়ারপেয়ন্ট, েগমস, 

এবং ফGািসিলেটটর েনাট 

 
 
 
 

 

১৭০         েরড কৰ্স ও েরড িকৰ্েসন্ট-এর কিমউিনিট এনেগজেমন্ট এবং একাউেন্টিবিলিট িবষয়ক গাইড 
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িসইএ সম্পিকর্ত জরুির 
পৰ্িশক্ষণ (সাজর্ েটৰ্িনং) 

িসইএ সম্পিকর্ত জরুির পৰ্িশক্ষণ 

(সাজর্ েটৰ্িনং) েকােসর্ জরুির 

অপােরশেন অংশগৰ্হেণর জনG 

সম্ভাবG িসইএ েডিলেগটেদর 

পৰ্িশক্ষণ এবং পৰ্স্তুত করা হয়। 

 

এই েকােসর্ আইএফআরিস এর 

সাজর্ পদ্ধিত এবং জরুির মূলGায়ন 

ও পিরকল্পনায় িসইএ িকভােব 

যুক্ত করা যায়, েসই িবষয়িট 

েশখােনা হয়। এছাড়া িসইএ-এর 

গুরুতব্পূণর্ দক্ষতাগুেলা েযমন 

টৰ্ান্সপােরন্ট কিমউিনেকশন, 

অংশগৰ্হণমূলক পদ্ধিত, মতামত ও 

পৰ্িতিকৰ্য়া গৰ্হেণর পদ্ধিত এবং 

ঝঁুিক সম্পিকর্ত েযাগােযাগ ইতGািদ 

িবষেয় েশখােনা হয়। পৰ্েটকশন, 

েজন্ডার এবং ইনকু্লশন (িপিজআই) 

সম্পিকর্ত গুরুতব্পূণর্ কৰ্স-কািটং 

িবষয়গুেলাও এখােন আেলাচনা 

করা হয়, এবং েসব্চ্ছােসবকেদর 

সক্ষমতা বাড়ােনার িবষেয় 

পৰ্িশক্ষণ েদওয়া হয়। 

েরড কৰ্স এবং েরড 

িকৰ্েসন্ট স্টাফ িবেশষ কের 

জরুির পিরিস্থিতেত যােদর 

কিমউিনিট এনেগজেমন্ট 

এবং অGাকাউেন্টিবিলিট 

িনেয় কাজ করার অিভজ্ঞতা 

আেছ 

আট িদন, সমূ্পণর্ 

েরিসেডনিশয়াল 

(থাকার জায়গা সহ) 

এই েটৰ্িনং সারা িবেশব্ িসইএ 

িটম এর মাধGেম েদওয়া হয়। 

আরও িবস্তািরত তেথGর জনG 

েযাগােযাগ করুন: 

CEA.Geneva@ifrc.org  

েমাবাইল িসেনমা 
িবষেয় েটৰ্িনং 

িরস্ক কিমউিনেকশন এবং 

কিমউিনিট এনেগজেমন্ট বা 

সামািজক ও আচরণগত পিরবতর্ন 

আনার জনG েয উেদGাগ েনওয়া 

হয় তা বাস্তবায়ন করেত েমাবাইল 

িসেনমা েশা আেয়াজন এবং এিট 

পিরচালনার পদ্ধিত েশখােনা হয় 

েহডেকায়াটর্ার এবং বৰ্াঞ্চ 

েলেভেল নGাশনাল 

েসাসাইিটর স্টাফ এবং 

েসব্চ্ছােসবকরা, যারা সব্াস্থG, 

পািন, সGািনেটশন ও 

সব্াস্থGিবিধ এবং দুেযর্াগ ঝঁুিক 

কমােনার েপৰ্াগৰ্ােম কাজ 

কেরন 

চার িদন ইংেরিজ এবং েফৰ্ঞ্চ ভাষায় 

েটৰ্িনং পGাক, যার মেধG রেয়েছ 

পাওয়ারপেয়ন্ট এবং 

এক্সারসাইজ িশট। এখােন 

অনুশীলেনর জনG একিট লাইভ 

েমাবাইল িসেনমা পৰ্দশর্নী 

অন্তভুর্ক্ত করা আেছ।  

েরিডও চGাট েশা েটৰ্িনং কিমউিনিটর সেঙ্গ িবিভন্ন িবষয় 

িনেয় তথG েশয়ার করা এবং 

েশৰ্াতােদর কাছ েথেক কল ও 

েমেসজ েনওয়ার জনG কীভােব 

একিট েরিডও চGাট েশা 

পিরকল্পনা, পিরচালনা এবং 

বাস্তবায়ন করা যায়, তা েশখােনা 

হয় 

েহডেকায়াটর্ার এবং বৰ্াঞ্চ 

েলেভেল নGাশনাল 

েসাসাইিটর স্টাফ এবং 

েসব্চ্ছােসবকরা, যারা সব্াস্থG, 

পািন, সGািনেটশন ও 

সব্াস্থGিবিধ এবং দুেযর্াগ ঝঁুিক 

কমােনার েপৰ্াগৰ্ােম কাজ 

কেরন 

চার িদন ইংেরিজ এবং েফৰ্ঞ্চ ভাষায় 

েটৰ্িনং পGাক, যার মেধG রেয়েছ 

পাওয়ারপেয়ন্ট এবং 

এক্সারসাইজ িশট। এখােন 

অনুশীলেনর জনG একিট লাইভ 

লাইভ েরিডও েশা অন্তভুর্ক্ত করা 

আেছ। 

পিরিশষ্ট  ২    ১৭১ 
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পিরিশষ্ট ৩  
মুভেমন্ট-ওয়াইড কিমটেমন্টস ফর কিমউিনিট এনেগজেমন্ট অ>ান্ড 
একাউেন্টিবিলিট েথেক  

• একাউেন্টিবিলিট – একাউেন্টিবিলিট বলেত েবাঝায় মুভেমেন্টর সবাই এেক অপেরর পৰ্িত দািয়তব্শীল থাকেব যােত সবাই তােদর শিক্ত এবং সম্পদ সিঠকভােব 

ও দািয়তব্শীলভােব বGবহার কের। এর মাধGেম তারা জনগণ এবং যােদর জনG তারা কাজ করেছ, তােদর সব্াথর্েক গুরুতব্পূণর্ কের েতােল। এর ফেল িনিশ্চত হয় 

েয, মানিবক কমর্কাণ্ড মানুেষর জনG সেবর্াত্তম ফলাফল এবং সফলতা িনেয় আেস, পাশাপািশ তােদর অিধকার ও মযর্াদা রক্ষা কের এবং তােদর দুবর্লতা ও 

সংকট েমাকািবলার সক্ষমতা বাড়ায়। এর মেধG রেয়েছ মানুেষর অিধকার েযমন: তােদর পৰ্েয়াজনীয়তা, অগৰ্ািধকার এবং পছন্দ অনুযায়ী সহায়তা পাওয়ার 

অিধকার, তথG পাওয়ার অিধকার, এবং িফডবGাক েদওয়ার ও তােদরেক পৰ্ভািবত কের এমন িসদ্ধােন্ত অংশ েনওয়ার অিধকার। 

এছাড়াও, অGাকাউেন্টিবিলিটর মেধG মুভেমেন্টর স্টাফ এবং েসব্চ্ছােসবকেদর সমস্ত আইিন ও ৈনিতক দািয়তব্ পালন করার বাধGবাধকতা রেয়েছ। তােদর দািয়তব্ 

হেলা যােদর তারা েসবা িদেত চায়, তােদর সম্মান ও মযর্াদা রক্ষা করা, েযৗন েশাষণ, িনযর্াতন, দুনর্ীিত এবং সম্পেদর অপবGবহার বন্ধ করা, এবং নীিতগত 

মানিবক কমর্কাণ্ডেক কু্ষণ্ন কের এমন পিরিস্থিত েমাকািবলায় সময়মেতা এবং উপযুক্ত সংেশাধনমূলক বGবস্থা েনওয়া। 

• কিমউিনিট এনেগজেমন্ট – কিমউিনিট এনেগজেমন্ট মােন হেলা – মানুষ ও কিমউিনিটর সেঙ্গ িমেল-িমেশ কাজ করা। এর উেদ্দশG হেচ্ছ, েরড কৰ্স ও েরড 

িকৰ্েসেন্টর কাযর্কৰ্ম েযন বাস্তবসম্মত, সবার জনG েখালােমলা (অন্তভুর্িক্তমূলক), দীঘর্েময়ােদ েটকসই এবং মানুেষর কােছ জবাবিদিহমূলক। হয়। এই পদ্ধিতর 

মাধGেম মানুষ ও কিমউিনিটেক তােদর িনেজর জীবন িনেয় িনেজর মেতা কের িসদ্ধান্ত েনওয়ার সুেযাগ ৈতির হয়। এেত তারা িনেজেদর সমসGার সমাধান 

িনেজরাই খঁুেজ িনেত পাের এবং িনেজর অবস্থার উন্নয়েনর জনG েনতৃতব্ িদেত েশেখ। কিমউিনিট এনেগজেমেন্ট েযসব িবষয় গুরুতব্পূণর্ তা হেলা;  মানুেষর 

কথা মেনােযাগ িদেয় েশানা,  তােদর মতামত ও অিভজ্ঞতা গুরুতব্ িদেয় িবেবচনায় েনওয়া এবং েখালােমলা এবং সহজভােব তােদর সােথ েযাগােযাগ রাখা। 

এিট মুভেমন্টেক সাহাযG কের: 

- যােদর তারা সহায়তা কের, তােদর িবিভন্ন পৰ্েয়াজন, সমসGাগুেলা এবং কী কী করেত পাের—েসগুেলােক আরও ভােলাভােব েবাঝা 

- তােদর অগৰ্ািধকার এবং পছন্দ সম্পেকর্ িফডবGাক সংগৰ্হ করা, তার পৰ্িতিকৰ্য়া জানােনা এবং েসই অনুযায়ী কাজ করা  

- তােদর জীবনযাতৰ্ােক পৰ্ভািবত কের এমন িসদ্ধান্তগুেলার েক্ষেতৰ্ তােদরেক সিকৰ্য়ভােব অংশ েনওয়ার িনরাপদ ও সমান সুেযাগ েদওয়া  

এর মেধG অন্তভুর্ক্ত রেয়েছ—আমােদর মুভেমেন্টর নীিতমালা ও মূলGেবাধ, আমরা কী কাজ কির এবং কী লক্ষG িনেয় কাজ কির, মানুষ আমােদর েথেক 

কী আশা করেত পাের, এবং মানুষ ও কিমউিনিটর জীবনেক েযসব িবষয় ও িসদ্ধান্ত পৰ্ভািবত কের, েসখােন তারা কীভােব মতামত িদেত পাের বা 

অংশ িনেত পাের—এসব িবষয় সহজ, েখালােমলা ও েবাঝার মেতা ভাষায় সবাইেক জানােনা আমােদর দািয়তব্।  

• েপৰ্ােটকশন – েপৰ্ােটকশন বলেত এমন সব কাজ বা উেদGাগেক েবাঝায়, যা মানুেষর অিধকার রক্ষা ও সম্মান িনিশ্চত করার জনG করা হয়। এই কাজগুেলা 

করেত হয় েদেশর আইন, আন্তজর্ািতক মানবািধকার আইন, যুদ্ধকালীন মানিবক আইন এবং শরণাথর্ী সংকৰ্ান্ত আইেনর িনয়ম েমেন। উদাহরণ িহেসেব বলা 

যায়, যিদ েকােনা যুদ্ধ বা পৰ্াকৃিতক দুেযর্ােগর কারেণ মানুষ িনেজর ঘরবািড় হারায়, তাহেল তােদর িনরাপত্তা িনিশ্চত করা, খাবার ও িচিকৎসার বGবস্থা করা, 

তােদর মতামত েশানা এবং তােদর অিধকার (েযমন আশৰ্েয়র অিধকার) বজায় রাখা—এসবই েপৰ্ােটকশেনর অংশ। েযসব সংস্থা এই কাজগুেলা কের—েযমন 

মানবািধকার সংস্থা বা মানিবক সহায়তাদানকারী সংস্থা—তােদর এসব কাজ করেত হয় সমূ্পণর্ িনরেপক্ষভােব। মােন, কােরা জাত, ধমর্, বণর্, ভাষা বা নারী-

পুরুষ—েকােনা িকছুর িভিত্তেত েযন পাথর্কG না করা হয়। 
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https://communityengagementhub.org/wp-content/uploads/sites/2/2020/03/Advisory-Committees-TRCS.pdf
https://communityengagementhub.org/resource/cameroon-red-cross-all-against-covid-19-a-case-study/
https://drive.google.com/drive/folders/15aBgMeEaVFjfqbBu_8fqXpqCkh8q8LjU?usp=sharing
https://indaba.dev/
https://www.alnap.org/help-library/participatory-video-the-most-significant-change-a-guide-for-facilitators
https://www.alnap.org/help-library/participatory-video-the-most-significant-change-a-guide-for-facilitators
https://www.alnap.org/help-library/the-most-significant-change-msc-technique-a-guide-to-its-use
https://www.alnap.org/help-library/the-most-significant-change-msc-technique-a-guide-to-its-use
https://www.alnap.org/help-library/the-most-significant-change-msc-technique-a-guide-to-its-use
https://www.ifrc.org/document/ifrc-framework-evaluation
https://communityengagementhub.org/wp-content/uploads/sites/2/2020/04/Sharing-Evaluations-Zambia-RC-Case-Study.pdf


 

81 https://go.ifrc.org/preparedness 

82 https://www.ifrcvca.org/ 

83 https://www.forecast-based-financing.org/ 

84 https://communityengagementhub.org/resource/cea-branch-level-training-2/ 

85 https://communityengagementhub.org/resource/cea-one-day-training-package-english/ 

86 https://communityengagementhub.org/wp-content/uploads/sites/2/2020/04/CEA-in-CTP_Madagascar-Case-Study_DRC-IFRC-FINAL-1-1.pdf 

87 For example, by providing items people don’t need so they sell them in the market and damage local businesses and the economy. 

88 https://communityengagementhub.org/wp-content/uploads/sites/2/2020/04/REGIONAL-INFORMATION-AND-COMMUNICATION-NEEDS-ASSESSMENT. 
pdf 

89 https://communityengagementhub.org/learn-and-share/bite-sized-training-packages/ 

90 Although this is part of participatory planning, it has been made as a separate action to emphasize its importance and address the fact that it is often 
one of the biggest gaps in emergency response operations. 

91 Questions taken and adapted from Ground Truth Solutions Humanitarian Voice Index and Cash Barometer work. 

92 https://communityengagementhub.org/wp-content/uploads/sites/2/2020/04/MRCS-fighting-corruption-case-study.pdf 

93 https://communityengagementhub.org/wp-content/uploads/sites/2/2020/09/Case-Study-The-Dorian-Feedback-Hotline-Bahamas-Red-Cross-3.pdf 

94 https://odihpn.org/magazine/bringing-community-perspectives-decision-making-ebola-response-democratic-republic-congo/ 

95 https://www.liebertpub.com/doi/pdf/10.1089/hs.2020.0195 

96 https://communityengagementhub.org/wp-content/uploads/sites/2/2020/03/Ethiopia-CEA-Case-Study-003.pdf 

97 https://www.redcross.org.uk/-/media/documents/about-us/international/evaluation-of-the-drought-cash-transfer-programme-in-kenya.pdf 

98 https://communityengagementhub.org/wp-content/uploads/sites/2/2020/03/AMiRA-Final-Report-feedback-mechanism-ENG.pdf 

99 https://www.ifrc.org/document/minimum-standards-pgi-emergencies and https://www.ifrc.org/document/protection-gender-and-inclusion-emergencies- 
toolkit 

100 https://www.ifrc.org/media/12628 

101 https://www.ifrc.org/media/12628 

102 https://media.ifrc.org/ifrc/document/child-safeguarding/ 

103 For IFRC and ICRC versions of these policies, see https://www.ifrc.org/document/policy-prevention-and-response-sexual-exploitation-and-abuse, https:// 
www.ifrc.org/document/ifrc-child-safeguarding-policy, https://www.ifrc.org/sites/default/files/Whistleblower-protection-policy_August-2015_EN.pdf, 
https://www.icrc.org/sites/default/files/wysiwyg/code_of_conduct_may_2018.pdf, https://www.icrc.org/en/document/code-conduct-employees-icrc 

104 See tool 3.2: Guidance on basic referral mapping and case management https://media.ifrc.org/ifrc/document/protection-gender-inclusion-emergencies- 
toolkit/ 

105 https://www.ifrc.org/media/12628 

106 https://communityengagementhub.org/wp-content/uploads/sites/2/2020/04/BURUNDI-SETTING-UP-COMMUNITY-COMMITTEE-FOR-FEEDBACK-AND- 
COMPLAINTS-.pdf 

107 https://communityengagementhub.org/resource/mainstreaming-of-accountability-to-communities-an-operational-case-study/ 

108 https://communityengagementhub.org/wp-content/uploads/sites/2/2020/04/PMER_CRM-CaseStudy.docx 

109 https://communityengagementhub.org/wp-content/uploads/sites/2/2020/09/Li%CC%81nea-WhatsApp-empresarial-COVID-19_EN.pdf 

110 https://www.ifrc.org/document/minimum-standards-pgi-emergencies 

111 https://ifrcorg.sharepoint.com/:b:/s/IFRCSharing/EfDAw6shNFJFhsrKhg1oOhIBO_GTo01ijuicCdoFgpjbVQ?e=MZzVvp 

112 https://www.ifrc.org/document/minimum-standards-pgi-emergencies 

113 https://www.ifrc.org/document/protection-gender-and-inclusion-emergencies-toolkit 

114 https://ifrcorg.sharepoint.com/:b:/s/IFRCSharing/EYGPgmsilhNGiBw4iWPQ_bcBSVQVrkFka5AcUrRQVKRmhw?e=rke2lm 

115 https://ecbhfa.ifrc.org/ 

116 https://ifrcgo.org/ecv-toolkit/ 

117 https://watsanmissionassistant.org/hygiene-promotion/ 

118 https://media.ifrc.org/ifrc/drr-climate/climate-smart-programming-action/ 

119 https://drive.google.com/file/d/1PU0ZjgUx-iTgwl0KOOQfDdaY7MMGOqux/view 

120 The term RCCE is used to align with WHO, UNICEF and others and helps the Red Cross Red Crescent Movement better coordinate and collaborate with 
other agencies when responding to epidemics. 

121 https://communityengagementhub.org/resource/community-led-solutions-package-webinar-recordings-and-resources/ 

122 https://media.ifrc.org/ifrc/wp-content/uploads/2020/12/Moving-Towards-Children-as-Partners-in-Child-Protection-in-COVID-19-Guide-From-Participation- to-
Partnerships.pdf 
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https://communityengagementhub.org/wp-content/uploads/sites/2/2020/09/Li%CC%81nea-WhatsApp-empresarial-COVID-19_EN.pdf
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https://www.ifrc.org/climate-smart-disaster-risk-reduction
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https://reliefweb.int/sites/reliefweb.int/files/resources/Moving-Towards-Children-as-Partners-in-Child-Protection-in-COVID-19-Guide-From-Participation-to-Partnerships.pdf
https://reliefweb.int/sites/reliefweb.int/files/resources/Moving-Towards-Children-as-Partners-in-Child-Protection-in-COVID-19-Guide-From-Participation-to-Partnerships.pdf
https://reliefweb.int/sites/reliefweb.int/files/resources/Moving-Towards-Children-as-Partners-in-Child-Protection-in-COVID-19-Guide-From-Participation-to-Partnerships.pdf


 

123 Proactive feedback mechanisms are when the National Society actively solicits feedback on a specific issue or topic from communities, for example 
during house-to-house visits, through FGDs, or during community activities. See page 105 for more on proactive feedback mechanisms. 

124 https://communityengagementhub.org/resource/ifrc-covid-19-community-feedback-package/ 

125 https://communityengagementhub.org/guides-and-tools/ 

126 https://communityengagementhub.org/resource/tips-for-using-social-media/ 

127 https://communityengagementhub.org/learn-and-share/ 

128 https://communityengagementhub.org/resource/updated-epidemic-control-training-package-for-volunteers/ 

129 https://communityengagementhub.org/resource/community-led-solutions-package-webinar-recordings-and-resources/ 
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131 https://communityengagementhub.org/resource/volunteers-in-every-street-a-lybian-red-crescent-and-benghazi-branch-case-study/ 

132 https://communityengagementhub.org/resource/chatbots-a-conversation-with-the-community-a-kazakhstan-case-study/ 

133 https://communityengagementhub.org/resource/engaging-communities-for-behaviour-change/ 

134 https://communityengagementhub.org/guides-and-tools/radio-programming/ 

135 https://communityengagementhub.org/guides-and-tools/mobile-cinema/ 

136 https://www.ifrc.org/document/case-study-community-based-surveillance-indonesia 

137 https://watsanmissionassistant.org/wp-content/uploads/2021/01/20210106_CaseStudies_ONLINE.pdf 
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আন্তজর্ািতক েরড কৰ্স এবং েরড িকৰ্েসন্ট মুভেমেন্টর 
েমৗিলক মূলনীিতসমূহ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

মানবতা 

আন্তজর্ািতক েরড কৰ্স এবং েরড িকৰ্েসন্ট মুভেমন্ট শুরু হেয়িছল 

যুদ্ধেক্ষেতৰ্ আহত মানুষেদর পােশ দাঁড়ােনার একিট মানিবক পৰ্য়াস 

িহেসেব। এখন এিট শুধু যুদ্ধ নয়, বরং েযেকােনা িবপদ-আপদ বা দুেযর্ােগ 

মানুেষর কষ্ট কমােত আন্তজর্ািতক ও জাতীয় পযর্ােয় কাজ কের যােচ্ছ। 

এর মূল উেদ্দশ" হেলা জীবন ও সব্ােস্থ"র সুরক্ষা িনিশ্চত করা, অসুস্থ বা 

িবপেদ পড়া মানুেষর িচিকৎসা বা েসবা িনিশ্চত করা, এবং সবার পৰ্িত 

সম্মান ও সহমিমর্তা েদখােনা। এিট সকল মানুেষর মেধ" পারস্পিরক 

েবাঝাপড়া, বনু্ধতব্, সহেযািগতা এবং স্থায়ী শািন্ত পৰ্চােরর েচষ্টা কের। 

 
পক্ষপাতহীনতা 

এিট জাতীয়তা, জািত, ধমর্, েশৰ্ণী বা রাজৈনিতক মতাদেশর্র িভিত্তেত 

েকােনা ৈবষম" সৃিষ্ট কের না। এিট মানুেষর দুঃখ কমােনার েচষ্টা কের 

এবং শুধুমাতৰ্ তােদর পৰ্েয়াজেনর ওপর িভিত্ত কের কাজ কের, 

সবেচেয় জরুির সমস"াগুেলা আেগ সমাধান করার েচষ্টা কের। 

 
িনরেপক্ষতা 

সকেলর আস্থা অজর্েনর জন", মুভেমন্টিট েকানও শতৰ্ুতার পক্ষ িনেব না 

বা েকানও সময় রাজৈনিতক, জািতগত, ধমর্ীয় বা আদিশর্ক িবতেকর্ 

জড়ােব না।  

সব্াধীনতা 

মুভেমন্টিট সব্াধীন হেত হেব। ন"াশনাল েসাসাইিটগুেলা, যিদও তারা 

তােদর সরকােরর মানিবক েসবায় সহায়তা কের এবং িনেজেদর েদেশর 

আইন েমেন চেল, তবুও তােদর সব্াধীনতা বজায় রাখেত হেব যােত তারা 

সবসময় মুভেমেন্টর মূল নীিতর সােথ সঙ্গিতপূণর্ভােব কাজ করেত পাের। 

 
েসব্চ্ছামূলক েসবা 

এিট একিট েসব্চ্ছােসবী িরিলফ মুভেমন্ট যা েকানওভােবই লােভর 

আকাঙ্ক্ষা দব্ারা পৰ্েরািচত হয় না।  

 
একতা 

েযেকােনা েদেশ শুধুমাতৰ্ একিট েরড কৰ্স বা েরড িকৰ্েসন্ট েসাসাইিট থাকেত 

পাের। এিট সবার জন" উনু্মক্ত থাকেব এবং এর মানিবক কাজ পুেরা েদেশর 

মেধ" চলেত থাকেব। 

 
সাবর্জনীনতা 

আন্তজর্ািতক েরড কৰ্স এবং েরড িকৰ্েসন্ট মুভেমন্ট এমন একিট উেদ"াগ 

েযখােন সমস্ত সমাজেক সমান গুরুতব্ েদওয়া হয় এবং এেক অপরেক 

সাহায" করার জন" সবাই সমান দািয়তব্ ও কতর্ব" ভাগ কের েনয়, এিটর 

কাযর্কৰ্ম সারা িবশব্জুেড় িবসৃ্তত। 



ইন্টারনGাশনাল েফডােরশন অব েরড কৰ্স এন্ড েরড িকৰ্েসন্ট েসাসাইিট (আইএফআরিস) হেলা পৃিথবীর সবেচেয় বড় 
মানিবক সহায়তা সংগঠন। এই সংগঠেনর সেঙ্গ ১৯২িট েদেশর নGাশনাল েরড কৰ্স ও েরড িকৰ্েসন্ট েসাসাইিট যুক্ত আেছ, 
আর এসব েসাসাইিটর হেয় কাজ কের পৰ্ায় ১৪ িমিলয়ন ভলািন্টয়ার। এই ভলািন্টয়াররা েকােনা সংকট বা দুেযর্ােগর (েযমন: 
বনGা, ঘূিণর্ঝড়, আগুন বা মহামাির) আেগ, সময়কােল এবং পের মানুেষর পােশ দাঁড়ায়। তারা দুগর্ত এলাকায় িগেয় তৰ্াণ েদয়, 
অসুস্থেদর েসবা কের এবং ক্ষিতগৰ্স্ত মানুষেদর পােশ থােক। আমরা এমন সব জায়গায় কাজ কির, েযগুেলা খুব িবপদজনক 
বা েযখােন সহায়তা েপঁৗছােনা খুব কিঠন—েযমন যুদ্ধপীিড়ত অঞ্চল, দূগর্ম পাহািড় এলাকা বা পৰ্াকৃিতক দুেযর্ােগ ক্ষিতগৰ্স্ত 
অঞ্চল। েসখােন আমরা েচষ্টা কির মানুেষর জীবন রক্ষা করেত, আহত বা ক্ষিতগৰ্স্ত মানুষেক সহায়তা করেত এবং তােদর 
সম্মান ও মযর্াদা বজায় রাখেত। আমােদর কােজর মূল উেদ্দশG হেলা – সমােজর মানুষেক আরও শিক্তশালী ও সহনশীল কের 
গেড় েতালা, েযন মানুষ িনেজর পােয় দাঁড়ােত পাের, িনরাপেদ ও সুস্থভােব জীবনযাপন করেত পাের এবং জীবেনর উন্নিতর 
সুেযাগ পায়। 
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