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PENGHARGAAN 

Penghargaan yang tidak terhingga ditujukan kepada semua kakitangan dan sukarelawan Pergerakan Palang 

Merah dan Bulan Sabit Merah yang telah bekerja dengan penuh komitmen dan begitu bersemangat untuk 

menambah baik cara kita melibatkan diri dan bertanggungjawab kepada komuniti di seluruh dunia. 

Semakan panduan ini hanya boleh dilakukan kerana pembelajaran berharga, amalan terbaik dan inovasi 

yang telah anda laksanakan dalam program, operasi dan Persatuan Kebangsaan anda. Terima kasih atas 

kerja keras anda, kami telah bergerak ke hadapan dalam mencabar sistem di tempat kami bekerja dan telah 

mencipta momentum baharu yang ditunjukkan dalam panduan ini. Tahniah kepada anda semua yang 

memujuk pasukan anda bahawa mekanisme maklum balas adalah perlu, yang mempertikaikan belanjawan 

untuk melatih kakitangan tentang penglibatan komuniti atau menegaskan bahawa pasti ada masa untuk 

komuniti menjadi sebahagian daripada proses perancangan. Walaupun masih banyak lagi kerja yang perlu 

dilakukan, Pergerakan memerlukan penglibatan komuniti dan duta kebertanggungjawapan lebih daripada 

sebelumnya! 

 
Terima kasih khas kepada semua yang meluangkan masa dari hari-hari mereka yang sangat sibuk, di 

tengah-tengah pandemik global, untuk menyemak pelbagai draf panduan ini. Sumbangan anda yang 

berharga sangat penting untuk membentuk dan menambah baik kandungan panduan ini. 

 
Pengarang: Sharon Reader. Penyumbang Utama: Alexandra Sicotte-Levesque, Caroline Austin, David 

Loquercio, Indu Nepal, Eva Erlach, Chely Esguerra, Ombretta Baggio, and Louise Taylor. 
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PRAKATA  
 
 

ṪąȿʆʎȰ membina  kepercayaan  dengan  komuniti,  kita  perlu  memahami  dan  bertindak  
berdasarkan  pengetahuan tempatan dan maklum balas komuniti. Ia tidak boleh menjadi 
pilihan Ṝ kita perlu  melakukannya  secara  sistematik  dan  berkesan.  Sebagai  Persekutuan  
penggerak  balas  tempatan,  kami  mempunyai  kewajipan  unik  untuk  memastikan  
penglibatan  komuniti  adalah  teras  kepada  semua  yang  kami  ȴǈȰʎȰǈȿṁṫ 

ṛJ agan  Chapagain,  Setiausaha  Agung,  IFRC 

Ṫ¨ɊȽʎȿȜʆȜ yang  terjejas  bukan  sahaja  pakar  dalam  situasi  mereka,  mereka  juga  penggerak  
balas  pertama dan agen perubahan. Mendayakan penyertaan komuniti yang termasuk di 
semua  peringkat  bukanlah  perkara  yang  baik  untuk  dimiliki  Ṝ ia  penting.  Ini  bermakna  
meletakkan  amalan  yang  mampan  dan  sistematik  untuk  mencari,  mendengar,  bertindak  dan  
bertindak  balas  terhadap  seruan  dan  keperluan  komuniti.  ICRC komited  untuk  
ȽǳɰǳǈȴȜɸǈɸȜȰǈȿȿʭǈṁṫ 

ṛ Robert  Mardini,  Ketua  Pengarah,  ICRC 
 
 

 

Selamat datang ke edisi kedua Panduan Palang Merah dan Bulan Sabit Merah untuk Penglibatan Komuniti dan  

Kebertanggungjawapan. Banyak yang telah berubah menjadi lebih baik sejak panduan pertama diterbitkan pada 2016. 

Komitmen  Pergerakan terhadap Penglibatan dan Kebertanggungjawapan Komuniti  telah diterima  pakai pada Majlis 

Perwakilan 2019, rangkaian penglibatan komuniti dan pengamal kebertanggungjawapan yang bertenaga  telah 

berkembang dan bertambah maju, dan kami mempunyai lebih banyak bukti berbanding sebelum ini bahawa  

penglibatan yang lebih kukuh dengan komuniti menambah baik kualiti dan impak kerja kami 1. Tidak kurangnya, dalam 

respons kami terhadap COVID-19 dan Ebola, yang mana kepercayaan masyarakat telah menjadi kritical kepada kejayaan 

semua intervensi kami2. 

 

Walaupun begitu, pelbagai halangan dan cabaran masih wujud untuk menginstitusikan pendekatan yang konsisten  

untuk memastikan kita benar-benar Ʉmengutamakan masyarakatɅ dengan menyediakan sokongan yang memenuhi 

keperluan masyarakat, tidak menjejaskan kapasiti atau maruah sedia ada, dan membantu mengukuhkan daya  tahan 

jangka panjang. 

Matlamat  panduan yang disemak ini adalah untuk  membantu  Pergerakan menangani halangan dan cabaran ini dan 

memastikan kami sentiasa melibatkan komuniti,  pada standard  yang tinggi, sepanjang semua aktiviti kami. Perubahan 

untuk  membantu  kami mencapai ini termasuk: 

Å Lebih fokus pada menginstitusikan penglibatan dan kebertanggungjawapan komuniti di peringkat organisasi,  sebagai 

blok pembangunan  untuk  kebertanggungjawapan yang kukuh dalam program  dan operasi. 

Å Penegasan yang lebih besar pada penyertaan dan cara praktikal membina ini ke dalam program dan operasi,  supaya 

kita boleh beralih daripada Ʉmelakukan untukɅ kepada Ʉmelakukan denganɅ komuniti.  

Å Memudahkan  penglibatan  dan kebertanggungjawapan komuniti  dengan menggabungkan empat  komponen  

sebelumnya menjadi  satu matlamat  yang jelas; bahawa komuniti  memainkan peranan aktif dalam mereka bentuk  dan 

mengurus  program  dan operasi. 

Å Mengurangkan bilangan tindakan minimum untuk penglibatan dan kebertanggungjawapan komuniti daripada 31  

kepada 18, untuk  menyediakan pendekatan  yang lebih mudah  dan diperkemas untuk  menyepadukan penglibatan  

dan kebertanggungjawapan komuniti  dalam aktiviti kami. 

 

Bukti, pengalaman dan akal memberitahu  kami apabila kami benar-benar melibatkan komuniti  dan mereka memainkan 

peranan aktif dalam mereka bentuk dan mengurus program dan operasi, hasilnya lebih berkesan,  mampan dan 

berkualiti tinggi. Tetapi jangan hanya mendengar cakap kami sahaja. Inilah yang dikatakan oleh kakitangan, sukarelawan, 

pemimpin dan ahli komuniti kami tentang nilai penglibatan dan kebertan ggungjawapan komuniti  yang baik: 

https://communityengagementhub.org/wp-content/uploads/sites/2/2020/04/R1-Movement-wide-commitments-for-CEA.pdf
https://communityengagementhub.org/wp-content/uploads/sites/2/2020/04/R1-Movement-wide-commitments-for-CEA.pdf
https://communityengagementhub.org/wp-content/uploads/sites/2/2020/04/Report-All-the-Evidence-We-Need-CDA-FINAL.pdf


 

Interna
l 

Komuni t i  
 

Ṫ¨ǈȽȜ ȎǳȽǤȜɰǈ Ȱǳɰǈȿǈ ȰǈȰȜʆǈȿȎǈȿ åǈȴǈȿȎ Merah Zambia telah kembali  
untuk memberikan maklum balas tentang pelaksanaan projek, 
biasanya,  tiada  sesiapa  yang  kembali  kepada  kami  selepas  penilaian  
atau  penaksiran  dalam  apa  jua  bentuk.  Keputusan  dibuat  dari  pejabat  
mereka  tanpa  melibatkan kami ahli komuniti tentang perkara yang 
kami mahukan. Kami  adalah orang yang boleh menceritakan kisah 
kami dan apa yang kami  mahukan atau apa yang ada di bumi kerana 
kami adalah orang yang hidup  dalam  komuniti  ȜȿȜṁṫ 

ṛ Induna,  Lyoto  Village,  Zambia  
 

 
Ṫ¨ǈȽȜ ɸǳȽʎǈ ȖȜǬʎɭ ǬȜ ɸȜȿȜ ǬǳȿȎǈȿ ǤǳȎȜʆʎ ǤǈȿʭǈȰ ȰǳʆȜǬǈȰɭǈɸʆȜǈȿṁ 
Adalah  sangat  penting  bahawa  organisasi  seperti  Palang  Merah  
menyediakan  maklumat  yang  jelas  dan  tepat,  supaya  mereka  
mendengar  apa  yang  diperlukan  oleh  komuniti  dan  melakukan  
sesuatu  dengan  maklumat  
ʆǳɰɸǳǤʎʆṁṫ 

ṛ Saleh, Penduduk dan sukarelawan Palang  
Merah  di  kem  Nea  Kavala  untuk  
pehijrah,  Greece.  

 

 

Kakitangan  dan  sukarelawan  kami  
 

Ṫ¨ǈȽȜ ȽǳȿǬǈɭǈʆȜ ǤǈȖǈʧǈ ȰɊȽʎȿȜʆȜ ɸǈȿȎǈʆ ȽǳȿǳɰȜȽǈ ȽǈɸʭǈɰǈȰǈʆ 
yang  meluangkan masa untuk datang ke komuniti, berkongsi 
maklumat dan  bukan  sekadar  berkongsi  maklumat,  tetapi  
meluangkan  masa  untuk  mereka  bertanya  dan  memastikan  mereka  
memahami  dengan  ȭǳȴǈɸṁṫ 

ṛ Andrea Philips, Pengurus Projek, Palang Merah  Guyana  
 
 

 

 

Ṫuǈ ǈǬǈȴǈȖ ʆǈȿȎȎʎȿȎȭǈʧǈǤ ǳʆȜȰǈ ʭǈȿȎ ɭǳɰȴʎ ǬȜǈȽǤȜȴ ɊȴǳȖ ɸǳɸȜǈɭǈ ɸǈȖǈȭǈ 
untuk melibatkan masyarakat yang mengambil berat ke dalam proses 
dan  memastikan  proses  itu  sesuai  dengan  mereka  dan  bukan  
ɸǳǤǈȴȜȰȿʭǈṁṁṫ 

ṛ Pengurus Program  Bantuan Asas,  Palang  Merah  Lubnan  
 
 

Kepimpinan  
 
 

ṪåǳȿȎȴȜǤǈʆǈȿ komuniti  dan  kebertanggungjawapan  semasa  operasi  
kecemasan  membantu  memastikan  kami  menyampaikan  bantuan  
berdasarkan  keperluan  paling  mendesak  bagi  komuniti  yang  ʆǳɰȭǳȭǈɸṫ 

ṛ Ritola  Tasmaya,  Setiausaha  Agung  Persatuan  Palang  
Merah  Indonesia.  
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Indonesia  2019 Setiap kali Palang 

Merah  Indonesia menyediakan wang 

tunai dan bantuan baucar, mereka 

memastikan komuniti mempunyai 

maklumat tentang 

kriteria pemilihan dan proses 
pengagihan. Maklumat ini dikongsi 
dalam pelbagai cara, jadi mereka yang 
kurang celik huruf pun boleh 
memahaminya. 
© Fajar.dok / IFRC 
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CARA  MENGGUNAKAN  PANDUAN  INI  
 
 

Panduan ini ditulis untuk Persatuan Kebangsaan Palang Merah dan Bulan Sabit Merah dan IFRC, ICRC dan rakan 

kongsi Persatuan Kebangsaan yang bekerja dengan mereka. Ia adalah relevan untuk sesiapa sahaja yang ingin 

mengukuhkan  cara mereka melibatkan komuniti  dalam kerja mereka dan boleh digunakan oleh mana-mana 

sektor. Ia menyediakan panduan dan alat untuk menerima pakai pendekatan yang lebih sistematik dan boleh  

dipercayai untuk melibatkan diri dan bertanggungjawab kepada komuniti. Ia tidak menggantikan amalan baik 

sedia ada, sebaliknya membantu  menangani sebarang jurang atau kelemahan yang wujud. Kajian kes disertakan 

sepanjang menyerlahkan contoh amalan baik (dan kisah peringatan) dari seluruh Pergerakan. Alat prak tikal dan 

pakej latihan menyokong panduan  ini, yang dikaitkan dengan keseluruhannya. 

 
Panduan ini disusun dalam tujuh  modul, yang boleh digunakan secara individu mengikut  keperluan: 

Module  1: Pengenalan memberikan  gambaran keseluruhan penglibatan  dan kebertanggungjawapan  

komuniti  dan cara ia menyokong kerja Palang Merah Bulan Sabit Merah, termasuk peranan dan 

tanggungjawab yang berbeza serta trend  yang lebih luas dalam sektor kemanusiaan. 

Module 2: Komitmen  pergerakan menyeluru h membentangkan  penglibatan  komuniti  dan komitmen  

kebertanggungjawapan yang diterima  pakai pada Majlis Perwakilan 2019. 

Module 3: Penginstitusian  menerangkan betapa pentingnya untuk membenamkan penglibatan dan  

kebertanggungjawapan komuniti dalam dasar, prosedur dan cara bekerja, dengan panduan dan alat  

tentang cara untuk  melakukan ini. 

Module  4: Integrasi dalam program  menggariskan tindakan minimum  untuk  mencapai penglibatan  komuniti  

yang baik sepanjang kitaran program,  dengan panduan  dan alat tentang cara untuk  melaksanakan 

setiap tindakan. 

Module 5: Penglibatan komuniti dalam kecemasan menerangkan  cara untuk  mencapai tahap penglibatan  

komuniti  yang baik apabila terdapat  keperluan yang lebih mendesak, lebih sedikit masa dan selalunya 

lebih kompleks. 

Module 6: Mekanisme maklum balas komunit i menyediakan panduan langkah demi langkah tentang  cara 

menyediakan mekanisme maklum balas komuniti  dalam program,  operasi atau sebagai sebahagian 

daripada penginstitusian.  

Module  7: Bekerjasama dengan sektor yang berkait  rapat  menumpukan  pada kaitan antara penglibatan  komuniti dan 

kebertanggungjawapan dan perlindungan, jantina  dan rangkuman serta perubahan tingkah laku  serta 

komunikasi risiko dan menerangkan cara bidang ini harus berfungsi  bersama-sama dengan sebaiknya. 

 

Maklum  balas  tentang  panduan  ini  

Ini ialah edisi kedua Panduan Palang Merah dan Bulan Sabit Merah untuk  Penglibatan Komuniti  dan 

Kebertanggungjawapan. Ia telah disemak dan dikemas kini berdasarkan pengalaman dan pengajaran yang 

dipelajari  sejak versi perintis  dilancarkan pada 2016. Versi ini akan diuji  di lapangan sepanjang 2021 dan diperhalusi  

serta dimuktamadkan pada 2022, jadi sila kongsi maklum balas anda tentang panduan ini dan cara kami boleh  

menjadikannya lebih berguna, praktikal dan mudah  digunakan. Hantar maklum balas anda kepada 

CEA.Geneva@ifrc.org. 
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Semua alat dalam panduan  ini tersedia di https://communityengagementhub.org/resource/cea -a-toolkit / 

mailto:CEA.Geneva@ifrc.org
https://communityengagementhub.org/resource/cea-toolkit/
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SINGKATAN  DAN 
AKRONIM  

 

 

 
AAP 

ACAPS 

ABC 

ALNAP  

ATM 

BOCA 

CBS 

CEA 

CBAT 

CDAC 

CHS 

CP3 

CRC 

CVA 

CWC 

CWG 

C4D 

DAPS 

DRR 

eCBHFA 

eVCA 

ECV 

EcoSec  

FAO 

FAQ 

FGD 

HR 

HQ 

IASC 

IEC 

ICRC 

IFRC 

 
Kebertanggungjawapan kepada Orang atau Penduduk Terjejas 

pakar bebas dalam analisis dan penaksiran keperluan kemanusiaan 

Membantu perubahan tingkah laku 

Rangkaian Pembelajaran Aktif untuk Kebertanggungjawapan dan 

Mesin juruwang automatik (mesin tunai bank) 

Penaksiran Kapasiti Organisasi Cawangan 

Pengawasan berasaskan komuniti 

Penglibatan dan kebertanggungjawapan komuniti 

Pasukan tindakan berasaskan komuniti 

Berkomunikasi dengan Rangkaian Komuniti Terjejas Bencana 

Piawaian teras kemanusiaan 

Program Kesiapsiagaan Wabak dan Pandemik Komuniti 

Jawatankuasa ketahanan komuniti 

Bantuan tunai dan baucar 

Komunikasi dengan komuniti 

Kumpulan kerja komuniti 

Komunikasi untuk pembangunan 

Maruah, Akses, Penyertaan dan Keselamatan 

Pengurangan Risiko Bencana 

Kesihatan berasaskan komuniti dan pertolongan cemas berasaskan 

Penaksiran kelemahan dan kapasiti dipertingkatkan 

Kawalan wabak untuk sukarelawan 

Keselamatan Ekonomi (ICRC) 

Pertubuhan Makanan dan Pertanian 

Soalan lazim 

Perbincangan Kumpulan Fokus 

Sumber manusia 

Ibu pejabat 

Jawatankuasa Tetap Antara Agensi 

Maklumat, pendidikan dan komunikasi 

Jawatankuasa Antarabangsa Palang Merah 

Persekutuan Antarabangsa Palang Merah dan Bulan Sabit Merah 
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IM 

IT 

KAP 

KII 

KPI 

M&E 

MHM 

Movement  

NS 

NGO 

NS 

NSD 

OCAC 

PASSA 

PDM 

PHAST 

PMER 

PGI 

PRP 

PSEA 

Q&A 

RCCE 

RFL 

SEA 

SDB 

SGBV 

SOPs 

TiP 

UN 

UNOCHA 

WASH 

WHO 

Pengurusan maklumat 

Teknologi maklumat 

Pengetahuan, sikap dan amalan 

Temu bual informan utama 

Penunjuk prestasi utama 

Pemantauan dan penilaian 

Pengurusan kebersihan haid 

Pergerakan Palang Merah dan Bulan Sabit Merah 

Persatuan Kebangsaan 

Badan bukan kerajaan 

Persatuan Kebangsaan 

Pembangunan Persatuan Kebangsaan 

Pensijilan dan Penaksiran Kapasiti Organisasi 

Pendekatan penyertaan untuk kesedaran tempat 

Pemantauan selepas pengagihan 

Pendekatan penyertaan terhadap perubahan tingkah laku 

Perancangan, pemantauan, penilaian dan pelaporan 

Perlindungan, Jantina dan Inklusi (IFRC) 

Program Pemulihan Fizikal 

Pencegahan eksploitasi dan penderaan seksual 

Soal jawap 

Komunikasi risiko dan penglibatan komuniti 

Memulihkan Pautan Keluarga 

Eksploitasi dan penderaan seksual 

Pengebumian yang selamat dan terhormat 

Keganasan seksual dan berasaskan jantina 

Prosedur Operasi Standard 

Pemerdagangan secara peribadi 

Pertubuhan Bangsa-bangsa Bersatu 

Pejabat Pertubuhan Bangsa-bangsa Bersatu untuk 

Promosi air, sanitasi dan kebersihan 

Pertubuhan Kesihatan Sedunia 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Singkatan  dan  Akronim   9 
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Kenya  2019Palang Merah 

Kenya, dengan kerjasama pihak 
berkuasa kerajaan sedang 
memanfaatkan kuasa belia untuk 
membantu menangani wabak  penyakit. 
Kelab sekolah telah dibangunkan untuk 
memperkasakan golongan muda untuk 

menjadi ΓjuaraΔ dalam komuniti 

mereka untuk mencegah, mengesan dan 
bertindak balas terhadap wabak 
penyakit. 
© Corrie Butler / IFRC 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  10  Panduan  Palang  Merah  Bulan  Sabit  Merah  Untuk  Penglibatan  dan  Kebertanggungjawapan  Komuniti  



 

Interna
l 

MODUL  1 
PENGENALAN  

 
 

 
 

Apakah  penglibatan  dan  
kebertanggungjawapan  komuniti?  
Penglibatan dan kebertanggungjawapan komuniti ialah cara kerja yang mengiktiraf dan menghargai semua ahli  

komuniti sebagai rakan kongsi yang sama, yang keperluan, keutamaan dan pilihannya yang pelbagai 

membimbing semua yang kami lakukan. Kami mencapai ini dengan menyepadukan penyertaan komuniti yang  

bermakna, komunikasi terbuka dan jujur, dan mekanisme untuk mendengar dan bertindak atas maklum balas,  

dalam program dan operasi kami. Bukti, pengalaman dan akal memberitahu kami apabila kami benar -benar 

melibatkan komuniti dan mereka memainkan peranan akti f dalam mereka bentuk dan mengurus program dan  

operasi, hasilnya lebih berkesan, mampan dan  berkualiti  tinggi. 

 
Apakah penglibatan  dan kebertanggungjawapan  komuniti  bukanɎ 

 

Å Sesuatu yang baharu ɀ Palang Merah Bulan Sabit Merah sentiasa bekerjasama dengan komuniti, tetapi kami  tidak 

selalu melakukannya dengan baik seperti yang sepatutnya dan menggunakan pendekatan yang lebih  

sistematik boleh menambah  baik kualiti dan mengelakkan jurang dalam cara kami melibatkan komuniti  

Å Program atau aktiviti yang berasingan ɀ penglibatan komuniti ialah pemikiran atau cara bekerja yang  

sepatutnya menjadi sebahagian daripada semua yang kami lakukan, disepadukan dalam semua kerja kami. 

Å Kerja seorang pekerja ɀ kebertanggungjawapan tidak boleh disumber luar kepada satu orang atau jabatan; kita  

semua mempunyai  tanggungjawab untuk  memastikan kita melibatkan komuniti  dengan baik dalam kerja kita 

Å Beban atau kotak tambahan yang perlu ditandakan  ɀ ia adalah sebahagian daripada komitmen teras kami  dan 

penting  kepada kualiti kerja kami dan impak yang boleh kami miliki. 

 
 
 
 
 
 

PENDEKATAN 
PENGLIBATAN  

KOMUNITI  

 

BANTU 
KAMI  

UNTUK 
MENJADI  

 
 

 

 
TANGGUNGJAWAB  

KEPADA ORANG 
YANG KAMI BERI  

KHIDMAT  

 

 

Penyertaan  komuniti  

Komunikasi  terbuka  dan  jujur  

Maklum balas dan aduan  

Pemahaman  komuniti  

Sokongan  yang  relevan  dan  tepat  pada  
masanya  

Program  berteraskan  komuniti  

Orang  ramai  dilayan  dengan  maruah  dan  
hormat  

Kami tidak  membahayakan  
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SIAPAKAH  KOMUNIITI?  
uɸʆȜȴǈȖ ṬȰɊȽʎȿȜʆȜṭ ǬȜȎʎȿǈȰǈȿ ɸǳɭǈȿȭǈȿȎ ɭǈȿǬʎǈȿ ȜȿȜ Ǭǈȿ ȽǳɰʎȭʎȰ ȰǳɭǈǬǈ kumpulan masyarakat yang 
terjejas oleh  aktiviti, program atau operasi organisasi - termasuk mereka yang menerima sokongan 
dan mereka yang tidak.  ¨ɊȽʎȿȜʆȜ ǤɊȴǳȖ ǬȜʆǈȰɰȜȍȰǈȿ ɸǳǥǈɰǈ ȎǳɊȎɰǈ̙ ǈʆǈʎ ȽǳȿȎȜȰʎʆ ǥȜɰȜ ɭǳɰȜǤǈǬȜḼ ɸǳɭǳɰʆȜ 
umur, jantina atau status (cth.,  wanita  hamil).  

Tidak semua orang dalam komuniti adalah sama dan di dalam dan di seluruh komuniti akan 
terdapat pelbagai  ȰǳɭǳɰȴʎǈȿḼ ȰǈɭǈɸȜʆȜ Ǭǈȿ ɰȜɸȜȰɊṁ ÂȴǳȖ ȜʆʎḼ ǈɭǈǤȜȴǈ ǈȿǬǈ ȽǳȴȜȖǈʆ ɭǳɰȰǈʆǈǈȿ ṬȰɊȽʎȿȜʆȜṭ 
dalam panduan ini, ia merujuk  kepada semua kumpulan pelbagai yang membentuk komuniti, 
termasuk wanita, lelaki, kanak -kanak lelaki dan  kanak -kanak perempuan, orang tua, orang kurang 
upaya, kumpulan etnik yang berbeza, seksual dan minoriti  jantina dan kumpulan terpinggir atau 
berisiko. Ini juga terma suk wakil masyarakat, seperti pemimpin tempatan,  organisasi  dan  pihak  
berkuasa . 

 

 
ICRC 2014 Colombia  dan Palang Merah Colombia telah melaksanakan Γbriged pendidikanΔ di beberapa sekolah di bandar, di 

mana murid belajar untuk hidup bersama tanpa keganasan dalam persekitaran yang sangat tidak menentu ini. © Didier Revol / ICRC 
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Mengapa  kita  perlu  melibatkan  komuniti?  
1. Untuk  memahami  konteks  dan  keperluan  komuniti  

Kita perlu melibatkan diri dengan semua kumpulan dan individu dalam komuniti untuk memahami keperluan,  

keutamaan dan konteks khusus mereka. Jika kita menganggap kita tahu apa yang masyarakat perlukan atau 

caranya berfungsi dalam komuniti mereka, kita berisiko  untuk  bersalah langkah dan memberikan sokongan yang 

tidak membantu, atau lebih teruk lagi, mendatangkan bahaya. Contohnya, dengan mencetuskan ketegangan 

sedia ada atau mengecualikan kumpulan yang sudah terpinggir.  

2. Untuk  program  dan  operasi  yang  lebih  baik  dan  berkesan  

Tiada siapa yang lebih mengenali komuniti daripada masyarakat yang tinggal di sana. Apabila kami menggunakan 

pengetahuan  dan kepakaran tempatan  itu untuk  merancang dan mengurus  program  dan operasi, kami 

berkemungkinan besar dapat melakukannya dengan betul dan memberikan sokongan yang berguna, tepat pada  

masanya, relevan dan berkualiti  tinggi. Mendengar  maklum balas komuniti  memberi  kami amaran awal bila 

perkara tidak berfungsi  dan memberikan  cerapan berharga tentang cara kami boleh menambah  baik. 

3. Untuk  membina  kepercayaan,  akses  dan  penerimaan  dengan  komuniti  

Komunikasi yang terbuka, jujur dan mendengar serta bertindak mengikut apa yang diberitahu kepada kami, ialah  

tanda hormat  yang membina  kepercayaan. Tanpa kepercayaan masyarakat mungkin  tidak mahu bercakap 

dengan kami, menggunakan perkhidmatan kami, mempercayai maklumat yang kami kongsikan atau mengalu -

alukan sukarelawan dan kakitangan kami dengan selamat ke dalam komuniti  mereka. Apabila masyarakat tidak 

mempercayai kami, keupayaan kami untuk  membantu  mereka menjadi  lebih sukar dan bahkan mustahil. 

4.  Untuk  mengukuhkan  pemilikan  dan  daya  tahan  komuniti  

Orang yang terjejas oleh krisis masih ada harapan. Mereka biasanya merupakan penggerak balas pertama dalam  

krisis dan mempunyai pengetahuan, kemahiran dan kapasiti yang boleh membantu memastikan bantuan adalah  

relevan dan mampan. Apabila kami mereka bentuk dan mengur us program dan operasi dengan kerjasama  

komuniti,  ia memudahkan  pemilikan tempatan  dan berdikari.  Apabila kami tidak melibatkan mereka, kami 

menganggap mereka sebagai penerima bantuan yang pasif, yang menjejaskan usaha kami untuk mengukuhkan  

daya tahan masyarakat. 

5. Untuk  mempertahankan  komitmen  kita  sendiri  

Bekerjasama dengan komuniti  adalah teras kepada siapa kami. Kami komited  untuk  melibatkan masyarakat 

dalam pengurusan bantuan, mempertanggungjawabkan diri kami kepada mereka yang ingin kami bantu, dan 

membina  kapasiti tempatan dalam Tatakelakuan Pergerakan Palang Merah dan Bulan Sabit Merah Antarabangsa 

dalam Bantuan Bencana3 . Prinsip dan Peraturan untuk Bantuan Kemanusiaan Palang Merah dan Bulan Sabit 

Merah4 komited untuk memasukkan komunikasi telus dan mekanisme maklum balas dalam respons kecemasan. 

Pada Disember 2019, set pertama ɄKomitmen Pergerakan Menyeluruh untuk Penglibatan dan 

Kebertanggungjawapan KomunitiɅ5 telah diluluskan di Majlis Perwakilan (lihat muka surat  21). 

  APA  YANG  ADA  PADA  NAMA?  

Terdapat banyak nama yang berbeza untuk  menerangkan proses penglibatan  dan kebertanggungjawapan 

komuniti  - contohnya  Kebertanggungjawapan kepada Masyarakat atau Populasi Terjejas (AAP), Komunikasi 

Penerima Manfaat, Kebertanggungjawapan kepada Komuniti  (AtC), Komunikasi dengan Komuniti  (CwC) atau yang 

terkini dan dalam respons kesihatan dan wabak, Komunikasi Risiko dan Penglibatan Komuniti (RCCE). Walaupun 

tidak kira apa namanya selagi ia berlaku, julat terminologi berbeza yang digunakan di seluruh agensi boleh  

mengelirukan. Hanya perlu ingat, semua istilah ini pada dasarnya menggambarkan perkara yang sama - proses 

bekerja secara telus dan cara penyertaan  dengan komuniti  yang menambah  baik kualiti program  dan operasi. 

 
 
 

 Modul  1 Pengenalan  13  

https://www.ifrc.org/sites/default/files/2021-07/Principles_Rules_Red_Cross_Red_Crescent_Humanitarian_Assistance_EN.pdf
https://www.icrc.org/en/doc/assets/files/publications/icrc-002-1067.pdf
https://www.icrc.org/en/doc/assets/files/publications/icrc-002-1067.pdf
https://www.ifrc.org/sites/default/files/2021-07/Principles_Rules_Red_Cross_Red_Crescent_Humanitarian_Assistance_EN.pdf
https://www.ifrc.org/sites/default/files/2021-07/Principles_Rules_Red_Cross_Red_Crescent_Humanitarian_Assistance_EN.pdf
https://communityengagementhub.org/resource/movement-wide-commitments-for-cea/
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Sejauh  manakah  organisasi  kemanusiaan  
melibatkan  komuniti?  
Bukti global menunjukkan masih terdapat jurang yang ketara dalam cara organisasi bantuan melibatkan 

komuniti,  meskipun kesedaran meningkat  dan komitmen  terhadap  kebertanggungjawapan. Data berikut, 

yang dikumpul  oleh Ground  Truth Solutions6, mewakili pandangan hampir  10,000 orang di 10 negara yang 

terjejas akibat bencana dan krisis7 . 

 
Komitmen terhadap  
kebertanggungjawapan  tidak  

 
 

"Sebarang anjakan  
tran sfor matif ke arah  
memberikan pengaruh  
strategik kepada 
penduduk  yang  terkesan  
mengenai  cara respons 
bantuan  direka  bentuk  
dan  
dilaksanakan  masih  jauh."  

ðGrand Bargain Annual 

Independent  Report, 20208
 

   

Penyertaan  dan  kemasukkan  

pandangan orang yang  terjejas 
oleh krisis ke dalam  reka 
bentuk program adalah  jurang 
pada 2012, 2015 dan  masih 
merupakan jurang  pada  ɡ ᶠᶡᶨṁṫ 

 
ɁKeadaan Sistem 

Kemanusiaan, 20189 

   

 

Maklum  balas  dikumpulkan,  
tetapi  dengan  sedikit  impak  
terhadap reka bentuk  
program ṫ 

ðLaporan Kebertanggungjawaban 

Kemanusiaan, 202010
 

dilaksanakan  

Adakah bantuan yang anda  terima  
memenuhi  keperluan  keutamaan  
anda?  

Tidak sama 

sekali 

25% 

Tidak terlalu  

banyak 

24% 19% 

Agak Kebanyakannya 
ya 

Adakah organisasi bantuan  
berkomunikasi  dengan  baik  
mengenai  pelan  dan  aktiviti  mereka?  

39% 
Ya 

Sumber: Tinjauan 5000 orang bagi Keadaan Sistem Kemanusiaan 2018 

Adakah anda tahu bagaimana agensi  
bantuan membuat keputusan 

mengenai siapa yang  menerima  dan  
tidak  menerima  sokongan?  

Tidak  Tidak  

Ya 

 
12%  88%  

Ya 

6%  

Kenya  

94%  

Iraq  

 
 

 
26% 
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Kebanyakannya  ya /  Ya sepenuhnya  
61%  

Iraq  

77%  

48%  23%  Afghanista n  

Haiti  Lebanon  

86%  

Bangladesh  

84%  

57%  

Somalia  

Uganda  

Adakah  anda  rasa  penyedia  bantuan  mengambil  kira  pendapat  anda  semasa  
memberikan  bantuan?  

 

 

Mekanisme  maklum  balas  tidak  berkesan  seperti  yang  kita  ̙ kirkan  

Adakah  anda  berɲkir jika  orang  yang terjejas  membuat  adua n   

kepada  organisasi  anda,  mereka  akan  mendapat  respons? 

 
Penggerak  balas  
bantuan  

93%  
Ya 

Adakah  anda  telah  menerima  respons  kepada  

cadangan  atau  aduan? 

 
Orang  yang  terjejas  

42%  
Ya 

 
Tetapi bukti kukuh bahawa penyertaan mempunyai hubung kait dengan  
program  yang  lebih baik  dan  hubungan yang  lebih  baik dengan  komuniti  

Laporan  Keadaan Sistem Kemanusian 11 2018 mendapati  hubung  kait  yang penting  secara statistik  antara:  

Å Penyertaan dan program  yang lebih baik: Orang yang melaporkan telah dirujuk dan dapat  memberi maklum 

balas merupakan dua hingga tiga kali lebih berkemungkinan positif tentang kaitan dan  kualiti bantuan  

yang diterima,  berbanding  mereka yang tidak 

Å Dirujuk dan berasa dihormati:  Orang yang dirujuk  dan dapat memberi  maklum balas merupakan  tiga kali 

lebih berkemungkinan mengatakan mereka dilayan dengan bermaruah dan dihormati berbanding  

mereka yang tidak. 
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KAKITANGAN  CEA semua  modul  

KAKITANGAN  PGI Modul  7 

Berkerja dengan  CEA, to  support  programmes  and  
operations:  

SUKARELAWAN  Modul  4 5 6 

Menjadi penghubung antara masyarakat da n NS : 

Bagaimanakah saya boleh membantu 
mengukuhkan  penglibatan dan  
kebertanggungjawapan komuniti  dalam  peranan  
saya?  
KEPIMPINAN  Modul  

 

Institusikan  pendekatan  penglibatan  dan  kebertanggungjawapan  komuniti  dalam  organisasi  anda:  

Ambil kakitangan untuk menguruskan kerja ini dan memperuntukkan dana  untuknya   

Tugaskan  kumpulan  kerja  untuk  mengetuai  penginstitusian,  termasuk  membangunkan  dasar  
CEA dan  penyepaduan  dalam  strategi,  rancangan,  belanjawan  dan  cadangan  
Jadikan  kebertanggungjawapan  sebagai  salah  satu  penunjuk  prestasi  utama  
organisasi  dan  bincangkan  kemajuan  terhadapnya  dalam  mesyuarat  

 
Pastikan  program  atau  operasi  anda  melibatkan  komuniti  dengan  baik:  

Sertakan aktiviti penglibatan komuniti dalam rancangan, belanjawan dan cadangan,  
termasuk  mekanisme  untuk  berkongsi  maklumat,  memudahkan  penyertaan  dan  
mendengar  serta  bertindak  berdasarkan  maklum  balas  
Jadilah  ̚ eksibel  secukupnya  untuk  memberi  gerak  balas  terhadap  perubahan  dalam  keperluan  dan  konteks  

Menyepadukan  sesi penglibatan  komuniti  ke  dalam  latihan  

Pantau  sejauh  mana  program  atau  operasi  anda  memenuhi  keperluan  masyarakat  dan  jika  mereka  
berasa  berpengetahuan  dan  terlibat  

Pimpin  dan  sokong  usaha  untuk  mengukuhkan  penglibatan  dan  
kebertanggungjawapan  komuniti  dalam  organisasi  anda:  

Menyediakan  latihan  dan  sokongan  teknikal  kepada  kakitangan  dan  sukarelawan  di  semua  peringkat  

Menubuhkan  dan  menguruskan  mekanisme  maklum  balas  komuniti  

Membangunkan  dasar  dan  rancangan  penglibatan  dan  kebertanggungjawapan  komuniti,  
termasuk  penyepaduan  ke  dalam  dasar,  alat  dan  latihan  sektor  lain  

 

Sertakan  soalan  tentang  cara  melibatkan  komuniti  dalam  analisis  jantina  dan  kepelbagaian  

Memastikan  pendekatan  penglibatan  komuniti  adalah  sebahagian  daripada  kerja  PGI 
PGI arus  perdana  dalam  pendekatan  penglibatan  komuniti  

 

Melibatkan  komuniti  semasa  kerja  anda  dengan  berkongsi  maklumat,  menjawab  soalan  dan  
melaporkan  sebarang  maklum  balas  kepada  cawangan  

Melibatkan  ahli  komuniti  dalam  merancang  dan  menyampaikan  aktiviti  

PROGRAM  DAN  OPERASI  modul  4 5 6 

3 
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SUMBER MANUSIA  Modul  3  6  

 
Memastikan  penglibatan  yang  baik  dengan  sukarelawan  dan  komuniti:  

Penglibatan  komuniti  yang  baik  dalam  aktiviti  cawangan  

Bertemu  secara  kerap  (cth.,  bulanan)  dengan  sukarelawan  dan  mendengar  serta  bertindak  
atas  maklum  balas  mereka  tentang  perkara  yang  berlaku  dalam  komuniti  

Layan  sukarelawan  seperti  yang  kami  harapkan  mereka  melayan  komuniti,  dengan  memastikan  
mereka  dimaklumkan  dan  terlibat  dalam  rancangan  dan  aktiviti  

 
Menyepadukan  penglibatan  dan  kebertanggungjawapan  komuniti  ke  dalam  PMER:  

Tandakan  apabila  penglibatan  komuniti  tiada  dalam  rancangan  

Sertakan  penunjuk  untuk  mengukur  kualiti  penglibatan  komuniti  dalam  rancangan  pemantauan  
dan  penilaian  

Sertakan  maklum  balas  komuniti  dalam  pemantauan  dan  pelaporan  

Menyokong  pembelajaran  terdahulu  untuk  digunakan  untuk  memaklumkan  program  baru  

 
Pastikan  proses  dan  prosedur  kami  menyokong  penglibatan  komuniti:  

Logistik  harus  memasukkan  rancangan  supaya  kami  tidak  membuat  janji  yang  tidak  realistik  kepada  
komuniti  tentang  perkara  yang  boleh  kami  sediakan  dan  bila  

Prosedur  kewangan,  logistik  dan  pentadbiran  harus  ̚ eksibel  secukupnya  untuk  
membolehkan  perubahan  seiring  dengan  perkembangan  keperluan  komuniti  

Pengurusan  maklumat  dan  IT boleh  menyokong  dengan  peralatan,  perisian  dan  pengurusan  data  
untuk  mekanisme  maklum  balas  

Menyepadukan  tanggungjawab  penglibatan  komuniti  ke  dalam  proses  HR: 
Sertakan  penglibatan  komuniti  dalam  induksi  kakitangan  dan  sukarelawan  

Menyepadukan  tanggungjawab  dan  kecekapan  penglibatan  komuniti  ke  dalam  perihalan  peranan  
dan  proses  pengambilan  pekerja  

Menyokong  penyiasatan  terhadap  aduan  sensitif  

 
Menyokong  penginstitusian  penglibatan  komuniti:  

Sertakan  kebertanggungjawapan  kepada  komuniti  dalam  proses  dan  penaksiran  
pembanguna n organisasi 12 

Termasuk  strategi  organisasi,  pernyataan  misi  dan  nilai  

IFRC, ICRC DAN  RAKAN  KONGSI  PERSATUAN  KEBANGSAAN  semua  modul  
 

Sokong  Persatuan  Kebangsaan  untuk  mengukuhkan  kebertanggungjawapan  dalam  kerja  mereka:  

Menyediakan sokongan teknikal dan pendanaan untuk penglibatan dan kebertanggungjawapan 

komuniti  Sertakan  penunjuk  dalam  rancangan  program  dan  operasi  untuk  memantau  

kebertanggungjawapan  Sokong  kepimpinan  Persatuan  Kebangsaan  tentang  kepentingan  

kebertanggungjawapan  Institusikan  penglibatan  dan  kebertanggungjawapan  komuniti  dalam  

organisasi  anda  

Selaras  dengan  rakan  kongsi  Pergerakan  supaya  sokongan  kepada  Pertubuhan  Kebangsaan  juga  
diselaraskan  dan  saling  melengkapi.  

PEMBANGUNAN  PERSATUAN  
KEBANGSAAN  

Modul   3  

PERKHIDMATAN  SOKONGAN  Modul  4  5  6  

PERANCANGAN,  PEMANTAUAN,  PENILAIAN  DAN  
PELAPORAN  

Modul   3  4  5  6  

PENGURUSAN  SUKARELAWAN/PENGURUS  
CAWANGAN  

Modul  4  5  6  
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Turki  2020 
Houda Al-Fadil ialah seorang 
pelarian Syria yang gemar memasak. 
Kembara  masak-memasak 
baharunya bermula apabila dia 
mendaftar dalam kursus masakan 
tradisional Turki yang ditawarkan di 
pusat komuniti 
yang dikendalikan oleh 
Bulan Sabit Merah Turki 
© Elif Irmak Erkek / 
Bulan Sabit Merah Turki 
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Kebertanggungjawapan  dalam  sektor  kemanusiaan  
Pergerakan itu tidak bersendirian dalam usaha memperkukuh penglibatan dan kebertanggungjawapan 
komuniti.  Terdapat beberapa inisiatif global yang turut berusaha untuk menyokong matlamat ini. Komitmen 
bersama ini  menyokong  tindakan  kolektif  untuk  meningkatkan  penglibatan  komuniti  merentas  agensi.  Ini  
termasuk:  

 

Piawaian  Teras  Kemanusiaan  13
 

Piawaian Teras Kemanusiaan tentang Kualiti dan Kebertanggungjawapan (CHS) menetapkan sembilan komitmen 
yang  boleh digunakan oleh  organisasi dan individu yang terlibat dalam respons kemanusiaan untuk menambah baik 
kualiti  dan  keberkesanan  bantuan  yang  mereka  berikan.  Ia meliputi  kualiti  dan  kaitan  bantuan  kemanusiaan,  
kebertanggungjawapan  kepada  orang  yang  terjejas,  penyelarasan,  pembelajaran,  pengurusan  sumber  manusia  
dan  pencegahan eksploitasi dan penderaan seksual serta penipuan dan rasuah. Komitmen dan tindakan minimum 
Palang  Merah  Bulan  Sabit  Merah  untuk  penglibatan  dan  kebertanggungjawapan  komuniti  adalah  sejaja r dengan  
CHS. 

 
Komitmen  Jawatankuasa  Tetap  Antara  Agensi  tentang  
Kebertanggungjawapan  Kepada  Orang  yang  Terjejas  14 

Jawatankuasa Tetap Antara Agensi (IASC) adalah mekanisme utama untuk menyelaraskan kerja agensi yang terlibat  
dalam bantuan kemanusiaan. Komitmennya terhadap Kebertanggungjawapan kepada Orang yang Terjejas mengikat  
penggerak balas untuk memaklumkan, serta meminta, mendengar, dan bertindak atas seruan, keutamaan dan  
ma klum balas orang yang terjejas (termasuk berkaitan dengan aduan dan dakwaan SEA), dan untuk 
memastikan  kumpulan  yang  berbeza  dalam  penduduk  yang  terjejas  boleh  memainkan  peranan  aktif  dalam  
membuat  keputusan.  

 

Komitmen  Grand  Bargain  15
 

Grand Bargain, yang dilancarkan semasa Sidang Kemuncak Kemanusiaan Sedunia di Istanbul pada Mei 2016,  
merupakan perjanjian unik antara beberapa penderma terbesar dan organisasi kemanusiaan yang telah 
komited  untuk  hasil  kemanusiaan  yang  lebih  baik  untuk  penduduk  yang  terjejas  melalui  peningkatan  
kecekapan,  keberkesanan dan kebertanggungjawapan yang lebih besar, dalam semangat Quid pro Quo sebagai 
relevan  kepada semua. Pada asalnya Grand Bargain mempunyai lapan aliran kerja, dengan dua memfokuskan 
pada  penyetempatan dan penyertaan. Pada tahun 2021, rangka kerja Grand Bargain 2.0 telah diluluskan, yang 
melihat  penyetempatan dan penyertaan komuniti terjejas sebagai salah s atu daripada dua keutamaan yang 
membolehkan  dan  kebertanggungjawapan serta memasukkan salah satu daripada  empat tonggak  hasil.  

Sumber  penglibatan  komuniti  dan  sokongan  
kebertanggungjawapan  

Hab  Penglibatan  Komuniti  16
 

Hab  Penglibatan  Komuniti  ialah  platform  dalam  talian  percuma,  dihoskan  oleh  Palang  Merah  British,  yang  
menyediakan 'kedai sehenti' untuk penglibatan dan kebertanggungjawapan komuniti. Hab ini mengandungi 
lebih  300 sumber dan termasuk pakej latihan, permainan e -pembelajaran, peta interaktif, forum sembang serta 
alat,  panduan  dan  kajian  kes  tentang  pelbagai  topik  daripada  mekanisme  maklum  bal as kepada  program  radio.  
Dibiayai  oleh Pejabat Luar Negeri, Komanwel dan Pembangunan UK, Hab ini tersedia dalam bahasa Inggeris, 
Perancis,  Sepanyol dan Arab. Jika anda mempunyai sebarang soalan atau cadangan tentang hab, sila hubungi 
Laurel Selby  LSelby@redcross.org.uk  

 

 
Ki t  Peralata n  CEA17

 

Kit peralatan CEA mengiringi panduan ini dan dihoskan di hab penglibatan komuniti. Kit peralatan termasuk  
templat,  senarai  semak  dan  panduan  terperinci.  Sepanjang  panduan  kami  menunjukkan  alat  yang  boleh  
menyokong  anda untuk melaksanakan  tindakan  minimum.  

https://corehumanitarianstandard.org/the-standard
https://interagencystandingcommittee.org/results-group-2-accountability-and-inclusion
https://interagencystandingcommittee.org/results-group-2-accountability-and-inclusion
https://interagencystandingcommittee.org/grand-bargain
https://communityengagementhub.org/
mailto:LSelby@redcross.org.uk
https://communityengagementhub.org/resource/cea-toolkit/
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Republik Rakyat Demokratik Korea 
Utara 2016 Jo Kum Ju memainkan  
peranan penting dalam 
menguruskan rumah hijau yang 
disokong oleh Palang Merah 
DPRK di bawah program 
pembangunan komuniti 
bersepadunya. Beliau 
menyediakan latihan mengenai 
teknik penanaman kepada ahli 
komuniti jiran yang ingin emulakan 
projek rumah hijau mereka sendiri. 
© Benjamin Suomela / 
Palang Merah Finland 
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MODUL  2 
KOMITMEN  PERGERAKAN  
MENYELURUH UNTUK  
PENGLIBATAN DAN  
KEBERTANGGUNGJAWAPAN  

 

 
Komitmen Minimum Pergerakan Menyeluruh untuk Penglibatan dan Kebertanggungjawapan Komuniti (CR/19/R1)  

telah diterima  pakai di Majlis Perwakilan pada 08 Disember 2019. Komitmen  strategik yang menyeluruh  ini 

bertujuan  untuk  memastikan pendekatan  yang konsisten terhadap  cara kami melibatkan diri  dan 

bertanggungjawab kepada masyarakat dan komuniti di seluruh Pergerakan Semua ahli Pergerakan, termasuk 

setiap Persatuan Kebangsaan, perwakilan ICRC dan pejabat IFRC, bertanggungjawab untuk  memenuhi  dan 

menegakkan komitmen ini dan ia adalah relevan dan terpakai kepada semua kakitangan dan sukarelawan di  

seluruh  Pergerakan tanpa mengira peranan mereka.  

Komitmen 1: Semua komponen Pergerakan komited untuk menyepadukan penglibatan dan  

kebertanggungjawapan komuniti  dalam strategi, dasar dan prosedur  mereka. 

Komitmen  2: Semua komponen  Pergerakan komited  untuk  kerap menjalankan analisis konteks yang mereka gunakan 

untuk lebih memahami dan menangani kepelbagaian keperluan, kerentanan dan kapasiti  masyarakat dan 

komuniti  yang mereka ingin berkhidmat dan  membantu.  

Komitmen 3: Semua komponen  Pergerakan komited untuk memud ahkan penglibatan lebih ramai penduduk  dan komuniti  

tempatan,  termasuk sukarelawan Persatuan Kebangsaan, dan membantu  mereka menggunakan pengetahuan, 

kemahiran dan kapasiti mereka untuk  mencari penyelesaian yang sesuai dan berkesan untuk  masalah mereka. 

Komitmen  4: Semua komponen  Pergerakan komited  untuk  mendengar  secara sistematik, bergerak balas dan bertindak atas  

maklum balas daripada masyarakat dan komuniti  yang kami sasarkan untuk  berkhidmat.  

Komitmen  5: Semua komponen  Pergerakan komited  untuk  lebih telus dalam komunikasi dan perhubungan  kami dengan 

masyarakat dan komuniti  yang kami sasarkan untuk  berkhidmat.  

Komitmen 6: Semua komponen Pergerakan komited untuk mengukuhkan pengetahuan, kemahiran dan  kecekapan dalam 

penglibatan  dan kebertanggungjawapan komuniti  di semua peringkat, dan secara sistematik memasukkan 

pembelajaran  ini ke dalam kerja kami. 

Komitmen 7: Semua komponen Pergerakan komited untuk menyelaraskan pendekatan mereka terhadap  penglibatan dan 

kebertanggungjawapan komuniti apabila bekerja dalam konteks yang sama, termasuk dengan rakan kongsi luar yang 

berkaitan, untuk meningkatkan kepaduan dan ketekalan, mengelakkan pertindihan  dan menambah  baik 

keberkesanan dan kecekapan. 

https://rcrcconference.org/app/uploads/2019/12/190024_en-CD19-R1-Movement-wide-commitments-for-CEA-CLEAN_ADOPTED_en.pdf
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1 

Cari maklumat sedia ada 

tentang komuniti  

2 

Melibatkan komuniti dalam 
merancang penaksiran 

3 
Memberi taklimat atau melatih 
sukarelawan tentang tujuan 
penaksiran dan cara untuk 

berkomunikasi dengan jelas 
dan jujur  

4 

Ambil masa untuk memahami 
konteks, keperluan dan kapasiti 
orang ramai 

5 
Sertakan soalan tentang cara 
terbaik untuk melibatkan  
komuniti dalam penaksiran 

keperluan 

Tindakan  minimum  untuk  penglibatan  dan  
kebertanggungjawapan  komuniti  

PENGINSTITUSIAN  
 
 
 
 
 

 
Memerlukan penaksiran dan  

analisis  konteks  
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Memperkukuh penglibatan komuniti  dan 
pemahaman dan kapasiti 
kebertanggungjawapan di semua 
peringkat dalam Persatuan Kebangsaan 

2 

Memperuntukkan sumber, termasuk pendanaan 
dan kakitangan, untuk mengukuhkan dan  
menginstitusikan penglibatan dan 
kebertanggungjawapan komuniti  

3 

Menyepadukan penglibatan dan 
kebertanggungjawapan komuniti ke dalam 
semua strategi, nilai, rancangan, dasar dan alat 
Persatuan Kebangsaan supaya ia menjadi cara 
piawaian kerja untuk semua kakitangan dan 
sukarelawan 

4 

Menubuhkan mekanisme maklum balas 
komuniti  untuk Persatuan Kebangsaan, dengan 
proses untuk mengurus aduan sensitif 
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KECEMASAN 

18 tindakan minimum di bawah menerangkan cara untuk melaksanakan Komitmen Pergerakan Menyeluruh 

untuk Penglibatan Komuniti dan Kebertanggungjawapan dalam amalan. 

 
 
 
 

PROGRAM  
 

 

Perancangan  dan  reka  bentuk  Pelaksanaan  dan  pemantauan  Penilaian  dan  pembelajaran  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ini  adalah  tindakan  minimum  yang  paling  penting  untuk  difokuskan  dalam  operasi  kecemasan:  
 

1.  Penglibatan komuniti disepadukan merentasi 
respons 

2.  Fahami keperluan, kapasiti dan konteks 

3.  Jalankan penaksiran dengan telus dan hormati 
komuniti  

6.  Sertakan aktiviti  penglibatan komuniti  dan penunjuk 
dalam rancangan dan belanjawan respons 

7.  Sentiasa berkongsi maklumat tentang respons 
dengan masyarakat 

8.  Menyokong penyertaan komuniti dalam 
membuat keputusan mengenai tindak balas 

4.  Bincangkan rancangan respons dengan komuniti 
dan pihak berkepentingan utama 

5.  Berbincang dan bersetuju dengan kriteria pemilihan 
dan proses pengagihan dengan komuniti  

 

9.  Dengar maklum balas komuniti dan gunakannya 
untuk membimbing response 

10.  Sertakan komuniti dalam penilaian 

13  

Melibatkan komuniti  dalam 
merancang penilaian dan 
membincangkan penemuan 

14  

Melibatkan komuniti  dalam 
merancang penilaian dan 
membincangkan penemuan 

9 
Sentiasa berkongsi maklumat 
tentang program dengan ahli  
komuniti, menggunakan 
pendekatan terbaik untuk 
menjangkau kumpulan yang 
berbeza 

10  

Membolehkan penyertaan aktif 
komuniti dalam mengurus dan 
membimbing program, 
termasuk kumpulan terpinggir  
dan berisiko 

11  
Mengumpul, menganalisis dan 
membalas maklum balas 
komuniti, memastikan 
masyarakat tahu cara mereka 
boleh bertanya soalan, membuat 
cadangan atau menyuarakan 
kebimbangan tentang program 

12  
Menyemak dan menyesuaikan 
aktiviti  dan pendekatan program 
secara berkala berdasarkan 
maklum balas komuniti dan data 
pemantauan 

6 

Ahli komuniti dan pihak 
berkepentingan utama mesti 
terlibat dalam merancang 
program, termasuk lelaki,  
wanita, kanak-kanak lelaki dan 
perempuan dan kumpulan 
terpinggir  atau berisiko 

7 

Semak silang rancangan dengan 
komuniti dan pihak 
berkepentingan lain sebelum 
melaksanakan untuk 
memastikan ia sepadan dengan 
keperluan dan jangkaan 

8 
Sertakan aktiviti dan penunjuk  
penglibatan dan 
kebertanggungjawapan 
komuniti dalam rancangan dan 
belanjawan program, 
menggariskan cara maklumat 
akan dikongsi, penyertaan 
komuniti  disokong dan maklum 
balas diurus 
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Tindakan  minimum  untuk  menginstitusikan  
penglibatan  dan  kebertanggungjawapan  komuniti  

 

 

Memperkukuh  penglibatan  komuniti  dan  
pemahaman  dan  kapasiti  
kebertanggungjawapan  di  semua  peringkat  
dalam  Persatuan  Kebangsaan  

Memperuntukkan  sumber,  termasuk  pendanaan  
dan  kakitangan,  untuk  mengukuhkan  dan  menginstitusikan  
penglibatan  dan  kebertanggungjawapan  komuniti  

 

 

  
 

Menyepadukan  penglibatan  dan  
kebertanggungjawapan  komuniti  ke  
dalam  semua  strategi,  nilai,  
rancangan,  dasar  dan  alat  Persatuan  
Kebangsaan  supaya  ia  menjadi  cara  
piawaian  
kerja  untuk  semua  kakitangan  dan  
sukarelawan  

Menubuhkan  mekanisme  maklum  balas  komuniti  
untuk  Persatuan  Kebangsaan,  dengan  proses  
untuk  mengurus  aduan sensitif  

 

Alat  untuk  membantu  anda  menginstitusikan  penglibatan  dan  kebertanggungjawapan  komuniti  
 

Alat  1 Taklimat CEA untuk kepimpinan 

Alat  2 Templat Dasar CEA 

Alat  3 Bengkel penaksiran kendiri dan 

perancangan CEA 

 
Alat  4 Templat Strategi CEA 

Alat 5 Templat Pelan kerja CEA 

Alat  6 Alat pembelanjawanan CEA 

Alat  7 Alat M&E CEA 

Alat  8 Penghuraian kerja CEA 

 
Alat  9 Taklimat CEA untuk kakitangan dan 

sukarelawan baharu 

Alat  10 Taklimat Tatakelakuan 

 
Alat  11 Senarai semak CEA untuk rancangan 

 
12 Alat  Templat kajian kes CEA 

 
15 Alat  Kit maklum balas 
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10 

11 

12 

15 

1 2 

3 4 

https://communityengagementhub.org/resource/cea-toolkit


 

Interna
l 

 

 

 

 

MODUL  3 
MENGINSTITUSIKAN  
PENGLIBATAN  KOMUNITI  DAN  
KEBERTANGGUNGJAWAPAN  

Apakah  itu  penginstitusian?  
Menginstitusikan  penglibatan  dan kebertanggungjawapan komuniti  bermakna menjadikannya sebahagian 

daripada DNA organisasi atau perniagaan seperti biasa. Ini bermakna menyepadukan penglibatan komuniti ke  

dalam strategi, dasar, rancangan dan cara bekerja sehingga ia menjadi  bahagian yang boleh diramal, sistematik bagi 

setiap aktiviti, pada setiap peringkat  program  atau kitaran respons bencana. Untuk mencapai matlamat  ini, 

Persatuan Kebangsaan perlu  menjadikan pengukuhan  kebertanggungjawapan kepada komuniti  sebagai 

keutamaan organisasi, dengan pendanaan yang mencukupi,  masa kakitangan dan sokongan kepimpinan.  Tindakan 

di bawah bukan tanggungjawab seorang individu tertentu (iaitu, penglibatan  komuniti  dan ketua 

kebertanggungjawapan) tetapi  untuk  seluruh  Persatuan Kebangsaan bekerjasama 

 

Mengapa  menginstitusikan  penglibatan  
dan  kebertanggungjawapan  komuniti?  
Supaya penglibatan  komunitiɎ 

ɍ Berlaku dalam semua program  dan operasi, dengan kualiti tinggi yang sama 

ɍ Difahami penting  untuk  pemprograman  yang berkesan 

ɍ Tidak bergantung  kepada personaliti  program  atau pengurus  operasi 

ɍ Bukan lagi pilihan, tambahan  atau hanya Ʉsenang untuk  dimilikiɅ 

ɍ Tidak boleh digugurkan apabila tiada dana atau masa yang mencukupi  

ɍ Tidak tamat  apabila program  atau operasi tamat  

ɍ Tidak berhenti  apabila mereka yang memperjuangkannya  meninggalkan organisasi 

ɍ Difahami oleh semua kakitangan dan sukarelawan, termasuk apa yang diharapkan daripada mereka. 
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Abdulhakim Sukarelawan Yaman 
2017 dan seorang wanita membuat 

tanda OK selepas dia 
mengarahkannya tentang cara 
mengelakkan penyakit kolera. © EPA 
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1 

2 

3 4 

6 

Bagaimana  saya  melakukan  ini?  

Tindakan  dan  panduan  minimum  untuk  
menginstitusikan  penglibatan  dan  
kebertanggungjawapan  komuniti  

 
 

1 Memperkukuh penglibatan komuniti dan pemahaman 
dan  kapasiti kebertanggungjawapan di semua 
peringkat dalam  Persatuan  Kebangsaan  

 
 

» Bina  persetujuan  kepimpinan  

ɍ Jika kepimpinan  tidak melihat  kebertanggungjawapan sebagai keutamaan, maka kakitangan mereka juga 

tidak akan disepadukan ke dalam strategi, dasar dan belanjawan 

ɍ Kepimpinan ringkas tentang manfaat penglibatan  komuniti  yang lebih kukuh terdapat  pada masalah yang 

penting bagi mereka. Sebagai contoh, ia boleh meningkatkan reputasi Persatuan  Kebangsaan; membina 

kepercayaan dengan rakan kongsi; menarik pendanaan baharu;  menambah baik  kecekapan; dan menyumbang  

kepada kemampanan kewangan. 

Alat:  Taklimat CEA untuk kepimpinan 

 
 

» Membangunkan  dasar  penglibatan  dan  kebertanggungjawapan  komuniti  

ɍ Mengadakan bengkel dengan orang penting  dalam organisasi untuk  membangunkan  dasar penglibatan  dan 

kebertanggungjawapan komuniti  yang menetapkan  komitmen  Persatuan Kebangsaan dan memberikan  

hala tuju  kepada kakitangan dan sukarelawan 

ɍ Gunakan Komitmen  Minimum  Pergerakan Menyeluruh  untuk  Penglibatan Komuniti  dan 

Kebertanggungjawapan sebagai asas untuk  dasar (halaman 21) 

ɍ Dalam semangat penglibatan  komuniti  yang baik, dasar itu harus dibangunkan  melalui perundingan dengan 

pelbagai kakitangan dan sukarelawan. Ini akan memacu pemilikan dasar dan menambah  baik pelaksanaan. 

Alat:  Templat Dasar CEA 

 
 

» Membangunkan  strategi  atau  rancangan  penglibatan  dan  kebertanggungjawapan  komuniti  

ɍ Termasuk aktiviti, garis masa, tanggungjawab, penunjuk  dan belanjawan 

ɍ Kembangkannya dengan orang penting di seluruh organisasi, termasuk kakitangan cawangan dan  sukarelawan 

Bertanggungjawab kepada komuniti  adalah tanggungjawab bersama, jadi adalah penting rancangan untuk  mencapai 

matlamat  ini juga dikongsi 

ɍ Tambahkan hari keempat kepada latihan penglibatan  dan kebertanggungjawapan komunit i18  untuk  menjalankan 

penaksiran kendiri  bagi mengenal pasti kekuatan dan kelemahan dalam cara Persatuan Kebangsaan melibatkan 

komuniti  dan membimbing  bidang yang perlu  difokuskan dalam strategi dan pelan kerja. 

ɍ Semak dan kemas kini pelan atau strategi dengan kerap. 

Alat:  Bengkel penaksiran kendiri dan perancangan CEA Templat Strategi CEA 

Templat Pelan kerja CEA Alat belanjawan CEA 
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https://communityengagementhub.org/resource/cea-toolkit/
https://communityengagementhub.org/resource/cea-toolkit/
https://communityengagementhub.org/resource/cea-toolkit/
https://communityengagementhub.org/resource/cea-toolkit/
https://communityengagementhub.org/learn-and-share/3-day-cea-training-package/
https://communityengagementhub.org/resource/cea-toolkit/
https://communityengagementhub.org/resource/cea-toolkit/
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» Mengguna  pakai  penunjuk  prestasi  utama  (KPI) untuk  mengukur  cara 

Persatuan  Kebangsaan  bertanggungjawab  kepada  komuniti  

Å KPI menyokong kebertanggungjawapan untuk dimiliki, didorong dan dipantau oleh kepimpinan dan 

menyokong tindakan yang perlu diambil apabila sasaran tidak tercapai 

Å Berbincang dengan kepimpinan, PMER, NSD dan kakitangan program dan operasi yang KPI (s) paling 

masuk akal untuk Persatuan Kebangsaan 

Å Sertakan KPI dalam dasar dan pelan penglibatan dan kebertanggungjawapan komuniti, dan strategi 

organisasi dan rancangan tahunan. 
 

Alat:  Alat M&E CEA 

 

» Melatih  kakitangan  dan sukarelawan  tentang  penglibatan  dan 

kebertanggungjawapan  komuniti  
Å Semua kakitangan, daripada sukarelawan hingga ketua jabatan, memerlukan pemahaman, 

pengetahuan dan kapasiti untuk melibatkan komuniti secara berkesan dalam kerja mereka 

Å Menyampaikan latihan penglibatan dan kebertanggungjawapan komuniti selama tiga hari 

kepada pengurusan dan kakitangan untuk menyokong integrasi dalam program dan operasi dan 

penginstitusian 

Å Melancarkan latihan dua hari untuk kakitangan cawangan dan sukarelawan, untuk menyokong mereka 

melibatkan komuniti secara praktikal 

Å Tambahkan sesi penglibatan komuniti pada latihan lain yang berkaitan 

Å Jangan  berhenti  dengan  latihan!  Pastikan kakitangan disokong dan dibimbing untuk menambah 

baik penglibatan komuniti, daripada menyediakan mekanisme maklum balas kepada menggunakan 
pendekatan perancangan penyertaan. 

Semua pakej latihan berada di hab penglibatan komuniti19
 

 

 

 

United Kingdom, 2021 Di Lapangan Terbang Heathrow, sukarelawan Palang Merah British telah mengalu-alukan keluarga 

Afghanistan yang berpindah ke UK. Gloria adalah antara mereka yang telah menghulurkan makanan, pakaian dan mainan kepada 
keluarga yang tiba, sambil turut memberikan sokongan emosi. 
© Alicia Melville-Smith / Palang Merah British 

https://communityengagementhub.org/resource/cea-toolkit/
https://communityengagementhub.org/resource/cea-toolkit/
https://communityengagementhub.org/learn-and-share/
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Jangkaan  masa  pencarian  Palang  Merah  Kenya  adalah  
penting  untuk  penginstitusian dan persetujuan 
kepimpinan  

Persatuan Palang Merah Kenya (KRCS) mula menginstitusikan penglibatan dan kebertanggungjawapan komuniti dengan 

terlebih dahulu merintis pendekatan kebertanggungjawapan baharu dalam satu program, dan kemudian  menggunakan 

pembelajaran  ini untuk  membangunkan  strategi untuk  mengarusperdanakan  kebertanggungjawapan merentas organisasi. 

Aktiviti termasuk melatih semua kakitangan dan sukarelawan; menyediakan sistem maklum  balas dan aduan kebangsaan; 

menambah langkah kebertanggungjawapan sebagai piawaian kepada semua program  dan operasi baharu; menyepadukan 

kebertanggungjawapan ke dalam pelan strategik baharu KRCS; dan menambah tanggungjawab kebertanggungjawapan kepada 

penghuraian kerja dan penilai an kakitangan. Kajian kes operasi mendapati bahawa KRCS telah meningkatkan kepercayaannya 

dengan komuniti, menambah baik impak program  dan membina pemilikan komuniti yang lebih kukuh dan kemampanan 

projek. Ketahui cara KRCS menginstitusikan penglibatan  komuniti, termasuk cabaran dan pengajaran yang dipelajari, baca 

laporan20 atau tonton  video21. 

 
Pal ang  Merah  Burundi  mempelajari  kepentingan  melatih  
sukarelawan  cawangan  

Palang Merah Burundi memutuskan untuk melancarkan latihan tentang penglibatan komuniti kepada kakitangan  dan 

sukarelawan cawangan, sebagai pengiktirafan bahawa cawangan yang bekerja paling rapat dengan komuniti.  Seorang 

Setiausaha Cawangan menjelaskan perubahan yang dilihatnya selepas latihan ini: ɈCara kami bekerja sebelum ini ialah kami akan 

tinggal di pejabat kami dan memikirkan tentang masalah dalam komuniti dan kemudian kami akan cuba menyelesaikan masalah tersebut. 

Tetapi apabila kami pergi ke komuniti, kami mendapati bahawa keperluan yang paling mendesak di kawasan itu bukanlah seperti yang kami 

fikirkan. Sebelum ini kami melihat komuniti sebagai penerima manfaat. Tetapi sekarang kami tahu mereka adalah rakan kongsi dan 

peserta.ɉ 

 

 

Burundi, 2009 Pekerja sukarelawan tempatan Palang Merah sedang memeriksa di sebuah kampung jika kelambu masih digunakan 

dengan betul selepas beberapa minggu atau bulan © Bob van Mol / IFRC 

https://communityengagementhub.org/wp-content/uploads/sites/2/2020/04/M-AtC-A4-EN-LR.pdf
https://communityengagementhub.org/wp-content/uploads/sites/2/2020/04/M-AtC-A4-EN-LR.pdf
https://youtu.be/5Cct-_z75Jo
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Bagaimana  saya  melakukan  ini?  

Memperuntukkan  sumber,  termasuk  pendanaan  dan  
kakitangan,  untuk  mengukuhkan  dan  
menginstitusikan  penglibatan  dan  
kebertanggungjawapan  komuniti  

 
 

» Memperuntukkan  dana  teras  untuk  menginstitusikan  penglibatan  dan  
kebertanggungjawapan  komuniti  

ɍ Peruntukkan peratusan  dana teras tahunan  Persatuan Kebangsaan kepada kos penglibatan 

komuniti  bukan berkaitan projek seperti  jawatan kakitangan, mekanisme maklum balas seluruh  

Persatuan Kebangsaan atau latihan untuk cawangan tanpa dana penderma  ɀ contohnya %5 

ɍ Sertakan peratusan  untuk  penglibatan  komuniti  dalam semua belanjawan program  dan operasi dan 

pastikan ini boleh digunakan secara fleksibel 

ɍ Sertakan penglibatan komuniti dalam cadangan penderma. Jika penderma enggan, jelaskan ini 

adalah komitmen organisasi dan bukan tambahan pilihan dan kongsi strategi penglibatan dan  

kebertanggungjawapan komuniti  

ɍ Tanya rakan kongsi jika mereka akan membantu  Persatuan Kebangsaan untuk  menginstitusikan  

kebertanggungjawapan. Dengan peningkatan tumpuan  kepada perkara ini oleh penderma,  

ramai rakan kongsi mungkin akan bertindak balas  secara positif terhadap permintaan ini.  

Alat:  Alat belanjawan CEA 

 
 

» Kenal  pasti  kakitangan  untuk  memimpin  penglibatan  dan  
kebertanggungjawapan  komuniti  

ɍ Siapa yang boleh memperjuangkan  pendekatan, menyampaikan latihan dan memimpin  kerja 

untuk  menyepadukannya merentasi  Persatuan Kebangsaan 

ɍ Pemimpin penglibatan  komuniti  mesti mempunyai  kemahiran, semangat dan masa untuk  memacu 

ini ke hadapan daripada  hanya mempunyai salah satu daripada  kemahiran yang banyak 

ɍ Letakkan peranan pada tahap dan lokasi yang betul  dalam organisasi supaya dapat 

mempengaruhi  rakan sekerja dan kepimpinan  

ɍ Kenal pasti titik tumpuan  penglibatan  komuniti  di setiap cawangan. 
 

Alat:  Alat belanjawan CEA 
 

2 

https://communityengagementhub.org/resource/cea-toolkit/
https://communityengagementhub.org/resource/cea-toolkit/
https://communityengagementhub.org/resource/cea-toolkit/
https://communityengagementhub.org/resource/cea-toolkit/
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Kakitangan  penglibatan  komuniti  dan  pusat  tumpuan  
memacunya  ke  hadapan  dalam  Palang  Merah  Hellenic  

Berikutan respons migrasi, Palang Merah Hellenic (Greek) (HRC) menubuhkan  jawatan Penyelaras Penglibatan Komuniti  dan 

Kebertanggungjawapan dalam Bahagian Kebajikan Masyarakat. Penyelaras CEA ialah jawatan rentas sektor yang bekerjasama rapat dengan 

semua bahagian dan program  HRC, menyediakan sokongan teknikal dan nasihat untuk  menyepadukan dan mengarusperdanakan 

penglibatan komuniti. Kedudukan tersebut telah menjadi kunci kepada  pembangunan Prosedur Operasi Standard (SOP) rasmi untuk 

penglibatan dan kebertanggungjawapan komuniti, yang  menetapkan  piawaian minimum  untuk  setiap program  HRC. SOP mengambil  masa 

enam bulan untuk  bermesyuarat, berbincang, maklum balas dan penyemakan daripada semua titik  fokus yang relevan dalam Persatuan 

Kebangsaan, mencipta dokumen yang komprehensif lagi mudah yang disahkan oleh majoriti program HRC. Kajian kes22 mendapati  bahawa 

sikap positif, semangat dan komitmen kakitangan CEA dan titik fokus dalam HRC menyumbang kepada pengarusperdanaan  

kebertanggungjawapan yang lebih kukuh ke dalam matlamat  dan strategi Persatuan Kebangsaan. 

 
Kepentingan  sokongan  rakan  kongsi  kepada  Palang  Merah  Nepal  

Kajian semula pembelajaran 23 ke dalam Persatuan Palang Merah Nepal (NRCS) mendapati  bahawa komitmen  yang kuat untuk 

mendapatkan sumber penglibatan dan kebertanggungjawapan komuniti oleh Persatuan Kebangsaan  dan rakan kongsinya, Palang 

Merah British, adalah penting  untuk  berjaya. Sokongan ini membolehkan  pengambilan  kakitangan CEA yang berdedikasi, latihan dan 

orientasi lebih daripada 650 orang mengenai penglibatan komuniti  dan pendanaan untuk pelbagai aktiviti penglibatan komuniti. Ini 

membantu memacu penginstitusian penglibatan  dan kebertanggungjawapan komuniti dalam NRCS, termasuk membenamkannya ke 

dalam permohonan geran,  membangunkan  alat dan latihan serta membangunkan  rangka kerja kebertanggungjawapan. 

 
 

 

Greece, 2016 Dengan sokongan Persekutuan Antarabangsa Persatuan Palang Merah dan Bulan Sabit Merah dan Persatuan 

Kebangsaan di seluruh dunia, Palang Merah Hellenic terus memberikan bantuan, penjagaan kesihatan dan sokongan psikososial 
kepada pehijrah yang tiba ke Greece. 
© Mirva Helenius / Palang Merah Finland 

https://communityengagementhub.org/wp-content/uploads/sites/2/2020/04/Case-Study-Institutionalising-CEA-in-HRC.pdf
https://communityengagementhub.org/wp-content/uploads/sites/2/2020/03/LearningReview-CEA_NRCS-FINAL.pdf
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Mexico 2018 
Sandra Patricia Estrada Fuentes berjalan 
dengan Florina Flores Carmona berhampiran 
rumahnya, yang sebahagiannya ditelan 
oleh kebakaran hutan tidak terkawal 
selepas gempa bumi. Sukarelawan 
Palang Merah Mexico menyediakan 
makanan, air, tempat perlindungan, 
bantuan perubatan, tempat perlindungan 
sementara, sokongan psikososial, 
barangan kebersihan diri, kit pembersihan 
rumah, selimut, tilam, dapur dan banyak 
lagi. 
© Daniel Cima / Palang Merah Amerika 
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Sepadukan  penglibatan  dan  
kebertanggungjawapan  komuniti  ke  dalam  semua  
strategi,  nilai,  rancangan,  dasar  dan alat Persatuan 
Kebangsaan supaya ia menjadi cara  piawaian  kerja  
untuk  semua  kakitangan  dan  sukarelawan  

 
 
 
 

» Sertakan  komitmen  terhadap  kebertanggungjawapan  dalam  penyata  
misi,  statut,  nilai  teras,  strategi  organisasi  dan  dasar  Persatuan  Kebangsaan  

ɍ Ini membantu  untuk  membenamkannya  dalam budaya organisasi dan menghantar  mesej kepada 

kakitangan dan rakan kongsi bahawa ini adalah keutamaan bagi organisasi 

ɍ Tambahkan ketelusan, penyertaan dan responsif  kepada nilai, pernyataan misi atau statut  Persatuan 

Kebangsaan. Gunakan Komitmen  Pergerakan menyeluruh  untuk  CEA di halaman 21 untuk  membantu  anda 

ɍ Sertakan penglibatan  dan kebertanggungjawapan komuniti  apabila strategi organisasi Persatuan 

Kebangsaan sedang disemak 

ɍ Tambahkan komitmen  kepada kebertanggungjawapan apabila dasar baharu  sedang dibangunkan, atau dasar 

sedia ada disemak. 

 
 

» Menyepadukan  penglibatan  dan  kebertanggungjawapan  komuniti  dalam  
rancangan  tahunan,  belanjawan  dan  rancangan  sektor  teknikal  
Persatuan  Kebangsaan,  alat  dan  garis  panduan  

ɍ Ini bermakna kakitangan tidak perlu  mencari di tempat  lain untuk  mendapatkan  nasihat tentang perkara 

yang diharapkan daripada mereka dan menyerlahkan ini adalah pendekatan  rentas sektor 

ɍ Sertakan aktiviti penglibatan komuniti, garis masa, penunjuk dan belanjawan dalam rancangan  tahunan  

Persatuan Kebangsaan 

ɍ Semak sama ada penglibatan komuniti boleh disertakan dengan lebih jelas dalam rancangan, alat dan panduan  

sektor lain, dan sertakan dalam sebarang alat atau garis panduan baharu.  

 

Alat:  Alat M&E CEA Templat Pelan kerja CEA 

 
 

 

» Sertakan  jangkaan  untuk  melibatkan  diri  dan  bertanggungjawab  kepada  
komuniti  dalam  huraian  kerja  kakitangan  dan  sukarelawan,  induksi  dan  
proses  penilaian  

ɍ Ini membantu  penglibatan  komuniti  untuk  dilihat  sebagai sebahagian daripada peranan semua orang dan 

menjelaskan kepada kakitangan dan sukarelawan apa yang diharapkan daripada mereka 

ɍ Memastikan semua kakitangan dan sukarelawan diberi  taklimat, memahami  dan menandatangani  Palang 

Merah Bulan Sabit Merah dan/atau  Tatakelakuan Persatuan Kebangsaan 

ɍ Sertakan tanggungjawab dan kecekapan penglibatan  komuniti  dalam semua huraian peranan yang berkaitan  

dan menilai prestasi semasa penilaian 

ɍ Sertakan taklimat  tentang penglibatan  komuniti  dan kebertanggungjawapan dalam induksi untuk  

kakitangan baharu, sukarelawan dan ahli tadbir  urus 

 

Alat:  8 Penghuraian kerja CEA 9 Taklimat CEA untuk kakitangan dan sukarelawan baharu 

 10 Taklimat Tatakelakuan   
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https://communityengagementhub.org/resource/cea-toolkit/
https://communityengagementhub.org/resource/cea-toolkit/
https://communityengagementhub.org/resource/cea-toolkit/
https://communityengagementhub.org/resource/cea-toolkit/
https://communityengagementhub.org/resource/cea-toolkit/
https://communityengagementhub.org/resource/cea-toolkit/
https://communityengagementhub.org/resource/cea-toolkit/
https://communityengagementhub.org/resource/cea-toolkit/
https://communityengagementhub.org/resource/cea-toolkit/
https://communityengagementhub.org/resource/cea-toolkit/
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Bagaimana  saya  melakukan  ini?  

» Sertakan  penglibatan  dan  kebertanggungjawapan  komuniti  dalam  
proses    PMER  

ɍ Semua rancangan disemak sebelum diluluskan untuk  memastikan ia termasuk aktiviti dan belanjawan untuk  

melibatkan komuniti  

ɍ Semua rancangan termasuk penunjuk  untuk  mengukur  tahap kebertanggungjawapan 

ɍ Maklum balas komuniti  disertakan dan disemak dengan data pemantauan  

ɍ Laporan termasuk  bahagian mengenai maklum balas komuniti  dan cara Persatuan Kebangsaan memenuhi 

komitmen  kebertanggungjawapan 

ɍ Data hendaklah mengikut  jantina, umur  dan ketidakupayaan diasingkan (sekurang-kurangnya) untuk  

pemahaman yang lebih baik tentang keperluan dan jurang yang berbeza merentas  kumpulan.  Lihat piawaian 

minimum  PGI24 dalam kecemasan dan kit alat 25 

ɍ Tangkap contoh  yang mana pendekatan  penglibatan  komuniti  telah menambah  baik kualiti dan impak program  

dan operasi. 

 

Alat:  Senarai semak CEA untuk 

rancangan 

Templat kajian kes CEA 

Alat M&E CEA Kit maklum balas 

 
 

 
 
 

Menubuhkan mekanisme maklum balas komuniti 
untuk  Persatuan Kebangsaan, dengan proses 
untuk mengurus  aduan  sensitif  

 

» Lihat Modul 6: Mekanisme Maklum Balas Komuniti (halaman 103) 
untuk  panduan  langkah  demi  langkah  untuk  menyediakan  
mekanisme  maklum  balas  

Mekanisme maklum balas yang kekal di seluruh Persatuan Kebangsaan bermakna Persatuan Kebangsaan tidak 

perlu  menyediakan mekanisme maklum balas baharu untuk  setiap program  dan boleh terus mengumpul  dan 

membalas maklum balas komuniti.  
 

Alat:  Kit maklum balas 

 

11 7 15 

12 

4 

https://communityengagementhub.org/resource/cea-toolkit/
https://www.ifrc.org/document/minimum-standards-pgi-emergencies
https://www.ifrc.org/document/minimum-standards-pgi-emergencies
https://www.ifrc.org/document/protection-gender-and-inclusion-emergencies-toolkit
https://communityengagementhub.org/resource/cea-toolkit/
https://communityengagementhub.org/resource/cea-toolkit/
https://communityengagementhub.org/resource/cea-toolkit/
https://communityengagementhub.org/resource/cea-toolkit/
https://communityengagementhub.org/resource/cea-toolkit/
https://communityengagementhub.org/resource/cea-toolkit/
https://communityengagementhub.org/resource/cea-toolkit/
https://communityengagementhub.org/resource/cea-toolkit/
https://communityengagementhub.org/resource/cea-toolkit/
https://communityengagementhub.org/resource/cea-toolkit/
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Menyepadukan  penglibatan  komuniti  dalam  pelan  
strategik  Palang  Merah  Malawi  menghantar  mesej  
kepada  kakitangan  

Palang Merah Malawi (MRC) memanfaatkan  tempoh  transformasi  untuk  mewujudkan  penglibatan  dan 

kebertanggungjawapan komuniti  sebagai cara kerja seluruh  organisasi. Penglibatan komuniti  dikaitkan dengan 

kualiti program  dan termasuk dalam jabatan Perancangan, Kualiti dan Pembelajaran (PQL) baharu. Pengurusan 

termasuk peningkatan komitmen  untuk  bertanggungjawab kepada komuniti  ke dalam Pelan Strategik 2021ɀ

2019 mereka. Ini menaikkan profil pendekatan di kalangan kakitangan, yang kini lebih bersemangat untuk 

menyepadukannya ke dalam kerja mereka. Seorang pengurus program menjelaskan: ɈProgram tidak boleh 

bergerak ke hadapan tanpa pelan strategik dan kami meletakkan penglibatan dan kebertanggungjawapan 

komuniti ke dalamnya. Jadi, sekarang penekanan adalah pada perkara ini dan kami boleh menunjukkannya dalam 

program kami.ɉ Kepimpinan kanan menjelaskan bahawa mereka terpengaruh untuk meningkatkan komitmen 

terhadap kebertanggungjawapan  komuniti  kerana ia menyumbang  kepada integriti  Persatuan Kebangsaan. 

 
Palang  Merah Myanmar  menyepadukan  piawaian  minimum  

kepada   kebertanggungjawapan  di  seluruh  organisasi  

Persatuan Palang Merah Myanmar (MRCS) memasukkan objektif  dalam pelan strategiknya bahawa Ʉsemua 

program  harus merangkumi  komponen  penglibatan  komuniti  berdasarkan satu set standard  minimum  untuk  

kebertanggungjawapanɅ. Untuk membina  persetujuan  di seluruh  organisasi untuk  melaksanakan ini, MRCS 

mengadakan bengkel yang menghimpunkan kakitangan dari semua jabatan dan cawangan, termasuk cawangan 

yang tidak terlibat dalam menjalankan program atau operasi. Selain pelan strategik, penglibatan komuniti kini 

telah disepadukan merentasi rangka kerja, alat dan garis panduan MRCS, termasuk Rangka Kerja Perkongsian 

Persatuan Kebangsaan, Rangka Kerja dan alat PMER, Dasar Komunikasi, SOP Pengurusan Bencana dan alat 

respons, pakej latihan, komuniti - panduan program berasaskan dan rancangan cawangan dan templat pelaporan.  

Baca laporan penuh 26. 

 
Penyepaduan  penglibatan  komuniti  dalam  garis  panduan  
IFRC dan  ICRC 

Panduan Pelaksanaan Pengebumian Selamat dan Bermaruah  (SDB) IFRC untuk  Pengurus Lapangan27 dan Strategi 

28 Memulihkan Pautan Keluarga (RFL) ICRC adalah contoh baik penglibatan dan kebertanggungjawapan komuniti  

yang disepadukan dengan baik ke dalam garis panduan  dan sumber  sektor teknikal yang lain. Kakitangan CEA 

menerima  pembangunan  garis panduan SDB berdasarkan pengajaran yang diperoleh  daripada respons Ebola di 

Afrika Barat dan Republik Demokratik Congo. Kepentingan penglibatan komuniti disepadukan keseluruhannya  

dan terdapat bahagian khusus tentang penglibatan komuniti dan termasuk rakyat penglibatan komuniti dalam  

pasukan SDB. Strategi RFL ICRC termasuk penyertaan komuniti sebagai salah satu pemboleh utamanya dan 

menyatakan bahawa perkhidmatan mesti dibangunkan dan disampaikan secara fleksibel bersama -sama dengan 

orang yang terjejas. 

https://communityengagementhub.org/resource/myanmar-red-cross-mrcs-community-engagement-and-accountability-minimum-standards-and-key-actions/
https://communityengagementhub.org/resource/myanmar-red-cross-mrcs-community-engagement-and-accountability-minimum-standards-and-key-actions/
https://www.ifrc.org/sites/default/files/IFRC_BurialGuide_web.pdf
https://shop.icrc.org/restoring-family-links-strategy-for-the-international-red-cross-and-red-crescent-movement-2020-2025-including-legal-references-pdf-en.html
https://shop.icrc.org/restoring-family-links-strategy-for-the-international-red-cross-and-red-crescent-movement-2020-2025-including-legal-references-pdf-en.html
https://shop.icrc.org/restoring-family-links-strategy-for-the-international-red-cross-and-red-crescent-movement-2020-2025-including-legal-references-pdf-en.html
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PENGLIBATAN  MASYARAKA T DAN  PENUNJUK  AKAUNTABILITI  
UNTUK  MENGUKUR  PENGINSTITUSIAN  

(Untuk lebih  banyak pilihan  lihat  Alat 7: Alat M&E CEA) 

Ini ialah menu penunjuk  untuk  mengukur  penginstitusian,  termasuk pilihan penunjuk  prestasi utama. Tidak semua 

ini perlu digunakan tetapi cuba masukkan beberapa yang memantau prestasi melalui mata ahli komuniti. Data yang 

dikumpul  daripada ahli komuniti  mesti diasingkan mengikut  jantina, umur  dan kehilangan upaya (sekurang-kurangnya) 

supaya sebarang jurang dapat dikenal pasti. 

Penunjuk  prestasi  utama  

ɍ % ahli komuniti yang merasakan sokongan yang diberikan oleh Persatuan Kebangsaan pada masa ini meliputi 

keperluan mereka yang paling penting  

ɍ % ahli komuniti  yang merasakan Persatuan Kebangsaan mengambil  kira pendapat  mereka apabila 

memberikan  sokongan 

ɍ % program  dan operasi Persatuan Kebangsaan yang mempunyai  aktiviti penglibatan  komuniti  dan 

belanjawan disertakan (cth., aktiviti tentang  perkongsian maklumat, penyertaan  dan maklum balas) 

ɍ % dasar, strategi dan prosedur  Persatuan Kebangsaan yang telah menyepadukan komitmen  Pergerakan 

menyeluruh  atau tindakan minimum untuk CEA (contohnya, respons bencana, penjagaan kesihatan, jantina, 

perlindungan,  komunikasi dan pengurusan  kakitangan dan sukarelawan) 

Penunjuk  penginstitusian  

ɍ % kakitangan, sukarelawan dan kepimpinan  terlatih  dalam penglibatan  dan kebertanggungjawapan komuniti  

ɍ % daripada dana tahunan  Persatuan Kebangsaan dibelanjakan untuk  menginstitusikan  penglibatan  

dan kebertanggungjawapan komuniti  

ɍ # bulan dengan penglibatan komuniti  dan kakitangan kebertanggungjawapan memimpin  

ɍ Strategi Persatuan Kebangsaan dan/atau  rancangan tahunan  termasuk matlamat, penunjuk  dan belanjawan 

untuk  penglibatan dan kebertanggungjawapan komuniti  

ɍ % ulasan maklum balas yang diterima  dan dijawab oleh NS 

ɍ % masyarakat yang menerima  respons kepada maklum balas mereka. 

https://communityengagementhub.org/resource/cea-toolkit/
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Mencipta persekitaran yang membolehkan  
penglibatan  dan  kebertanggungjawapan  
komuniti  
Menjadi benar -benar bertanggungjawab kepada komuniti memerlukan budaya organisasi yang menghargai dan  menyokong 

komunikasi dua hala, penyertaan, ketelusan dan perkongsian kuasa29. 

 
Sesuaikan tindakan seperti yang dikatakan: 
Kebertanggungjawapan  dalaman  yang  baik  menyokong  
kebertanggungjawapan  luaran  

Komunikasi dalaman yang lemah boleh bertindak sebagai penghalang kepada kebertanggungjawapan komuniti  yang lebih 

kukuh dengan mengehad kan perkongsian maklumat. Sukarelawan dilaporkan berasa kecewa kerana rancangan dan maklumat 

tidak dikongsi dengan mereka dan pengurus tidak mendengar input mereka. Ketakutan  dalaman atau keengganan untuk 

memberi dan menerima maklum balas di kalangan kakit angan dan pengurus  menjejaskan kepentingan maklum balas 

komuniti. Walau bagaimanapun, apabila kakitangan dan sukarelawan merasai sendiri manfaat penglibatan yang lebih baik 

dalam kehidupan kerja mereka, ia menjadi lebih mudah untuk  menunjukkan pendekatan i ni dalam cara mereka bekerja 

dengan komuniti. Pada asasnya, kita perlu Ʉsesuaikan tindakan seperti  yang dikatakanɅ secara dalaman untuk  

bertanggungjawab secara luaran. 

Bagaimana?  

ɍ Mengukuhkan komunikasi dalaman antara kepimpinan, kakitangan dan sukarelawan, merentas jabatan dan antara ibu 

pejabat dan cawangan. Contohnya, melalui mesyuarat kakitangan biasa dan sukarelawan (dengan masa untuk 

perbincangan  dua hala) atau surat berita  dalaman 

ɍ Sediakan latihan berasaskan kemahiran, cth., kemahiran komu nikasi dan pemudahan  dan masukkan kemahiran 

ini dalam huraian  kerja dan menilai  kecekapan ini semasa mengambil pekerja 

ɍ Wujudkan mekanisme maklum  balas dalaman untuk  kakitangan dan sukarelawan, di mana kepimpinan  mengalu-alukan 

maklum balas, bertindak atas masalah yang dibangkitkan dan menggunakannya sebagai alat untuk  menambah  baik. Sebagai 

contoh, tinjauan dalam talian telah dikongsi dengan sukarelawan Persatuan Kebangsaan di seluruh  Afrika untuk bertanya 

tentang pengalaman  mereka menjadi sukarelawan semasa wabak COVID-19 30. 

ɍ Proses perancangan Persatuan Kebangsaan harus memberi masa dan ruang kepada kakitangan dan sukarelawan 

untuk  mengambil  bahagian secara aktif, termasuk untuk  strategi, rancangan tahunan  dan program  baharu 

Å Komposisi sukarelawan dan ahli Persatuan Kebangsaan harus mencerminkan kepelbagaian dalam komuniti  dan usaha 

yang boleh dipercayai yang dibuat untuk memastikan mana -mana kumpulan terpinggir, berisiko,  atau kurang diwakili, 

dimasukkan ke dalam pangkalan sukarelawan. 

Budaya  belajar  

Kebertanggungjawapan yang baik bermakna tidak mengulangi kesilapan sebelumnya. Walau bagaimanapun, ini 

bergantung pada budaya pembelajaran dan perkongsian, yang mana kejayaan dan kegagalan masa lalu didokumenkan, 

mudah diakses oleh semua dan dikongsi secara menyeluruh di seluruh organisasi dan dengan  rakan kongsi. 

Bagaimana? 

ɍ Membangunkan  sistem pengurusan  maklumat  untuk  memastikan amalan terbaik, pengajaran yang dipelajari, penilaian, 

pemantauan  data, penaksiran dan maklum balas komuniti  daripada intervensi  terdahulu  tersedia untuk memaklumkan  

reka bentuk program  dan operasi masa hadapan. 

ɍ Apabila perkara tidak berjaya, siasat sebabnya dan kongsi pembelajaran  secara meluas dalam organisasi supaya 

orang lain boleh belajar daripada pengalaman dan mengelakkan kesilapan yang sama. 

https://communityengagementhub.org/resource/perceptions-of-a-pandemic-africa-red-cross-red-crescent-volunteer-perceptions/
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Tindakan  minimum  untuk  penglibatan  dan  
kebertanggungjawapan  dalam program  

 

 

Memerlukan  penaksiran  dan  analisis  konteks  Perancangan  dan  reka  bentuk  

1. Cari maklumat sedia ada tentang komuniti 

2. Melibatkan komuniti dalam merancang penaksiran 

3. Memberi taklimat atau melatih sukarelawan tentang tujuan 

penaksiran dan cara untuk berkomunikasi dengan jelas dan jujur 

4. Ambil masa untuk memahami konteks, keperluan dan kapasiti 

orang ramai 

5. Sertakan soalan tentang cara terbaik untuk melibatkan komuniti 

dalam penaksiran keperluan 

6. Ahli komuniti dan pihak berkepentingan utama mesti terlibat 

dalam merancang program, termasuk lelaki, wanita, kanak- 

kanak lelaki dan perempuan dan kumpulan terpinggir atau 

berisiko 

7. Semak silang rancangan dengan komuniti dan pihak 

berkepentingan lain sebelum melaksanakan untuk 

memastikan ia sepadan dengan keperluan dan jangkaan 

8. Sertakan aktiviti dan penunjuk penglibatan dan 

kebertanggungjawapan komuniti dalam rancangan dan 

belanjawan program, menggariskan cara maklumat akan 

dikongsi, penyertaan komuniti disokong dan maklum balas 

 
 

Pelaksanaan  dan  pemantauan  Penilaian  dan  pembelajaran  

9. Sentiasa berkongsi maklumat tentang program dengan ahli 

komuniti, menggunakan pendekatan terbaik untuk menjangkau 

kumpulan yang berbeza 

13. Melibatkan komuniti dalam merancang penilaian dan 

membincangkan penemuan 

14. Tanya ahli komuniti jika mereka berpuas hati dengan program 

10. Membolehkan penyertaan aktif komuniti dalam mengurus dan 

membimbing program, termasuk kumpulan terpinggir dan berisiko 

11. Mengumpul, menganalisis dan membalas maklum balas komuniti, 

memastikan masyarakat tahu cara mereka boleh bertanya soalan, 

membuat cadangan atau menyuarakan kebimbangan tentang 

program 

12. Menyemak dan menyesuaikan aktiviti dan pendekatan program 

secara berkala berdasarkan maklum balas komuniti dan data 

pemantauan 

 

Alat  untuk  membantu  
 

  

ini, cara ia disampaikan dan perkara yang boleh diperbaiki 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Alat  18: Pendekatan penyertaan 

kepada kriteria pemilihan 

 

 

  
 

Alat  13: CEA dalam alat Penaksiran 

Alat 19:  Matriks kaedah 

komunikasi 

 
Alat 20:  Matriks kaedah 

komunikasi 
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1 

3 

18  

19  

20  

13  

5 Alat  5: Templat rancangan kerja CEA 14  Alat 14: Helaian soal jawab untuk 

 
6 

 
Alat  6: Alat belanjawan CEA 

 
15  

sukarelawan 

Alat  15: Kit maklum balas 

7 Alat  6: Alat M&E CEA 16  Alat  16: Panduan FGD 

10  Alat  10: Taklimat Tatakelakuan 17  Alat  17: Alat mesyuarat komuniti 

 

https://communityengagementhub.org/resource/cea-toolkit/





























































































































































































