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पर्रस्तावना
समुदािों के साथ गवश्ास बनाने के लिए, हमें स्ानीि ज्ान और सामुदायिक फीडबैक को समझने और उस पर काम करने की जरूरत 
है। िह वैकल््पपक नहीं हो सकता – हमें इसे व्वल्स्त और पर्रभावी ढंि से करना होिा। स्ानीि उत्तरदाताओं के संघ के तौर पर िह 
हमारा कत्गव् है गक हम सुगनक्चित करें  गक हम जो कुछ भी करें  उसमें सामुदायिक सहभागिता मुि रूप से ्शायमि हो।

—जे अगन चपागैन, महासलचर्, आईएफआ्सी

“पर्रभागवत समुदाि अपनी ल्स्गत के गव्शेषज् होने के साथ साथ पररवत्गन के पहिे पर्रगतगकर्रिाकता्ग एवं एजेंट भी हैं। सभी स्तरों 
पर समुदािों की समावे्शीि भािीदारी को सषिम करना लसफ्ग  हो तो अच्ा ऐसा नहीं हैं - िह अत्ियिक महत्वपयूर््ग है। इसका मतिब 
समुदािों की आवाज़ों और ज़रूरतों को देखने, सुनने, उन पर कदम उठाने और पर्रगतगकर्रिा देने के लिए टटकाऊ और व्वल्स्त 
पर्रथाओं को िाियू करना है। ICRC ऐसा कर टदखाने के लिए पर्रगतबद्ध है।”

— ्ॉििरा मर्िशिनी, महाकनिेशक, ICRC

सामुिाययक सहभाकगता औ् जर्ाििेही के लिए Red Cross औ् Red Crescent मागरािर्शशिका के दूस्े संस्क्ण में आपका स्र्ागत है। 2016 में जि पहिी 
मागरािर्शशिका प र्कालशत हुई थी ति से आज तक िेहत्ी की ओ् िहुत कुछ िििा है। सामुिाययक सहभाकगता औ् जर्ाििेही प् आंिोिन प र्कतिद्ताए ँ2019 
प र्कतकनयध पर्षि में अपनाई गई, सामुिाययक सहभाकगता औ् जर्ाििेही अभ्यासकताराओं के र्ाइि र्ें ि नेिर्करा  द्ा्ा उन्नत औ् कर्कलसत है, औ् हमा्े पास 
पहिे से भी कहीं ज्यािा सिूत हैं कक समुिायों के साथ मजिूत सहभाकगता हमा्े काम की गुणर्त्ा औ् प र्भार् में सुधा् िाती ह1ै। इतना ही नहीं, कोकर्ड-19 
औ् इिोिा के लिए हमा्ी प र्कतकक र्याओं में, जहां सामुिाययक कर्विास अन्य सभी हस्तक्ेपों की सफिता के लिए महत्र्पूणरा ्हा ह2ै।

इसके िार्जूि, हम र्ास्तर् में ‘िोगों को अहयमयत िेते हैं’ इस सुसंगत दृयष्कोण को संस्ागत क्ने में कई प र्का् की िाधाए ँऔ् चुनौकतयाँ अभी भी मौजूि 
हैं। इस दृयष्कोण को सुकनश्चित क्ने के लिए िोगों की ज़रू्तों के अनुसा् समथरान प र्िान क्के, मौजूिा क्मताओं या गर्मा को कम नहीं क्ता है, औ् 
िछीघराकालिक ्ेजज़लियेंस को मजिूत क्ने में मिि क्ता है।

इस संशोयधत मागरािर्शशिका का उदे्श्य आंिोिन को इन िाधाओं औ् चुनौकतयों का समाधान क्ने में मिि क्ना है औ् यह सुकनश्चित क्ना है कक हम अपनी 
सभी गकतकर्यधयों में समुिायों को हमेशा उच्च मानक प् शायमि क े्ं । इसे हालसि क्ने में हमा्ी मिि क्ने र्ािे पर्र्तरानों में कनम्नलिखखत शायमि हैं:

• कायराक्रमों औ् संचािन में मजिूत जर्ाििेही के लिए किल्डिं�शिग ब्िॉक के रूप में, संगठनात्मक स्त् प् सामुिाययक सहभाकगता औ् जर्ाििेही के 
संस्ागतक्ण प् ज्यािा ध्यान।

• भागीिा्ी प् अयधक जो् डािा जाए औ् इसे व्ार्हार्क रूप से कायराक्रमों औ् संचािन में कैसे शायमि ककया जाए, ताकक हम समुिायों ‘इनके लिए 
क्ने’ से िेक् ‘इनके साथ क्ने’ की ओ् िढ़ सकें ।

• कपछिे चा् घिकों को यमिाक् एक स्पष् उदे्श्य (उदे्श्य जजसमें समुिाय कायराक्रमों औ् संचािन को कडजाइन क्ने औ् प्रिंयधत क्ने में सकक्रय 
भूयमका कनभाते हैं) िनाक् सामुिाययक सहभाकगता औ् जर्ाििेही को स्ि िनाना।

• हमा्ी गकतकर्यधयों में सामुिाययक सहभाकगता औ् जर्ाििेही को एकीकृत क्ने के लिए अयधक प्रत्यक् औ् सुव्र्स्थिस्त दृयष्कोण प्रिान क्ने के लिए, 
सामुिाययक सहभाकगता औ् जर्ाििेही के लिए न्यूनतम कायरार्ाही की संख्या को 31 से 18 प् िाना।

प र्माण, अनुभर् औ् सामान्य ज्ान हमें कहते हैं कक जि हम सही मायने में समुिायों को सहभागी िनाते है औ् र्े कायराक र्मों औ् संचािनों का प र्िंधन 
औ् कडजाइन क्ने में सकक र्य भूयमका कनभाते हैं, तो पर्णाम औ् भी प र्भार्ी, स्ायी, उच्च गुणर्त्ा र्ािे होते हैं। िेककन लसफरा  हमा्ी मत सुकनए। अचे् 
सामुिाययक सहभाकगता औ् जर्ाििेही के मूल्य के िा्े में जाकनए हमा्े कमराचार्यों, स्र्यंसेर्कों, नेताओं औ् समुिाय के सिस्यों का क्या कहना है:
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समुदाि

“हमें ख़ुु्शी है गक Zambia Red Cross के कम्गचारी हमारे पास िौटे और उन्होंने प्रोोजेक्ट 
कािा्गन्विन पर अपना फीडबैक टदिा, ज्िादातर, गकसी भी प्रोकार के मयू्पिांकन िा आकिन के 
बाद कोई भी हमारे पास वापस नहीं आता है। समुदाि के सदस्िों को ्शायमि गकए गबना िे फैसिे 
वो अपने ऑगफस के अंदर िे िेते हैं गबना िे जाने गक हम असि में क्िा चाहते हैं। इस समुदाि में 
रहनेवािे हम हैं। हमारी कहानी क्िा है और हम क्िा चाहते हैं िा िहा� क्िा हो रहा है िे लसफ्ग  हम 
ही बता सकते हैं।”

— इंदुना, ल्योिो गांर्, जाम्बिम्िया

“हम सभी िहा� गकतनी सारी अगनक्चितताओं के साथ रहते हैं। िह बहुत जरूरी है गक Red Cross 
जैसे संिठन स्पष् और सटीक जानकारी प्रोदान करें, वो सुनें गक समुदाि की जरूरतें क्िा हैं और 
उस जानकारी का उपिोि करके समािान गनकािें।”

— सािेह, कनर्ासी औ् Red Cross स्र्यंसेर्क 
प्रर्ालसयों के लिए कनया कर्िा लशकर््, ग्रीीस।

हमारे कम्गचारी और स्विंसेवक

“हमने पािा है गक समुदाि उन िोिों के प्रोगत खुिे-गवचार रखते हैं जो समुदाि में आने, जानकारी 
साझा करने में समि िेते है और वे लसफ्ग  अपनी जानकारी ही साझा नहीं करते, बल्कि्पक उनके भी 
प्रोश्नोंों को सुनते हैं और िह भी सुगनक्चित करते हैं गक वे स्पष् रूप से समझ रहे हैं।”

— एकं�या कफलिप्स, प्रोजेक्ि मैनेज्, Guyana Red Cross

“िह एक नैगतक जजम्मेदारी होती है गक इस प्रोग�िा में संबंयित िोिों को ्शायमि गकिा जाए और 
िह सुगनक्चित गकिा जाए गक िह प्रोग�िा उनके लिए उपिुक्त है, न गक इसका उ्पटा हो।”

— िुकनयािछी सहायता कायराक्रम प्रिंधक, Lebanon Red Cross

लिडरल्शप /नेतृत्वता

“आपातकािीन संचािन के ल्स्गत में सामुदायिक सहभागिता और जवाबदेही िह पक्का करने 
में मदद करती है गक हम प्रोभागवत समुदािों की सबसे जरूरी जरूरतों के आिार पर सहािता 
प्रोदान करें”

— र्िोिा तस्माया, Indonesian Red Cross Society के महासलचर्।

   पररसतावना   5



इंडोनेल्शिा 2019 ह् िा् जि इंडोनेलशयाई ्ेड 
क र्ॉस नकि औ् र्ाउच् सहायता प र्िान क्ता है, तो 
र्े सुकनश्चित क्ते हैं कक समुिायों को चयन मानिंड 
औ् कर्त्ण प र्कक र्या के कर्षय में जानका्ी हो। यह 
जानका्ी कर्श्भन्न त्ीकों से साझा की जाती है, इसलिए 
सीयमत साक््ता र्ािे िोग भी इसे समझ सकते हैं।    
© Fajar.dok / IFRC
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इस माि्गदर््शशिका का इस्तेमाि कैसे करें
यह मागरािर्शशिका Red Cross औ् Red Crescent National Societies, औ् IFRC, ICRC औ् उनके साथ काम क्ने र्ािी भागीिा् ्ाष् र्ीय 
सोसाइिछीज़ के लिए लिखी गई है। यह मागरािर्शशिका सभी िोगों औ् सेक्ि् के लिए है जो अपने काम में समुिायों को शायमि क्ने के त्ीके को मजिूत क्ना 
चाहते हैं। यह समुिायों के साथ जुड़ने औ् उनके प र्कत जजम्मेिा्ी के लिए अयधक व्र्स्थिस्त औ् कर्विसनीय दृयष्कोण अपनाने के लिए मागरािशरान औ् साधन 
प र्िान क्ता है। पहिे से मौजूि अच्छी प र्थाओं को इस मागरािर्शशिका में र्प्िेस नहीं ककया गया है, िल्ल्क जहां भी कमी या गिती मौजूि हैं उन्हें दू् क्ने में 
सहायता प र्िान की है। पू्े आंिोिन में अचे् अभ्यास (औ् सचेत क्ने हेतु कहाकनयाँ) के उिाह्णों को िर्शशित क्ने के लिए केस स्िडीज़ शायमि ककए गए 
हैं। प र्ै स्थिक्िकि िूल्स औ् ि र्े ननशिग पैकेज इस मागरािर्शशिका को समर्थशित क्ने के लिए संिग्न ककए गए हैं।

इस मागरािर्शशिका को सात मॉड्ूि में िांिा गया है, जजनका जरू्त के अनुसा् अिग-अिग इस्तेमाि ककया जा सकता है:

मॉड्यूि 1: पररचि सामुिाययक सहभाकगता औ् जर्ाििेही का अर्िोकन प र्िान क्ता है औ् यह कक कैसे यह Red Cross Red Crescent के 
कायरा का समथरान क्ता है, जजसमें अिग-अिग भूयमकाए ँऔ् जजम्मेिार्याँ औ् मानर्ीय क्ेत र् में व्ापक रुझान/ि र्ें डरस शायमि हैं।

मॉड्यूि 2: आंदोिन-व्ापी पर्रगतबद्धताए� यह 2019 प र्कतकनयध पर्षि में अपनाई गई सामुिाययक सहभाकगता औ् जर्ाििेही प र्कतिद्ताओं को 
प र्स्तुत क्ता है।

मॉड्यूि 3: संस्ाितकरर् यह नीकतयों, प र्कक र्याओं औ् काम क्ने के त्ीकों के भीत् सामुिाययक सहभाकगता औ् जर्ाििेही को शायमि क्ने, 
मागरािशरान औ् िूल्स के साथ इन्हें क्ने के त्ीकों की अहयमयत िताता है।

मॉड्यूि 4: काि्गकर्रमों में एकीकरर् प र्त्येक एक्शन को कैसे कायारास्न्र्त क्ना है उनके त्ीके प् मागरािशरान औ् िूल्स के साथ, पू्े कायराक र्म चक र् में 
अच्छी सामुिाययक सहभाकगता हालसि क्ने के लिए न्यूनतम एक्शन को ्ेखांककत क्ता है।

मॉड्यूि 5: सामुदायिक सहभागिता और आपात िताता है कक जि िड़ी आपात स्थिस्कत, कम समय औ् ज्यािा जदििताए ंहों ति अचे् स्त् की 
सामुिाययक सहभाकगता कैसे हालसि क े्ं ।

मॉड्यूि 6: सामुदायिक फीडबैक तंतर्र कायराक र्म, संचािन या संस्ागतक्ण के कहस्से के रूप में सामुिाययक फीडिैक तंत र् कैसे सेि-अप क्ना है 
इसप् च्ण-ि्-च्ण मागरािशरान प र्िान क्ता है।

मॉड्यूि 7: करीबी षिेतर्रों(सेक्टर) के साथ काि्ग सामुिाययक सहभाकगता औ् जर्ाििेही औ् सु्क्ा, लिशिग औ् समार्ेशन औ् व्र्हा् पर्र्तरान औ् 
जोखखम संचा् के िीच संिंधों प् ध्यान कें दि र्त क्ता है औ् िताता है कक ये क्ेत र् साथ यमिक् ककस त्ह सिसे अच्ा काम क् सकते हैं।

इस माि्गदर््शशिका का फीडबैक
यह सामुिाययक सहभाकगता औ् जर्ाििेही के लिए Red Cross Red Crescent मागरािर्शशिका का दूस्ा संस्क्ण है। 2016 के पायिि संस्क्ण िॉन्च 
से जो अनुभर् औ् सीखें यमिी हैं उनके आधा् प् इसकी समीक्ा क्के इसे अपडेि ककया गया है। पू्े 2021 में इस संस्क्ण का फी� प्ीक्ण ककया 
जाएगा औ् 2022 में इसे पर्ष्कृत क् अंकतम रूप दिया जाएगा, तो इस मागरािर्शशिका प् कृपया अपना फीडिैक िें औ् हमें िताए ंकक हम इसे औ् उपयोगी, 
व्र्हार्क, उपयोग में आसान कैसे िना सकते हैं। CEA.Geneva@ifrc.org प् अपना फीडिैक भेजें।

मार््गदर््शशिका के सभी टुल्स https://communityengagementhub.org/resource/cea-toolkit/ पर उपलब्ध हैैं

   इस माि्थदर्शशिका का इसतेमाल कैसे करें    7



संक्षिप्त रूप और पररवर्णी ्शब्द

AAP प र्भाकर्त िोगों या आिािछी के प र्कत जर्ाििेही

ACAPS मानर्ीय आर्श्यकताओं के कर्श्ेषण औ् मूल्यांकन में स्र्तंत र् कर्शेषज्

ABC व्र्हा् पर्र्तरान में सहायता क्ना

ALNAP मानर्ीय का र्ा र्ाई में जर्ाििेही औ् प र्िशरान के लिए सकक र्य लशक्ण नेिर्करा

ATM स्र्चालित-िेि् मशीन (िैंक कैश मशीन)

BOCA शाखा संगठनात्मक क्मता आकिन 

CBS समुिाय-आधार्त कनग्ानी 

CEA सामुिाययक सहभाकगता औ् जर्ाििेही 

CBAT समुिाय-आधार्त का र्ा र्ाई िि

CDAC आपिा प र्भाकर्त समुिाय नेिर्करा  के साथ संर्ाि क्ना

CHS प र्मुख मानर्ीय मानक

CP3 सामुिाययक महामा्ी औ् महामा्ी तैया्ी कायराक र्म

CRC सामुिाययक ्ेजज़लियेंस सयमकतयाँ

CVA नकि औ् र्ाउच् सहायता

CWC समुिायों के साथ संचा्

CWG सामुिाययक कायरा समूह

C4D कर्कास के लिए संचा्

DAPS गर्मा, पहुंच, भागीिा्ी औ् सु्क्ा

DRR आपिा जोखखम ्ोकथाम 

eCBHFA साक्षय-आधार्त समुिाय-आधार्त स्र्ास्थय औ् प र्ाथयमक लचककत्सा

eVCA िढ़छी हुई भेद्यता औ् क्मता आकिन

ECV स्र्यंसेर्कों के लिए महामा्ी कनयंत र्ण

EcoSec आर्थशिक सु्क्ा(ICRC)

FAO खाद्य औ् कृकष संगठन

FAQ अक्स् पूछे जाने र्ािे प र्श्नों

FGD फोकस समूह चचाराएँ

HR मानर् संसाधन 

HQ मुख्यािय 

IASC अंत्-एजेंसी स्ायी सयमकत

IEC सूचना, लशक्ा एर्ं संचा्

ICRC Red Crescent के अंत्ाराष् र्ीय महासंघ 
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IFRC Red Cross औ् Red Crescent समाज अंत्ाराष् र्ीय संघ

IM सूचना प र्िंधन

IT सूचना प र्ौद्योकगकी

KAP ज्ान, दृयष्कोण औ् अभ्यास 

KII मुख्य जानका्ी साक्ात्का्

KPI प र्मुख प र्िशरान संकेतक

M&E कनग्ानी औ् आकिन

MHM मालसक धमरा स्र्च्ता प र्िंधन

आंदोिन आपिा के लिए अंत्ाराष् र्ीय Red Cross औ् Red Crescent आंिोिन 

NS ्ाष् र्ीय समाज

NGO गै् स्का्ी संगठन 

NS ्ाष् र्ीय समाज

NSD ्ाष् र्ीय समाज कर्कास

OCAC संगठनात्मक क्मता मूल्यांकन औ् प र्माणन 

PASSA सु्श्क्त आश र्य जागरूकता के लिए प र्कतभागी दृयष्कोण

PDM कर्त्ण के िाि की कनग्ानी

PHAST स्र्च्ता औ् स्र्च्ता व्र्हा् िििार् के लिए प र्कतभागी दृयष्कोण

PMER योजना, कनग्ानी, मूल्यांकन औ् र्पोर्िशिग 

PGI सं्क्ण, लिशिग औ् समार्ेशन (IFRC) 

PRP शा्ीर्क पुनर्ारास कायराक र्म

PSEA यौन शोषण एर्ं दुव्रार्हा् की ्ोकथाम

Q&A प र्श्न औ् उत््

RCCE जोखखम संचा् औ् सामुिाययक सहभाकगता

RFL पार्र्ार्क संिंध िहाि क्ना

SEA यौन शोषण औ् दुव्रार्हा्

SDB सु्श्क्त एर्ं गर्मापूणरा अंत्येयष्

SGBV यौन औ् लिशिग आधार्त नहशिसा

SOPs मानक संचािन प र्कक र्याएं

TiP व्स्थिक्तयों की तस्क्ी

UN संयुक्त ्ाष् र्

UNOCHA मानर्ीय मामिों के समन्र्य के लिए संयुक्त ्ाष् र् कायारािय

WASH जि, स्र्च्ता एर्ं सफाई को िढ़ार्ा िेना

WHO कर्वि स्र्ास्थय संगठन

   संकक्षषत रूप और पररवणर शरद   9



केन्िा 2019 Kenya Red Cross, स्का्ी 
अयधकार्यों के साथ साझेिा्ी में, िीमा्ी के 
प र्कोप से कनपिने में मिि क्ने के लिए युर्ाओं 
की शस्थिक्त का उपयोग क् ्हा है।  िीमा्ी के 
प र्कोप को ्ोकने, पता िगाने औ् प र्कतकक र्या 
िेने के लिए युर्ाओं को अपने समुिाय में 

"चैंकपयन" िनने के लिए सशक्त िनाने के लिए 
स्कूि क्िि कर्कलसत ककए गए हैं।
© Corrie Butler / IFRC
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मॉड्ूल 1  
पररचि

सामुदायिक सहभागिता और जवाबदेही क्िा है?
सामुिाययक सहभाकगता औ् जर्ाििेही एक काम क्ने का त्ीका है जजसमें सभी समुिायों के सिस्यों को एक समान पािरान् के रूप में अहयमयत िछी जाती 
है, हमा्े ह् काम में इनकी कर्कर्ध जरू्तें, प र्ाथयमकताए ंऔ् पसंि हमा्ा मागरािशरान क्ती हैं। हम इसे अपने कायराक र्मों औ् संचािन के भीत् साथराक 
सामुिाययक भागीिा्ी, खुिे औ् ईमानिा् कर्चा्-कर्मशरा औ् फीडिैक को सुनने औ् उस प् कायरा क्ने के तंत र् को एकीकृत क्के हालसि क्ते हैं। प र्माण, 
अनुभर् औ् सामान्य ज्ान हमें कहते हैं कक जि हम सही मायने में समुिायों को सहभागी िनाते है औ् र्े कायराक र्मों औ् संचािनों का प र्िंधन औ् कडजाइन 
क्ने में सकक र्य भूयमका कनभाते हैं, तो पर्णाम औ् भी प र्भार्ी, स्ायी, उच्च गुणर्त्ा र्ािे होते हैं।

गनम्नलिखखत सामुदायिक सहभागिता और जवाबदेही नहीं है...

• कुछ निा – Red Cross Red Crescent हमेशा समुिायों के साथ काम क्ते आ ्हे हैं, िेककन हम हमेशा इतनी अच्छी त्ह नहीं क् पाते जजतना 
हमें क्ना चाकहए औ् व्र्स्थिस्त दृयष्कोण अपना क् हम कैसे समुिायों को जड़ते हैं उसकी गुणर्ता में सुधा् िाक् कयमयों को पू्ा क् सकते हैं।

• एक अिि काि्ग�म िा िगतगवयि – सामुिाययक सहभाकगता एक मानलसकता या काम क्ने का त्ीका है जो हमा्े सभी कायं में एकीकृत होना 
चाकहए।

• एक व्ल्क्त का काम – जर्ाििेही ककसी एक व्स्थिक्त या कर्भाग को िेक् आउिसोसरा नहीं की जा सकती; ये सुकनश्चित क्ना हमा्ी जजम्मेिा्ी है कक हम 
अपने कायं में समुिायों को शायमि क े्ं ।

• कोई अगतररक्त बोझ िा टयू-डयू  लिस्ट – यह हमा्ी उच्च प्रकतिद्ता का कहस्सा है औ् हम जो प्रभार् डाि सकते हैं उसके लिए औ् हमा्े कायरा की 
गुणर्त्ा के लिए िहुत महत्र्पूणरा है।

• प्राासंंगि�क, संमय पर संमर्थथन

• संमुदााय संंचाालि�त कायथक्रम

• �ो�ं के संार्थ �रिरमा के संार्थ और संम्मागिनत व्यवहाार गिकया �या

• हाम कोई हाागिन नहां पहुंंचााते 

हम जजन िोिों की 
सेवा करते हैं उनके 

पर्रगत जवाबदेह 

• संमुदााय की भाा�ीदाारी

• खुु�ा, ईमानदाार संंचाार

• फीीडबैैक और लि�कायतं

• संामुदाायियक संमझ

सामुदायिक 
सहभागिता दृयष्कोर्

िह बनने में हमारी 
मदद करें
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समुदाि कौन है?
शब्ि ‘समुिाय’ का उपयोग इस मागरािर्शशिका में कई िा् ककया गया है। इसका अथरा - िोगों का समूह जो संगठन की गकतकर्यधयों, कायराक र्मों, या संचािनों से 
प र्भाकर्त हुआ है – इसमें िोनों शायमि हैं जजन्हें सहायता यमिती औ् जजन्हें नहीं यमिती है। समुिाय को भौगोलिक रूप से या व्स्थिक्तगत कर्शेषताओं, जैसे 
उम र्, लिशिग या स्थिस्कत (जैसे, गभरार्ती मकहिाए)ं द्ा्ा पर्भाकषत ककया जा सकता है।

समुिाय में ह् कोई एक जैसा नहीं होता है, औ् समुिायों के भीत् औ् िाह् समुिाय की ज़रू्तों, क्मताओं औ् जोखखमों की एक कर्स्तृत श र्ृं खिा होती है। 
इसलिए जि आप इस मागरािर्शशिका में ‘समुिाय’ शब्ि पाते हैं, तो इसका संिभरा समुिाय िनाने र्ािे सभी कर्कर्ध समूह से है जजसमें मकहिाए,ं पुरुष, िड़के, औ् 
िड़ककयाँ, र्र्ष्ठ, दिव्ांग, कर्श्भन्न जातीय समूह, यौन औ् िैंकगक अल्पसंख्यक औ् कपछड़े या जोखखम र्ािे समूह यमिक् समुिाय िनाते हैं। इसमें समुिाय 
प र्कतकनयध, जैसे स्ानीय नेता, संगठन, औ् प र्ायधका्ी भी शायमि हैं।

कोिंगबिा 2014 ICRC औ् Colombian Red Cross ने शह् के कई स्कूिों में "लशक्ा कि र्गेड" िागू की है, जहां छात र् इस अकनश्चित माहौि में नहशिसा के किना एक साथ ्हना 
सीखते हैं। © Didier Revol / ICRC
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समुदािों के साथ हमारी सहभागिता जरूरी क्िों है?
1. समुदाि की बातों और उनकी जरूरतों को समझने के लिए
समुिाय की खास जरू्तें, पसंि, औ् िात समझने के लिए हमें समुिाय में सभी समूहों औ् िोगों से जुड़ने की जरू्त है। अग् हम ये खुि अंिाजा िगा िें 
कक समुिाय क्या चाहते हैं या उनके समुिाय में चीजें कैसे चिती हैं, ति हम गिती क्ने औ् र्ो मिि िेने जो उनके ककसी काम की नहीं, या इससे भी िित् 
स्थिस्कत, नुकसान के जोखखम में पड़ जाएगंे। उिाह्ण के लिए, मौजूिा तनार् को भड़काक् या पहिे से ही कपछड़े समूह को मौजूि समूहों को िाह् क्के।

2. बेहतर, अयिक प्रोभावी काि्ग�मों और संचािनों के लिए

समुिाय को समुिाय में ् हने र्ािे िोगों से ज्यािा औ् कोई नहीं जान सकता। जि हम स्ानीय जानका्ी औ् कर्शेषज्ता का इस्तेमाि कायराक र्म औ् संचािनों 
को योजजत औ् प र्िंयधत क्ने के लिए क्ते हैं, हमा्े द्ा्ा इसे सही रूप से क्ने की औ् उपयोगी, समय प्, प र्ासंकगक औ् उच्च गुणर्त्ा र्ािी सहायता 
प र्िान क्ने की अयधक संभार्ना होती है। कुछ गड़िड़ होने प् समुिाय के फीडिैक से हमें जल्िछी चेतार्नी यमि जाती है औ् हम गड़िड़ को कैसे सुधा् सकते 
हैं इसके िा्े में िहुमूल्य जानका्ी यमिती है।

3. समुदािों के साथ गवश्ास, पहु�च और स्वीकृगत के गनमा्गर् के लिए

खुिे कर्चा् , ईमानिा् कर्चा्-कर्मशरा औ् िोग जो हमें िताते हैं उसे सुनना औ् उस प् अमि क्ना, सम्मान का प र्तीक है जो कर्विास कनमाराण क्ता है। 
किना कर्विास के शायि िोग हमसे िात न क े्ं , हमा्ी सेर्ा का इस्तेमाि ना क े्ं , हमा्े द्ा्ा िताई गई जानका्ी प् भ्ोसा न क े्ं  या अपने समुिाय में हमा्े 
स्र्यंसेर्कों औ् कमराचार्यों का स्र्ागत न क े्ं । जि िोग हम प् कर्विास नहीं क े्ं गे, तो उनकी मिि क्ने की हमा्ी काकिलियत औ् भी कदठन औ् यहाँ तक 
की नामुमककन हो जाएगी।

4. समुदाि स्वायमत्वता और रेजज़लििेंस को मजबयूत करने के लिए

संकि से प र्भाकर्त िोग असहा्ा नहीं होते हैं। आमतौ् प् ककसी संकि में सिसे पहिे प र्कतकक र्या िेने र्ािे समुिाय के िोग ही होते हैं औ् सहायता 
प र्ासंकगक औ् दिकाऊ है या नहीं यह सुकनश्चित क्ने में मिि क्ने के लिए उनके पास ज्ान, कौशि औ् क्मताए ंहोती हैं। जि हम समुिाय के साथ यमिक् 
कायराक र्म एर्ं संचािन का कडजाइन औ् प र्िंधन क्ते हैं, यह स्ानीय स्र्ायमत्र् औ् आत्मकनभरा्ता िेता है। जि हम उन्हें शायमि नहीं क्ते, ति हम उनके 
साथ सहायता के कनम्बिष्क र्य प र्ाप्तकताराओं के रूप में व्र्हा् क्ते हैं, जो सामुिाययक ्ेजज़लियंस को मजिूत क्ने के हमा्े प र्यासों को कमजो् क्ता है।

5.  अपनी प्रोगतबद्धताओं को कािम रखने के लिए

समुिायों के साथ पािरान्लशप में काम क्ना हमा्े कायरा की एक मुख्य जड़ है। हम सहायता के प र्िंधन में िोगों को शायमि क्ने, जजन िोगों की मिि क् ्हे 
हैं उनके प र्कत जजम्मेिा् होने, आपिा के लिए अंत्ाराष् र्ीय Red Cross औ् Red Crescent आंिोिन की आचा् संकहता की स्ानीय क्मता3 के कनमाराण के 
लिए प र्कतिद् हैं। Red Cross औ् Red Crescent मानर्ीय सहायता के लसद्ांत औ् कनयम4 आपातकािीन प र्कतकक र्या में पा्िशशी संचा् औ् फीडिैक 
तंत र् शायमि क्ने के लिए प र्कतिद् है। 2019 के दिसंि् महीने में, ‘सामुिाययक सहभाकगता औ् जर्ाििेही के लिए आंिोिन-व्ापी प र्कतिद्ताओं’5 का 
पहिा सेि प र्कतकनयध पर्षि द्ा्ा स्र्ीका् ककया गया (पेज क र्. 21 िेखें)।

नाम में क्िा रखा है?
सामुिाययक सहभाकगता औ् जर्ाििेही की प र्कक र्या को पर्भाकषत क्ने के लिए िहुत सा्े अिग-अिग नाम हैं - जैसे प र्भाकर्त िोगों या आिािछी के प र्कत 
जर्ाििेही (AAP), िाभाथशी संचा्, समुिायों के प र्कत जर्ाििेही (AtC), समुिायों के साथ संचा् (CwC) या हालिया स्र्ास्थय एर्ं महामा्ी प र्कतकक र्या के 
अंतगरात जोखखम संचा् औ् सामुिाययक सहभाकगता (RCCE)। हािांकक क्या नाम होना चाकहए इससे फकरा  नहीं पड़ना चाकहए, सा्ी एजेंलसयों में इस्तेमाि ककए 
जा ्हे अिग अिग शब्ि भ र्ामक क् सकते हैं। िस िात इतनी याि ्खनी है कक ये सा्े शब्ि एक ही चीज का र्णरान क् ्हे हैं - समुिायों के साथ पा्िशशी 
औ् सहभागी रूप से कायरा क्ने की प र्कक र्या जो कायराक र्मों औ् संचािनों की गुणर्त्ा में सुधा् िाएगी।
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मानवीि संिठन समुदािों को ्शायमि करने में गकतने सषिम हैं?
भिे ही जर्ाििेही के प र्कत प र्कतिद्ता काफी िढ़छी है, िेककन र्ैश्विक प र्माण के अनुसा् सहायता संगठन ककस त्ह समुिायों को शायमि क्ते हैं इसमें अभी 
भी महत्र्पूणरा कयमयां हैं। Ground Truth Solutions द्ा्ा एककत र्त ककया गया कनम्न डेिा6, 10 िेशों के आपिा औ् संकि से प र्भाकर्त िगभग 10,000 
िोगों की ्ाय को िशाराता ह7ै,

जवाबदेही के पर्रगत पर्रगतबद्धताओं को 
व्वहार में नहीं िािा जा रहा है

क्िा आपको पता है गक सहािता एजेंलसिां कैसे ति 
करती हैं गक गकसे सहािता यमिेिी और गकसे नहीं?

पररभावित आबादी को सहैायता 
पररवतवकररयाए ँकैसे विज़ाइन और 
काया्गन््वित की जाती हैैं, इस पर 
रणनीवतक पररभाि देन ेकी दद्शा 
में कोई भी पररित्गनकारी बदलाि 
अभी भी दूर हैै।”

—ग र्ैंड िागगेन र्ार्षशिक स्र्तंत र् र्पोिरा, 20208

संकट पररभावित लोर्ों के 
विचारों को काय्गकररम विजाइन 
में ्शाममल करना और उनकी 
भार्ीदारी 2012, 2015 में एक 
अंतर था और 2018 में भी एक 
अंतर हैी हैै।“

—मानर्ीय प र्णािी की स्थिस्कत, 20189

पररवतवकररया एकतरर की जाती हैै, 
लेवकन काय्गकररमों के विजाइन पर 
काफी कम पररभाि पड़ता हैै”

—मानर्ीय जर्ाििेही र्पोिरा, 202010

गिबैल्कु� भाी नहां अयििकतर हाांबैहुंत ज़यादाा नहां कुछ हादा तक

क्िा आपको जो सहािता यमि रही है वह आपकी 
पर्राथयमक आवश्िकताओं के लिए पयूरी होती है?

26% 25% 24% 19%

39%
हां

क्िा सहािता संिठन अपनी िोजनाओं और 
िगतगवयििों के बारे में अच्ी तरह से बातचीत करते हैं?

स र्ोत: मानर्ीय प र्णािी की स्थिस्कत 2018 के लिए 5000 िोगों का सर्गेक्ण

के्वया

हां

नहीं

12% 88%

इराक

हां

नहीं

6% 94%
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हैती

इराक

अफ़ग़ा�नस्तान

बांग्लादेश

लेबनन

61%

77%

86%

57%

48% 23%

84%

सोमा�लया

यूगांडा

िेगकन इस बात के पुख्ता पर्रमार् हैं गक भािीदारी बेहतर काि्गकर्रमों और समुदाि के साथ बेहतर ररश्तों से 
जुड़ी होती है 

2018 मानर्तार्ािछी प र्णािी की स्थिस्कत 11 र्पोिरा में इनके िीच सांस्थिख्यकीय रूप से महत्र्पूणरा सहसंिंध पाया गया:

• भािीदारी और बेहतर प्रोोग्राामिंमशिि: जजन िोगों ने िताया कक उनसे प्ामशरा लिया गया औ् र्े प्रकतकक्रया िेने में सक्म थे, उन िोगों की तुिना में 
प र्ाप्त सहायता की प र्ासंकगकता औ् गुणर्त्ा के िा्े में सका्ात्मक होने की संभार्ना िो से तीन गुना अयधक थी।

• पराम्श्ग लििा जाना और सम्मागनत महसयूस करना: जजन िोगों से प्ामशरा लिया गया औ् र्े प्रकतकक्रया िेने में सक्म थे, उनके यह कहने की 
संभार्ना तीन गुना से अयधक थी कक उनके साथ सम्मान औ् सम्मान के साथ व्र्हा् ककया गया, उन िोगों की तुिना में जजन्होंने ऐसा नहीं ककया था।

क्िा आपको ििता है गक सहािता देने वािे सहािता पर्रदान करते समि आपकी राि को ध्िान में रखते हैं?

सहािता उत्तरदाता 

93%
हां

पररभागवत लोि 

42%
हां

क्िा आपको लिता है गक अिर पररभागवत लोि आपके संिठन से 
लशकाित करें िे तो उन्हें जवाब यमलेिा?

क्िा आपको गकसी सुझाव िा लशकाित का 
उत्तर यमला है?

फीडबैक तंतर्र उतने पर्रभावी नहीं हैं जजतना हम सोचते हैं

अयिकतर हां/ पयूर््गत हां
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मैं अपनी भयूयमका में रहकर सामुदायिक सहभागिता और जवाबदेही को 
कैसे मजबयूत कर सकता हू�/सकती हू�?

नेतृत्व  मॉड्ूल

अपने संर्ठन के भीतर सामुदामयक सहैभावर्ता और जिाबदेहैी दृमटिकोण को संस्ार्त बनाए:ं 
• इस काि्ग के प्रोबंिन के लिए कम्गचाररिों की भतणी करें और इसके लिए िन आवंटटत करें 
• CEA नीगत गवकलसत करने और रर्नीगतिों, िोजनाओं, बजट और प्रोस्तावों में एकीकरर् सगहत संस्ाितकरर् का नेतृत्व करने के 

लिए एक काि्ग समयूह को काि्ग सौंपें  
• जवाबदेही को संिठन के प्रोमुख प्रोद्श्गन संकेतकों में से एक बनाए ंऔर बैठकों में इनके गवरुद्ध प्रोिगत पर चचा्ग करें

काि्थकररम और संचालन  मॉड्ूल

सुवनश्चित करें  वक आपका काय्गकररम या संचालन समुदायों को अच्ी तरहै से ्शाममल करता हैै: 
• िोजनाओं, बजटों और प्रोस्तावों में सामुदायिक भािीदारी िगतगवयििों को ्शायमि करें, जजसमें जानकारी साझा करने, भािीदारी को 

सुगविाजनक बनाने और फीडबैक सुनने और उस पर काि्ग करने के तंतर्र ्शायमि हैं। 
• आवश्िकताओं और संदभ्ग में पररवत्गनों पर प्रोगतग�िा देने के लिए पिा्गप्त फ्िैल्क्सबि बनें  
• सामुदायिक सहभागिता सत्रोंों को प्रोल्शषिर्ों में एकीकृत करें 
• इस बात पर नज़र रखें गक आपका काि्ग�म िा संचािन िोिों की ज़रूरतों को गकतनी अच्ी तरह पयूरा कर रहा है और क्िा वे सयूलचत 

और ्शायमि महसयूस करते हैं

CEA स्टाफ  सभी मॉड्ूल

अपने संर्ठन में सामुदामयक सहैभावर्ता और जिाबदेहैी को मजबूत करने के पररयासों का नेतृत्ि और समथ्गन करें : 
• सभी स्तरों पर कम्गचाररिों और स्विंसेवकों को प्रोल्शषिर् और तकनीकी सहािता प्रोदान करें 
• सामुदायिक फीडबैक तंत्रों की स्ापना और प्रोबंिन करें 
• अन्ि षिेत्रों की नीगतिों, टयूि और प्रोल्शषिर्ों में एकीकरर् सगहत सामुदायिक सहभागिता और जवाबदेही नीगतिां और िोजनाए ं

गवकलसत करें

PGI स्टाफ  मॉड्ूल

काय्गकररमों और संचालन का समथ्गन करने के ललए CEA के साथ काम करें : 
• लिंिशिि और गवगविता गवश्लेेषर् में समुदािों को कैसे ्शायमि गकिा जाए, इस पर प्रोश्नों ्शायमि करें 
• सुगनक्चित करें गक सामुदायिक सहभागिता दृयष्कोर् PGI काि्ग का गहस्सा हैं 
• सामुदायिक सहभागिता दृयष्कोर् में मुख्ििारा PGI

सविंसेवक  मॉड्ूल

समुदाय और राटिररीय समाज के बीच की कड़ी बनें: 
• जानकारी साझा करके, प्रोश्नोंों का उत्तर देकर और ्शाखा को कोई भी फीडबैक ररपोट्ग करके अपने काम के दौरान समुदािों को ्शायमि 

करें  
• िगतगवयििों की िोजना बनाने और उन्हें पयूरा करने में समुदाि के सदस्िों को ्शायमि करें 
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सविंसेवक पररबंधन/शाखा पररबंधक  मॉड्ूल

स्ियंसेिकों और समुदायों के साथ अच्ा जुड़ाि सुवनश्चित करें : 
• ्शाखा िगतगवयििों में अच्ा सामुदायिक जुड़ाव 
• स्विंसेवकों से गनियमत रूप से (उदाहरर् के लिए, मालसक) यमिें और समुदाि में क्िा हो रहा है, इसके बारे में उनकी प्रोगतग�िा 

सुनें और उस पर काि्ग करें  
• स्विंसेवकों के साथ वैसा ही व्वहार करें जैसा हम उनसे अपेषिा करते हैं गक वे समुदाि के साथ व्वहार करें, उन्हें सयूलचत रखें और 

िोजनाओं और िगतगवयििों में ्शायमि करें

िोजना, गनिरानी, मूल्िांकन और ररपोर््टशिि  मॉड्ूल

सामुदामयक सहैभावर्ता और जिाबदेहैी को PMER में एकीकृत करें : 
• िोजनाओं में सामुदायिक सहभागिता न होने पर फ्िैि करें  
• गनिरानी िोजनाओं और मयू्पिांकन में सामुदायिक भािीदारी की िुर्वत्ता को मापने के लिए संकेतक ्शायमि करें 
• गनिरानी और ररपोर्टिंटशिि में सामुदायिक प्रोगतग�िा ्शायमि करें 
• नए काि्ग�मों को सयूलचत करने के लिए उपिोि की जाने वािी गपछिी ल्शषिा का समथ्गन करें

सहािता सेवाएूँ  मॉड्ूल

सुवनश्चित करें  वक हैमारी पररवकररयाए ँऔर काय्गपररणाली सामुदामयक सहैभावर्ता का समथ्गन करती हैैं:.  
• िॉजजस्टिस्टक्स को िोजनाओं में ्शायमि गकिा जाना चागहए तागक हम समुदािों से इस बारे में अवास्तगवक वादे न करें गक हम क्िा 

और कब पर्रदान कर सकते हैं 
• गवत्त, िॉजजस्टिस्टक्स और प्रो्शासन काि्गप्रोर्ािी इतनी फ्िैल्क्सबि होनी चागहए गक समुदाि की ज़रूरतों के अनुसार पररवत्गन संभव 

हो सकें  
• सयूचना प्रोबंिन और आईटी फीडबैक तंत्रों के लिए उपकरर्, सॉफ्टवेिर और डेटा प्रोबंिन का समथ्गन कर सकते हैं

मानव संसाधन  मॉड्ूल

सामुदामयक सहैभावर्ता जजम्मेदाररयों को मानि संसाधन पररवकररयाओं में एकीकृत करें : 
• कम्गचाररिों और स्विंसेवी प्रोेरर्ों में सामुदायिक सहभागिता ्शायमि करें  
• भयूयमका गववरर् और गनिुल्क्त प्रोग�िाओं में सामुदायिक सहभागिता जजम्मेदाररिों और दषिताओं को एकीकृत करें 
• संवेदन्शीि ल्शकाितों की जांच में सहािता करें

राष्ररीि समाज गवकास  मॉड्ूल

सामुदायिक सहभागिता के संस्ाितकरर् का समथ्गन करें : 
• संिठनात्मक गवकास प्रोग�िाओं और मयू्पिांकन में समुदािों के प्रोगत जवाबदेही ्शायमि करें12

• संिठनात्मक रर्नीगतिों, यम्शन वक्तव्ों और मयू्पिों को ्शायमि करें

IहRC, ICRC और पा्ट्थनर राष्ररीि समाज  सभी मॉड्ूल

अपने काम में जिाबदेहैी को मजबूत करने के ललए राटिररीय सममवतयों का समथ्गन करें : 
• सामुदायिक भािीदारी और जवाबदेही के लिए तकनीकी सहािता और गवत्त पोषर् प्रोदान करें 
• जवाबदेही की गनिरानी के लिए काि्ग�म और संचािन िोजनाओं में संकेतक ्शायमि करें
• जवाबदेही के महत्व पर राष्ट्रीीि समाज नेतृत्व की वकाित करना
• अपने संिठन में सामुदायिक सहभागिता और जवाबदेही को संस्ाित बनाए ं
• आंदोिन भािीदारों के साथ समन्वि करें तागक राष्ट्रीीि समाज को समथ्गन भी समस्टिन्वत और पयूरक हो।
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मानवीि षिेतर्र/सेक्टर में जवाबदेही
लसफरा  यही आंिोिन सामुिाययक सहभाकगता औ् जर्ाििेही को मजिूत क्ने की कोलशश के लिए नहीं है। ऐसे कई र्ैश्विक नर्ाचा् भी हैं जो इस िक्षय का 
समथरान क्ने के लिए काम क्ते हैं। ये समान प र्कतिद्ताए ंसभी एजेंलसयों को सामुिाययक सहभाकगता को िेहत् िनाने के लिए एक साथ काम क्ने का 
समथरान प र्िान क्ती हैं। इनमें कनम्नलिखखत शायमि हैं:

मयूि मानवतावादी मानक 13

गुणर्त्ा औ् जर्ाििेही प् मूि मानर्तार्ािछी मानक ऐसी 9 प र्कतिद्ताए ंसेि क्ती हैं जजससे मानर्तार्ािछी प र्कतकक र्या में शायमि संगठन एर्ं व्स्थिक्त 
अपनी प र्िान की जानेर्ािी सहायता की गुणर्त्ा में सुधा् क् सकती है। र्ह मानर्तार्ािछी सहायता की गुणर्त्ा औ् प र्ासंकगकता, प र्भाकर्त िोगों के प र्कत 
जर्ाििेही, समन्र्य, सीख, िोगों के प र्िंधन औ् यौन शोषण, दुव्रार्हा्, धोखाधड़ी, भ र्ष्ाचा् की ्ोकथाम को कर्् क्ते हैं। सामुिाययक सहभाकगता औ् 
जर्ाििेही के लिए Red Cross Red Crescent न्यूनतम प र्कतिद्ता औ् एक्शन CHS के अनुरूप है।

पर्रभागवत िोिों के पर्रगत जवाबदेही पर अंतरएजेंसी स्ािी सयमगत की पर्रगतबद्धताए�14

मानर्तार्ािछी सहायता में शायमि एजेंसी के कायं को समस्न्र्त क्ने के लिए अंत्एजेंसी स्ायी सयमकत (IASC) प र्ाथयमक तंत र् है। प र्भाकर्त िोगों के 
प र्कत जर्ाििेही प् इसकी प र्कतिद्ता उत््िाताओं को सूलचत क्ने के साथ-साथ प र्भाकर्त िोगों की आर्ाज़ उठाने, उनकी आर्ाज सुनने, उनकी आर्ाज, 
प र्ाथयमकताओं औ् फीडिैक प् काम क्ने (एसईए की लशकायतों औ् आ्ोपों के संिंध में), औ् प र्भाकर्त आिािछी के अिग-अिग समूह कनणराय-कनमाराण 
में सकक र्य भूयमका कनभा सकते हैं यह सुकनश्चित क्ने के लिए िाध्य क्ती है।

Grand Bargain पर्रगतबद्धताएं15

Grand Bargain प र्कतिद्ताए,ं मई 2016 में इस्तान्िुि में र्ैश्विक मानर्तार्ािछी सम्मेिन के िौ्ान िॉन्च हुई। ये कुछ सिसे िड़े िानी औ् मानर्ीय संगठनों 
के िीच एक अनोखा समझौता है, जो सभी के लिए प र्ासंकगक स्थिक्र्ड प र्ो क्र्ो/Quid pro Quo की भार्ना में िढ़छी हुई िक्ता, प र्भार्शीिता औ् अयधक 
जर्ाििेही के माध्यम से प र्भाकर्त आिािछी के लिए िेहत् मानर्ीय पर्णामों को प र्िान क्ने के लिए प र्कतिद् है। मूि रूप से Grand Bargain में आठ 
कायराधा्ाए ँथीं, जजनमें से िो स्ानीयक्ण औ् भागीिा्ी प् कें दि र्त थीं। 2021 में, Grand Bargain 2.0 के फ र्े मर्करा  को मंजू्ी यमिी, जो स्ानीयक्ण 
औ् प र्भाकर्त समुिायों की भागीिा्ी को िो सक्म प र्ाथयमकताओं में से एक के रूप में िेखता है औ् जर्ाििेही औ् चा् पर्णाम स्तंभों में से एक को 
शायमि क्ता है।

सामुदायिक सहभागिता और जवाबदेही समथ्गन के सर्रोत

सामुदायिक सहभागिता हब16

सामुिाययक सहभाकगता हि एक मुफ़्त ऑनिाइन प्िेिफॉमरा है, जो British Red Cross द्ा्ा होस्ि ककया गया है। यह सामुिाययक सहभाकगता औ् 
जर्ाििेही के लिए ‘र्न स्िॉप शॉप’ सुकर्धा िेता है। इस हि में 300 से भी अयधक संसाधन औ् ि र्े ननशिग पैकेज, इ-िर्नशिग गेम, इंि्ैस्थिक्िर् मॅप, चैि फो्म औ् 
साथ ही िूल्स, मागरािर्शशिकाए,ं औ् फीडिैक तंत र् से िेक् ्ेकडयो कायराक र्मों तक कई कर्षयों को िेक् केस स्िडीज़ शायमि हैं। यूके कर्िेश, ्ाष् र्मंडि औ् 
कर्कास कायारािय द्ा्ा कर्त् पोकषत, यह हि अंग र्े जी, फ र्ें च, स्पेकनश औ् अ्िी में उपिब्ध है। यदि आपके पास हि के लिए कुछ सर्ाि या सुझार् हैं, तो 
कृपया िॉ्ेि सेल्िी LSelby@redcross.org.uk से संपकरा  क े्ं ।

CEA टयूिगकट17

CEA िूिककि इस मागरािर्शशिका के साथ आता है औ् सामुिाययक सहभाकगता कें ि र् प् होस्ि ककया जाता है। इस िूिककि में िेम्िेि, चेकलिस्ि औ् कर्स्तृत 
मागरािशरान शायमि है। पू्ी मागरािर्शशिका में हमने इंकगत ककया है कक न्यूनतम एक्शन को क्ने के लिए कौन से िूल्स आपकी सहायता क् सकते हैं।

तुककी 2020 
हौिा अि-फ़ादिि एक सीर्याई 
श्णाथशी है जजसे खाना िनाना पसंि 
है। उनका नया पाककिा साहलसक 
कायरा ति शुरू हुआ जि उन्होंने 
Turkish Red Crescent द्ा्ा 
संचालित एक सामुिाययक कें ि र् में पेश 
ककए जाने र्ािे पा्ंपर्क तुककी खाना 
पकाने के कोसरा में िाखखिा लिया 
© Elif Irmak Erkek / Turkish 
Red Crescent
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मानवीि षिेतर्र/सेक्टर में जवाबदेही
लसफरा  यही आंिोिन सामुिाययक सहभाकगता औ् जर्ाििेही को मजिूत क्ने की कोलशश के लिए नहीं है। ऐसे कई र्ैश्विक नर्ाचा् भी हैं जो इस िक्षय का 
समथरान क्ने के लिए काम क्ते हैं। ये समान प र्कतिद्ताए ंसभी एजेंलसयों को सामुिाययक सहभाकगता को िेहत् िनाने के लिए एक साथ काम क्ने का 
समथरान प र्िान क्ती हैं। इनमें कनम्नलिखखत शायमि हैं:

मयूि मानवतावादी मानक 13

गुणर्त्ा औ् जर्ाििेही प् मूि मानर्तार्ािछी मानक ऐसी 9 प र्कतिद्ताए ंसेि क्ती हैं जजससे मानर्तार्ािछी प र्कतकक र्या में शायमि संगठन एर्ं व्स्थिक्त 
अपनी प र्िान की जानेर्ािी सहायता की गुणर्त्ा में सुधा् क् सकती है। र्ह मानर्तार्ािछी सहायता की गुणर्त्ा औ् प र्ासंकगकता, प र्भाकर्त िोगों के प र्कत 
जर्ाििेही, समन्र्य, सीख, िोगों के प र्िंधन औ् यौन शोषण, दुव्रार्हा्, धोखाधड़ी, भ र्ष्ाचा् की ्ोकथाम को कर्् क्ते हैं। सामुिाययक सहभाकगता औ् 
जर्ाििेही के लिए Red Cross Red Crescent न्यूनतम प र्कतिद्ता औ् एक्शन CHS के अनुरूप है।

पर्रभागवत िोिों के पर्रगत जवाबदेही पर अंतरएजेंसी स्ािी सयमगत की पर्रगतबद्धताए�14

मानर्तार्ािछी सहायता में शायमि एजेंसी के कायं को समस्न्र्त क्ने के लिए अंत्एजेंसी स्ायी सयमकत (IASC) प र्ाथयमक तंत र् है। प र्भाकर्त िोगों के 
प र्कत जर्ाििेही प् इसकी प र्कतिद्ता उत््िाताओं को सूलचत क्ने के साथ-साथ प र्भाकर्त िोगों की आर्ाज़ उठाने, उनकी आर्ाज सुनने, उनकी आर्ाज, 
प र्ाथयमकताओं औ् फीडिैक प् काम क्ने (एसईए की लशकायतों औ् आ्ोपों के संिंध में), औ् प र्भाकर्त आिािछी के अिग-अिग समूह कनणराय-कनमाराण 
में सकक र्य भूयमका कनभा सकते हैं यह सुकनश्चित क्ने के लिए िाध्य क्ती है।

Grand Bargain पर्रगतबद्धताएं15

Grand Bargain प र्कतिद्ताए,ं मई 2016 में इस्तान्िुि में र्ैश्विक मानर्तार्ािछी सम्मेिन के िौ्ान िॉन्च हुई। ये कुछ सिसे िड़े िानी औ् मानर्ीय संगठनों 
के िीच एक अनोखा समझौता है, जो सभी के लिए प र्ासंकगक स्थिक्र्ड प र्ो क्र्ो/Quid pro Quo की भार्ना में िढ़छी हुई िक्ता, प र्भार्शीिता औ् अयधक 
जर्ाििेही के माध्यम से प र्भाकर्त आिािछी के लिए िेहत् मानर्ीय पर्णामों को प र्िान क्ने के लिए प र्कतिद् है। मूि रूप से Grand Bargain में आठ 
कायराधा्ाए ँथीं, जजनमें से िो स्ानीयक्ण औ् भागीिा्ी प् कें दि र्त थीं। 2021 में, Grand Bargain 2.0 के फ र्े मर्करा  को मंजू्ी यमिी, जो स्ानीयक्ण 
औ् प र्भाकर्त समुिायों की भागीिा्ी को िो सक्म प र्ाथयमकताओं में से एक के रूप में िेखता है औ् जर्ाििेही औ् चा् पर्णाम स्तंभों में से एक को 
शायमि क्ता है।

सामुदायिक सहभागिता और जवाबदेही समथ्गन के सर्रोत

सामुदायिक सहभागिता हब16

सामुिाययक सहभाकगता हि एक मुफ़्त ऑनिाइन प्िेिफॉमरा है, जो British Red Cross द्ा्ा होस्ि ककया गया है। यह सामुिाययक सहभाकगता औ् 
जर्ाििेही के लिए ‘र्न स्िॉप शॉप’ सुकर्धा िेता है। इस हि में 300 से भी अयधक संसाधन औ् ि र्े ननशिग पैकेज, इ-िर्नशिग गेम, इंि्ैस्थिक्िर् मॅप, चैि फो्म औ् 
साथ ही िूल्स, मागरािर्शशिकाए,ं औ् फीडिैक तंत र् से िेक् ्ेकडयो कायराक र्मों तक कई कर्षयों को िेक् केस स्िडीज़ शायमि हैं। यूके कर्िेश, ्ाष् र्मंडि औ् 
कर्कास कायारािय द्ा्ा कर्त् पोकषत, यह हि अंग र्े जी, फ र्ें च, स्पेकनश औ् अ्िी में उपिब्ध है। यदि आपके पास हि के लिए कुछ सर्ाि या सुझार् हैं, तो 
कृपया िॉ्ेि सेल्िी LSelby@redcross.org.uk से संपकरा  क े्ं ।

CEA टयूिगकट17

CEA िूिककि इस मागरािर्शशिका के साथ आता है औ् सामुिाययक सहभाकगता कें ि र् प् होस्ि ककया जाता है। इस िूिककि में िेम्िेि, चेकलिस्ि औ् कर्स्तृत 
मागरािशरान शायमि है। पू्ी मागरािर्शशिका में हमने इंकगत ककया है कक न्यूनतम एक्शन को क्ने के लिए कौन से िूल्स आपकी सहायता क् सकते हैं।

तुककी 2020 
हौिा अि-फ़ादिि एक सीर्याई 
श्णाथशी है जजसे खाना िनाना पसंि 
है। उनका नया पाककिा साहलसक 
कायरा ति शुरू हुआ जि उन्होंने 
Turkish Red Crescent द्ा्ा 
संचालित एक सामुिाययक कें ि र् में पेश 
ककए जाने र्ािे पा्ंपर्क तुककी खाना 
पकाने के कोसरा में िाखखिा लिया 
© Elif Irmak Erkek / Turkish 
Red Crescent
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मॉड्ूल 2  
सामुदायिक सहभागिता और 
जवाबदेही के लिए आंदोिन-व्ापी 
पर्रगतबद्धताएं
सामुिाययक सहभाकगता औ् जर्ाििेही के लिए आंिोिन-व्ापी प र्कतिद्ता (CR/19/R1) को प र्कतकनयध पर्षि द्ा्ा 2019 में 08 दिसंि् को अपनाया 
गया। इन व्ापक, ्णनीकतक प र्कतिद्ताओं का उदे्श्य पू्े आंिोिन में िोगों औ् समुिायों के साथ हम कैसे जुड़ते हैं औ् उनके प र्कत कैसे जर्ाििेह होते 
हैं उसके लिए एक सतत दृयष्कोण सुकनश्चित क्ना है। ह् एक ्ाष् र्ीय समाज, ICRC प र्कतकनयधमंडि औ् IFRC ऑकफस के साथ साथ आंिोिन के सभी 
सिस्य, इन प र्कतिद्ताओं को पू्ा क्ने औ् िनाए ्खने के लिए जजम्मेिा् हैं औ् ये आंिोिन सभी कमराचार्यों औ् स्र्यंसेर्कों के लिए िागू है भिे उनकी 
भूयमका कुछ भी हो।

पर्रगतबद्धता 1: सभी आंिोिन तत्र् अपनी ्णनीकतयों, नीकतयों, औ् प र्कक र्याओं में सामुदायिक सहभागिता और जवाबदेही को एकीकृत करने के 
लिए पर्रगतबद्ध हैं।

पर्रगतबद्धता 2: सभी आंिोिन तत्र् िोगों औ् समुिायों की जरू्तों, कमजोर्यों औ् क्मताओं की कर्र्धता को समझने औ् संिोयधत क्ने के लिए र्े 
जजन संिभं में काम क्ते हैं उनका गनियमत रूप से गवश्लेेषर् करने के लिए पर्रगतबद्ध हैं।

पर्रगतबद्धता 3: सभी आंिोिन तत्र् स्ानीय िोगों एर्ं समुिायों, ्ाष् र्ीय समाज स्र्यं सेर्कों की अयिक से अयिक भािीदारी सुगनक्चित करने के 
लिए पर्रगतबद्ध हैं। ताकक र्े उनकी समस्याओं का उलचत औ् प र्भार्ी समाधान खोजने के लिए अपने ज्ान, कौशि औ् क्मताओं का इस्तेमाि क् सकें ।

पर्रगतबद्धता 4: सभी आंिोिन तत्र् उन िोगों औ् समुिायों के फीडबैक को सुनने, पर्रगतगकर्रिा देने और उसपर उलचत कदम उठाने के लिए 
पर्रगतबद्ध हैं जजनकी र्े सहायता क्ना चाहते हैं।

पर्रगतबद्धता 5: सभी आंिोिन तत्र् उन िोगों औ् समुिायों के साथ अपने संचार में अयिक से अयिक पारदर््शशिता रखने और संबंि बनान े 
के लिए प र्कतिद् हैं जजनकी र्े सहायता क्ना चाहते हैं।

पर्रगतबद्धता 6: सभी आंिोिन तत्र् अपने कायरा में सभी स्तरों पर सामुदायिक सहभागिता और जवाबदेही में ज्ान, कौ्शि और दषिताओं को 
मजबयूत करन,े इस सीख को अपने व्र्स्थिस्त रूप से शायमि क्ने के लिए प र्कतिद् हैं।

पर्रगतबद्धता 7: सभी आंिोिन तत्र् समान संदभ्ग में काि्ग करते समि सामुदायिक सहभागिता और जवाबदेही के पर्रगत अपने दृयष्कोर् को 
समस्टिन्वत करने के लिए पर्रगतबद्ध हैं, जजसमें प र्ासंकगक िाह्ी साझेिा् शायमि हैं, ताकक सुसंगतता औ् कन्ंत्ता को िढ़ाया जा सके, िोह्ार् से िचा 
जा सके औ् प र्भार्शीिता औ् िक्ता में सुधा् ककया जा सके।

िोकतांगतर्रक िोिों का उत्तर कोररिा 
िर्राज्ि 2016 जो कुम जू अपने एकीकृत 
सामुिाययक कर्कास कायराक र्म के तहत DPRK 
Red Cross द्ा्ा समर्थशित ग र्ीनहाउस 
के प र्िंधन में महत्र्पूणरा भूयमका कनभाती है। 
र्ह पड़ोसी समुिायों के उन सिस्यों को खेती 
तकनीकों प् ि र्े ननशिग िेती है जो अपनी स्र्यं की 
ग र्ीनहाउस प र्ोजेक्ि शुरू क्ना चाहते हैं। 
© Benjamin Suomela / Finnish Red 
Cross
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मॉड्ूल 2  
सामुदायिक सहभागिता और 
जवाबदेही के लिए आंदोिन-व्ापी 
पर्रगतबद्धताएं
सामुिाययक सहभाकगता औ् जर्ाििेही के लिए आंिोिन-व्ापी प र्कतिद्ता (CR/19/R1) को प र्कतकनयध पर्षि द्ा्ा 2019 में 08 दिसंि् को अपनाया 
गया। इन व्ापक, ्णनीकतक प र्कतिद्ताओं का उदे्श्य पू्े आंिोिन में िोगों औ् समुिायों के साथ हम कैसे जुड़ते हैं औ् उनके प र्कत कैसे जर्ाििेह होते 
हैं उसके लिए एक सतत दृयष्कोण सुकनश्चित क्ना है। ह् एक ्ाष् र्ीय समाज, ICRC प र्कतकनयधमंडि औ् IFRC ऑकफस के साथ साथ आंिोिन के सभी 
सिस्य, इन प र्कतिद्ताओं को पू्ा क्ने औ् िनाए ्खने के लिए जजम्मेिा् हैं औ् ये आंिोिन सभी कमराचार्यों औ् स्र्यंसेर्कों के लिए िागू है भिे उनकी 
भूयमका कुछ भी हो।

पर्रगतबद्धता 1: सभी आंिोिन तत्र् अपनी ्णनीकतयों, नीकतयों, औ् प र्कक र्याओं में सामुदायिक सहभागिता और जवाबदेही को एकीकृत करने के 
लिए पर्रगतबद्ध हैं।

पर्रगतबद्धता 2: सभी आंिोिन तत्र् िोगों औ् समुिायों की जरू्तों, कमजोर्यों औ् क्मताओं की कर्र्धता को समझने औ् संिोयधत क्ने के लिए र्े 
जजन संिभं में काम क्ते हैं उनका गनियमत रूप से गवश्लेेषर् करने के लिए पर्रगतबद्ध हैं।

पर्रगतबद्धता 3: सभी आंिोिन तत्र् स्ानीय िोगों एर्ं समुिायों, ्ाष् र्ीय समाज स्र्यं सेर्कों की अयिक से अयिक भािीदारी सुगनक्चित करने के 
लिए पर्रगतबद्ध हैं। ताकक र्े उनकी समस्याओं का उलचत औ् प र्भार्ी समाधान खोजने के लिए अपने ज्ान, कौशि औ् क्मताओं का इस्तेमाि क् सकें ।

पर्रगतबद्धता 4: सभी आंिोिन तत्र् उन िोगों औ् समुिायों के फीडबैक को सुनने, पर्रगतगकर्रिा देने और उसपर उलचत कदम उठाने के लिए 
पर्रगतबद्ध हैं जजनकी र्े सहायता क्ना चाहते हैं।

पर्रगतबद्धता 5: सभी आंिोिन तत्र् उन िोगों औ् समुिायों के साथ अपने संचार में अयिक से अयिक पारदर््शशिता रखने और संबंि बनान े 
के लिए प र्कतिद् हैं जजनकी र्े सहायता क्ना चाहते हैं।

पर्रगतबद्धता 6: सभी आंिोिन तत्र् अपने कायरा में सभी स्तरों पर सामुदायिक सहभागिता और जवाबदेही में ज्ान, कौ्शि और दषिताओं को 
मजबयूत करन,े इस सीख को अपने व्र्स्थिस्त रूप से शायमि क्ने के लिए प र्कतिद् हैं।

पर्रगतबद्धता 7: सभी आंिोिन तत्र् समान संदभ्ग में काि्ग करते समि सामुदायिक सहभागिता और जवाबदेही के पर्रगत अपने दृयष्कोर् को 
समस्टिन्वत करने के लिए पर्रगतबद्ध हैं, जजसमें प र्ासंकगक िाह्ी साझेिा् शायमि हैं, ताकक सुसंगतता औ् कन्ंत्ता को िढ़ाया जा सके, िोह्ार् से िचा 
जा सके औ् प र्भार्शीिता औ् िक्ता में सुधा् ककया जा सके।

िोकतांगतर्रक िोिों का उत्तर कोररिा 
िर्राज्ि 2016 जो कुम जू अपने एकीकृत 
सामुिाययक कर्कास कायराक र्म के तहत DPRK 
Red Cross द्ा्ा समर्थशित ग र्ीनहाउस 
के प र्िंधन में महत्र्पूणरा भूयमका कनभाती है। 
र्ह पड़ोसी समुिायों के उन सिस्यों को खेती 
तकनीकों प् ि र्े ननशिग िेती है जो अपनी स्र्यं की 
ग र्ीनहाउस प र्ोजेक्ि शुरू क्ना चाहते हैं। 
© Benjamin Suomela / Finnish Red 
Cross
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संस्ार्तकरण

सामुदायिक सहभागिता और जवाबदेही के लिए न्ियूनतम एक्शन

राष्ररीि समाज में सभी सतरों पर सामुदायिक सहभागिता और 
जवाबदेही की समझ और क्षमता को मजबूत करना

1

सामुदायिक सहभागिता और जवाबदेही में मजबूती लाने और 
संस्ाितकरण करने के ललए फंडिशिि, स्टाफ और संसाधन 
आवंट्टत करना

2

सभी राष्ररीि समाज रणनीगतिों, मूल्िों, िोजनाओ, नीगतिों 
और ्ूटल्स में सामुदायिक सहभागिता और जवाबदेही को 
एकीकृत करना जजससे िह सभी कम्थचाररिों और सविंसेवकों 
के ललए काम करने का एक मानक तरीका बन जाए

3

संवेदनशील लशकाितों के पररबंधन की पररगकररिाओ के साथ, 
राष्ररीि समाज के ललए एक सामुदायिक फीिबैक तंतरर 
स्ागपत करना

4

आवश्िकता आकिन और संदभ्ग गवश्लेेषर्

समुदाि के बारे में मौजूदा जानकारी खोजें 

1

आकलन की िोजना बनाने में समुदाि को 
शायमल करें

2

आकलन के उदे्श्ि और स्पष् एवं 
ईमानदारी से संवाद करने के बारे में 
सविंसेवकों को संकक्षषत जानकारी दें िा 
्टररे डनशिि दें

3

संदभ्थ, लोिों की ज़रूरतों और क्षमताओ 
को समझने के ललए समि गनकालें

4

आवश्िकता आकलनों में समुदािों को 
सववोत्तम तरीके से कैसे शायमल गकिा जाए, 
इसके बारे में पररश्न शायमल करें

5
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काय्गकररम

1. सामुदायिक सहभागिता प्रगतग�िा में एकीकृत गकिा ििा है
2. आवश्िकताओ, क्षमताओ और संदभ्थ को समझना
3. समुदाि के प्रगत पूरी पारदर्शशिता और सम्मान के साथ आकलन
4. समुदािों और प्रमुख गहतधारकों के साथ प्रगतग�िा िोजनाओ पर 

चचा्थ 
5. चिन मानदंिों और गवतरण प्रग�िाओ पर समुदािों के साथ गवचार 

गवमश्थ करके सहमगत लेना

6. प्रगतग�िा िोजनाओ और बज्ट में सामुदायिक सहभागिता 
िगतगवयधिाूँ और संकेतक शायमल करना

7. समुदाि के साथ गनियमत रूप से प्रगतग�िा के बारे में जानकारी 
साझा करना

8. प्रगतग�िा के बारे में गनण्थि लेने में सामुदायिक भािीदारी का समथ्थन
9. सामुदायिक फीिबैक सुनना और प्रगतग�िा का माि्थदश्थन करने के 

ललए इसका उपिोि करना
10. मूल्िांकन में समुदाि शायमल करना

नीचे िछी गई 18 न्यूनतम का र्ा र्ाइयां िताती हैं कक सामुिाययक सहभाकगता औ् जर्ाििेही के लिए आंिोिन-व्ापी प र्कतिद्ताओं को कैसे व्र्हा् में िाया जाए।

आपातका�ीन परिरचाा�नं मं ध्यान कंददारित करने के लि�ए ये संबैसंे महात्वपूर्थ न्यूनतम गिकरियाए ंहाैं:

आपात ल्स्गत

मयू्पिांकन और सीख

आकलन की िोजना बनाने में और 
गनष्कषषों पर चचा्थ करने में समुदािों को 
शायमल करें ।

13

समुदाि के सदसिों से पूछेें  गक क्िा वे 
काि्थकररम से संतुष् हैं, इसका कािा्थन्विन 
कैसा रहा और क्िा सुधार लाए जा सकते 
हैं

14

कािा्गन्विन और गनिरानी

गवकभन्न समूहों तक पहुूँचने के ललए सववोत्तम 
तरीकों का उपिोि करते हुए, समुदाि 
के सदसिों के साथ काि्थकररम के बारे में 
गनियमत रूप से जानकारी साझा करें

9

काि्थकररम के पररबंधन और माि्थदश्थन में 
गपछेड़े और जोखखम वाले समूहों सगहत 
सगकररि सामुदायिक भािीदारी को सक्षम 
करें

10

सामुदायिक फीिबैक एकतरर करें , उसका 
गवश्ेषण करें  और उस पर पररगतगकररिा दें, 
िह सुगनकचित करते हुए गक लोिों को पता 
हो गक वे कैसे पररश्न पूछे सकते हैं, सुझाव 
दे सकते हैं िा काि्थकररम के बारे में लचशिताएूँ 
उठा सकते हैं

11

सामुदायिक पररगतगकररिा और गनिरानी िे्टा 
के आधार पर काि्थकररम िगतगवयधिों और 
दृयष्कोणों की गनियमत रूप से समीक्षा और 
समािोजन करें

12

िोजना और गडजाइन

काि्थकररम की िोजना बनाने में समुदाि 
के सदसिों और पररमुख गहतधारकों को 
शायमल गकिा जाना चागहए, जजनमें पुरुष, 
मगहलाए,ं लड़के और लड़गकिां और गपछेड़े 
िा जोखखम वाले समूह शायमल हैं।

िह सुगनकचित करने के ललए गक वे 
आवश्िकताओ और अपेक्षाओ से मेल खाते 
हैं, कािा्थन्विन से पहले समुदाि और अन्ि 
गहतधारकों के साथ िोजनाओ की जांच करें

काि्थकररम की िोजनाओ और बज्ट में 
सामुदायिक सहभागिता और जवाबदेही 
िगतगवयधिों और संकेतकों को शायमल करें , जजसमें बतािा जाएिा गक जानकारी कैसे 
साझा की जाएिी, सामुदायिक भािीदारी 
का समथ्थन गकिा जाएिा और फीिबैक का 
पररबंधन गकिा जाएिा।

6

7

8
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सामुदायिक सहभागिता और जवाबदेही को संस्ाित करने के लिए 
न्ियूनतम एक्शन

सामुदायिक सहभागिता और जवाबदेही को संस्ाित करने में मदद के लिए टयू्पस

1 टयूि 1 िीड्लशप के लिए CEA सा्

2 टयूि 2 CEA नीकत िेम्पिेि

3 टयूि 3 CEA स्र्-आकिन औ् योजना र्करा शॉप

4 टयूि 4 िेम्पिेि CEA ्णनीकत

5 टयूि 5 िेम्पिेि CEA कायरा योजना

6 टयूि 6 CEA िजटिशिग िूि

7 टयूि 7 CEA M&E िूि

8 टयूि 8 CEA जॉि कर्र््ण

9 टयूि 9 नये कमराचा्ी एर्ं स्र्यंसेर्कों के 
लिए CEA सा्

10 टयूि 10 आचा् संकहता सा्

11 टयूि 11 योजना के लिए CEA चेकलिस्ि

12 टयूि 12 CEA केस स्िडी िेम्पिेि

15 टयूि 15 फीडिैक ककि

राष्र्रीि समाज में सभी स्तरों पर सामुदायिक सहभागिता और 
जवाबदेही की समझ और षिमता को मजबयूत करना

सामुदायिक सहभागिता और जवाबदेही में मजबयूती िाने और 
संस्ाितकरर् करने के लिए फंडडशिि, स्टाफ और संसािन आवंटटत 
करना

सभी राष्र्रीि समाज रर्नीगतिों, मयू्पिों, िोजनाओं, नीगतिों 
और टयू्पस में सामुदायिक सहभागिता और जवाबदेही को 
एकीकृत करें  तागक िह सभी कम्गचाररिों और स्विंसेवकों के 
लिए काम करने का एक मानक तरीका बन जाए।

संवेदन्शीि ल्शकाितों के पर्रबंिन की पर्रगकर्रिाओं के साथ, 
राष्र्रीि समाज के लिए एक सामुदायिक फीडबैक तंतर्र स्ागपत 
करना

1 2

3 4
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मॉड्ूल 3  
सामुदायिक सहभागिता और 
जवाबदेही का संस्ाितकरर्

संस्ाितकरर् क्िा है?
संस्ागतक्ण का मतिि संगठन की ्गों में, या ्ोजाना व्र्साय में सामुिाययक सहभाकगता औ् जर्ाििेही शायमि क्ना है। इसका मतिि सामुिाययक 
सहभाकगता को ्णनीकतयों, नीकतयों, योजनाओं, औ् कायरा क्ने के त्ीके में एकीकृत क्ना जि तक कक ये कायराक र्म या आपिा प र्कतकक र्या चक र् के प र्त्येक 
च्ण में, प र्त्येक गकतकर्यध का एक पूर्ारानुमाकनत, व्र्स्थिस्त कहस्सा नहीं िन जाता। ये हालसि क्ने के लिए, ्ाष् र्ीय समाज को पयाराप्त फंनडशिग, कमराचा्ी समय 
औ् िीड्लशप सपोिरा के साथ समुिाय के प र्कत मजिूत जर्ाििेही का कनमाराण क्ना होगा। कनम्नलिखखत किम केवि एक गवल्शष् व्ल्क्त की जजम्मेदारी 
नहीं ह ै(जैसे समुिाय प र्िंधन औ् जर्ाििेही नेता) िल्ल्क ये यमिक् काम क्ने के लिए पयूरे राष्र्रीि समाज के लिए है।

सामुदायिक सहभागिता और जवाबदेही को संस्ाित क्िों करना 
चागहए?
तागक सामुदायिक सहभागिता...

• ह् कायराक्रम औ् संचािन में हो, समान उच्च गुणर्त्ा के साथ हो
• को प्रभार्ी प्रोग्रीामिंमशिग के लिए आर्श्यक समझा जाए
• कायराक्रम या संचािन मैनेज् के व्स्थिक्तत्र् प् कनभरा् न ्हे
• लसफरा  एक कर्कल्प, अकतर्क्त, या ‘है तो अच्ा’ िनक् ना ्ह जाए
• को फंनडशिग या समय कम होने प् नज्अंिाज नहीं ककया जाए
• कायराक्रम या संचािन समाप्त होने प् समाप्त न हो
• न रुके जि इसका समथरान क्नेर्ािे संगठन छोड़ क् चिे जाएं
• की समझ सभी कमराचार्यों औ् स्र्यं सेर्कों को हो, इसमें ये भी शायमि है कक उनसे कैसे कायरा की उम्मीि की गई है

मॉड्यूि 3  सामुदायिक सहभागिता और जवाबदेही का संस्ाितकरण        25



सामुदायिक सहभागिता और जवाबदेही को संस्ाित करने के लिए 
न्ियूनतम एक्शन और माि्गद्श्गन

1  राष्ट्रीीि समाज में सभी स्तरों पर सामुदायिक सहभागिता और जवाबदेही की समझ 
और षिमता को मजबयूत करना

इसे कैसे करें ?

 » िीडरल्शप बाि-इन बनाएं
• अग् िीड्लशप जर्ाििेही को प्राथयमकता नहीं िेते, तो कमराचा्ी भी नहीं िेंगे, औ् कफ् यह ्णनीकतयों, नीकतयों, औ् िजि में एकीकृत 

नहीं होगा
• िीड्लशप को महत्र्पूणरा मुद्ों प् उनके लिए मजिूत सामुिाययक सहभाकगता के क्या िाभ यमि सकते है यह उन्हें संश्क्प्त में िताए।ं उिाह्ण 

के लिए, यह ्ाष् र्ीय समाज के नाम में सुधा् िा सकता है; पािरानसरा के साथ कर्विास कायम ्ख सकता है; नई फंनडशिग आकर्षशित क् सकता 
है; कुशिता िढ़ा सकता है; औ् कर्त्ीय स्थिस््ता/सस्िेनेकिलििछी में योगिान िे सकता है।

टयू्पस: 1 लीिरलशप के ललए CEA सार

 » सामुदायिक सहभागिता और जवाबदेही नीगत का गवकास
• ्ाष्ट्रीीय समाज ककसके लिए प्रकतिद् है यह कनधारार्त क्ने र्ािे सामुिाययक सहभाकगता औ् जर्ाििेही नीकत कर्कलसत क्ने के लिए 

संगठन में मुख्य िोगों के साथ यमिक् र्करा शॉप आयोजजत क े्ं  औ् कमराचार्यों औ् स्र्यंसेर्कों को दिशा प र्िान क े्ं ।
• नीकत के आधा् के रूप में सामुिाययक सहभाकगता औ् जर्ाििेही आंिोिन-व्ापी न्यूनतम प्रकतिद्ताओं का इस्तेमाि क्ें (पृष्ठ 21)
• अचे् सामुिाययक सहभाकगता की भार्ना से, कई कमराचार्यों औ् स्र्यंसेर्कों के साथ प्ामशरा के माध्यम से नीकत कर्कलसत की जानी 

चाकहए। इससे नीकत का स्र्ायमत्र् िढ़ेगा औ् कायारान्र्यन में सुधा् होगा।

टयू्पस: 2 CEA नीगत ्ेटम्पले्ट

 » सामुदायिक सहभागिता और जवाबदेही रर्नीगत िा िोजना का गवकास
• जजसमें गकतकर्यधयाँ, समयसीमा, जजम्मेिार्याँ, संकेतक औ् िजि शायमि हैं
• संगठन में प्रमुख िोगों के साथ इसे कर्कलसत क्ें जजसमें ब्रांांच के कमराचा्ी औ् स्र्यंसेर्क भी शायमि हों।  

समुिाय के प र्कत जर्ाििेही सभी की जजम्मेिा्ी है, इसलिए ये जरू्ी है कक इसे हालसि क्ने के लिए िनी योजना में सभी शायमि हों
• ्ाष्ट्रीीय समाज कैसे समुिायों को शायमि क्ता है, औ् एक ्णनीकत औ् कायरा योजना में ककन क्ेत्रोंों प् ध्यान कें द�त क्ने के लिए 

मागरािशरान क्ती है, इसमें अपनी ताकत औ् कमजोर्यों की पहचान क्ने हेतु स्र्-आकिन क्ने के लिए सामुिाययक सहभाकगता औ् 
जर्ाििेही प र्लशक्ण18 में चौथा दिन जोड़ें

• कनययमत रूप से योजना या ्णनीकत की समीक्ा क्ें।

टयू्पस: 3 CEA सव-आकलन और िोजना वक्थ शॉप 4 ्ेटम्पले्ट CEA रणनीगत 5 ्ेटम्पले्ट CEA काि्थ िोजना 

       CEA बजट्टशिि ्ूटल

िमन 2017 स्र्यंसेर्क अब्दुिहकीम औ् एक 
मकहिा ने हैजा ्ोग से िचने के त्ीके के िा्े में कनिगेश 
िेने के िाि ओके का संकेत िनाते हैं। © EPA
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सामुदायिक सहभागिता और जवाबदेही को संस्ाित करने के लिए 
न्ियूनतम एक्शन और माि्गद्श्गन

1  राष्ट्रीीि समाज में सभी स्तरों पर सामुदायिक सहभागिता और जवाबदेही की समझ 
और षिमता को मजबयूत करना

इसे कैसे करें ?

 » िीडरल्शप बाि-इन बनाएं
• अग् िीड्लशप जर्ाििेही को प्राथयमकता नहीं िेते, तो कमराचा्ी भी नहीं िेंगे, औ् कफ् यह ्णनीकतयों, नीकतयों, औ् िजि में एकीकृत 

नहीं होगा
• िीड्लशप को महत्र्पूणरा मुद्ों प् उनके लिए मजिूत सामुिाययक सहभाकगता के क्या िाभ यमि सकते है यह उन्हें संश्क्प्त में िताए।ं उिाह्ण 

के लिए, यह ्ाष् र्ीय समाज के नाम में सुधा् िा सकता है; पािरानसरा के साथ कर्विास कायम ्ख सकता है; नई फंनडशिग आकर्षशित क् सकता 
है; कुशिता िढ़ा सकता है; औ् कर्त्ीय स्थिस््ता/सस्िेनेकिलििछी में योगिान िे सकता है।

टयू्पस: 1 लीिरलशप के ललए CEA सार

 » सामुदायिक सहभागिता और जवाबदेही नीगत का गवकास
• ्ाष्ट्रीीय समाज ककसके लिए प्रकतिद् है यह कनधारार्त क्ने र्ािे सामुिाययक सहभाकगता औ् जर्ाििेही नीकत कर्कलसत क्ने के लिए 

संगठन में मुख्य िोगों के साथ यमिक् र्करा शॉप आयोजजत क े्ं  औ् कमराचार्यों औ् स्र्यंसेर्कों को दिशा प र्िान क े्ं ।
• नीकत के आधा् के रूप में सामुिाययक सहभाकगता औ् जर्ाििेही आंिोिन-व्ापी न्यूनतम प्रकतिद्ताओं का इस्तेमाि क्ें (पृष्ठ 21)
• अचे् सामुिाययक सहभाकगता की भार्ना से, कई कमराचार्यों औ् स्र्यंसेर्कों के साथ प्ामशरा के माध्यम से नीकत कर्कलसत की जानी 

चाकहए। इससे नीकत का स्र्ायमत्र् िढ़ेगा औ् कायारान्र्यन में सुधा् होगा।

टयू्पस: 2 CEA नीगत ्ेटम्पले्ट

 » सामुदायिक सहभागिता और जवाबदेही रर्नीगत िा िोजना का गवकास
• जजसमें गकतकर्यधयाँ, समयसीमा, जजम्मेिार्याँ, संकेतक औ् िजि शायमि हैं
• संगठन में प्रमुख िोगों के साथ इसे कर्कलसत क्ें जजसमें ब्रांांच के कमराचा्ी औ् स्र्यंसेर्क भी शायमि हों।  

समुिाय के प र्कत जर्ाििेही सभी की जजम्मेिा्ी है, इसलिए ये जरू्ी है कक इसे हालसि क्ने के लिए िनी योजना में सभी शायमि हों
• ्ाष्ट्रीीय समाज कैसे समुिायों को शायमि क्ता है, औ् एक ्णनीकत औ् कायरा योजना में ककन क्ेत्रोंों प् ध्यान कें द�त क्ने के लिए 

मागरािशरान क्ती है, इसमें अपनी ताकत औ् कमजोर्यों की पहचान क्ने हेतु स्र्-आकिन क्ने के लिए सामुिाययक सहभाकगता औ् 
जर्ाििेही प र्लशक्ण18 में चौथा दिन जोड़ें

• कनययमत रूप से योजना या ्णनीकत की समीक्ा क्ें।

टयू्पस: 3 CEA सव-आकलन और िोजना वक्थ शॉप 4 ्ेटम्पले्ट CEA रणनीगत 5 ्ेटम्पले्ट CEA काि्थ िोजना 

       CEA बजट्टशिि ्ूटल

िमन 2017 स्र्यंसेर्क अब्दुिहकीम औ् एक 
मकहिा ने हैजा ्ोग से िचने के त्ीके के िा्े में कनिगेश 
िेने के िाि ओके का संकेत िनाते हैं। © EPA
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 » राष्ट्रीीि समाज समुदािों के प्रोगत कैसे जवाबदेह है, िह जानने के लिए प्रोमुख प्रोद्श्गन संकेतक (KPI) 
अपनाएं
• KPI िीड्लशप द्ा्ा स्र्ायमत्र्, संचालित औ् कनग्ानी की जाने र्ािी जर्ाििेही का समथरान क्ते हैं, औ् जि िक्षय पू्ा नहीं होता तो होने 

र्ािी का र्ा र्ाई का समथरान क्ते हैं
• िीड्लशप , PMER, NSD औ् कायराक्रमों औ् संचािन कमराचार्यों के साथ कर्चा्-कर्मशरा क्ें कक कौन से KPI ्ाष्ट्रीीय समाज के लिए 

सिसे अयधक उपयोगी हैं।
• सामुिाययक सहभाकगता औ् जर्ाििेही नीकत औ् योजना, औ् संगठनात्मक ्णनीकत औ् र्ार्षशिक योजना में KPI को शायमि क्ें।

टयू्पस: 7 CEA M&E ्ूटल

 » सामुदायिक सहभागिता और जवाबदेही पर कम्गचारी और स्विंसेवकों को टे्रेडनशिि
• स्र्यंसेर्क से िेक् कर्भाग के हेड तक, सभी कमराचार्यों को अपने कायरा में समुिायों को सहभागी िनाने के लिए समझ, ज्ान औ् क्मता 

होनी चाकहए
• कायराक्रमों औ् संचािनों में इसे एकीकृत औ् संस्ागत क्ने के लिए प्रिंधन एर्ं कमराचार्यों को तीन दिन की सामुिाययक सहभाकगता औ् 

जर्ाििेही ि र्े ननशिग िें।
• ब्रांांच कमराचार्यों एर्ं स्र्यंसेर्कों के लिए िो दिन के टे्रेननशिग का आयोजन क्ें, ताकक उन्हें प्रैस्थिक्िकि तौ् प् सामुिाययक सहभाकगता की 

समझ प र्ाप्त हो
• अन्य प्रासंकगक टे्रेननशिग के लिए सामुिाययक सहभाकगता सेशन शायमि क्ें
• टे्रेडनशिि में रुके नहीं! सुकनश्चित क्ें कक सामुिाययक सहभाकगता में सुधा् के लिए कमराचार्यों को जरू्ी मिि औ् मागरािशरान यमि ्हा है, 

जजसमें फीडिैक तंत र् िनाने से िेक् प र्कतभागी योजना दृयष्कोण का उपयोग क्ना शायमि है।

सभी ि र्े ननशिग पैकेज सामुिाययक सहभाकगता हि प् उपिब्ध हैं19

ियूनाइटेड डकशििडम, 2021 हीथ र्ो हर्ाई अडे् प्, कि र्दिश ्ेड क र्ॉस स्र्यंसेर्क यूके में स्ानांतर्त होने र्ािे अफगान पर्र्ा्ों का स्र्ागत क् ्हे हैं। ग्िोर्या उन िोगों में से हैं जो आने 
र्ािे पर्र्ा्ों को भोजन, कपड़े औ् खखिौने सौंप ्हे हैं, साथ ही भार्नात्मक समथरान भी प र्िान क् ्हे हैं। 
© Alicia Melville-Smith / British Red Cross
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आंदोिन से कुछ उदाहरर्

Kenya Red Cross पाती है गक संस्ाितकरर् और िीडरल्शप बाि-इन के लिए समि 
नाजुक है
Kenya Red Cross Society (KRCS) ने पहिे एक कायराक र्म में नए जर्ाििेही दृयष्कोणों को संचालित क् सामुिाययक सहभाकगता औ् जर्ाििेही के 
संस्ागतक्ण की शुरुआत की, औ् कफ् इस सीख का उपयोग क्के पू्े संगठन में मुख्यधा्ा की जर्ाििेही के लिए एक ्णनीकत कर्कलसत की। गकतकर्यधयों 
में ये शायमि हैं - कमराचार्यों एर्ं स्र्यंसेर्कों को ि र्े ननशिग िेना; ्ाष् र्ीय फीडिैक औ् लशकायतों के लिए लसस्िम िनाना; सभी नए कायराक र्मों औ् संचािनों में 
जर्ाििेही उपायों को मानक के तौ् प् शायमि क्ना; KRCS की नई ्णनीकत योजना में जर्ाििेही एकीकृत क्ना, औ् कमराचार्यों के नौक्ी कर्र््ण औ् 
अप र्े ज़ि में जर्ाििेही कक जजम्मेिा्ी को शायमि क्ना। एक संचािन के केस स्िडी में पाया गया कक KRCS ने समुिायों के साथ अपना कर्विास िढ़ाया है, 
कायराक र्मों के प र्भार् में सुधा् ककया है, औ् मजिूत सामुिाययक स्र्ायमत्र् औ् प र्ोजेक्ि स्ाययत्र्ता/सस्िेनेकिलििछी का कनमाराण ककया है। जानें कक KRCS ने 
सामुिाययक सहभाकगता को कैसे संस्ागत ककया, इसमें चुनौकतयाँ औ् सीखें भी शायमि हैं, र्पोिरा20 पढ़ें  या कर्कडओ िेखें21।

Burundi Red Cross बर्रांच के स्विंसेवकों को टर्रे डनशिि देने की महत्वता को समझा
यह समझते हुए कक ि र्ांच ही है जो समुिायों के साथ क्ीिी से काम क्ते है, Burundi Red Cross ने ि र्ांच के कमराचार्यों औ् स्र्यंसेर्कों के लिए 
सामुिाययक सहभाकगता प् ि र्े ननशिग का आयोजन ककया। एक ि र्ांच के सेक र्े ि्ी ने ि र्े ननशिग के िाि िेखे गए िििार्ों को िताया: “हमा्े पहिे के काम क्ने का 
त्ीका कुछ ऐसा होता था कक हम अपने ऑकफस में िैठ क् सोचते थे कक समुिायों में क्या समस्या हो सकती है औ् कफ् हम उसके उपाय ढंूढते थे। िेककन 
जि हम समुिायों से यमिे, हमने यह महसूस ककया कक सिसे ज्यािा जरू्ी समस्या र्ो नहीं थी जो हमने सोची थी। पहिे हम समुिायों को िाभाथशी के रूप में 
िेखते थे। िेककन अि हमें पता है कक र्े हमा्े पािरानसरा औ् प र्कतभागी हैं।”

बुरंूडी, 2009 स्ानीय स्र्यंसेर्क यह जांच ्हे हैं कक गाँर् में कुछ हफ्तों या महीनों के िाि भी मच््िाकनयों का उपयोग उलचत रूप से ककया जा ्हा है या नहीं। © Bob van Mol / 
IFRC
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2 सामुदायिक सहभागिता और जवाबदेही में मजबयूती िाने और संस्ाितकरर् करने के 
लिए फंडडशिि, स्टाफ और संसािनों का आवंटन करना

इसे कैसे करें ?

 » सामुदायिक सहभागिता और जवाबदेही को संस्ाित करने के लिए मुख्ि फंड आवंटटत करें
• ्ाष्ट्रीीय समाज के र्ार्षशिक मुख्य फंड का कुछ प्रकतशत (उिाह्ण के लिए 5%) सामुिाययक सहभाकगता जो प्रोजेक्ि से संिंयधत न हों उसके 

खचरा में आर्ंदित क े्ं । इसमें कमराचा्ी पोजीशन, ्ाष् र्ीय समाज-व्ापी फीडिैक तंत र्, या किना डोन् के फंड र्ािे ि र्ांच के लिए ि र्े ननशिग 
शायमि हैं।

• सभी कायराक्रम एर्ं संचािन के िजि में कुछ प्रकतशत सामुिाययक सहभाकगताके लिए ्खें ताकक फ्िेस्थिक्सिि रूप से उस फंड का इस्तेमाि 
ककया जा सके।

• डोन्/िाता प्रस्तार्ों में सामुिाययक सहभाकगता शायमि क्ें। अग् डोन् मना क्ते हैं, उन्हें िताए ंकक ये संगठन की प्रकतिद्ता है औ् 
अकतर्क्त कर्कल्प नहीं है, औ् अपनी सामुिाययक सहभाकगता औ् जर्ाििेही की ्णनीकत िताए।ं

• पािरानसरा से पूछें  कक क्या र्े जर्ाििेही को संस्ागत क्ने के लिए ्ाष्ट्रीीय समाज की मिि क्ना चाहते हैं। डोन् का इस प् ध्यान िढ़ने से, 
कई पािरानसरा इस प र्श्न प् सका्ात्मक प र्कतकक र्या िेंगे।

टयू्पस: 6 CEA बजट्टशिि ्ूटल

 » सामुदायिक सहभागिता और जवाबदेही का नेतृत्व करने के लिए कम्गचाररिों की पहचान करें
• जो दृयष्कोण को सिसे अच्ा समझ सकते हैं, टे्रेननशिग िे सकते हैं, औ् पू्े ्ाष्ट्रीीय समाज में एकीकृत क्ने के लिए कायरा का नेतृत्र् क् 

सकते हैं
• सामुिाययक सहभाकगता के िीड्ों के पास इसे आगे िढ़ाने के लिए कौशि, जुनून औ् समय होना चाकहए। ऐसा नहीं होना चाकहए कक ये उनके 

िहुत सा्े कायं में से एक हो।
• सहकर्मिमशियों औ् िीड्लशप को प्रभाकर्त क् पाने के लिए संगठन में सही स्त् औ् स्ान प् भूयमकाओं को ्खें
• ह् ब्रांांच में सामुिाययक सहभाकगता महत्र्पूणरा कें � निशिदु की पहचान क्ें।

टयू्पस: 8 CEA जॉब गववरण
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आंदोिन से कुछ उदाहरर्

Hellenic Red Cross में सामुदायिक सहभागिता कम्गचारी और महत्वपयूर््ग कें दर्र डबशिदु इसे 
आिे बढ़ाते हैं
प र्र्ासन प र्कतकक र्या के िाि, Hellenic (Greek) Red Cross (HRC) ने समाज कल्याण प र्भाग के भीत् एक सामुिाययक सहभाकगता औ् जर्ाििेही 
कोऑर्डशिनेि् पि िाया। CEA कोऑर्डशिनेि् एक क र्ॉस-कटिशिग पोजीशन है जो सभी HRC कडर्ीजनों औ् कायराक र्मों के साथ क्ीि से सहयोग पूर्राक काम 
क्ता है। कोऑर्डशिनेि् सामुिाययक सहभाकगता को एकीकृत क्ने औ् मुख्यधा्ा में िाने के लिए तकनीकी सहायता औ् सिाह प र्िान क्ता है। यह 
पोजीशन सामुिाययक सहभाकगता औ् जर्ाििेही के लिए आयधकार्क मानक संचािन प र्कक र्याओं (SOP) के कर्कास में महत्र्पूणरा ्हा है, जो प र्त्येक HRC 
कायराक र्म के लिए न्यूनतम मानक कनधारार्त क्ता है। इन मानक संचािन प र्कक र्याओं (SOP) में ्ाष् र्ीय समाज के सभी प र्ासंकगक महत्र्पूणरा कें ि र् निशिदुओं से 
छः महीनों की मीटिशिग, कर्चा्-कर्मशरा, फीडिैक, औ् समीक्ाए ंिगीं, जजससे HRC कायराक र्मों के िहुमत द्ा्ा व्ापक औ् स्ि िस्तार्ेज़ तैया् ककया गया। 
एक केस स्िडी22 से पता चिा कक CEA कमराचार्यों के सका्ात्मक व्र्हा्, जुनून औ् प र्कतिद्ता औ् HRC के भीत् महत्र्पूणरा कें ि र् किन्दु से ्ाष् र्ीय 
समाज के िक्षयों औ् ्णनीकतयों में मजिूत जर्ाििेही को मुख्य तौ् प् िाने में योगिान दिया।

Nepal Red Cross के लिए पाट्गनर के सहािता की महत्ता
Nepal Red Cross Society (NRCS) के एक िर्नशिग र्व्ू23 से पता चिा कक ्ाष् र्ीय समाज एर्ं पािरान् British Red Cross द्ा्ा मजिूत 
सामुिाययक सहभाकगता औ् जर्ाििेही को िाने में मजिूत प र्कतिद्ता सफिता के लिए िहुत मुख्य किम था। इस सहायता से समर्पशित CEA कमराचार्यों की 
कनयुस्थिक्त हो पाई, 650 से भी ज्यािा िोगों के लिए सामुिाययक सहभाकगता प् ि र्े ननशिग औ् ओर्एिेंशन हो पाया, औ् सामुिाययक सहभाकगता की कई 
गकतकर्यधयों के लिए फंनडशिग यमिी। जजससे NRCS के भीत् सामुिाययक सहभाकगता औ् जर्ाििेही को संस्ागत क्ने में मिि यमिी, जजसमें इसे ग र्ांि के 
आर्ेिनों में शायमि क्ना, िूल्स एर्ं ि र्े ननशिग िनाना औ् जर्ाििेही ढांचे िनाना शायमि है।

िर्रीस, 2016 Red Cross औ् Red Crescent समाज अंत्ाराष् र्ीय संघ औ् दुकनया भ् के ्ाष् र्ीय समाज के समथरान से, Hellenic Red Cross ग र्ीस आने र्ािे प र्र्ालसयों को 
्ाहत, स्र्ास्थय िेखभाि औ् मनोर्ैज्ाकनक-सामाजजक सहायता प र्िान क्ना जा्ी ्खता है। 
© Mirva Helenius / Finnish Red Cross
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मेल्क्सको 2018 
सैंड र्ा पेि र्ीलसया एस्ि र्ाडा फ़्यूएिेंस अपने घ् के पास 
फ़्िोर्ना फ़्िो्ेस काममोना के साथ घूम ्ही हैं, जो भूकंप 
के िाि आंलशक रूप से जंगि की आग से यघ् गया 
था। Mexican Red Cross स्र्यंसेर्कों ने भोजन, 
पानी, आश र्य, लचककत्सा सहायता, अस्ायी आश र्य, 
मनोसामाजजक सहायता, व्स्थिक्तगत स्र्च्ता आइिम, 
घ्ेिू सफाई ककि, कंिि, गदे्, स्िोर् औ् िहुत कुछ 
प र्िान ककया।  
© Daniel Cima / American Red Cross
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3  सभी राष्ट्रीीि समाज रर्नीगतिों, मयू्पिों, िोजनाओं, नीगतिों और टयू्पस में सामुदायिक 
सहभागिता और जवाबदेही को एकीकृत करना जजससे िह सभी कम्गचाररिों और 
स्विंसेवकों के लिए काम करने का एक मानक तरीका बन जाए

इसे कैसे करें ?

 » राष्ट्रीीि समाज के यम्शन स्टेटमेंट, क़ाानयून, मयूि मयू्पि, संिठनात्मक रर्नीगत और नीगतिों में जवाबदेगहिों के 
पर्रगत पर्रगतबद्धता िाएं
• इसकी मिि से इसे संगठनात्मक संस्कृकत में शायमि क् सकते हैं औ् कमराचार्यों औ् भागीिा्ों को संिेश जाता है कक यह संगठन के लिए 

प र्ाथयमकता है
• ्ाष्ट्रीीय समाज के मूल्यों, यमशन स्िेिमेंि या कानूनों में पा्िर्शशिता, भागीिा्ी, औ् जर्ाििेही को शायमि क्ें। सहायता के लिए पृष्ठ 21 के 

CEA के लिए आंिोिन-व्ापी प र्कतिद्ताओं का इस्तेमाि क े्ं
• जि ्ाष्ट्रीीय समाज संगठनात्मनक ्णनीकत की समीक्ा हो ्ही हो, उसमें सामुिाययक सहभाकगता औ् जर्ाििेही को शायमि क्ें
• जि नई नीकतयां िनाई जाए,ं या मौजूिा नीकत की समीक्ा की जाए, उसमें जर्ाििेही के प्रकत प्रकतिद्ता शायमि क्ें।

 » राष्ट्रीीि समाज की वार्षिषशिक िोजनाओं, बजट एवं तकनीकी सेक्टर की िोजनाओं, टयू्पस और टद्शा गनदे्शों में 
सामुदायिक सहभागिता और जवाबदेही एकीकृत करें
• इससे कमराचार्यों के सा्े सर्ािों जैसे उनसे क्या अपेश्क्त है, के जर्ाि उन्हें कहीं औ् ढँूढने की जरू्त नहीं है, औ् इस िात को हाइिाइि 

ककया जाता है कक यह एक क र्ॉस-कटिशिग दृयष्कोण है
• ्ाष्ट्रीीय समाज की र्ार्षशिक योजना में सामुिाययक सहभाकगता गकतकर्यध, िाइमिाइन, संकेतक, औ् िजि शायमि क्ें
• सामुिाययक सहभाकगता को अन्य सेक्ि् की योजनाओं, िूि औ् मागरािशरान में अयधक स्पष् तौ् प् शायमि ककया जा सकता है, औ् ककसी 

नए िूि या दिशाकनिगेश में शायमि ककया जा सकता है की नहीं यह चेक क े्ं ।

टयू्पस: 7 CEA M&E ्ूटल 5 ्ेटम्पले्ट CEA काि्थ िोजना

 » कम्गचारी एवं स्विंसेवकों के जॉब गववरर् में, इंडक्शन, और अप्रोेज़ि प्रोग�िाओं में सहभागिता और 
समुदािों के पर्रगत जवाबदेही की अपेषिाए ं्शायमि करें
• इससे सामुिाययक सहभाकगता की भूयमका सभी के कायं में शायमि होती है औ् यह स्पष् होता है कक कमराचा्ी औ् स्र्यंसेर्कों से क्या 

अपेश्क्त है
• सुकनश्चित क्ें कक सभी कमराचार्यों औ् स्र्यंसेर्कों को Red Cross Red Crescent औ्/या ्ाष्ट्रीीय समाज की आचा् संकहता के िा्े 

में िताया गया, समझाया गया है औ् र्े उस प् हस्ताक्् क्ते हैं।
• सभी संिंयधत जॉि के कर्र््ण में सामुिाययक सहभाकगता की जजम्मेिार्यां औ् योग्यताए ंशायमि क्ें, औ् अप्रेज़ि के िौ्ान प्रिशरान 

मूल्यांकन क े्ं
• इंडक्शन में नए कमराचार्यों, स्र्यंसेर्कों, औ् शासन सिस्यों के लिए सामुिाययक सहभाकगता औ् जर्ाििेही प् संश्क्प्त जानका्ी शायमि 

क े्ं

टयू्पस: 8   CEA जॉब गववरण 9 निे कम्थचारी एवं सविंसेवकों के ललए CEA सार         आचार संगहता सार        10
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 » PMER प्रोग�िाओं में सामुदायिक सहभागिता और जवाबदेही ्शायमि करें
• स्र्ीकृकत से पहिे सभी योजनाओं की जाँच होती है ताकक यह सुकनश्चित ककया जा सके कक उनमें सामुिाययक सहभाकगता के लिए गकतकर्यधयाँ 

औ् िजि शायमि हैं
• सभी योजनाओं में जर्ाििेही स्त् को आँकने के लिए संकेतक शायमि होते हैं
• समुिाय के फीडिैक शायमि होते हैं औ् कनग्ानी डेिा के साथ र्व्ू ककए जाते हैं
• र्पोिरा में सामुिाययक फीडिैक प् एक सेक्शन शायमि है औ् ्ाष्ट्रीीय समाज जर्ाििेही प्रकतिद्ताओं को कैसे पू्ा क् ्हा है यह शायमि है
• समूहों में कर्श्भन्न जरू्तों औ् अंत्ों की िेहत् समझ के लिए डेिा में लिशिग, उम्र, औ् दिव्ांगता अिग-अिग (कम से कम) ककया जाना 

चाकहए। आपातकािीन स्थिस्कत के लिए PGI न्यूनतम मानक24 औ् िूिककि िेखें 25

• ऐसे उिाह्ण जमा क्ें जहां सामुिाययक सहभाकगता के दृयष्कोण से कायराक्रमों एर्ं संचािनों के प्रभार् की गुणर्त्ा में सुधा् आया है।

टयू्पस:  िोजनाओ के ललए 11  CEA चेकललस्ट 7 CEA M&E ्ूटल 15 फीिबैक गक्ट          CEA केस स्टिी ्ेटम्पले्ट

4  संवेदन्शीि ल्शकाितों के प्रोबंिन की प्रोग�िाओं के साथ, राष्ट्रीीि समाज के लिए 
एक सामुदायिक फीडबैक तंतर्र स्ागपत करना 

इसे कैसे करें ?

 » मॉड्यूि 6 देखें: फीडबैक तंत्रों स्ागपत करने के लिए चरर्-दर-चरर् माि्गद्श्गन पाने के लिए सामुदायिक 
फीडबैक तंतर्र (पृष्ठ 103)

एक स्ायी, ् ाष् र्ीय समाज-व्ापी, फीडिैक तंत र् का मतिि है कक ् ाष् र्ीय समाज को प र्त्येक कायराक र्म के लिए अिग फीडिैक तंत र् नहीं तैया् क्ना 
है, औ् इसी को जा्ी ्ख क् सामुिाययक फीडिैक इकट्ा एर्ं उस प् प र्कतकक र्या िे सकते हैं।

टयू्पस: 15 फीिबैक गक्ट

12
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आंदोिन से कुछ उदाहरर् 

Malawi Red Cross की रर्नीगतक िोजना में सामुदायिक सहभागिता को एकीकृत करना 
कम्गचाररिों को एक संदे्श देता है
Malawi Red Cross (MRC) ने संगठन-व्ापी कायरा के तौ्-त्ीके के रूप में सामुिाययक सहभाकगता औ् जर्ाििेही स्ाकपत क्ने के लिए पर्र्तरान की 
अर्यध को कैकपििाइज़ ककया। सामुिाययक सहभाकगता को कायराक र्म की गुणर्त्ा से जोड़ा गया औ् नई योजना, गुणर्त्ा औ् लशक्ण (PQL) कर्भाग में 
शायमि ककया गया। उनकी 2019–2021 की ्णनीकतक योजना में समुिाय के प र्कत जर्ाििेही के लिए प र्िंधन ने प र्कतिद्ताओं को शायमि ककया। इससे 
कमराचार्यों के िीच इस दृयष्कोण की प र्ोफ़ाइि िढ़छी, औ् अि र्े इसे अपने काम में एकीकृत क्ने के लिए अयधक उत्सुक हैं। एक कायराक र्म प र्िंधक ने 
िताया: “कायराक र्म किना ्णनीकत योजना के आगे नहीं िढ़ सकता, औ् हम उसमें सामुिाययक भागीिा्ी औ् जर्ाििेही शायमि क्ते हैं। इसलिए अि इस 
प् जो् दिया जा ्हा है औ् हम इसे अपने कायराक र्मों में िशारा सकते हैं” सीकनय् िीड्लशप ने िताया कक उनके सामुिाययक जर्ाििेही के प र्कत प र्कतिद्ता 
िढ़ाने का का्ण यह था कक इससे ्ाष् र्ीय समाज की अखंडता में योगिान यमिा।

Myanmar Red Cross संिठन में जवाबदेही के लिए न्ियूनतम मानक एकीकृत करता है
Myanmar Red Cross Society (MRCS) ने अपनी ्णनीकत योजना में यह उदे्श्य शायमि ककया कक ‘सभी कायराक र्मों को जर्ाििेही के लिए न्यूनतम 
मानक के आधा् प् सामुिाययक सहभाकगता को शायमि क्ना चाकहए’। इसे िागू क्ने के लिए संगठनात्मक-व्ापी ख्ीि-फ्ोख्त का कनमाराण क्ने के 
लिए, MRCS ने एक र्करा शॉप का आयोजन ककया जजसमें सभी कर्भाग औ् ि र्ांच के िोगों को एक साथ िाया गया, जजसमें ऐसे ि र्ांच भी थे जो कायराक र्म 
या संचािन में शायमि नहीं थे। साथ ही, ्णनीकतक योजना, सामुिाययक सहभाकगता को अि MRCS के फ र्े मर्करा , िूल्स औ् दिशाकनिगेशों में एकीकृत क् 
दिया गया है, जजसमें ्ाष् र्ीय समाज का पािरान्लशप फ र्े मर्करा , PMER फ र्े मर्करा  औ् िूल्स, संचा् नीकत, आपिा प र्िंधन मानक संचािन प र्कक र्या औ् 
प र्कतकक र्या िूल्स, ि र्े ननशिग पैकेज, समुिाय-आधार्त कायराक र्म मागरािशरान औ् ि र्ांच योजनाए ंऔ् र्पोर्िशिग िेम्पिेि शायमि हैं। पू्ी र्पोिरा26 पढ़ें।

IFRC और ICRC टद्शा गनदे्शों में सामुदायिक सहभागिता एकीकृत करना
फी� के प र्िंधकों के लिए IFRC की सु्श्क्त औ् गर्मापूणरा अन्त्येयष् (SDB) अमि क्ने की मागरािर्शशिका27 औ् ICRC की पर्र्ा्ों का पुनर्मिमशििाप 
(RFL) ्णनीकत 28 िोनों ही सामुिाययक सहभाकगता औ् जर्ाििेही के अचे् उिाह्ण हैं जजसे अन्य तकनीकी सेक्ि् के दिशा कनिगेशों औ् संसाधनों में अचे् 
से एकीकृत ककया गया है CEA कमराचा्ी ने पश्चिमी अफ र्ीका औ् कांगो िोकतांकत र्क गण्ाज्य में इिोिा प र्कतकक र्याओं से यमिे सिक के आधा् प् SDB 
दिशाकनिगेशों के कर्कास में योगिान दिया। सामुिाययक सहभाकगता को ह् जगह एकीकृत क्ने की महत्ा औ् समुिाय को शायमि क्ने तथा SDB िछीम के 
भीत् एक सामुिाययक सहभाकगता र्ािे व्स्थिक्त को शायमि क्ने प् कर्लशष् अनुभाग हैं। ICRC की RFL ्णनीकत में इसके प र्मुख समथराकों में से एक के रूप 
में सामुिाययक सहभाकगता शायमि है औ् यह कनर्िशिष् क्ती है कक सेर्ाओं को प र्भाकर्त िोगों के साथ यमिक् फ्िेस्थिक्सिि त्ीके से कर्कलसत औ् कर्तर्त 
ककया जाना चाकहए।
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संस्ाितकरर् मापने के लिए सामुदायिक सहभागिता और जवाबदेही संकेतक
(और गवकल्पों के ललए िूि 7 CEA M&E िूि िेखें)

यह संस्ागतक्ण को मापने के लिए संकेतकों का एक मेनू है, जजसमें प र्मुख प र्िशरान संकेतकों का कर्कल्प भी शायमि है। इनमें से सभी संकेतकों का इस्तेमाि 
क्ना जरू्ी नहीं है, िेककन कुछ को शायमि क्ने का प र्यास क े्ं  जो समुिाय के सिस्यों की नज़् से प र्िशरान की कनग्ानी क्ते हैं। समुिाय के सिस्यों से 
इकट्ा ककए डेिा को लिशिग, उम र् औ् दिव्ांगता (कम से कम) के आधा् प् अिग-अिग ककया जाना चाकहए ताकक ककसी भी अंत् को पहचाना जा सके।

पर्रमुख पर्रद्श्गन संकेतक

• % समुिाय सिस्य यह महसूस क्ते हैं कक ्ाष्ट्रीीय समाज द्ा्ा यमिा समथरान र्तरामान में उनकी ज्यािात् महत्र्पूणरा जरू्तों को कर्् क्ता है
• % समुिाय सिस्य यह महसूस क्ते हैं कक ्ाष्ट्रीीय समाज सहायता प्रिान क्ते समय उनकी ्ाय सुनते हैं
• % ्ाष्ट्रीीय समाज के कायराक्रम एर्ं संचािन जजसमें सामुिाययक सहभाकगता गकतकर्यधयां औ् िजि शायमि है (जैसे- जानका्ी साझा क्ने प् 

गकतकर्यधयां, भागीिा्ी, औ् फीडिैक)
• % ्ाष्ट्रीीय समाज की नीकतयां, ्णनीकतयां औ् प्रकक्रयाए ंजो आंिोिन-व्ापी प्रकतिद्ताओं या CEA के लिए न्यूनतम एक्शन में एकीकृत हैं (जैसे, 

आपिा प र्कतकक र्या, स्र्ास्थय िेखभाि, लिशिग, सु्क्ा, संचा् औ् कमराचा्ी औ् स्र्यंसेर्क प र्िंधन)

संस्ाितकरर् संकेतक

• % कमराचा्ी, स्र्यंसेर्क औ् िीड्लशप जजन्हें सामुिाययक सहभाकगता औ् जर्ाििेही प् टे्रेननशिग िछी गई
• % ्ाष्ट्रीीय समाज र्ार्षशिक फंड सामुिाययक सहभाकगता औ् जर्ाििेही के संस्ागतक्ण प् खचरा ककए 
• सामुिाययक सहभाकगता औ् जर्ाििेही के कमराचा्ी िीड के साथ # महीने
• ्ाष्ट्रीीय समाज ्णनीकत औ्/या र्ार्षशिक योजना में सामुिाययक सहभाकगता औ् जर्ाििेही के लिए िक्षय, संकेतक औ् िजि शायमि है
• % ्ाष्ट्रीीय समाज को यमिे औ् उनके द्ा्ा उत्् दिए गए फीडिैक कमेंि
• % िोग जजन्हें उनके फीडिैक प् प्रकतकक्रया यमिी है। 
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सामुदायिक सहभागिता और जवाबदेही के लिए एक सषिम वातावरर् 
बनाना
समुिायों के प र्कत सही मायने में जर्ाििेही ्खने के लिए संगठनात्मक संस्कृकत में िो-त्फा संचा्, भागीिा्ी, पा्िर्शशिता औ् शस्थिक्त-साझाक्ण को महत्र् 
एर्ं समथरान क्ना जरू्ी ह2ै9।

संचार कािा्गस्टिन्वत करना: बेहतर आंतररक जवाबदेही से बाहरी जवाबदेही अच्ी हो है
आंतर्क संचा् में ख्ािी से मजिूत सामुिाययक जर्ाििेही में जानका्ी साझा क्ने में रुकार्ि आ सकती है। स्र्यंसेर्कों ने र्पोिरा ककया कक क्योंकक योजना 
औ् जानका्ी उनके साथ साझा नहीं की गई, औ् प र्िंधक उनकी िातों को नहीं सुनते, इसलिए र्े हताश हैं। कमराचार्यों औ् प र्िंधकों के िीच फीडिैक िेने 
औ् प र्ाप्त क्ने में आंतर्क भय या अकनच्ा सामुिाययक फीडिैक के महत्र् को कम क् िेती है। हािाँकक, जि कमराचा्ी औ् स्र्यंसेर्क अपने कामकाजी 
जीर्न में िेहत् जुड़ार् के िाभों को व्स्थिक्तगत रूप से अनुभर् क्ते हैं, तो समुिायों के साथ काम क्ने के त्ीके में इस दृयष्कोण को प र्कतनिशिकित क्ना 
आसान हो जाता है। जरू्ी तौ् प्, हमें िाह्ी रूप से जर्ाििेह होने के लिए आंतर्क रूप से 'संचा् कायारास्न्र्त' क्ने की जरू्त है।

कैसे?

• िीड्लशप, कमराचार्यों, औ् स्र्यंसेर्कों, कर्भागों औ् HQ एर्ं ब्रांांचों के िीच आंतर्क संचा् में मजिूती िाक् जैसे, कनययमत रूप से कमराचा्ी औ् 
स्र्यंसेर्कों की मीटिशिग ्ख क् (सामययक रूप से िो-त्फा संचा् के लिए) या आंतर्क न्यूज़िेि् की मिि से

• कौशि आधार्त टे्रेननशिग िेक्, उिाह्ण- संचा् औ् सुकर्धा कौशि, औ् इन कौशिों को जॉि के कर्र््ण में शायमि क्ें औ् कनयुस्थिक्त क्ने से पहिे इन 
योग्यताओं काआकिन क े्ं ।

• कमराचा्ी औ् स्र्यंसेर्कों के लिए आंतर्क फीडिैक तंत्रों स्ाकपत क्के, जहां िीड्लशप फीडिैक िेती है, उठाए गए मुद्ों प् काम क्ती है, औ् ऐसे 
फीडिैक में सुधा् क्ने के लिए िूि के रूप में उपयोग क्ती है। उिाह्ण के लिए, उनसे COVID-19 महामा्ी में स्र्यंसेर्कों के स्र्यंसेर्ा के अनुभर्ों 
के िा्े में जानने के लिए ऑनिाइन सर्गेक्ण को अफ़ र्ीका में नेशनि समाज के स्र्यंसेर्कों के साथ साझा ककया गया30।

• कमराचा्ी औ् स्र्यंसेर्क सकक्रय रूप से भाग िे सकें  इसलिए ्ाष्ट्रीीय समाज की योजना प्रकक्रयाओं में उन्हें उपयुक्त समय औ् स्ान दिया जाना 
चाकहए। योजना प र्कक र्याओं में ्णनीकत, र्ार्षशिक योजनाए,ं औ् नए कायराक र्म भी शायमि हैं।

• ्ाष्ट्रीीय समाज के स्र्यंसेर्क औ् सिस्य सं्चना को समुिायों में कर्कर्धता दिखानी चाकहए औ् ककसी भी कपछड़े, जोखखम में, या कम प्रकतकनयधत्र् र्ािे 
समूहों को स्र्यंसेर्क आधा् में शायमि ककया जाए यह सुकनश्चित क्ने के लिए एक कर्विसनीय प र्यास ककया जाना चाकहए।

सीखने की संस्कृगत
अच्छी जर्ाििेही का अथरा है कक पहिे की गिकतयों को ना िोह्ाया जाए हािांकक, ये सीखने की संकृकत एर्ं साझाक्ण प् कनभरा् क्ता है, जहां पहिे की 
सफिताए ंएर्ं कर्फिताए ंिस्तार्ेजीकृत की जाए,ं सभी के लिए सुिभ हो, औ् संगठन औ् पािरानसरा के साथ व्ापक रूप से साझा हो।

कैसे?

• िेहत्ीन अभ्यासों, सीखों, मूल्यांकनों, कनग्ानी डेिा, आँकिनों औ् कपछिे हस्तक्ेपों से सामुिाययक फीडिैक भकर्ष्य के कायराक्रमों औ् संचािन के 
कडजाइन को सूलचत क्ने के लिए आसानी से उपिब्ध हो जाए इसलिए यह सुकनश्चित क्ने के लिए जानका्ी प र्िंधन प र्णािी िनाएं

• जि चीजें सही ्ास्ते प् ना हों, तो उसका का्ण जाँचें, औ् उससे यमिी सीख संघिन में व्ापक रूप से साझा क्ें ताकक उस अनुभर् से दूस्े सीख सकें  
औ् र्ही गिती िोिा्ा नहीं िोह्ा सकें ।
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काि्गकर्रमों में सामुदायिक सहभागिता और जवाबदेही के लिए न्ियूनतम 
एक्शन

सहािता के लिए टयू्पस

5 टयूि 5: िेम्पिेि CEA कायरा योजना

6 टयूि 6: CEA िजटिशिग िूि

7 टयूि 7: CEA M&E िूि

10 टयूि 10: आचा् संकहता सा्

13 टयूि 13: आकिन िूि में CEA

14 टयूि 14: स्र्यंसेर्कों के लिए प र्श्नोत्् शीि

15 टयूि 15: फीडिैक ककि

16 टयूि 16: FGD मागरािर्शशिका

17 टयूि 17: सामुिाययक मीटिशिग िूि

18 टयूि 18: चयन मानिंड के लिए प र्कतभागी 
दृयष्कोण

19 टयूि 19: संचा् मेथड मेदि र्क्स

20 टयूि 20: एस्थिक्ज़ि ्णनीकत मागरािर्शशिका

आवश्िकता आकिन और संदभ्ग गवश्लेेषर्

1. समुदाि के बारे में मौजूदा जानकारी खोजें 
2. आकलन की िोजना बनाने में समुदाि को शायमल करें
3. आकलन के उदे्श्ि और स्पष् एवं ईमानदारी से संवाद करने के बारे में सविंसेवकों 

को संकक्षषत जानकारी दें िा ्टररे डनशिि दें
4. संदभ्थ, लोिों की ज़रूरतों और क्षमताओ को समझने के ललए समि गनकालें
5. आवश्िकता आकलनों में समुदािों को सववोत्तम तरीके से कैसे शायमल गकिा जाए, 

इसके बारे में पररश्न शायमल करें

िोजना और गडजाइन

6. काि्थ�म की िोजना बनाने में समुदाि के सदसिों और प्रमुख गहतधारकों को 
शायमल गकिा जाना चागहए, जजनमें पुरुष, मगहलाए,ं लड़के और लड़गकिां और 
गपछेड़े िा जोखखम वाले समूह शायमल हैं।
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8. काि्थ�म की िोजनाओ और बज्ट में सामुदायिक सहभागिता और जवाबदेही 
िगतगवयधिों और संकेतकों को शायमल करें , जजसमें बतािा जाएिा गक जानकारी 
कैसे साझा की जाएिी, सामुदायिक भािीदारी का समथ्थन गकिा जाएिा और 
फीिबैक का पररबंधन गकिा जाएिा।

कािा्गन्विन और गनिरानी

9. गवकभन्न समूहों तक पहुूँचने के ललए सववोत्तम तरीकों का उपिोि करते हुए, समुदाि 
के सदसिों के साथ काि्थकररम के बारे में गनियमत रूप से जानकारी साझा करें

10. काि्थ�म के प्रबंधन और माि्थदश्थन में गपछेड़े और जोखखम वाले समूहों सगहत 
सगकररि सामुदायिक भािीदारी को सक्षम करें

11. सामुदायिक फीिबैक एकत्र करें, उसका गवश्ेषण करें और उस पर प्रगतग�िा दें, 
िह सुगनकचित करते हुए गक लोिों को पता हो गक वे कैसे पररश्न पूछे सकते हैं, सुझाव 
दे सकते हैं िा काि्थकररम के बारे में लचशिताएूँ उठा सकते हैं

12. सामुदायिक प्रगतग�िा और गनिरानी िे्टा के आधार पर काि्थ�म िगतगवयधिों और 
दृयष्कोणों की गनियमत रूप से समीक्षा और समािोजन करें

मयू्पिांकन और सीख

13. आकलन की िोजना बनाने में और गनष्कषषों पर चचा्थ करने में समुदािों को शायमल 
करें ।

14. समुदाि के सदसिों से पूछेें  गक क्िा वे काि्थ�म से संतुष् हैं, इसका कािा्थन्विन 
कैसा रहा और क्िा सुधार लाए जा सकते हैं

मॉड्ूल 4  
काि्गकर्रमों में सामुदायिक सहभागिता 
और जवाबदेही
इस मॉड्ूि में आकिन से िेक् मूल्यांकन तक के पू्े कायराक र्म चक र् में सामुिाययक सहभाकगता एकीकृत क्ने के लिए 14 न्यूनतम एक्शन शायमि हैं। 
प र्त्येक एक्शन कैसे क्ना है उसके लिए सहायता िूल्स के लिशिक के साथ प र्ै स्थिक्िकि मागरािशरान प र्िान ककया गया है। ये एक्शन ककसी भी प र्का् के कायराक र्मों 
में ककसी भी तकनीकी सेक्ि् के भीत् एकीकृत ककए जा सकते हैं औ् कायराक र्म में अच्छी सामुिाययक सहभाकगता का स्त् सुकनश्चित क्ने के लिए चेकलिस्ि 
के तौ् प् इस्तेमाि ककए जा सकते हैं।

िाद रखें:

• सभी 14 एक्शन नए नहीं होंगे - ज्यािात् ्ाष्ट्रीीय समाज इसमें से कई एक्शन को अपने कायराक्रमों में पहिे से ही कायारास्न्र्त क् ्हे हैं। कौन-से एक्शन 
पहिे से ही कायारास्न्र्त हो ्हे हैं इसके लिए उनकी मागरािर्शशिका िेखें औ् जाँचें कक कहां सामुिाययक सहभाकगता में सुधा् िाया जा सकता है

• अग् सा्े 14 एक्शन संभर् नहीं हैं, लचशिता मत कीजजए - छोिे किम से शुरू क्ते हैं, मौजूिा अचे् अभ्यासों का कनमाराण क्ें, औ् जजतना भी संभर् हो 
सके, इसे धी्े-धी्े िढ़ाएं

• सामुिाययक सहभाकगता को कायराक्रम के शुरुआत से िागू क्ना सिसे अच्ा होता है ताकक इसे योजना एर्ं िजि में भी शायमि ककया जाए। हािांकक, 
यदि कायराक र्म पहिे ही शुरू हो चुका है, तो इस मागरािर्शशिका का इस्तेमाि कौन-से एक्शन में मजिूती िाई जा सकती है या सामुिाययक सहभाकगता 
सुधा्ने के लिए औ् क्या शायमि ककया जाना चाकहए इसके मागरािशरान के लिए क े्ं ।

• ये एक्शन एर्ं मागरािशरान आपातकािीन संचािनों के लिए िागू हैं िेककन इस िात को मानते हुए कक प्रकतकक्रया के शुरुआती च्णों में सभी 14 एक्शन 
कायारास्न्र्त क्ना िहुत ज्यािा काम हो सकता है, इसलिए इस मागरािर्शशिका के अगिे मॉड्ूि में सीयमत समय होने प् कौन से मुख्य एक्शन ककए जाने 
चाकहए यह ्ेखांककत ककया गया है

• कनययमत रूप से जाँचें कक कोई अनपेश्क्त नका्ात्मक पर्णाम तो नहीं हो ्हे हैं। उिाह्ण के लिए, िड़े पैमाने प् खाद्य कर्त्ण के माध्यम से िाजा्ों 
को अस्थिस्् क्ना या स्का्ों के साथ अपनी प र्कतकक र्या साझा क्के या सोशि मीकडया प् संर्ेिनशीि मुद्ों प् चचारा क्के समुिायों को जोखखम में 
डािना।

नैगतक तरीके से सामुदायिक डेटा एकतर्र करना और उसका उपिोि करना
सभी सामुिाययक डेिा को नैकतक त्ीके से एककत र्त, संग र्हीत औ् उपयोग ककया जाना चाकहए, जजसमें आकिन, फीडिैक तंत र्, कनग्ानी औ् मूल्यांकन के 
डेिा शायमि है। इसमें कनम्न शायमि हैं:

डेटा संरषिर्: िोगों की व्स्थिक्तगत जानकार्यों को सु्श्क्त एर्ं लसक्यो् रूप से संग र्हीत क े्ं  जजससे िोगों की सु्क्ा, गर्मा, या कनजता जोखखम में न पड़े। 
्ाष् र्ीय समाज की डेिा सु्क्ा नीकत का पािन क े्ं  या ICRC डेिा सु्क्ा पुल्स्तका 31 या IFRC की डेिा सु्क्ा नीकत िेखें 32

सयूलचत सहमगत: इंि्व्ू से पहिे उत््िाताओं को सूलचत सहमकत िेनी होगी सूलचत सहमकत का अथरा है कक उत््िाता समझते हैं कक उनकी जानका्ी क्यों जमा 
की जा ्ही है औ् इसका कैसे उपयोग ककया जाएगा, उनकी भागीिा्ी ककतने समय के लिए होगी औ् उन्हें गोपनीयता या सहमकत र्ापस िेने का अयधका् है।

नैगतक डेटा संिर्रह के लिए पर्रमुख मानक और पर्रथाओं की लिस्ि के लिए, IFRC की प र्ोजेक्ि/कायराक र्म कनग्ानी औ् मूल्यांकन मागरािर्शशिका33 (पृष्ठ 
20) औ् मूल्यांकन के लिए IFRC फ र्े मर्करा 34 िेखें।
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िाद रखें:
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सके, इसे धी्े-धी्े िढ़ाएं

• सामुिाययक सहभाकगता को कायराक्रम के शुरुआत से िागू क्ना सिसे अच्ा होता है ताकक इसे योजना एर्ं िजि में भी शायमि ककया जाए। हािांकक, 
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• ये एक्शन एर्ं मागरािशरान आपातकािीन संचािनों के लिए िागू हैं िेककन इस िात को मानते हुए कक प्रकतकक्रया के शुरुआती च्णों में सभी 14 एक्शन 
कायारास्न्र्त क्ना िहुत ज्यािा काम हो सकता है, इसलिए इस मागरािर्शशिका के अगिे मॉड्ूि में सीयमत समय होने प् कौन से मुख्य एक्शन ककए जाने 
चाकहए यह ्ेखांककत ककया गया है

• कनययमत रूप से जाँचें कक कोई अनपेश्क्त नका्ात्मक पर्णाम तो नहीं हो ्हे हैं। उिाह्ण के लिए, िड़े पैमाने प् खाद्य कर्त्ण के माध्यम से िाजा्ों 
को अस्थिस्् क्ना या स्का्ों के साथ अपनी प र्कतकक र्या साझा क्के या सोशि मीकडया प् संर्ेिनशीि मुद्ों प् चचारा क्के समुिायों को जोखखम में 
डािना।

नैगतक तरीके से सामुदायिक डेटा एकतर्र करना और उसका उपिोि करना
सभी सामुिाययक डेिा को नैकतक त्ीके से एककत र्त, संग र्हीत औ् उपयोग ककया जाना चाकहए, जजसमें आकिन, फीडिैक तंत र्, कनग्ानी औ् मूल्यांकन के 
डेिा शायमि है। इसमें कनम्न शायमि हैं:

डेटा संरषिर्: िोगों की व्स्थिक्तगत जानकार्यों को सु्श्क्त एर्ं लसक्यो् रूप से संग र्हीत क े्ं  जजससे िोगों की सु्क्ा, गर्मा, या कनजता जोखखम में न पड़े। 
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सयूलचत सहमगत: इंि्व्ू से पहिे उत््िाताओं को सूलचत सहमकत िेनी होगी सूलचत सहमकत का अथरा है कक उत््िाता समझते हैं कक उनकी जानका्ी क्यों जमा 
की जा ्ही है औ् इसका कैसे उपयोग ककया जाएगा, उनकी भागीिा्ी ककतने समय के लिए होगी औ् उन्हें गोपनीयता या सहमकत र्ापस िेने का अयधका् है।

नैगतक डेटा संिर्रह के लिए पर्रमुख मानक और पर्रथाओं की लिस्ि के लिए, IFRC की प र्ोजेक्ि/कायराक र्म कनग्ानी औ् मूल्यांकन मागरािर्शशिका33 (पृष्ठ 
20) औ् मूल्यांकन के लिए IFRC फ र्े मर्करा 34 िेखें।
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आकिन और संदभ्ग गवश्लेेषर्
आकिन के च्ण के िौ्ान सामुिाययक सहभाकगता औ् जर्ाििेही के लिए न्यूनतम एक्शन खुिे, प र्कतभागी, औ् पा्िशरान र्ािे आकिन का समथरान क्ते हैं 
औ् सुकनश्चित क्ते हैं कक यह सामुिाययक संिभरा, आर्श्यकताओं, प र्ाथयमकताओं औ् क्मताओं की पू्ी समझ ्खता है।

1  समुदािों की मौजयूदा जानकारी खोजें
आकलन में काफी समि लिता है, इसललए पहले से मौजूद िे्टा जाूँचना हमेशा अच्ा होता है। इससे समि और पैसों की बचत होती 
है, अनावश्िक पररश्नों को ह्टाने में मदद यमलती है, सामुदायिक संदभ्थ की समझ का गनमा्थण होता है और समुदािों के इन आकलनों से 
थकान को कम गकिा जा सकता ह3ै5।

इसे कैसे करें ?

 » आंतररक जांच करें
• आर्श्यकताओं के आकिन, संिभरा कर्श्ेषण, कनग्ानी डेिा, सामुिाययक फीडिैक या समान स्ानों में कपछिे कायराक्रमों औ् संचािन से 

मूल्यांकन की जानका्ी के लिए आंतर्क जांच क े्ं
• समुिाय कैसे काम क्ते हैं औ् ककन मुद्ों के िा्े में जागरूक होना चाकहए, इस िा्े में जानका्ी प्राप्त क्ने के लिए ब्रांांच के कमराचार्यों 

औ् स्र्यंसेर्कों से िात क े्ं
• आंिोिन िस्तार्ेज़ पुस्तकाियों औ् संसाधनों की जाँच क्ें:

 - IFRC Go https://go.ifrc.org/
 - ऑप्ेशनि िर्नशिग डैशिोडरा ऑन ि गोhttps://go.ifrc.org/preparedness#operational-learning
 - IFRC िस्तार्ेज पुस्तकािय https://media.ifrc.org/ifrc/document-library/
 - सामुिाययक सहभाकगता हि https://www.communityengagementhub.org/

 » बाहरी जांच करें
• कोई र्पोिरा या डेिा के लिए िाह् की एजेंलसयों एर्ं स्का्ों को अनु्ोध क्ें
• ककसी भी संयुक्त आर्श्यकता के आकिन, मूल्यांकन, कहतधा्क डेिा या सार्राजकनक रूप से उपिब्ध शोध के लिए िाह् जांच क्ें। िेखें:

 - CDAC की मीकडया एर्ं दू्संचा् पर्दृश्य मागरािर्शशिकाएhंttps://www.cdacnetwork.org/media-landscape-guides
 - IASC जर्ाििेही औ् समार्ेशन पोिराि https://aap-inclusion-psea.alnap.org/resources-iasc
 - ACAPS https://www.acaps.org/
 - ReliefWeb https://reliefweb.int
 - जनसांस्थिख्यकीय स्र्ास्थय अध्ययन www.dhsprogram.com
 - UN की र्ेिसाइिों में कर्लशष् स्ानों के लिए िेशों की प्रोफ़ाइि होती हैं, जैसे, खाद्य सु्क्ा के लिए FAO, आपातकािीन प्रकतकक्रया के 

लिए OCHA, स्र्ास्थय के लिए WHO आदि।

टयू्पस: 13 आकलन ्ूटल में CEA
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आवश्िकता पर आिाररत आकिन  
और संदभ्ग गवश्लेेषर् के बीच क्िा अंतर है?
संदभ्ग गवश्लेेषर् व्ापक र्ातार््ण को समझने का प र्यास क्ते हैं जहां समुिाय ् हते हैं। जजसमें सामाजजक, ् ाजनीकतक, पयारार््णीय औ् आर्थशिक सं्चनाए,ं 
कर्श्भन्न समूहों की भूयमका औ् उनके िीच शस्थिक्त गकतकर्ज्ान (पार्् डाइनैयमक्स), सांस्कृकतक औ् सामाजजक मूल्य, कपछड़े समूह कौन से हैं या जोखखम में है, 
औ् क्या क्मताए ंशायमि हैं। संिभरा कर्श्ेषण िगाता् होने र्ािी प र्कक र्या होनी चाकहए, न कक लसफरा  एक िा् क्ने र्ािी

आवश्िकता पर आिाररत आकिन समुिाय की र्तरामान जरू्तों एर्ं प र्ाथयमकताओं को समझता है औ् कायराक र्म की योजना में मिि क्ने के लिए 
प र्श्न िनाता है

यह सुकनश्चित क्ने के लिए कक कायराक र्म समुिाय के द्ा्ा स्र्ीकृत हैं औ् सका्ात्मक, िछीघराकािीय प र्भार् के हैं िोनों प र्कक र्याए ंजरू्ी हैं। हािांकक, ये िो 
अिग प र्कक र्याए ंनहीं हैं औ् इनके ओर््िैप होने की संभार्ना भी है।

आंदोिन से कुछ उदाहरर्

टदव्ांि मगहिाओं को ्शारीररक पुनवा्गस सेवाओं को एक्सेस करने में आने वािी रुकावटों को समझने के लिए गवितीि असंिटठत डेटा और 
संदभ्ग गवश्लेेषर् बहुत जरूरी है

जि र्ैश्विक अध्ययन से पता चिा कक शा्ीर्क पुनर्ारास कायराक र्म (PRP) कें ि र्ों का इस्तेमाि िहुत कम मकहिाए ंक्ती हैं, नाइज् में ICRC की PRP िछीम ने 
इसका पता िगाने का फैसिा ककया कक क्या यह नाइज् में एक समस्या है अग् है, तो क्यों है। िछीम ने ्ाष् र्ीय अस्पताि के आथमोपेकडक कर्भाग द्ा्ा एकत र् 
ककए गए सेर्ा यूज् डेिा का कर्श्ेषण ककया, जजससे पता चिा कक 2018 में PRP कें ि र्ों में मकहिा म्ीजों की तुिना में अयधक पुरुष म्ीज ्जजस्िडरा थे। 
इसका का्ण जानने के लिए, िछीम ने दिव्ांग मकहिाओं औ् िड़ककयों के साथ अधरा-सं्लचत इंि्व्ू ककए औ् कें दि र्त समूह चचाराए ंआयोजजत कीं। उन्होंने 
िताया कक नाइज् में मकहिा सशस्थिक्तक्ण में कमी औ् दिव्ांग मकहिाओं की सीयमत क्मताओं के िा्े में दृयष्कोण से मकहिाओं में आंतर्क रूप से यह 
भार्ना थी कक र्े अपनी लचककत्सा जरू्तों के लिए स्र्तंत र् रूप से फैसिे नहीं क् सकतीं, औ् इसके लिए उनके पास संसाधन नहीं हैं यह रुकार्ि िना। िछीम 
ने र्पोिरा के कनष्कषं को साझा क्ने औ् मान्य क्ने औ् इन रुकार्िों को दू् क्ने के लिए एक्शन प्िान स्ाकपत क्ने के लिए दिव्ांग मकहिाओं के साथ 
र्करा शॉप आयोजजत ककया। मौजूिा लिशिग औ् उम र् के अिग-अिग डेिा का कर्श्ेषण क्के, PRP िछीम एक समस्या की पहचान क् पाई, औ् कफ् उसका 
का्ण जानने के लिए प र्ाथयमक डेिा संग र्ह का उपयोग ककया।

नाइजर 2006 IFRC ने 3.5 यमलियन िच्चों को मिेर्या से िचाने के प र्यास में नाइज् में िंिे समय तक चिने र्ािे 2,030,000 कीिनाशक-उपचार्त मच््िाकनयों का कर्त्ण शुरू 
ककया। © John Haskew / IFRC
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2  आकिन की िोजना बनाते समि समुदाि को ्शायमि करें

आकलन सबसे बेहतर तरीके से कैसे करें  इस पर समुदाि के सदसि सबसे अच्छी सलाह दे सकते हैं, वे गकसी भी मुदे् िा शक्क्त 
िगतगवज्ान से अवित करा सकते हैं, जजसमें गपछेड़े समूहों तक सववोत्तम तरीके से पहुंचने का तरीका भी शायमल है। इससे पहले टदन से 
ही सुचारु आकलन गकिा जा सकता है और समुदािों में जजम्मेदारी की भावना आती है।

इसे कैसे करें ? 

 » सबसे पहिे समुदाि से बात करें
• आकिन कैसे शुरू ककया जाए इस प् चचारा क्ने के लिए समुिाय के नेता/िीड् औ् प्रकतकनयध, समुिाय स्र्यंसेर्कों से यमिें, चचारा में समय, 

त्ीके, औ् कर्श्भन्न समूहों से कैसे यमिें यह भी शायमि हैं
• आकिन में कोई समूह छूिे नहीं या ककसी के लिए जोखखम न हों यह सुकनश्चित क्ने के लिए कर्कर्ध समुिाय के प्रकतकनयधयों से िात क्ें
• समुिाय के संिभरा के िा्े में जानका्ी एककत्रोंत क्ने से शुरू क्ें, जजसमें ककतने समूह मौजूि हैं, शस्थिक्त गकतकर्ज्ान औ् िीड् कर्विसनीय हैं 

या नहीं शायमि हैं
• ये भी पूछें  कक समुिाय में कोई अन्य आकिन ककए गए हैं या नहीं
• आकिन सुचारु रूप से चिाने के लिए समुिाय के सिस्यों के लिए कई कर्कल्पों का इस्तेमाि क्ें (यदि पर्णाम में पक्पात नहीं हो), जैसे- 

डेिा एककत र्त क्ने के लिए
• स्ानीय अयधकार्यों या गै् स्का्ी संगठनों जैसे अन्य कहतधा्कों के साथ आकिन योजनाओं औ् कनष्कषं प् चचारा क्ें।

आकिन से पहिे समुदािों के साथ साझा की जाने वािी जानकारी की चेकलिस्ट:

• ्ाष्ट्रीीय समाज एर्ं उनके अयधिेश का पर्चय िें - यह मान के चिें कक सभी को Red Cross Red Crescent के िा्े में पता है
• उन्हें आकिन का उदे्श्य कर्स्ता् से िताए ंऔ् आगे क्या होगा िताएं
• सीमाओं के प्रकत ईमानिा् ्हक् अपेक्ाओं को प्रिंयधत क्ें। उिाह्ण के लिए, यदि कायराक्रम की गा्ंिछी नहीं है या एक ही सेक्ि् तक 

सीयमत है, या कायराक र्म चािू होने औ् आकिन के िीच का समय िंिा हो सकता है
• कमराचार्यों एर्ं स्र्यंसेर्कों से अपेश्क्त व्र्हा् की जानका्ी िोगों को िें
• यह िताए ंकक ककस त्ह िोग प्रश्न पूछ सकते हैं लचशिता व्क्त क् सकते हैं औ् जरू्त पड़ने प् िोगों को ्ाष्ट्रीीय समाज से संपकरा  क्ने के 

लिए जानका्ी प र्िान क् सकते हैं
• स्पष् क्ें कक आकिन में भागीिा्ी स्र्ैस्थिच्क है औ् उन्हें सहायता यमिती है या नहीं इसका इस प् कोई प्रभार् नहीं पड़ता।

टयू्पस: 13 आकलन ्ूटल में CEA 14 सविंसेवकों के ललए पररश्नोत्तर शी्ट 
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आंदोिन से कुछ उदाहरर्

Sierra Leone Red Cross काि्गकर्रम की ्शुरुआत से सामुदायिक स्वायमत्वता का गनमा्गर् 
करता है
जि Sierra Leone Red Cross Society (SRCS) समुिाय के साथ काम शुरू क्ते हैं, शुरुआत हमेशा अपना पर्चय िेने से होती है। स्र्यंसेर्क 
स्ानीय अयधकार्यों, समुिाय के िीड्, मकहिा िीड्, युर्ा प र्कतकनयधयों, इमाम औ् पाि्ी को िुिाते हैं, अपने औ् ्ाष् र्ीय समाज कायराक र्म के िा्े में औ् 
र्े क्या क्ना चाहते हैं, इसके िा्े में जानका्ी साझा क्ते हैं। औ् समुिाय के प र्कतकनयधयों से भी साझा क्ने के लिए कहते हैं। र्े स्थिस्कत को कैसे िेखते हैं 
औ् उनकी प र्ाथयमकताए ँऔ् अपेक्ाए ँक्या हैं यह िताने के लिए कहते हैं। इससे िेहत् स्थिस््ता/सस्िेनेकिलििछी औ् मजिूत सामुिाययक स्र्ायमत्र् िना है। 
उिाह्ण के लिए, भिे ही इिोिा प् समुिाय-आधार्त स्र्ास्थय कायराक र्म अि खत्म हो चुका है, स्र्यंसेर्क अभी भी अपने समुिायों में सु्श्क्त औ् स्र्स् 
व्र्हा् को प र्ोत्साकहत क्ने में सकक र्य हैं। कायराक र्म के SLRCS कनिेशक ने िताया: “हम सस्िेनेकिलििछी की तो िहुत िातें क्ते हैं, मे्े लिए सस्िेनेकिलििछी 
आखख् में नहीं िल्ल्क शुरुआत से ही आता है। एक िा् जि आप एक व्स्थिक्त को शायमि क् िेते हैं, तो र्ह व्स्थिक्त जागरूक हो जाता है, उस व्स्थिक्त के लिए 
कनणरायों को प र्भाकर्त क्ने, इनपुि प र्िान क्ने, कर्चा्ों को सामने िाने के लिए जगह िन जाती है औ् सामुिाययक भागीिा्ी िढ़ जाती है।”

लसएरा लििोन 2017 PSS लसए्ा लियोन Red Cross Society के PSS स्र्यंसेर्क िाढ़ से प र्भाकर्त िोगों के लिए एक समूह PSS सत र् आयोजजत क्ते हैं।
अपनी प र्कतकक र्या के कहस्से के रूप में लसए्ा लियोन Red Cross Society ने इिोिा प र्कोप के िौ्ान पहिे से ही तैनात स्र्यंसेर्कों को प र्लशश्क्त औ् पुनः प र्लशश्क्त ककया है, औ् 
उन्हें मनोसामाजजक सहायता के प र्ार्धान सकहत कई क्ेत र्ों में सहायता के लिए तैनात ककया है । © Katherine Mueller / IFRC
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3 कम्गचाररिों एवं स्विंसेवकों को आकिन का उदे्देश्ि संक्षिप्त में बताए ंऔर कैसे स्पष् 
और ईमानदारी से बात की जाए इस पर टर्रे डनशिि दें

कम्थचारी और सविंसेवक समुदाि के पररश्नों का स्पष् और ईमानदारी से उत्तर देने में सक्षम होना चागहए तागक कोई झूठी उम्मीद न 
बने और उन्हें यमलने वाली सहािता के ललए झूठे वादे न गकए जाए।ं बात करने का कौशल समुदाि के साथ संबंध बनाने में भी अच्छी 
शुरुआत करता हैं।

इसे कैसे करें ?

 » आकिन टीम तैिार करें
• सभी कमराचार्यों औ् स्र्यंसेर्कों को आकिन का उदे्श्य, प्रकक्रया, जानका्ी का उपयोग कैसे ककया जाएगा, औ् इसके आगे क्या होगा 

इस प् संश्क्प्त में िताए ंताकक र्े समुिाय के सभी प र्श्नों का जर्ाि िे सकें  औ् उनकी उम्मीि नहीं िढ़ने िे। इसमें आचा् संकहता, यौन 
शोषण औ् दुव्रार्हा् की ्ोकथाम औ् धोखाधड़ी औ् भ र्ष्ाचा् कर््ोध प् (िोिा्ा) संश्क्प्त में िताना शायमि है। PSEA मैनुअि का 
इस्तेमाि क े्ं

36

• अचे् से िात क्ने के कौशि औ् फीडिैक प् कैसे प्रकतकक्रया िेनी है इसप् कमराचा्ी औ् स्र्यंसेर्कों को टे्रेननशिग िें या उन्हें याि दििाए।ं 
अच्ा संचा् कौशि औ् फीडिैक प र्िंधन प् एक दिन की ि र्े ननशिग इस्तेमाि क े्ं

37

• िछीम को कुछ कर्लशष् समूहों से कैसे कनष्पक् रूप से िात क्नी चाकहए, जैसे दिव्ांग िोग, िच्चे, कपछड़े समूह या दुभाकषयों के माध्यम से कैसे 
काम ककया जाए इसप् उन्हें ि र्े ननशिग िेने के लिए कर्चा् क े्ं

• कमराचा्ी या स्र्यंसेर्क जो समुिाय से संर्ेिनशीि िक्ार्, सु्क्ा, लिशिग औ् कर्कर्धता र्ािे मुद्ों प् िात क्ने र्ािे हैं उन्हें इसे सु्श्क्त औ् 
संर्ेिनशीि रूप से संभािने के लिए ि र्े ननशिग िछी जानी चाकहए38

• आकिन िछीम लिशिग संतुलित होनी चाकहए, कोई भी स्ानीय भाषा िोिनी आनी चाकहए औ् समुिाय द्ा्ा स्र्ीका् ककया जाना चाकहए औ् 
कर्विसनीय होना चाकहए। 

टयू्पस: 10 आचार संगहता सार 14 सविंसेवकों के ललए पररश्नोत्तर शी्ट 

आंदोिन से कुछ उदाहरर्

Trinidad और Tobago Red Cross Red Cross आकिन में साविानीपयूव्गक दृयष्कोर् 
अपनाते हैं
जि Trinidad औ् Tobago Red Cross ने प र्र्ालसयों की जरू्तों, कौशि औ् क्मताओं को िेहत् ढंग से समझने के लिए स्थिस्कत औ् संिभरा कर्श्ेषण 
ककया, तो उन्होंने िो मूल्यर्ान सिक सीखे। पहिा, जि सर्गेक्ण ककया जा ्हा था, ति ्ाष् र्ीय समाज को सहायता हेतु कई अनु्ोध प र्ाप्त हुए जो उनकी क्मता 
के प्े था िेककन, शोध क्ने के िौ्ान आकिन िछीम ने समुिाय के सिस्यों को एक-एक क्के यह कर्स्ता् से िताने में अपना समय दिया कक ये कर्चा्-कर्मशरा 
सहायता के लिए र्ािा नहीं है, िल्ल्क ्ाष् र्ीय समाज के लिए सिसे कमजो् िोगों के िा्े में जानने औ् संिोयधत क्ने का एक अर्स् है। पर्णामस्र्रूप, 
्ाष् र्ीय समाज के प र्कत कर्शार्स िना औ् िोग उसके िाि होने र्ािे कायराक र्मों में भाग िेने के इचु्क थे। दूस्ा, िंिे समय से र्ेनेजुएिा के प र्र्ालसयों तक 
पहुंच क् औ् उनके साथ संिंध िनाक्, Red Cross उन समुिायों के साथ संिंध िनाने में सक्म ्हा जजनको लिए इसप् भ्ोसा क्ना मुल्श्कि था। पू्ा 
केस स्िडी39 पढ़ें।

जानकारी की कमी से स्विंसेवकों और समुदािों में गनरा्शा
युगांडा में, िश्क्ण सूडानी श्णार्थशियों का घ् से ही ्जजस्ि र्े शन/पंजीक्ण क्र्ाने के लिए स्र्यंसेर्कों को भेजा गया था। स्र्यंसेर्कों को ्जजस्ि र्े शन के उदे्श्य 
के िा्े में नहीं िताया गया औ् र्े समुिायों को नहीं िता पाए कक उनसे उनकी जानका्ी क्यों िी जा ्ही है। इससे समुिाय में एक उम्मीि पैिा हुई औ् जि 
्ाष् र्ीय समाज कुछ चीजें िेक् िांिने के लिए र्हाँ िौिे, र्े िोग िहुत क र्ोयधत औ् कन्ाश हुए जजन्हें कुछ भी नहीं यमिा। कें दि र्त समूह चचारा के िौ्ान, एक 
व्स्थिक्त ने कहा: “्जजस्ि् तो सि हुए थे िेककन कुछ िोगों को ही मिि यमि पाई – अग् आप हमा्ी मिि नहीं क् सकते तो हमा्ी जानका्ी िी ही क्यों?” 
पर्णामस्र्रूप, ्ाष् र्ीय समाज ने अपने संचािन के सभी स्र्यंसेर्कों के लिए सामुिाययक सहभाकगता ि र्े ननशिग आयोजजत की।

गतर्रगनदाद और टोबैिो कत र्कनिाि औ् िोिैगो की Red Cross िछीम िेश में कोकर्ड-19 खाद्य सु्क्ा कायराक र्म में पहि क् ्ही है।  
© TTRC / IFRC
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आंदोिन से कुछ उदाहरर्

Trinidad और Tobago Red Cross Red Cross आकिन में साविानीपयूव्गक दृयष्कोर् 
अपनाते हैं
जि Trinidad औ् Tobago Red Cross ने प र्र्ालसयों की जरू्तों, कौशि औ् क्मताओं को िेहत् ढंग से समझने के लिए स्थिस्कत औ् संिभरा कर्श्ेषण 
ककया, तो उन्होंने िो मूल्यर्ान सिक सीखे। पहिा, जि सर्गेक्ण ककया जा ्हा था, ति ्ाष् र्ीय समाज को सहायता हेतु कई अनु्ोध प र्ाप्त हुए जो उनकी क्मता 
के प्े था िेककन, शोध क्ने के िौ्ान आकिन िछीम ने समुिाय के सिस्यों को एक-एक क्के यह कर्स्ता् से िताने में अपना समय दिया कक ये कर्चा्-कर्मशरा 
सहायता के लिए र्ािा नहीं है, िल्ल्क ्ाष् र्ीय समाज के लिए सिसे कमजो् िोगों के िा्े में जानने औ् संिोयधत क्ने का एक अर्स् है। पर्णामस्र्रूप, 
्ाष् र्ीय समाज के प र्कत कर्शार्स िना औ् िोग उसके िाि होने र्ािे कायराक र्मों में भाग िेने के इचु्क थे। दूस्ा, िंिे समय से र्ेनेजुएिा के प र्र्ालसयों तक 
पहुंच क् औ् उनके साथ संिंध िनाक्, Red Cross उन समुिायों के साथ संिंध िनाने में सक्म ्हा जजनको लिए इसप् भ्ोसा क्ना मुल्श्कि था। पू्ा 
केस स्िडी39 पढ़ें।

जानकारी की कमी से स्विंसेवकों और समुदािों में गनरा्शा
युगांडा में, िश्क्ण सूडानी श्णार्थशियों का घ् से ही ्जजस्ि र्े शन/पंजीक्ण क्र्ाने के लिए स्र्यंसेर्कों को भेजा गया था। स्र्यंसेर्कों को ्जजस्ि र्े शन के उदे्श्य 
के िा्े में नहीं िताया गया औ् र्े समुिायों को नहीं िता पाए कक उनसे उनकी जानका्ी क्यों िी जा ्ही है। इससे समुिाय में एक उम्मीि पैिा हुई औ् जि 
्ाष् र्ीय समाज कुछ चीजें िेक् िांिने के लिए र्हाँ िौिे, र्े िोग िहुत क र्ोयधत औ् कन्ाश हुए जजन्हें कुछ भी नहीं यमिा। कें दि र्त समूह चचारा के िौ्ान, एक 
व्स्थिक्त ने कहा: “्जजस्ि् तो सि हुए थे िेककन कुछ िोगों को ही मिि यमि पाई – अग् आप हमा्ी मिि नहीं क् सकते तो हमा्ी जानका्ी िी ही क्यों?” 
पर्णामस्र्रूप, ्ाष् र्ीय समाज ने अपने संचािन के सभी स्र्यंसेर्कों के लिए सामुिाययक सहभाकगता ि र्े ननशिग आयोजजत की।

गतर्रगनदाद और टोबैिो कत र्कनिाि औ् िोिैगो की Red Cross िछीम िेश में कोकर्ड-19 खाद्य सु्क्ा कायराक र्म में पहि क् ्ही है।  
© TTRC / IFRC
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4 िोिों के जोखखमों और षिमताओं सगहत संदभ्ग को समझने के लिए समि गनकािें

बड़े उदे्श्ि नहीं समझने वाले काि्थकररम अक्सर असफल होते हैं िा उससे भी बदतर, नकारात्मक अनपेकक्षत पररणाम पाते हैं40। संदभ्थ 
गवश्ेषण की गनरंतर पररगकररिा होनी चागहए तागक क्स्गत कैसे आिे बढ़ रही है और काि्थकररम पर इसका क्िा पररभाव हो सकता है 
इसपर गनिरानी रखी जा सके।

इसे कैसे करें ?

 » संदभ्ग गवश्लेेषर् में क्िा है?
• सामुिाययक जनसांस्थिख्यकी औ् प्रोफ़ाइि
• सभी समुिाय के िीड्ों, समूहों औ् संघों का मानलचत्रोंण
• कर्श्भन्न समूहों के िीच का शस्थिक्त गकतकर्ज्ान, इसमें कनणरायकतारा, कपछड़े र्गरा औ् ककन्हे िाह् ककया गया है शायमि है
• िोगों के िीच सामाजजक एकजुिता औ् कर्विास का स्त्
• िोगों के जीर्न में लिशिग औ् कर्कर्धता की भूयमका
• समुिाय में ककसी भी िक्ार् या तनार् का मानलचत्रोंण
• समुिाय में संस्कृकत औ् मान्यताए,ँ खास क् कायराक्रम से संिंयधत मुद्ों के लिए
• समुिाय में मौजूिा क्मताए ंऔ् ताकतें

• सेर्ाए ँप्रिान क्ने र्ािी अन्य एजेंलसयों के कहतधा्क कर्श्ेषण

 » संदभ्ग गवश्लेेषर् कैसे करें
• उप्ोक्त जानका्ी कद्तीय डेिा, कें द�त समूह चचारा, मुख्य जानका्ी िेनेर्ािे इंि्व्ू, समुिाय मानलचत्रोंण, प्रत्यक् अर्िोकन इत्यादि से 

एककत र्त की जा सकती है। कुछ उपयोगी िूिककि में कनम्न शायमि हैं:

 - आपात स्थिस्कत में IFRC PGI िूिककि में PGI कर्श्ेषण क्ने के लिए िूल्स उपिब्ध हैं41

 - ICRC सु्श्क्त एक्सेस फे्रेमर्करा  औ् प्रैस्थिक्िकि िूििॉक्स कहतधा्क मानलचत्रोंण औ् िक्ार् एर्ं नहशिसा कर्श्ेषण के लिए िूल्स हैं42

 - IFRC संर्र्मिधशित भेद्यता क्मता आकिन में मानलचत्रोंण औ् मौसमी कैिेंड् िूि हैं43

 - िक्ार् की संर्ेिनशीिता औ् सार्राजकनक स्र्ास्थय आपात स्थिस्कत में CDA सहयोगात्मक लशक्ण44 इसमें मानलचत्रोंण औ् आकिन 
र्करा शीि शायमि हैं।

• संिभरा को समझने के लिए समय औ् संर्ेिनशीिता िगती है। ककस त्ह के, ककससे, कौन से प्रश्न पूछे जा ्हे हैं औ् कौन सुन या िेख ्हा 
है। ककसी को नुकसान या िोषा्ोपण के जोखखम में न डािें। स्ानीय स्र्यंसेर्क मागरािशरान औ् जानका्ी के लिए मूल्यर्ान स र्ोत हो सकते 
हैं।

टूल्स: 13 आकलन ्ूटल में CEA 16 हGD माि्थदर्शशिका
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आंदोिन से कुछ उदाहरर्

मालसक िम्ग के सांस्कृगतक और व्ावहाररक दोनों संदभभों को समझना महत्वपयूर््ग सागबत  
होता है
आपिाओं में मालसक धमरा स्र्च्ता प र्िंधन (MHM) की सहायता में सुधा् के लिए, Vanuatu Red Cross Society (VRCS) ने समुिायों में मालसक 
धमरा के संिभरा को िेहत् ढंग से समझने के लिए एक अध्ययन में भाग लिया। मकहिाओं एर्ं िड़ककयों के साथ कें दि र्त समूह चचाराओं औ् गह्े इंि्व्ू से िहुत 
मुख्य िातें पता चिीं, जजसका पता सामान्य आर्श्यकता आकिन में नहीं चि पाता। उिाह्ण के लिए, मकहिाओं औ् िड़ककयों ने िताया कक अग् उनके 
मालसक धमरा का पता ककसी पुरुष को चिता है तो उन्हें िज्ा औ् शममींिगी होती थी, इसलिए यह जरू्ी है कक उनके लिए एक कनजी क्ेत र् का इंतजाम ककया 
जाए। MHM ककि को गै्-खाद्य चीजों से अिग कर्तर्त ककए जाने की जरू्त है, औ् इसका कर्त्ण पुरुषों द्ा्ा नहीं ककया जाना चाकहए, ताकक मकहिाए ं
औ् िड़ककयां अपने प र्श्नों को िेजझझक होक् पूछ सकें । मालसक धमरा में होनेर्ािी प र्कतिंयधत अभ्यासों जैसे कक खाना नहीं िनाना, गाडरान में नहीं जा पाना या 
उनकी िेखभाि न क् पाना, से ककसी मकहिा के कर्त्ण में भाग िेने, कनकासी कें ि र्ों में सामुिाययक खाना पकाने या िगीचों को िोिा्ा िगाने जैसी गकतकर्यधयों 
में शायमि होने की क्मता सीयमत हो सकती है। इसमें सांस्कृकतक समझ से VRCS को अपनी आपिा तैयार्यों औ् प र्कतकक र्या योजनाओं को िेहत् िनाने में 
मिि यमिती है। पू्ा अध्ययन45पढ़ें। 

वानुअतु 2018 आपिा के संिभरा में मकहिाओं औ् िड़ककयों में मालसक धमरा स्र्ास्थय प र्िंधन हेतु समथरान प र्िानक्ने के लिए अर्स्ों को पहचानने औ् प र्ोग र्ामिंमशिग औ् हस्तक्ेपों को 
मजिूत क्ने के लिए Vanuatu Red Cross Society ने अनुसंधान आयोजजत ककया। इस अध्ययन का िक्षय MHM ककि में स्ानीयर््ीयता के आधा् प् चीजों के समार्ेशन को 
पहचानना था औ् र्ानुअतु में आपिा सेटिशिग्स में MHM को प र्भाकर्त क्ने की संभार्ना र्ािे मालसक धमरा के सामाजजक-सांस्कृकतक पहिुओं का पता िगाना था। © Vanuatu Red 
Cross Society
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5 आवश्िकता आकिन में समुदािों को कैसे बेहतर तरीके से ्शायमि गकिा जाए इसपर 
पर्रश्नों ्शायमि करें
जानकारी साझा करने, सामुदायिक भािीदारी आसान करने, और काि्थकररम िोजनाओ और बज्ट में गनर्मशित फीिबैक को पररबंयधत करने 
के ललए िह पररभावी दृयष्कोण सुगनकचित करता है।

इसे कैसे करें ?

 » सामुदायिक सहभागिता जानकारी को आवश्िकता आकिन के भाि के रूप में एकगत्रोंत करें46

• िोगों की जरू्तें, उनकी ्ाय औ् प्राथयमकताएं
• साक््ता ि्
• भ्ोसेमंि जानका्ी स्रोोत - िोग औ् चैनि
• समुिाय में जानका्ी की आर्श्यकता
• संचा् उपक्णों का एक्सेस
• आयोजनों में शायमि होने या जानका्ी एक्सेस क्ने में रुकार्िें
• सामुिाययक िैठकों औ् आयोजनों की आर्ृश्त् औ् प्रका् (औ् कौन भाग िेता है, कौन िोिता है, औ् ककसे िाह् ककया गया है)
• घ् औ् समुिाय में कनणराय िेने की प्रकक्रयाएं
• फीडिैक िेने औ् लशकायतें िजरा क्ने के पसंिछीिा त्ीके
• ज्ान, क्मताए,ं औ् मान्यताएं
• ्ाष्ट्रीीय समाज की धा्णा औ् उसमें कर्विास

 » डेटा कैसे एकगत्रोंत करें
• ऐसे डेिा एककत्रोंत क्ने के त्ीके अपनाए ंजजससे िोग अपनी जरू्तों के िा्े में खुिक् िात क् सकें , जैसे कें द�त समूह चचारा या मुख्य 

जानका्ी र्ािे इंि्व्ू। सर्गेक्ण लसफरा  िोगों को पूर्रा-कनधारार्त कर्कल्पों में से चुनने की अनुमकत िेते हैं, इसलिए महत्र्पूणरा जानका्ी छूि 
सकती है इसका जोखखम होता है

• कुछ समूह ऐसे भी होते हैं जो सभी के सामने अपनी िात ्खने से जझझकते हैं, ऐसे समूहों से व्स्थिक्तगत तौ् प् अिग से िात क्ें – 
उिाह्ण- युर्ा मकहिा िड़ों के सामने िोिने से कत्ा सकती है

• समूहों में कर्श्भन्न जरू्तों औ् अंत्ों की िेहत् समझ के लिए सभी डेिा में लिशिग, उम्र, औ् दिव्ांगता अिग-अिग ककया जाना चाकहए। 
PGI िूिककि47 में इसका मागरािशरान ककया गया है

• जरू्त से ज्यािा डेिा एककत्रोंत न क्ें िड़े आकिन ज्यािा समय िेते हैं, समुिायों के लिए तनार्पूणरा होते हैं, औ् आने र्ािे कायराक्रम को 
िेक् उम्मीि िढ़ जाती है

 » डेटा का गवश्लेेषर् कैसे करें
• आर्श्यकता आकिन औ् संिभरा कर्श्ेषण के डेिा का कर्श्ेषण एक साथ क्ें डेिा का कर्श्ेषण क्ने के लिए आमतौ् प् उपयोग ककए 

जाने र्ािे मॉडि में कहतधा्क, SWOT, या समस्या र्ृक् कर्श्ेषण शायमि हैं। IFRC का कर्श्ेषण फ र्े मर्करा 48 जानका्ी एकत र् क्ने औ् 
कर्श्ेषण क्ने की प र्कक र्या के माध्यम से िछीमों का मागरािशरान क्ने में मिि क्ता है। भिे ही इसे आपात स्थिस्कत संचािन के लिए िनाया 
हो, िेककन इसका इस्तेमाि कायराक र्म के लिए भी ककया जा सकता है औ् डेिा को व्र्स्थिस्त औ् संग र्हीत क्ने औ् एककत र्त जानका्ी 
में ककसी भी अंत्ाि या रुझान की पहचान क्ने का एक उपयोगी त्ीका प र्िान क्ता है

• आकिन डेिा का कर्श्ेषण क्ते समय, इन चीजों से अर्गत ्हें:
 - डेिा में कोई गैप है - क्या आकिन से समुिाय के संिभरा, जरू्तों औ् क्मताओं औ् कर्श्भन्न समूहों के साथ सर्मोत्म त्ीके से कैसे जुड़ना 

है इसकी अच्छी समझ यमिती है? अग् नहीं, तो यमलसशिग/छूिे डेिा को एककत र्त क्ने के लिए िोिा्ा समुिाय िौ्े की आर्श्यकता हो 
सकती है

 - अग् कोई समूह ्ह गया हो - क्या कोई ऐसे समूह हैं जो समुिाय में हैं िेककन उनका डेिा नहीं है? अग् हाँ, तो उन समूहों से िात क्ने के 
लिए एक अकतर्क्त पहि क्नी होगी

 - कर्संगकतयां - क्या कर्श्भन्न समूहों की आर्श्यकताओं, प्राथयमकताओं या क्मताओं में अंत् है? उिाह्ण के लिए, क्या पुरुष समुिाय के 
िीड् दूस्े समूहों के लिए अिग प र्ाथयमकताए ंसूचीिद् क्ते हैं? प र्कतभागी योजना के िौ्ान इन प् ध्यान िेना जरू्ी होगा।
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टयू्पस: 13 आकलन ्ूटल में CEA 16 हGD माि्थदर्शशिका

आंदोिन से कुछ उदाहरर्

Turkish Red Crescent Society ने COVID-19 के लिए सामुदाि की आवश्िकताओं 
और उनके ज्ान का आकिन गकिा
श्णाथशी औ् स्ानीय समुिायों के ज्ान, स्र्भार् औ् प र्थाओं (KAP) के साथ-साथ उनकी जानका्ी की सूचना आर्श्यकताओं औ् COVID-19 प् संचा् 
के कर्विसनीय औ् पसंिछीिा चैनिों को समझने के लिए, Turkish Red Crescent Society (TRCS) ने IFRC के समथरान से माचरा से अप र्ै ि 2021 तक 
KAP आकिन का आयोजन ककया। इस आकिन से TRCS को यह जानने में मिि यमिी कक िोग क्या जानते हैं, उनकी मान्यताए ंक्या हैं, औ् COVID-19 
के संिंध में र्े क्या क् ्हे हैं औ् इसका उपयोग ्ाष् र्ीय समाज को अपना काम िेहत् िनाने में मिि क्ने के लिए ककया जा ्हा है। िोगों को कौनसी 
जानका्ी पहिे से पता है, उसप् उनकी क्या प र्तकक र्या ्ही, औ् र्े क्यों िििार् नहीं चाहते, इस जानका्ी के मिि से TRCS प र्भाकर्त िश्क्त जानका्ी 
कर्कलसत क् पाएगंे, समुिायों के साथ व्र्हा् क् पाएगंे, औ् सका्ात्मक व्र्हा् को िढ़ार्ा िे पाएगंे। यह आकिन COVID-19 िछीका/र्ैक्सीन औ् 
िछीकाक्ण क्र्ाने कक उनकी इच्ा के प र्कत िोगों के दृयष्कोण औ् स्र्भार् की समझ िेता है। जोखखम संचा् औ् सामुिाययक सहभाकगता गकतकर्यधयाँ सभी 
समूहों तक पहुँचें, औ् अनजाने में मौजूिा तनार् औ् असमानताए ँपैिा न क े्ं  या िढ़ाए ँनहीं यह सुकनश्चित क्ने के लिए प र्श्न भी शायमि ककए गए थे। पू्ी 
र्पोिरा49पढ़ें।

तुककी 2021 नेजज़िा एक 64 र्षशीय सीर्याई श्णाथशी है जो तुककी के गाजजयानिेप में ्हती है। उनसे यू्ोपीय संघ द्ा्ा कर्त् पोकषत आपातकािीन सामाजजक सु्क्ा नेि (ESSN) 
कायराक र्म के माध्यम से Turkish Red Crescent द्ा्ा प र्िान की गई नकि सहायता से उनकी जरू्तों औ् संतुयष् के िा्े में पूछा जा ्हा है। 
© Irem Karakaya / IFRC
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िोजना और गडजाइन
योजना िनाने औ् कडजाइन के िौ्ान सामुिाययक सहभाकगता औ् जर्ाििेही के लिए न्यूनतम एक्शन से कायराक र्म की योजना में समुिायों को साथराक भूयमका 
कनभाने में समथरान यमिता है औ् सुकनश्चित होता है कक सामुिाययक सहभाकगता औ् जर्ाििेही कायराक र्म की योजनाओं औ् िजि में एकीकृत है।

सामुदायिक भािीदारी के स्तर – आपका राष्र्रीि समाज कहां है?

सामुिाययक भागीिा्ी के स्त् की संभार्ना संिभरा प् कनभरा् क्ेगी। िेककन, हमेशा ईमानिा् ्हें औ् ये पूछें  कक: ‘क्या इस कायराक र्म को कडजाइन क्ने औ् 
प र्िंयधत क्ने में समुिायों को एक मजिूत भूयमका औ् आर्ाज िेने के लिए मैं औ् कुछ क् सकता/ती हूं?'

IAP2 के सार्राजकनक भागीिा्ी स्पेक्ि र्म, 2014 प् आधार्त

चरर् 1 - सयूलचत करें
समुदाि को सयूचना पर्राप्त होती है, जैसे 
गक नोटटसबोड्ग एक आवश्िक पहिा 

कदम

लेगकन इसे अकेले भािीदारी नहीं माना 
जा सकता, क्िोंगक िह केवल एकतरफा 

सूचना साझाकरण है।

1

चरर् 2 - पराम्श्ग
समुदाि से उनकी ज़रूरतों, 

पर्राथयमकताओं और राि जैसे आकिन 
के बारे में पयूछा जाता है

लेगकन सवालों का जवाब देना भािीदारी 
का एक सीयमत रूप है क्िोंगक गनण्थि लेने में 

उनकी कोई भािीदारी नहीं होती है।

2

चरर् 5 - स्शक्त बनाएं
सामुदायिक िोजना बनाए ंऔर 

पररिोजना का पर्रबंिन करें , जैसे गक 
समुदाि के नेतृत्व वािी काि्ग िोजनाएं

राष्ररीि समाज से केवल तकनीकी िा 
गवत्तीि सहािता के साथ, समुदािों के 
नेतृत्व वाले पररोजेक््ट में भािीदारी का 

सववोत्तम रूप।

5

चरर् 3 - सम्म्मलित हों
समुदाि सामुदायिक बैठकों जैसे 

पर्रमुख गनर््गिों के लिए इनपुट पर्रदान 
करता है

हालाूँगक, जब समुदाि इनपु्ट पररदान 
करता है, तो संिठन अंगतम गनण्थि लेता 

है।

3

चरर् 4 - सहिोि करें
समुदाि और राष्र्रीि समाज यमिकर 
िोजना बनाते हैं और गनर््गि िेते हैं, 

जैसे पर्रोजेक्ट सयमगतिा�

राष्ररीि समाज के पास अभी भी अंगतम 
गनण्थि है, लेगकन वे गनण्थिों के ललए 

समुदाि के पररगत अयधक जवाबदेह हैं।

4
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6  काि्ग�म की िोजना में समुदाि के सदस्ि एवं मुख्ि गहतिारक ्शायमि होने ही चागहए, 
पुरुष, मगहिा, िड़के, िड़गकिां, गपछडे़ िा जोखखम वािे वि्ग सगहत

समुदािों के साथ यमलकर गिजाइन गकए काि्थकररमों से सुचारु संचालन और समुदाि की जरूरतों के पूरा होने की संभावना ज्िादा होती 
है। िह भरोसा और सवायमत्वता का गनमा्थण करता है, जजससे स्ायित्वता/सस्ेटनेगबलल्टछी को समथ्थन यमलता है। इसके गवपरीत, सामुदाि 
की राि, गवचार ललए गबना कािा्थलिों में गिज़ाइन गकए िए काि्थकररमों की आवश्िकता न होने िा सवीकार न गकए जाने का जोखखम 
होता है, जो समि, पैसे और मेहनत की बबा्थदछी है।

इसे कैसे करें ?

 » िोजना के चरर् में समुदाि की भािीदारी को समि दें
• अक्स् योजना के लिए कनधारार्त समय इतना कम होता है कक भाग िेने का समय नहीं यमिता (समाधान के लिए पृष्ठ 56 प् भागीिा्ी की 

चुनौती िॉक्स िेखें)
• पहिे औपचार्क औ् अनौपचार्क िीड्ों/नेताओं के साथ योजनाओं प् चचारा क्ें औ् व्ापक समुिाय के साथ संपकरा  स्ाकपत क्ने के 

लिए उनसे मिि िें। उन मान्यता प र्ाप्त िीड्ों/नेताओं की उम्मीिों प् ख्ा नहीं उत्ने से शत र्ुता औ् अकर्विास कक भार्ना जन्म िे सकती 
है, जो कायारान्र्य धीमा औ् समुिाय के साथ संिंध को ख्ाि क् सकते हैं।

• िेककन, लसफरा  िीड्ों से िात नहीं क्ें क्योंकक र्े सुकनश्चित रूप से सभी समुिाय के सिस्यों का ईमानिा्ी से प्रकतकनयधत्र् क्ते हों ऐसा 
जरू्ी नहीं है। लसफरा  िीड्ों से िात क्ना सामुिाययक सहभाकगता नहीं है औ् ्ाष् र्ीय समाज को कुछ समूहों के कहत में पक्पात क्ने, 
मौजूिा असमानताओं को िढ़ाने औ् पहिे से ही शस्थिक्तशािी आर्ाज़ों को औ् अयधक शस्थिक्त िेने के जोखखम में डािता है

• संिभरा कर्श्ेषण से यमिी समझ का इस्तेमाि कर्श्भन्न समूहों को कैसे शायमि क्ें इसकी योजना िनाने के लिए क्ें। उिाह्ण के लिए, 
शा्ीर्क रूप से दिव्ांग िोगों को मीटिशिग में आने में कदठनाई होती है तो उन्हें शायमि क्ने के दूस्े त्ीकों के िा्े में सोचें, जैसे घ् से ही 
इंि्व्ू िेना

• कायराक्रम की योजना िनाने के लिए समुिाय के स्र्यंसेर्कों के स्ानीय ज्ान का इस्तेमाि क्ें
• योजना प्रकक्रया के िौ्ान स्का्, गै् स्का्ी संगठनों औ् स्ानीय संगठनों जैसे अन्य कहतधा्कों औ् भागीिा्ों के साथ समन्र्य क्ें

 » प्रोगतभािी पद्धगतिां
• कर्श्भन्न तकनीकी सेक्ि्ों में कनम्न प्रकतभागी पद्कतयां शायमि हैं:

 - सु्श्क्त आश्रय जागरूकता के लिए प्रकतभागी दृयष्कोण50

 - उन्नत समुिाय आधार्त स्र्ास्थय औ् प्राथयमक उपचा्51

 - िढ़छी हुई भेद्यता औ् क्मता आकिन52

 - ICRC प्रकतभागी त्ीकों की स्थिफ्िपिुक53

 - प्रकतभागी स्र्च्ता एर्ं सफाई ट्रेांसफॉमगेशन54

 - िाि स्र्च्ता एर्ं सफाई टे्रेननशिग55

 - समुिाय-नेतृत्र् र्ािी संपूणरा स्र्च्ता56

 - COVID-19 में िाि सं्क्ण में िच्चों को भागीिा् के रूप में आगे िढ़ाने हेतु मागरािर्शशिका57

 - ALNAP औ् Groupe URD की मानर्ीय क्ेत्रों के कायराकताराओं के लिए प्रकतभागी पुल्स्तका58 िहुत उपयोगी, कर्स्तृत मागरािशरान औ् 
भागीिा्ी दृयष्कोण के उिाह्ण प र्िान क्ती है।

• अपने सेक्ि् में आप जजस पद्कत से सिसे ज्यािा पर्लचत हैं उसका उपयोग क्ें या नीचे प्रकतभागी योजना के लिए सामान्य च्णों का 
पािन क े्ं । ऊप् िछी गई पद्कतयों में से कुछ िूल्स के लिशिक शायमि ककए गए हैं, जजन्हें ककसी भी तकनीकी क्ेत र् के लिए सिसे आसानी से 
अनुकूलित ककया जा सकता है।

टयू्पस:  16 हGD माि्थदर्शशिका 17 समुदाि बैठक ्ूटल 18 चिन मानदंि के ललए पररगतभािी दृयष्कोण
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समुदािों को काि्गकर्रम की िोजना में ्शायमि करने और स्वायमत्वता के गनमा्गर् के लिए 
पर्रगकर्रिा

यमिकर समािान ढयूंढें  और उसे पर्राथयमकता दें

• आकिन के कनष्कषं का प्रिशरान क्ें औ् सत्याकपत क्ें कक मुख्य जरू्तों औ् प्राथयमकताओं 
को िेक् ्ाष् र्ीय समाज की समझ अचूक है

• मुख्य जरू्तों का संभाकर्त समाधान खोजने के लिए कर्चा्-कर्मशरा क्ें VCA िूिककि से समस्या/
समाधान र्ृक् एक उपयोगी िूि ह5ै9

• पहिे समुिाय के सिस्यों को अपना सुधार् िेने के लिए कहें, ताकक र्े संगठन जजन्हें र्े 
‘कर्शेषज्’मानते हैं उनके द्ा्ा पहिे दिए सुझार्ों से प र्भाकर्त न हों

• यमिक् कनम्न के आधा् प् समाधान का आकिन क्ें:

- इससे होने र्ािे प्रभार् का स्त्
- इसे कायारास्न्र्त क्ने के लिए संसाधन हैं या नहीं। जैसे- फंनडशिग/पैसे, तकनीकी कर्शेषज्ता, 

समय, सामग र्ी इन क्ेत र्ों में कायराक र्म की प र्कतिद्ताओं को िेक् ईमानिा् ्हें
- यह समुिाय में मौजूिा प्रथाओं औ् क्मताओं का पू्क औ् कनमाराण क्ता है या नहीं
- इसे कायराक्रम की समास्प्त के िाि कायम ्खा जा सकता है जैसे इसे िनाए ्खने के लिए पैसों 

औ् तकनीकी कर्शेषज्ता की जरू्त नहीं होगी
- इसका र्ातार््ण प् नका्ात्मक प्रभार् नहीं पड़ेगा

• अग् अिग-अिग समूहों की अिग-अिग प्राथयमकताए ंहैं, तो चचारा या मतिान प्रकक्रया का उपयोग क्के प्राथयमक समाधानों की अंकतम सूची प् 
सहमकत लिया क े्ं  ताकक उसप् ध्यान कें दि र्त ककया जाए

काि्गकर्रम के पररर्ामों, िगतगवयििों, भयूयमकाओं और जजम्मेदाररिों पर सहमगत िें

• समुिायों से पूछें  कक कायराक्रम कक समास्प्त प् उन्हें कैसे पर्णाम की अपेक्ा है
• औ् इन पर्णामों को हालसि क्ने के लिए कायारान्र्यन के लिए जरू्ी गकतकर्यधयां आयोजजत क्ें, औ् कनम्न प् चचारा क्ें:

- कौनसी गकतकर्यध का कौन नेतृत्र् क्ेगा?
- जरू्ी संसाधन औ् संसाधन ककससे प्राप्त हो सकते हैं
- कायारान्र्यन के लिए समयसीमा क्या कोई मौसमी प्रकतिंध या मतिान जैसे कायराक्रम हैं?
- कर्शेष समूहों तक पहुँचने के लिए उपयोग ककए जानेर्ािे चयन मानिंड औ् िागगेटिशिग दृयष्कोण 

(अयधक मागरािशरान के लिए पृष्ठ 89 प् आपात मॉड्ूि िेखें)
- िाह्ी कहतधा्कों की क्या भूयमका होगी? मौजूिा प्रयासों से गकतकर्यधयां कैसे िनाई जाए?

• PASSA से गकतकर्यध 6 'पर्र्तरान की योजना'60 या PHAST गकतकर्यधयों की योजना िनाने औ् 
समुिाय के सिस्यों के साथ भूयमकाओं औ् जजम्मेिार्यों प् सहमकत प र्िान क्ने के लिए एक 
अच्ा िूि प र्िान क्ता है

• प्रगकत कैसे िेखी जाएगी इसप् चचारा क्ें औ् समुिाय की अपेक्ाओं के अनुसा् कुछ मानकों 
प् सहमकत िें। PASSA से गकतकर्यध 8 ‘कनग्ानी ्खने की योजना’61 समुिाय के साथ यमिक् 
कनग्ानी योजना कर्कलसत क्ने के लिए िूि प र्िान क्ता है

• इसप् चचारा क्ें कक समुिाय के सिस्य कनग्ानी का थोड़ा जजम्मा िे सकते हैं या नहीं, िेककन ऐसा 
नहीं ककया जाना चाकहए अग् उन्हें ज्यािात् समुिाय में ‘पुलिस’ या ‘जासूस’ समझा जाता है तो

• इसप् चचारा क्ें कक कायराक्रम कक समास्प्त प् क्या होगा औ् गकतकर्यधयों को संभािने के लिए 
समुिाय को ककस समथरान की आर्श्यकता होगी।

1
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काि्गकर्रम के दौरान राष्र्रीि समाज और समुदाि एक साथ कैसे काम करें िे इसपर सहमगत िें

• इसकी योजना िनाए ंकक कायराक्रम के प्रिंधन में समुिाय कैसे भाग िेगा। चचारा के लिए कनम्न 
प र्श्न:

- क्या भागीिा्ी मौजूिा सयमकतयों औ् प्रकतकनयधयों के माध्यम से होगी, या कायराक्रम के लिए 
नई सयमकतयों को िनाने की जरू्त है?

- अग् नई सयमकतयां िनाई जाती हैं, तो सिस्यों का चयन ककस त्ह ककया जाएगा ताकक सभी 
का प र्कतकनयधत्र् हो सके? सामुिाययक सयमकतयों के साथ काम क्ने प् मागरािशरान के लिए पृष्ठ 
64 िेखें

- व्ापक समुिाय को ककस त्ह शायमि क्ना कायम ्खा जाएगा? ककस दृयष्कोण से औ् 
ककतनी िा्?

- अन्य कहतधा्कों को कैसे भाग िेना चाकहए?

• कौनसी कायराक्रम जानका्ी साझा की जानी चाकहए, ककतनी िा् औ् ककस चैनि द्ा्ा इसप् 
चचारा क े्ं

• समुिाय के फीडिैक ककस त्ह एककत्रोंत ककए जाएगंे, प्रकतकक्रया िछी जाएगी, औ् कैसे किम 
लिए जाएगंे इसप् सहमकत िें। फीडिैक तंत र् के िा्े में औ् जानने के लिए पृष्ठ 103 िेखें।

3

जॉड्गन, 2014 जॉडरान का इकतहास श्णार्थशियों के लिए हलथया् तैनात क् िेने का ्हा है, अनुमान है कक िगभग 12 यमलियन की आिािछी में से िगभग 5 यमलियन मूि रूप से श्णाथशी 
औ् प र्र्ासी श र्यमक हैं। कफलिस्तीनी, इ्ाकी औ् हालिया सीर्याई िोग पू्े िेश में िड़ी संख्या में ्हते हैं। 3 साि पहिे जि तक्ा् शुरू हुई थी ति से अि तक 1.2 यमलियन लसर्याई 
िोग सीर्या से जॉडरान आ चुके हैं, इनमें से 80% िोग जॉडरान समुिाय के श्णाथशी लशकर््ों के िाह् ्हते हैं, जजनमें से कईयों को कदठन अल्स्तत्र् का सामना क्ना पड़ ्हा है। © IFRC
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आंदोिन से कुछ उदाहरर्

पर्रवासी आवश्िकताओं और षिमताओं को समझने के लिए सामुदायिक पर्रगतभािी 
मयू्पिांकन
Ecuador Red Cross (ERC) सामुिाययक प र्कतभागी अप र्े ज़ि नामक दृयष्कोण का इस्तेमाि क्ता है ताकक कर्श्भन्न प र्र्ासी समूहों के सामने आने र्ािी 
समस्याओं को समझने औ् प र्ासंकगक, संिभरा संिंयधत औ् समग र् कायराक र्मों की योजना िनाने के लिए उनके साथ काम ककया जा सके। प र्कतभागी मूल्यांकन 
से समुिाय अपने ज्ान को साझा क्ने औ् पहचानी गई समस्याओं के समाधान के लिए समाधान खोजने में सक्म होते हैं। ERC ने र्यस्कों औ् िच्चों िोनों 
के साथ प र्कतभागी मूल्यांकन र्करा शॉप आयोजजत ककए औ् हस्तक्ेप कायराक र्म िछीम, समुिायों औ् शाखाओं द्ा्ा संयुक्त रूप से कडजाइन ककया जाए यह 
सुकनश्चित क्ने के लिए प र्ांतीय िोडं को शायमि ककया। उिाह्ण के लिए, पुरुष औ् मकहिा की संतुलित भागीिा्ी औ् अिग-अिग डेिा एकत र् क्के लिशिग 
संिंधी कर्चा्ों को मुख्यधा्ा में िाया गया। र्यस्क र्करा शॉप में कई प र्का् की गकतकर्यधयां िाई गई, जजसमें "पर्र्ा्-समुिाय" नामक एक सत र् भी शायमि 
था, जजसने प र्कतभाकगयों को समस्याओं औ् चुनौकतयों, उनके का्णों औ् र्श्तों की पहचान क्ने के साथ-साथ उन्हें दू् क्ने के लिए कायं की अनुमकत िछी। 
िच्चों के र्करा शॉप में उनके, उनके पर्र्ा् औ् मेजिान समुिाय के साथ उनके संिंधों के िा्े में उनकी धा्णाओं औ् भार्नाओं का पता िगाने के लिए खेि 
का उपयोग ककया गया। प र्त्येक र्करा शॉप से पहिे, प र्कतभाकगयों को सत र् के उदे्श्य के िा्े में जानका्ी िछी गई थी, जानका्ी का उपयोग कैसे ककया जाएगा, 
आगे क्या होगा, औ् यह भागीिा्ी स्र्ैस्थिच्क थी। कनष्कषरा साझा क्ने के लिए प र्कतभाकगयों के साथ मीटिशिग भी की गई। पू्ी र्पोिरा पढ़ें62।

्शरर्ाथणी और ्शरर् चाहने वािों की सेवाओं में सुिार के लिए सह-उत्पादन का उपिोि करना
AVAIL प र्ोजेक्ि63, British, Italian, Irish औ् Latvian Red Cross औ् IFRC द्ा्ा संचालित है, उन्होंने सह-उत्पािन का उपयोग क्के सेर्ाओं 
को कडज़ाइन ककया औ् नीकतयों औ् दृयष्कोणों में िििार् की र्काित क्ने में श्णार्थशियों औ् श्ण चाहने र्ािों को शायमि ककया। उिाह्ण के लिए, 
Glasgow, Scotland, में British Red Cross (BRC) ने नए आनेर्ािे िोगों के लिए र्करा शॉप कडजाइन क्ने में मिि क्ने के लिए उन िोगों को शायमि 
ककया जो पहिे श्ण प र्कक र्या से गुज् चुके थे। को-कडजाइन र्करा शॉप64 ने कर्श्भन्न पहचानें अिग-अिग त्ीकों से श्ण प र्कक र्या का अनुभर् कैसे क्ती हैं 
यह पता िगाने के लिए काल्पकनक पात र्ों का उपयोग ककया। प र्त्येक प र्कतभागी ने सका्ात्मक औ् नका्ात्मक अनुभर्ों औ् भार्नाओं सकहत अपने पात र्ों 
के सफ् की कल्पना क्ने के लिए एक मैप िनाया। कफ् प र्कतभाकगयों ने इस मैप को साझा ककया औ् जहां पात र्ों को Red Cross से अयधक जानका्ी औ् 
सहायता का फायिा होगा उन मुख्य च्णों प् चचारा की। जीर्न कौशि कोसरा65 को र्ेल्स में नए आए श्णार्थशियों औ् श्ण चाहने र्ािों के लिए को-कडजाइन 
औ् कर्तर्त क्ने के लिए एक समान दृयष्कोण का इस्तेमाि ककया गया।

तंजागनिा में सामुदायिक स्वास्थि सेवाओं की गनिरानी में समुदाि भाि िेते हैं
Tanzania Red Cross Society नीकत कनमाराता, समुिाय के नेता, ्ाय नेता, सेर्ा प र्िाताओं औ् कर्कर्ध समुिाय समूहों को साथ िा क् स्र्ास्थय सेर्ा की 
कनग्ानी एर्ं सुधा् के लिए समुिाय स्को् काडरा दृयष्कोण का इस्तेमाि क्ता है। प र्त्येक प र्कतभागी सामुिाययक स्र्ास्थय सेर्ा प र्िान क्ने में अपनी भूयमका 
का आकिन क्के अपने प र्िशरान की ्ैंनकशिग क्ते हैं। औ् कफ् इन स्को् प् कर्चा्-कर्मशरा क्के सिकी सहमकत िछी जाती है औ् सुधा् के किमों की पहचान 
की जाती है। स्पष् भूयमकाओं एर्ं जजम्मेिार्यों के साथ एक्शन प्िान िनाया जाता है, जजसकी समीक्ा र्षरा में चा् िा् की जाती है। पू्ी र्पोिरा पढ़ें66।

54        सामुदायिक सहभागिता और जवाबदेही के ललए Red Cross Red Crescent माि्थदर्शशिका



7  कािा्गन्विन से पहिे िोजना को दोबारा समुदाि एवं गहतिारकों से �ॉस-चेक करवाए ं
तागक वे जरूरतों और उम्मीद के अनुसार हैं िह सुगनक्चित गकिा जा सके।

इससे गकसी भी संभागवत समसिा की पहचान करने, व्यापक सामुदायिक सवायमत्व और समझ बनाने और अन्ि एजेंलसिों के साथ 
दोहराव को रोकने में मदद यमल सकती है।

इसे कैसे करें ?

 » िोजना साझा करें एवं उसपर चचा्ग करें
• समुिाय के साथ मीटिशिग में योजना िताए ंऔ् फीडिैक िें
• सूचना िोडरा प् योजना पोस्ि क्ें, औ् िेिीफोनहॉििाइन या स्र्यंसेर्कों के माध्यम से फीडिैक िेने का कर्कल्प ्खें
• सामुिाययक सयमकतयों या प्रकतकनयधयों से िोगों के साथ योजनाओं प् चचारा क्ें औ् ्ाष्ट्रीीय समाज को फीडिैक िेने के लिए कहें
• स्का् औ् दूस्ों के साथ समन्र्य मीटिशिग में योजना साझा क्ें ताकक पता चिे कक कोई िोह्ार् तो नहीं है, अग् है तो सहयोग के अर्स् 

पहचानें।

टयू्पस: 17 सामुदायिक मीट्टशिि ्ूटल

आंदोिन से कुछ उदाहरर्

मालसक िम्ग स्वच्ता पर्रबंिन गकट के कंटेंट को इराक में गवतरीर करने से पहिे कर्रॉस-चेक 
करना
Iraqi Red Crescent Society (IRCS) ने पहिे इ्ाकी संिभरा में ्ाष् र्ीय स्त् प् र्ैश्विक मालसक धमरा स्र्च्ता प र्िंधन (MHM) ककि अपनाया था, 
िेककन कफ् एक प र्ांत में कर्त्ण से पहिे ककसी क्ेत र्ीय िििार् की आर्श्यकता होगी की नहीं यह जाँचने औ् कफ् िििार् क्ने का फैसिा लिया। French 
Red Cross (FRC), IRCS के साथ यमिक् MHM ककि में शायमि चीजों की सूची को जाँचने के लिए मकहिाओं औ् िड़ककयों के साथ कें दि र्त समूह चचारा 
का आयोजन ककया। कनष्कषं से पता चिा कक जरू्तों में महत्र्पूणरा अंत् हैं जो उम र्, औ् मकहिाए ंशह्ी िोकेशन में ्हती हैं या गाँर् में इसप् आधार्त था। 
उिाह्ण के लिए, स्कूिी छात र्ाओं की जरू्त एक िा् ही इस्तेमाि ककए जानेर्ािे कडस्पोजेिि पैड थी ताकक उन्हें धोने के लिए घ् आने तक अपने इस्तेमाि 
ककए गए पैड को साथ न ्खना पड़े, जिकक गाँर् के इिाकों में मकहिाए ंऔ् िड़ककयां िाजा्ों तक सीयमत पहुंच के का्ण िोिा्ा इस्तेमाि ककए जा सकने 
र्ािे पैड चाहती थीं। पू्ा केस स्िडी67 पढ़ें।
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भािीदारी चुनौगतिां और समािान

चुनौती समािान

समुदाि से पराम्श्ग िेने का 
समि नहीं है – पर्रस्ताव की 
अंगतम तारीख अििे सप्ताह है

• कुछे स्ानों पर कें ट�त समूह चचा्थओ और मुख्ि जानकारी वाले इं्टरव्यू से एक टदन की त्वररत 
सामुदायिक परामश्थ आिोजजत करें

• िटद ब्रांांच में कौशल एवं अनुभव है, तो वे परामश्थ का नेतृत्व कर सकते हैं और काि्थभार फैला सकते हैं

• समुदाि के सविंसेवकों से उनकी राि प्राषत करें

• समुदाि के मुख्ि प्रगतगनयध से ्ेटलीफोन पर बात करें

• व्हा्टरसएप िा सोशल मीगििा जैसे तरीकों से ऑनलाइन फीिबैक प्राषत करें

• अिर लोिों के पास इं्टरने्ट, समा्ट्थफोन की सुगवधा है और Jitsi ऐप का इसतेमाल करते हैं तो वचु्थअल 
कें टदररत समूह चचा्थ आिोजजत करें

68

• समान स्ान के ललए अिर कोई भी ग�तीि िे्टा उपलब्ध है तो उसका इसतेमाल करें

• दाता प्रसतावों में फ्लेक्क्सगबलल्टछी लाए,ं िा तो िे कहकर गक िोजना को िहरी सामुदायिक परामश्थ 
के बाद अपिे्ट गकिा जाएिा िा ‘समुदाि पररोजेक््ट’ जैसे फ्लेक्क्सबल बज्ट लाइन को शायमल करके, 
जजसका इसतेमाल समुदाि की जरूरतों को पूरा करने के ललए गकिा जा सकता है।

पर्रस्ताव के गवकास के समि 
में हमारे पास समुदाि से 
पराम्श्ग करने के लिए फंड/
पैसे नहीं हैं

• समुदाि परामश्थ के छेो्टा फंि बनाए,ं जजसे फंडिशिि यमलने के बाद शायमल गकिा जा सके

• अिर ब्रांांच के पास कौशल और अनुभव है, तो वे ब्रांांच के करीब से परामश्थ आिोजजत कर सकते हैं, 
जजससे खच्थ कम होिा

• व्हा्टरसएप िा सोशल मीगििा जैसे तरीकों से ऑनलाइन फीिबैक प्राषत करें69

• समुदाि के मुख्ि प्रगतगनयध से ्ेटलीफोन पर बात करें

• अिर लोिों के पास इं्टरने्ट, समा्ट्थफोन की सुगवधा है और Jitsi ऐप का इसतेमाल करते हैं तो वचु्थअल 
कें टदररत समूह चचा्थ आिोजजत करें ।

कोई टकराव िा COVID 
पर्रगतबंिों जैसे कारर्ों के 
कारर् समुदाि तक पहुंचना 
मुमगकन नहीं है

• समुदाि के मुख्ि प्रगतगनयध से ्ेटलीफोन पर बात करें

• व्हा्टरसएप िा सोशल मीगििा जैसे तरीकों से ऑनलाइन फीिबैक प्राषत करें

• अिर लोिों के पास इं्टरने्ट, समा्ट्थफोन की सुगवधा है और Jitsi ऐप का इसतेमाल करते हैं तो वचु्थअल 
कें टदररत समूह चचा्थ आिोजजत करें

• समान स्ान के ललए अिर कोई भी ग�तीि िे्टा उपलब्ध है तो उसका इसतेमाल करें

• समुदाि के भीतर के सविंसेवकों के साथ यमलकर काम करें, जो काि्थ�म के ललए परामश्थ का आिोजन 
कर सकते हैं

काि्गकर्रम के पररर्ाम पहिे 
से ही दाताओं विारा पयूव्ग-
गनिा्गररत हैं, इसलिए कोई 
फ्िेल्क्सगबलिटी नहीं है

• प्रगतबंधों को स्पष् और ईमानदारी से व्यक्त करें, अिर दाता कहते हैं पैसों का इसतेमाल लसफ्थ  सवास्थ्ि 
संबंयधत िगतगवयधिों के ललए होना चागहए, तो िे बात समुदाि को समझाएं

• समुदाि के फीिबैक पर दसतावेज तैिार करें और दाता के साथ साझा करें तागक समुदाि के अनुरोध के 
अनुसार दाता थोड़ी नरमी टदखा सकें

• गहतधारक गवश्ेषण से पता चल सकता है गक दूसरे एजेंसी िा सरकार उन जरूरतों को पूरा कर सकते हैं 
जो काि्थकररम में शायमल नहीं है।
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चुनौती समािान

िीडर/नेता नहीं चाहते गक 
हम समुदाि के दूसरे िोिों से 
बात करें

• समुदाि के लीिरों को समझाए ंगक िे राष्ट्रीीि समाज के मौललक लसद्धांत में हैं, जजनका उन्हें पालन 
करना होिा

• समुदाि के लीिर के साथ काम करें, लेगकन पूरे समुदाि के साथ संचार करने के दृयष्कोण भी अपनाए।ं 
Haiti पररोजेक््ट में लीिरों के साथ सयमगतिां स्ागपत की िईं, लेगकन गनण्थिों को साझा करने और 
अयधक व्यापक रूप से फीिबैक एकतरर करने के ललए सामुदायिक मीट्टशिि भी गकए िए

• समुदाि के सविंसेवकों से सलाह लें गक व्यापक सहभागिता के ललए लीिर जो कैसे मनािा जाए

• वहाूँ पहले से काि्थ करनेवाले समुदाि-आधाररत संिठन िा िैर-सरकारी संिठन जैसे अन्ि गहतधारकों से 
सलाह लें

• फीिबैक तंत्र स्ागपत करें

• िह समझाए ंगक िह दाता का अनुरोध गक सभी से परामश्थ ललिा जाए

मगहिाओं की अथ्गपयूर््ग 
भािीदारी को कैसे सुगनक्चित 
गकिा जाए

• मगहलाओ के ललए भािीदारी के ललए अलि से तैिारी करें

• ललशिि भूयमकाओ और िगतशीलता पर गवचार करें। उदाहरण के ललए, ऐसे समि पर मीट्टशिि नहीं रखें जब 
मगहलाओ के खाना पकाने िा घर के काम करने का समि हो और उनसे पूछेें  गक मीट्टशिि में शायमल होने 
के ललए और कौनसी कटठनाइिाूँ हैं और उन्हें कैसे ठीक गकिा जा सकता है, जैसे- मीट्टशिि के समि में 
बच्े का ख्िाल रखते हैं

• समुदाि में मगहलाओ की भािीदारी के ललए पुरुषों को प्रोत्साहन देने के ललए कहें

• सुगनकचित करें गक मगहलाओ की भािीदारी अथ्थपूण्थ हो जैसे- वे मीट्टशिि में खुलकर अपने बात रख पाए ं
और उनकी बातों को िंभीरता से ललिा जाए।

गपछडे़ एवं जोखखम वािे विभों 
की भािीदारी कैसे सुगनक्चित 
करें

• अयधक मुखर िा शक्क्तशाली सदसिों की उपक्स्गत के गबना प्रत्िेक व्यक्क्त को बोलने मौका देने के ललए 
छेो्ेट उप-समूह बनाएं

• इन लोिों की वकालत कर अपनी बात रखें और बताए ंगक इन समूहों की राि महत्वपूण्थ है और इन्हें सुना 
जाना चागहए

• िटद गवशेष संचार की जरूरत हो तो टदव्यांि िा वररष्ठ के ललए बने संिठनों से जुड़ें, जैसे, सांकेगतक भाषा

• मीट्टशिि के ऐसे स्ान चुनें जहां समुदाि पैदल दूरी में सुरकक्षत रूप से पहुूँच सकें  तागक जजन्हें आने-जाने में 
िा देखने की तकलीफ हो उनके ललए िे आसान हो जाए

• मीट्टशिि में देखभालकता्थओ की उपक्स्गत का समथ्थन करें।

िोि हमारी पे्शेवर राि के 
साथ टकराव करना चाहते 
हैं, उदाहरर् के लिए, वे जि 
आपयूर्षितशि गवयििों का अनुरोि 
करते हैं जो उनके पिा्गवरर् 
िा टटकाऊ//सस्टेनेगबलिटी के 
लिए उपिुक्त नहीं हैं

• समुदाि की लचशिताओ को सुनकर उसपर समझौता करने के ललए तैिार रहें

• मुदे् के बारे में खुल-कर बात करें और बताए ंगक राष्ट्रीीि समाज अनुरोध गकए समाधान को लािू करना 
क्िों नहीं चाहेिा - िानी, इससे लोिों को मदद नहीं यमलेिी िा इसे कािम नहीं रखा जा सकता है

• बताए ंगक क्िा गवकल्प मौजूद हैं और पूछेें  गक क्िा समुदाि कुछे निा आज़माना चाहेिा। एक उदाहरण 
टदखाए ंिा नए दृयष्कोण का पररदश्थन करें

• अन्ि समुदािों से अपने अनुभव साझा करने के ललए कहें जजन्होंने प्रसतागवत समाधानों को अपनािा।
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8 काि्ग�म की िोजनाओं और बजट में सामुदायिक सहभागिता और जवाबदेही 
िगतगवयििों और संकेतकों को ्शायमि करें , जजसमें बतािा जाएिा गक जानकारी कैसे 
साझा की जाएिी, कैसे सामुदायिक भािीदारी का समथ्गन गकिा जाएिा और कैसे 
फीडबैक का पर्रबंिन गकिा जाएिा।

इससे िह सुगनकचित हो सकेिा गक सहभागिता को नजरअंदाज नहीं गकिा ििा है िा स्ैटन्ड-अलोन काि्थकररम के रूप में नहीं देखा  
ििा है।

इसे कैसे करें ?

 » काि्ग�म िोजना में सामुदायिक सहभागिता िगतगवयििां ्शायमि करें
• कम से कम, कनम्न गकतकर्यधयां शायमि क्ें:

 - कायराक्रम की प्रकक्रयाओं, गकतकर्यधयों, िििार्ों, या िे्ी के िा्े में समुिायों को सूलचत ्खें, जजसमें कौनसी जानका्ी ककसके साथ 
साझा की जाएगी, कौनसे त्ीकों से की जाएगी, ककसके द्ा्ा औ् कि की जाएगी

 - कनणराय िेने में कनययमत, साथराक सामुिाययक भागीिा्ी को सुकर्धाजनक िनाने के लिए प्रकक्रयाए ंस्ाकपत क्ें औ् िनाए ्खें, जजसमें 
कौन, कैसे, कि औ् ककन मुद्ों प् भाग िेगा

 - समुिाय के फीडिैक को एककत्रोंत क्ें, कर्श्ेषण क्ें, उसप् प्रकतकक्रया िें, औ् सुकनश्चित क्ें कक ककस त्ह र्े प्रश्न पूछ सकते हैं, 
सुझार् िे सकते हैं, कायराक र्म के िा्े में लचशिता व्क्त क् सकते हैं

• कुछ कायराक्रमों के लिए, कुछ अन्य सामुिाययक सहभाकगता से संिंयधत गकतकर्यधयां कनम्न रूप से शायमि हो सकते हैं:

 - ऐसी गकतकर्यधयाँ जो सामाजजक औ् व्र्हा् पर्र्तरान संचा् का समथरान क्ती हैं, जैसे ककसी िीमा्ी की धा्णाओं प् नज़् ्खने के 
लिए फीडिैक तंत र् या ज्ान िढ़ाने औ् सु्श्क्त प र्थाओं को प र्ोत्साकहत क्ने के लिए मोिाइि लसनेमा औ् ्ेकडयो शो।

 - ऐसी गकतकर्यधयाँ जजससे समुिायों के साथ सूचनाओं के तेजी से आिान-प्रिान ककया जा सकता है जजससे जिंजशििकगयां िच सकती हैं, 
जोखखम कम क् सकती हैं औ् ककसी आपिा, संकि या िीमा्ी के प र्कोप के नका्ात्मक प र्भार् को कम क् सकती हैं

 - ऐसी गकतकर्यधयाँ जो प्राथयमकता के मुद्ों प् समुिाय के नेतृत्र् र्ािी र्काित का समथरान क्ती हैं जो ्ाष्ट्रीीय समाज संिोयधत नहीं क् 
सकते।

टयू्पस: 5 ्ेटम्पले्ट CEA काि्थ िोजना

 » गनिरानी िोजना में सामुदायिक सहभागिता संकेतकों को ्शायमि करें
• िेखें कक सामुिाययक सहभाकगता की गकतकर्यधयां योजना के अनुसा्, प्रभार्ी औ् जर्ाििेही हेतु कायराक्रम के समथरान में हो ्ही है या नहीं
• शायमि ककए जाने र्ािे मुख्य संकेतकों के कुछ उिाह्णों के लिए नीचे िेखें।

टयूि: 7 CEA M&E ्ूटल

 » काि्ग�म के बजट में सामुदायिक सहभागिता खच्ग ्शायमि करें
• जरू्ी नहीं है कक सामुिाययक सहभाकगता महंगी हो, औ् उपिब्ध पैसों के अनुसा् दृयष्कोण को अपनाया जा सकता है
• िजि की आर्श्यकता को ककस दृयष्कोण से इस्तेमाि क्ना है उसप् कनभरा् क्ता है िेककन आम तौ् प् एक कायराक्रम िजि में 

कनम्नलिखखत के लिए फंड शायमि होना चाकहए:

 - सामुिाययक सहभाकगता औ् जर्ाििेही प्रलशक्ण या पुनचियारा (र्फे्रेशसरा)
 - सामुिाययक िौ्ों के लिए प्रकत दिन स्र्यंसेर्क औ् ईंधन की िागत
 - र्करा शॉप, कें द�त समूह चचारा औ् समुिाय में मीटिशिग क्ने के लिए
 - एक सामान्य फीडिैक तंत्रों
 - ककसी भी संचा् िूि के लिए जैसे- ्ेकडयो, िछीर्ी एय्िाइम, मोिाईि लसनेमा, पोस्ि् नप्रशिटिशिग औ् िीफिेि, सूचनािोडरा, मैसेज िागत, 
सोशि मीकडया इत्यादि।

टयूि: 6 CEA बजट्टशिि ्ूटल
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आंदोिन से कुछ उदाहरर्

ICRC आर्थशिक सुरषिा काि्गकर्रमों में सामुदायिक सहभागिता और जवाबदेही को एकीकृत 
करता है
ICRC के आर्थशिक सु्क्ा (EcoSec) कायराक र्म ने प र्भाकर्त आिािछी के प र्कत जर्ाििेही के लसद्ांतों को अपने कायराक र्मों में एकीकृत क्ने के लिए 
व्ार्हार्क दिशाकनिगेश कर्कलसत ककए हैं। सामुिाययक सहभाकगता औ् जर्ाििेही EcoSec द्ा्ा आयोजजत सभी ि र्े ननशिग में शायमि है औ् मुख्य प र्िशरान 
संकेतक कनग्ानी िूि में शायमि ककए गए हैं जैसे कर्त्ण के िाि कनग्ानी। अग् EcoSec पािरान् के माध्यम से काम क्ते हैं, तो र्े प र्भाकर्त िोगों के प र्कत 
जर्ाििेही सुकनश्चित क्ने के लिए यह सुकनश्चित क्ते हैं कक पािरान् ‘न्यूनतम अभ्यासों’ को कायारास्न्र्त क्ने के लिए अर्गत है औ् क्ने की क्मता ्खता है। 
इसमें पािरान् के कमराचार्यों में जागरूकता िाना औ् पािरान् को प र्भाकर्त िोगों के साथ पयाराप्त समय किताने औ् जरू्त के अनुसा् यमिने में सक्म िनाना, 
संचा् के अिग त्ीकों का इस्तेमाि क्ना औ् उपयुक्त फीडिैक एर्ं लशकायत तंत र् स्ाकपत क्ने के लिए अकतर्क्त मिेर्यि संसाधन प र्िान क्ना 

शायमि है।

कोिंगबिा, 2012 ICRC िछीम िो-दिर्सीय िछीकाक्ण औ् र्करा शॉप का आयोजन क्ती है ताकक आर्थशिक सु्क्ा कायराक र्म के कहस्से के रूप में जानर््ों की उलचत िेखभाि कैसे क े्ं  यह 
समझाया जा सके। ICRC 3 घंिे से भी अयधक दू्ीर्ािे क्ीिी शह्ों से जरू्ी उपक्ण िाती है। © ICRC
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काि्गकर्रम के लिए सामुदायिक सहभागिता और जवाबदेही संकेतक
(औ् कर्कल्पों के लिए िूि 7 CEA M&E िूि िेखें)

यह संभाकर्त कायराक र्म संकेतकों का मेनू है। इनमें से सभी संकेतकों का इस्तेमाि क्ना जरू्ी नहीं है, िेककन कुछ को शायमि क्ना महत्र्पूणरा है जो 
समुिाय के सिस्यों की नज़् से प र्गकत प् कनग्ानी क्ते हैं। समुिाय के सिस्यों से इकट्ा ककए डेिा को लिशिग, उम र् औ् दिव्ांगता (कम से कम) के आधा् 
प् अिग-अिग ककया जाना चाकहए ताकक कर्शेष समूहों को शायमि क्ते समय ककसी भी अंत् को पहचाना जा सके।

सामुदायिक सहभागिता िगतगवयििों की गनिरानी करें
• सामुिाययक सहभाकगता औ् जर्ाििेही प् # / % कमराचा्ीयों औ् स्र्यंसेर्कों को टे्रेननशिग िछी गई
• कायराक्रम को संिभरा कर्श्ेषण द्ा्ा सूलचत ककया जाता है
• # औ् त्ीकों का प्रका् जो समुिायों के साथ कायराक्रम में क्या हो ्हा है इसकी जानका्ी साझा क्ने के लिए स्ाकपत ककया जाता है
• कायराक्रम का % फीडिैक ्ाष्ट्रीीय समाज द्ा्ा प्राप्त ककया गया औ् उस प् प्रकतकक्रया िछी गई
• # कायराक्रम कनणराय जो समुिाय फीडिैक के आधा् प् लिए गए

समुदाि के पर्रगत काि्गकर्रम की जवाबदेही के स्तर की देखरेख करें
70

• % समुिाय सिस्य यह महसूस क्ते हैं कक कायराक्रम द्ा्ा यमिा समथरान र्तरामान में उनकी ज्यािात् महत्र्पूणरा जरू्तों को कर्् क्ता है
• % समुिाय सिस्य जो कायराक्रम द्ा्ा प्रिान की गई सहायता उन्हें अयधक आत्मकनभरा्/भकर्ष्य में किना मिि के ्हने के लिए सक्म िना ्ही है यह 

महसूस क्ते हैं
• % समुिाय सिस्य जो कायराक्रम के कमराचार्यों औ् स्र्यंसेर्कों से सम्मानजनक व्र्हा् महसूस क्ते हैं
• % समुिाय सिस्य जो यह मानते हैं कक कायराक्रम ने योजनाओं औ् गकतकर्यधयों के िा्े में अच्छी त्ह संचा् ककया है
• % समुिाय सिस्य जजन्हें िगता है कक कायराक्रम की योजना िनाते समय औ् कनणराय िेते समय में उनके कर्चा्ों को सुना गया है
• % समुिाय सिस्य जजन्हें पता है कक ककसे सहायता यमिेगी औ् ककसे नहीं इसका कनणराय कायराक्रम ने कैसे लिया
• % समुिाय सिस्य, जजसमें कपछड़े औ् जोखखम र्ािे र्गरा भी शायमि हैं, जजन्हें पता है कक कायराक्रम के िा्े में फीडिैक या लशकायत कैसे िजरा ककया जाना 

चाकहए
• % िोग जजन्हें कायराक्रम के िा्े में उनके दिए फीडिैक प् प्रकतकक्रया यमिी है
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कािा्गन्विन और गनिरानी
कायारान्र्यन के िौ्ान सामुिाययक सहभाकगता औ् जर्ाििेही के न्यूनतम एक्शन से सुकनश्चित ककया जाता है कक समुिाय कायराक र्म के मागरािशरान एर्ं 
प र्िंधन में महत्र्पूणरा भूयमका कनभाना जा्ी ्खें, प र्गकत औ् गकतकर्यधयों प् कनययमत जानका्ी पाने में मिि क्ते ्हें, औ् अपनी फीडिैक प् 
प र्कतकक र्या िे सकें  – औ् यह कक कायराक र्म इस प् कनग्ानी ्ख सके कक क्या हो ्हा है, औ् फीडिैक के आधा् प् अनुकूिन औ् सुधा् क्ने के 
लिए जरू्त अनुसा् फ्िेस्थिक्सिि है।

9  गवक्भन्न समयूहों तक पहु�चने के लिए सवोत्तम तरीकों का उपिोि करते हुए, समुदाि के 
सदस्िों के साथ काि्गकर्रम के बारे में गनियमत रूप से जानकारी साझा करें
राष्ररीि समाज और समुदाि के बीच खराब संचार गनराशा का कारण बनता है और भािीदारी को सीयमत करता है। काि्थकररम अचे् 
संचार से मूल्िवान समुदाि की जानकारी का लाभ ले सकते हैं, संदभ्थ में बदलाव एवं सुरक्षा मुद्ों पर सूलचत हो सकते हैं, और भी मजबूत 
सामुदायिक सवायमत्वता बना सकते हैं – इन सबसे काि्थकररम की िुणवता और पररभाव में बढ़ोतरी होती है।

इसे कैसे करें ?

 » कौनसी जानकारी साझा होनी चागहए?
• ्ाष्ट्रीीय समाज के िा्े में जानका्ी, जजसमें, मैने्डेि, कायरा के त्ीके, कमराचा्ी एर्ं स्र्यंसेर्क आचा्संकहता शायमि हो
• कायराक्रम के उदे्श्य औ् समय्ेखा
• कायराक्रम की गकतकर्यधयां औ् उनका प्रिंधन कैसे ककया जाए औ् कैसे कर्तर्त ककया जाए
• ककसी भी कर्त्ण की प्रकक्रयाए,ं जजसमें ये कि होगा, उनका प्रिंधन कैसे होगा, औ् िोगों को कौनसी प्रकक्रया का पािन क्ना है 

शायमि है
• िे्ी औ् चुनौकतयों की कर्स्तृत जानका्ी
• िोग ककस त्ह कहस्सा िे सकते हैं, जजसमें सयमकतयां या प्रकतकनयध सकहत उनकी भूयमकाए ंऔ् जजम्मेिार्यां शायमि है
• फीडिैक तंत्रों की जानका्ी, जजसमें इसे कैसे एक्सेस क्ें, फीडिैक के साथ क्या होगा, औ् इसप् जर्ाि कि तक दिया जाएगा शायमि है
• समुिाय के फीडिैक के का्ण लिया एक्शन, औ् जि एक्शन नहीं लिया जा सके उसका कर्स्तृत का्ण
• कायराक्रम कि ख़त्म होगा औ् क्या सौंपा जाएगा
• ध्यान ्खें कक साझा की गई जानका्ी सच औ् सिछीक हो।
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 » जानकारी कब साझा की जानी चागहए?
• समुिाय के साथ कनययमत तौ् प् कायराक्रम के िौ्ान जानका्ी साझा की जानी चाकहए। कनम्न अचे् सामान्य कनयम हैं:

 - छः महीने या उससे अयधक के कायराक्रम के लिए प्रकत महीने
 - कुछ ही महीने तेजी से चिनेर्ािे कायराक्रम के लिए प्रकत सप्ताह या प्रकत 2 सप्ताह

• कुछ मुख्य िौ् होते हैं जहां संचा् अत्यार्श्यक होता है:

 - कायारान्र्यन की शुरुआत में। िोगों को कायराक्रम के िक्षयों, गकतकर्यधयों औ् समय-सीमाओं की याि दििाए,ं खासक् यदि योजना औ् 
कायारान्र्यन के िीच कोई अंत् हो या योजनाओं में िििार् ककए गए हों

 - गकतकर्यध जैसे कर्त्ण, कंस्ट्रेक्शन, स्थिक्िकनक उद्घाािन या स्र्ास्थय या स्र्च्ता कैंपेन शुरू होने से पहिे
 - ककसी िे्ी, समस्या या िििार् के मामिे में
 - कोई कर्लशष् गकतकर्यध में रुकार्ि आने प्
 - कायराक्रम की समास्प्त प्

• जानका्ी समय प् साझा की जानी चाकहए ताकक िोग तैया् हो सकें  औ् उसप् किम िे सकें  जैसे- कर्त्ण के िा्े में जानका्ी कर्त्ण के 
दिन ही नहीं साझा की जानी चाकहए।

 » जानकारी कैसे साझा की जानी चागहए?
• मूल्यांकन औ् योजना च्ण के िौ्ान समुिाय द्ा्ा सुझाए गए संचा् चैनिों औ् स्रोोतों का उपयोग क्ें
• स्ानीय भाषा में स्पष्, आसान शब्िों का इस्तेमाि क्ें, जदिि शब्िों के इस्तेमाि से िचें
• कौन िाह् हो सकता है इस जानका्ी से अर्गत ्हें। उिाह्ण के लिए, क्या दिव्ांग िोग मीटिशिग में शायमि हो सकते हैं? क्या सभी के 

पास फोन का एक्सेस है? क्या पुरुष िीड् मकहिाओं के साथ जानका्ी साझा क े्ं गे? क्या जानका्ी को िच्चों के लिए अनुकूि िनाने की 
आर्श्यकता है?

• सूचना शस्थिक्त का स्रोोत हो सकती है, इसलिए महत्र्पूणरा जानका्ी साझा क्ने के लिए ककसी एक व्स्थिक्त प् कनभरा् न ्हें। पू्े समुिाय के 
साथ िात क्ने के लिए त्ीके पता क े्ं  जैसे सूचनािोडरा या मीटिशिग

• चयकनत संचा् के चैनि से ्स्त्रोंीय समाज के लिए िोगों के कर्विास प्, जो जानका्ी साझा की जाएगी उसप् क्या प्रभार् पड़ेगा, कर्चा् 
क े्ं । उिाह्ण के लिए, धार्मिमशिक ्ेकडयो स्िेशन चुनने से यह प र्िर्शशित होगा की ्ाष् र्ीय समाज धार्मिमशिक है जानका्ी स्ानीय प र्शासन में साझा 
क्ने से यह प र्िर्शशित होगा कक ्ाष् र्ीय समाज स्का् के साथ यमिी हुई है

• कुछ महीनों में जाँचते ्हे कक कायराक्रम प्रभार्ी चैनिों, दृयष्कोणों औ् भाषाओं का इस्तेमाि क् ्हा है ताकक कर्श्भन्न समूहों के साथ जुड़ा 
जा सके औ् र्ह जानका्ी उन्हें यमिी है, उन्होंने समझ है औ् उनके लिए उपयोगी है।

टयू्पस: 19 संचार मेथि मेट्टररक्स 7 CEA M&E ्ूटल

 » जानकारी स्विंसेवकों और पाट्गनस्ग के साथ भी साझा की जानी चागहए
• समुिाय स्र्यंसेर्कों को सूलचत ्खा जाना चाकहए ताकक र्े गकतकर्यधयों के िौ्ान सर्ािों के जर्ाि सिछीकता से िे सकें
• कायराक्रम के कर्कास औ् गकतकर्यधयों के िा्े में पािरानसरा औ् कहतधा्कों के साथ चचारा क्ें ताकक ककसी िोह्ार् या िक्ार् पैिा क्ने र्ािी 

गकतकर्यध से िचा जा सके।

टयू्पस: 14 सविंसेवकों के ललए पररश्नोत्तर शी्ट
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मेडािास्कर में अियूरे संचार से पयूरा काि्गकर्रम रुक ििा
मेडागास्क् में हुए WASH कायराक र्म में सीख यमिी कक ख्ाि संचा् से कैसे कायराक र्म के कायारान्र्यन को ककतना नुकसान होता है जि फंनडशिग में िे्ी होने के 
का्ण कुआं िनाने का काम पू्ा नहीं हो पाया। कुए ंके लिए गड्ा खोिा जा चुका था, िेककन कपछिे िाता से चि ्ही फंनडशिग यमिने में िे्ी के का्ण इसे योजना 
के अनुसा् पू्ा नहीं ककया जा सका। WASH कायराक र्म में समुिायों को इस िे्ी का का्ण नहीं िताया गया औ् समुिाय ने यह मान लिया कक ्ाष् र्ीय समाज 
ने अपना र्ािा तोड़ा है, औ् उनका ्ाष् र्ीय समाज प् से भ्ोसा उठ गया। समुिाय में गुस्से से समुिाय के स्र्यंसेर्क घ्-घ् स्र्च्ता प र्चा् गकतकर्यधयों को 
जा्ी ्खने में िहुत शर्मशििा हो ्हे थे। समुिाय के र्े सिस्य जो अपना शौचािय खुि िनाने र्ािे थे, उनका मनोिि कग् गया। एक व्स्थिक्त ने कहा: “जि आप 
पू्ा क् िेंगे, ति हम पू्ा क े्ं गे।” िेककन जैसे ही WASH की िछीम ने कुए ंका कायरा पू्ा न होने का का्ण िताया, समुिाय के िोगों ने िात को समझा औ् 
उन्हें प र्िान की गई जानका्ी के लिए िछीम को धन्यर्ाि दिया। अग् WASH की िछीम जाक् या फोन प् ही समुिाय-स्र्यंसेर्कों को इस िे्ी के िा्े में सूलचत 
क् िेती तो, तो कायराक र्म की िाकी गकतकर्यधयों को जा्ी ्खा जा सकता।

म्िांमार में जि आपयूर्षितशि नवीकरर् के दौरान अच्ा संचार महत्वपयूर््ग है
जि Myanmar Red Cross Society (MRCS) औ् ICRC ने शह्ी क्ेत र् में पांच सतही जि तािािों का व्ापक नर्ीनीक्ण क्ने की योजना िनाई, 
उन्हें यह पता था कक समुिाय के साथ अच्ा िो-त्फा संचा् इस प र्ोजेक्ि के स्र्ीकृत होने के लिए मूल्यर्ान है। िछीम ने कई औपचार्क, अनौपचार्क, औ् 
धार्मिमशिक िीड्ों के साथ मीटिशिग की औ् कफ् व्ापक रूप से समुिाय के साथ ICRC औ् ्ाष् र्ीय समाक के िा्े में मीटिशिग के माध्यम से तथ्यपत र् िांिक् 
जानका्ी साझा की, इस तथ्यपत र् में िेिीफोन क र्मांक औ् ICRC हॉििाइन शायमि थी। सिसे खास महत्ा इस िात को िताने के लिए िछी गई कक यह 
प र्ोजेक्ि क्यों महत्र्पूणरा है औ् क्यों थोड़े समय के लिए इस प र्ोजेक्ि से होने र्ािे कर्घिन को सहना चाकहए, इसमें कंस्ि र्क्शन के िौ्ान जि स र्ोत के अन्य 
कर्कल्प, औ् समुिाय में मुख्य संपकरा  निशिदुओं की जानका्ी भी शायमि की गई। समुिाय को प र्ोजेक्ि की िेख्ेख के लिए तािाि नर्ीक्ण सयमकतयों की 
स्ापना क्ने औ् लशकायतों, प र्श्नों औ् सुधा्ों के लिए सुझार्ों सकहत समुिाय औ् ्ाष् र्ीय समाज औ् ICRC के िीच जानका्ी साझा क्ने के लिए भी 
समथरान दिया गया था।

म्िांमर © Joe Cropp / IFRC
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10  काि्ग�म के प्रोबंिन एवं माि्गद्श्गन में गपछडे़ और जोखखम वािे विभों सगहत सग�ि 
सामुदायिक भािीदारी सषिम करें
समुदाि �ारा समसिाओ की त्वररत पहचान, सामूगहक रूप से हल करने, और िगतगवयधिों के कािा्थन्विन में संपूण्थ समथ्थन, राि, और 
िहां तक की संसाधनों से समुदाि की भािीदारी की सहािता से काि्थकररम को सुचारु रूप से चलािा जा सकता है।

इसे कैसे करें ?

 » अच्ी भािीदारी के लिए तैिारी करें
• योजना में यमिी सहमकत के अनुसा् भागीिा्ी तंत्रों स्ाकपत क्ें औ् िनाए ्खें। उिाह्ण- सामुिाययक सयमकतयां या प्रकतकनयध, कर्श्भन्न 

समूहों के साथ कनययमत तौ् प् कें दि र्त समूह चचारा, िाउन हॉि मीटिशिग इत्यादि
• सफि सामुिाययक भागीिा्ी पाने के लिए िछीम में सही व्र्हा् होना जरू्ी है, इसलिए कमराचा्ी एर्ं स्र्यंसेर्क भागीिा्ी के मायने समझ 

सकें  औ् िोगों के साथ सम्मानजनक व्र्हा् क े्ं  इसके लिए उन्हें ि र्े ननशिग िें। सामुिाययक सहभाकगता ि र्ांच स्त् ि र्े ननशिग पैकेज71 का 
इस्तेमाि क े्ं ।

• समुिाय की भागीिा्ी कर्विास प् कनभरा् क्ती है इसलिए समुिाय के साथ समय किताने औ् सकक्रय रूप से उनकी िात सुनने औ् उनके 
साथ जुड़ने को प र्ाथयमकता िें

• समुिाय के स्र्यंसेर्कों को भी कनणराय में शायमि होना चाकहए - िेककन ये समुिाय के सिस्यों की भागीिा्ी का दूस्ा कर्कल्प नहीं हो सकता।

टयू्पस: 16 हGD माि्थदर्शशिका 17 समुदाि मीट्टशिि ्ूटल 20 एक्क्ज़्ट रणनीगत माि्थदश्थन

 » कौनसे गनर््गिों पर समुदाि के साथ चचा्ग की जानी चागहए?
• गकतकर्यधयों का कायारान्र्यन कैसे होना चाकहए, कौन क्या, कहां, कि औ् कैसे क्ेगा इत्यादि
• ककसी भी कंस्ट्रेक्शन या इंस्िॉिेशन के लिए स्ान औ् कडजाइन
• चयन मानिंड, िागगेटिशिग, औ् कर्त्ण प्रकक्रयाएं
• कायराक्रम में आए कोई भी िििार्, जजसमें गकतकर्यधयां औ् समयसीमा इत्यादि भी शायमि है
• चुनौकतयों को कैसे हि क्ें, इसमें िे्ी, फंनडशिग की लचशिता या गकतकर्यध काम नहीं क् ्ही यह भी शायमि है
• सामुिाययक फीडिैक द्ा्ा उठाए गए मुदे् औ् उसप् क्या किम िेने चाकहए
• कायराक्रम समापन औ् समुिाय को कायरा सौंपना

 » सामुदायिक सयमगतिों के साथ काम करने के लिए नुस्खे
• सयमकत प् व्ापक समुिाय का भ्ोसा है इसकी जांच क्ें औ् इसकी संतुलित सिस्यता है जो सभी समूहों का प्रकतकनयधत्र् क्ती है, यानी 

लसफरा  र्ृद् िोगों का नहीं - औ् यदि ऐसा नहीं है तो अन्य समूहों के साथ अयधक व्ापक रूप से जुड़ने के त्ीके खोजें
• यदि नई सयमकत िनाई जा ्ही है, तो चयकनत िोगों को सभी समूहों का प्रकतकनयधत्र् क्ना चाकहए औ् लिशिग संतुिन होना चाकहए। आिशरा 

रूप से सयमकत का चयन समुिाय द्ा्ा ककया जाना चाकहए ताकक सु्श्क्त औ् उलचत प र्कक र्या सुकनश्चित की जाए
• सयमकत से क्या अपेक्ाए ंहैं इसप् स्पष्ता जाही् क्ें। लिखखत संिभरा की शतं स्पष्ता प्रिान क् सकती हैं औ् एक उपयोगी संिभरा निशिदु हो 

सकती हैं
• उिाह्ण के लिए, संचा् औ् फीडिैक कौशि प् सयमकत को टे्रेननशिग िेने प् कर्चा् क्ें
• सयमकतयां अपनी भूयमकाए ंकनभा ्ही हैं औ् जानका्ी सयमकत औ् व्ापक समुिाय में साझा हो ्ही है इसकी िेख्ेख क्ें
• इसके िार्जूि भी व्ापक समुिाय से संचा् क्ें औ् उन्हें समय िें, उिाह्ण के लिए ओपन सामुिाययक मीटिशिग या फीडिैक तंत्रों द्ा्ा।
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सिाहकार सयमगतिा� तुककी में सेवाओं और सामाजजक सामंजस्ि को मजबयूत करती हैं
Turkish Red Crescent Society (TRCS) के कें ि र् िोगों की जरू्तों के अनुसा् सेर्ा प र्िान क् ् हे हैं यह सुकनश्चित क्ने के लिए ह् समुिाय के कें ि र् 
में सिाहका् सयमकतयां िनाई गई है, जजसमें स्ानीय समुिाय, प र्र्ासी, औ् अन्य कपछड़े र्गरा शायमि हैं। सयमकतयां महीने में एक िा् यमिती हैं, औ् ्ाष् र्ीय 
समाज, स्ानीय स्का्, औ् समुिाय के सिस्यों को साथ िाती हैं। सामुिाययक कें ि र् कक गकतकर्यधयों में कैसे िििार् िाया जाए औ् संिंयधत कहतधा्कों के 
सामने व्ापक मुद्ों की र्काित कैसे की जाए इसके लिए ये सयमकतयां एक अर्स् हैं। पहिी मीटिशिग में, उदे्श्यों, जजम्मेिार्यों कामकाज के तौ्-त्ीकों को 
समझाने के लिए एक पेज् प् चचारा की गई औ् सहमकत व्क्त की गई। पू्ी र्पोिरा72 पढ़ें।

सामुदायिक सयमगतिों को समथ्गन, टर्रे डनशिि और गनिरानी का महत्व
मेडागास्क् में ्ाष् र्ीय समाज KOIF नामक सामुिाययक सयमकत की स्ापना क्ता है। KOIF गाँर् की जरू्तों को पहचानता है औ् उसके अनुसा् पू्ा 
समुिाय अपनी प र्ाथयमकता िनाता है कक ककस प् पहिे ध्यान दिया जाए। KOIF एक ग र्ाम कायरा योजना िनाता है जो यह कनधारार्त क्ती है कक समुिाय 
अकेिे क्या क् सकता है औ् उन्हें कहां समथरान की जरू्त है। समुिाय मीटिशिग में योजनाओं प् चचारा की जाती है औ् पू्ा समुिाय उसका समथरान क्ता है। 
एक समुिाय में इसने िहुत अच्ा काम ककया। KOIF के सिस्यों को ्ाष् र्ीय समाज से अच्ा समथरान प र्ाप्त था औ् उन्हें ि र्े ननशिग भी िछी गई थी। आखख् में 
उन्होंने खुि गकतकर्यधयों का प र्िंधन अपने हाथ में िे लिया औ् अपने खुि के नर्ाच्ों को िागू क्ना शुरू क् दिया। उिाह्ण के लिए, उन्होंने गाँर् की सड़क 
जो मुख्य ्ोड से यमिती है उसमें सुधा् कायरा ककया जजससे िोगों को स्ानीय िाजा्, स्कूि, स्र्ास्थय के लिए आना जाना आसान हो गया। िेककन, एक दूस्े 
समुिाय में, KOIF को उतना समथरान नहीं यमिा था, औ् समुिाय में मकहिाओं के साथ कें दि र्त समूह चचारा में, कुछ ही िोगों को KOIF के िा्े में पता था। एक 
मकहिा ने िताया कक र्ो भिे ही KOIF में शायमि थी िेककन उसे ककसी भी मीटिशिग की सूचना नहीं यमिती थी औ् उसकी भूयमका क्या होनी चाकहए इसप् कोई 
जानका्ी नहीं िछी जाती थी।

मेडािास्कर 2021 सूखा औ् COVID-19 प र्कतकक र्या के कहस्से के रूप में Madagascar Red Cross समुिाय के साथ यमिक् चयन मानिंडों प् चचारा क्ते हैं। © Malagasy 
Red Cross
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11  समुदाि के फीडबैक को एकगत्रोंत करें, गवश्लेेषर् करें, उसपर प्रोगतग�िा दें, और 
सुगनक्चित करें  गक गकस तरह वे पर्रश्नों पयूछ सकते हैं, सुझाव दे सकते हैं, काि्गकर्रम के बारे 
में लिंचशिता व्क्त कर सकते हैं

फीिबैक से काि्थकररम को समुदाि की अवधारणा समझने में, क्िा समसिा है िह पहचानने में और पररभाव में कैसे सुधार लािा जाए 
िह जानने में मदद यमलती है। एक फीिबैक तंतरर से कम्थचाररिों और सविंसेवकों �ारा िौन शोषण, दुव्य्थवहार और भररष्ाचार का पता 
लिाने में भी मदद यमलती है।

इसे कैसे करें ? 

 » िटद राष्ट्रीीि समाज में पहिे से ही फीडबैक तंत्रों मौजयूद है
• कुछ नया िाने की आर्श्यकता नहीं है, कायराक्रम के लिए इसका इस्तेमाि क्ें
• कौन फीडिैक प्रिंधन क्ता है औ् इसका उपयोग कायराक्रम के समथरान में कैसे ककया जाए ंइसप् िछीम के साथ चचारा क्ें
• तंत्रों कैसे काम क्ता है इसप् कायराक्रम के कमराचार्यों औ् स्र्यंसेर्कों को टे्रेननशिग िें
• समुिाय के साथ इस तंत्रों प् चचारा क्ें, जजसमें ये शायमि हो कक इसे उपयोग क्ने मे कोई भी संभाकर्त रुकार्ि औ् ककसी िििार् को 

िाया जाना चाकहए
• समुिाय में व्ापक रूप से फीडिैक तंत्रों का प्रचा् क्ें।

पृष्ठ 103 पर मॉड्ूल 6 में फीिबैक तंतरर स्ावपत करने के ललए मार््गद्श्गन ददया र्या हैै

टयूि: 15 फीिबैक गक्ट

िेबनान 2006 Lebanese Red Cross युर्ा स्र्यंसेर्क, सा्ा माउका्सेि, डेिा एकत र् क्ने के लिए माउंि िेिनान जजिे (िेरूत के पास) में एक IDP से िात क्ती हैं। कई IDP 
स्कूिों में ्ह ्हे हैं जहां उन्हें सहायता यमिती है। िेिनानी ्ेड क र्ॉस इन IDP को ढंूढने, उनकी जरू्तों का कनधारा्ण क्ने औ् उन्हें पू्ा क्ने में मिि क्ने के लिए समुिायों का िौ्ा 
क् ्हा है।  © ICRC / Marko Kokic
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12  सामुदायिक फीडबैक और गनिरानी डेटा के आिार पर काि्ग�म िगतगवयििों और 
दृयष्कोर्ों को गनियमत रूप से ररव्यू करें  और बदिाव िाएं

जब फीिबैक िा गनिरानी के माध्िम से उठाई िई समसिाए ंिा सुझाव नजरअंदाज होते हैं, इससे लोिों में गनराश आती है और अलिाव 
होता है। काि्थकररम लिातार ररव्यू गकिा जाना और इसे संबंयधत, पररभावी बनाने और जरूरतों को पूरा करने के ललए बदलाव लाना 
आवश्िक है।

इसे कैसे करें ?

 » औपचाररक और अनौपचाररक रूप से प्रोद्श्गन पर गनिरानी रखें
• िेखें कक कायराक्रम िोगों की जरू्तों को पू्ा क् ्हा है या नहीं, सही िोगों तक पहुँच ्हा है या नहीं, औ् आत्मकनभरा्ता िे ्हा है या नहीं। 

औ् जरू्त के अनुसा् िििार् िाएं
• कनग्ानी ्खें कक िोग जानका्ी की गुणर्त्ा, भागीिा्ी औ् कायराक्रम प् उनके प्रभार् से संतुष् हैं, औ् जरू्त के अनुसा् िििार् िाएं
• औपचार्क कनग्ानी प्रकक्रयाओं में प्रश्न शायमि क्ें, िेककन सामुिाययक मीटिशिग में अनौपचार्क रूप से भी ये प्रश्न पूछें
• जांच क्ने औ् सुधा् के लिए ककसी भी मुदे् या सुझार् को सकक्रय रूप से पहचानने के लिए समुिाय के प्रमुख समूहों के साथ ह् छह 

महीने में कें दि र्त समूह चचारा आयोजजत क्ना एक अच्ा त्ीका है।
• कायराक्रम की िछीम मीटिशिग में स्ायी एजेंडा आइिम के तौ् प् समुिाय के फीडिैक औ् कनग्ानी डेिा प् चचारा क्ें, जजसमें ये भी शायमि 

होना चाकहए कक इसप् क्या किम लिया जाए
• यदि समान समस्या िा्-िा् आ ्ही है, कायराक्रम में िििार् िाक् इसे संिोयधत ककया जाना चाकहए या समस्या हि क्यों नहीं हुई यह 

समुिाय को स्पष् रूप से िताना चाकहए
• समुिाय के स्र्यंसेर्कों से कनययमत तौ् प् यमिें (जैसे - ह् महीने) ताकक अग् र्े अनौपचार्क रूप से कोई फीडिैक सुनते हैं उसे संिोयधत 

ककया जा सके, सामने आई चुनौकतयों प् चचारा की जा सके, औ् सुधा् के लिए उनके सुझार्ों को सुना जा सके
• अन्य अर्स् एर्ं सहयोग की पहचान क्ने औ् िोह्ार् से िचने के लिए अन्य पािरानसरा औ् कहतधा्कों से समन्र्य िनाए ं्खें।

टयू्पस:  7 CEA M&E ्ूटल 16 हGD माि्थदर्शशिका 17 समुदाि मीट्टशिि ्ूटल 15 फीिबैक गक्ट
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फील्ड से कुछ उदाहरर्

Italian Red Cross सेवाओं में सुिार के लिए पर्रवासी िारर्ाओं की गनिरानी करते हैं
Italian Red Cross औ् IFRC यू्ोप में आनेर्ािे प र्र्ालसयों की धा्णाओं प् नज् ्खने के लिए Ground Truth Solutions के साथ पािरान्लशप 
क्ते हैं। एक छोिा औ् आसान सर्गेक्ण तैया् ककया जाता है, प र्र्ालसयों के साथ प्ीक्ण ककया जाता है, औ् कफ् प र्र्ालसयों के लिए जानका्ी का एक्सेस; 
श्ण प र्णािी की समझ; आम जरू्तों को पू्ा क्ने की क्मता; सु्क्ा की भार्ना; Red Cross के कमराचा्ीयों प् भ्ोसा; प र्ाप्त समथरान में अपनी िात 
कहने की क्मता; औ् सशस्थिक्तक्ण की भार्ना के िा्े में जानका्ी हालसि क्ने के लिए इसे पर्ष्कृत ककया जाता है। स्र्यंसेर्कों द्ा्ा ककए आमने-सामने 
साक्ात्का् के माध्यम से डेिा एकत र् ककया जाता है औ् डेिा संग र्ह के प र्त्येक िौ् के िाि, कनष्कषं प् सभी िछीमों औ् प र्र्ालसयों के साथ आंतर्क रूप 
से चचारा की जाती है। सर्गेक्णों औ् उसके िाि की हुई चचारा से Italian Red Cross ने अपनी सेर्ाओं में ककए जा सकने र्ािे व्ार्हार्क, ठोस सुधा्ों को 
पहचाना। उिाह्ण के लिए, प र्र्ालसयों ने यह सूलचत ककया कक र्े श्ण प र्कक र्या नहीं समझ पा ्हे हैं, तो र्सेप्शन कें ि र् कमराचार्यों ने कुछ दिन िगाक् 
थोड़ा-थोड़ा क्के श्ण प र्कक र्या के िा्े में जानका्ी िेना शुरू ककया ताकक र्े जानका्ी अचे् से प र्ाप्त क् सकें  औ् िेहत् समझ सकें । डेिा एकत र् क्ने 
के शुरुआती िौ् के िाि, Italian Red Cross ने स्र्तंत र् धा्णा सर्गेक्ण चिाया औ् र्सेप्शन कें ि र्ों के लिए प र्िंधन के दिशाकनिगेशों में कनययमत फीडिैक 
एकत र्ीक्ण िागू ककया। पू्ी र्पोिरा पढ़ें73।

कैमरून में फीडबैक ियूप बनाना
कैमरून में, ्ाष् र्ीय समाज ने एक सफि फीडिैक िूप िनाया, जहां कई चैनिों के माध्यम से एकत र् ककए गए डेिा का कर्श्ेषण ककया गया औ् इसे अपनी 
COVID-19 प र्कतकक र्या को िगाता् अनुकूलित क्ने औ् सुधा्ने के लिए एक िूि के रूप में उपयोग ककया गया। IFRC के समथरान से, ्ाष् र्ीय समाज ने 
सोशि मीकडया, ्ाष् र्ीय समाज हॉििाइन, स्र्यंसेर्कों औ् समुिायों में FGD औ् KII के माध्यम से फीडिैक एकत र् क्ने के लिए तंत र् स्ाकपत ककया। 
प र्मुख रुझानों औ् चुनौकतयों को उजाग् क्ने के लिए, सभी डेिा का कर्श्ेषण IFRC के COVID-19 फीडिैक िूि74 की मिि से ककया गया है जजस प् 
िछीम ने चचारा की कक कैसे प र्कतकक र्या िछी जाए। उिाह्ण के लिए, फीडिैक से यह ्ेखांककत हुआ कक कुछ िोगों को यह िगता था कक COVID-19 असिी 
नहीं है, इसलिए स्र्यंसेर्कों को यह िताया गया था कक इसे समुिाय में सामाजजक मोिीिाइज़ेशन के िौ्ान कैसे संिोयधत क्ना है। फीडिैक से WASH िछीम 
के उन िोकेशनों को भी सचेत ककया गया जहां िोगों के पास सीयमत रूप से पानी की पहुँच थी। जि यह िात साफ हुई की कम उम र् के िोगों को यह िगता 
था कक COVID-19 लसफरा  ज्यािा उम र् के िोगों को होता है, ्ाष् र्ीय समाज ने युर्ा प र्भार्शािी व्स्थिक्तयों की मिि से इसे हि ककया औ् मास्क पहनने प् 
जो् दिया। आखख्का्, फीडिैक के इस्तेमाि से COVID-19 ्ाष् र्ीय समाज की ्ेकडयो चैि शो के मुद्ों एर्ं कंिेंि को आका् दिया जाता है, इस शो में प् 
कॉि औ् एसएमएस भी िॉग ककए जाते है, औ् फीडिैक तंत र् के भीत् इसका कर्श्ेषण ककया जाता है। पू्ा केस स्िडी 75 पढ़ें।

इटिी 2016 प र्र्ालसयों से Italian Red Cross स्र्यंसेर्कों द्ा्ा Teobaldo Fenoglio reception centre में उनके अनुभर्ों औ् धा्णाओं के िा्े में पूछा जाता है। © 
Emiliano Albensi / Italian Red Cross
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मयू्पिांकन और सीख
मूल्यांकन औ् सीखने के िौ्ान सामुिाययक सहभाकगता औ् जर्ाििेही के लिए न्यूनतम एक्शन से मूल्यांकन कैसे ककया जाना है इसप् समुिाय के 
साथ प्ामशरा क्ना औ् कायराक र्म का मूल्यांकन समुिाय सिस्यों की िेख्ेख में क्ना यह सुकनश्चित क्ने में मिि यमिती है। ये एक्शन मध्यकाि, 
अंतकाि, र्ास्तकर्क समय (र्यि िाइम) के लिए संिंयधत हैं।

13  मयू्पिांकन की िोजना के लिए और गनष्कषभों पर गवचार-गवम्श्ग करने के लिए समुदािों 
को ्शायमि करें
ऐसा करने से मूल्िांकन की िुणवत्ता बढ़ेिी और समुदाि के साथ अचे् संबंध गवकलसत होंिे, और भगवष्ि में यमलकर काम करना और 
भी आसान हो जाएिा। 

इसे कैसे करें ?

 » मयू्पिांकन की िोजना
• मूल्यांकन को एक र्स्तुकनष्ठ प्रकक्रया के रूप में समझा जाना चाकहए जजसका उदे्श्य गिकतयाँ ढँूढना नहीं िल्ल्क कहां सुधा् िाया जा सकता 

है इसकी पहचान क्ना है
• मूल्यांकन की योजना िनाने में समुिाय को शायमि क्ने के लिए सामुिाययक सयमकतयाँ की त्ह मौजूिा प्रकतभागी तंत्रों का उपयोग क्ें
• ऐसे डेिा एककत्रोंत क्ने के त्ीकों को शायमि क्ें जजससे िोग गोपनीयता एर्ं सु्श्क्त रूप से अपनी िात ्खें

 » समुदाि के साथ चचा्ग करने के लिए गनम्नलिखखत मुद्देों को ्शायमि करें
• मूल्यांकन का उदे्श्य
• पूछे जानेर्ािे मुख्य प्रश्न
• डेिा एककत्रोंत क्ने का सिसे िेहत्ीन त्ीका
• डेिा ककसके द्ा्ा एककत्रोंत ककया जाना चाकहए
• इसे कि, ककस ता्ीख, समय औ् मौसम में कायारास्न्र्त ककया जाना चाकहए, औ् इसे समुिाय के सिस्यों से क्या आर्श्यकता होगी
• कैसे समुिाय के साथ चचारा की जानी चाकहए औ् कनष्कषं को साझा ककया जाना चाकहए
• फंनडशिग या मुदे् जैसी कोई रुकार्िें जजन्हें िाता आर्श्यकताओं के का्ण कर्् ककया जाना चाकहए

 » गकसे ्शायमि करना है
• कर्कर्ध समूहों के साथ चचारा क्ें ताकक कोई छूिे नहीं उिाह्ण के लिए, क्या ऐसा भी समय आता हैं जि मकहिाए ंभाग नहीं िे सकती
• डेिा एकत्रोंीक्ण कौन क्ता है औ् प्रश्न के उत््िाताओं प् इसका क्या प्रभार् हो सकता है इसप् ध्यान िें उिाह्ण के लिए:

 - अग् मूल्यांकन कायराक्रम िछीम द्ा्ा ककया जाता है, क्या कफ् भी िोग कमजोर्याँ या नका्ात्मक अनुभर्ों को िताएगंे?
 - क्या पुरुष मूल्यांकनकताराओं के साथ मकहिाए ंऔ् िड़ककयां खुिक् िात क् सकें गी?
 - क्या मूल्यांकनकतारा स्ानीय भाषा िोि सकते हैं?
 - क्या मूल्यांकन िछीम की ्ाष्ट्रीीयता, धमरा, या जातीय समूह की र्जह से र्े कम भ्ोसेमंि, पक्पात क्ने र्ािे, या ककसी तक्ा् में एक-

त्फा हो सकते हैं?
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 » अिर मुमगकन हो, तो समुदाि के नेतृत्व में मयू्पिांकन करने का गवचार करें
• Indaba कनग्ानी औ् मूल्यांकन के लिए एक समुिाय-कें द�त र्ीकडयो िूि है, जहां समुिाय एक स्ि, उपयोग में आसान एल्प्िकेशन औ् 

मोिाइि फोन का उपयोग क्के अपनी कहाकनयों की र्ीकडयो िना सकते हैं। IFRC की PMER यूकनि ने आधा्भूत, कनग्ानी औ् मूल्यांकन 
के लिए Indaba (इंडािा) दृयष्कोण की शुरुआत की औ् इसमें सामुिाययक र्ीकडयो के मैनुअि, िूि औ् उिाह्ण भी शायमि हैं।76

• सिसे ज्यािा महत्र्पूणरा िििार् है मूल्यांकन के प्रकत प्रकतभागी दृयष्कोण जहां समुिायों को कायराक्रम के का्ण हुए िड़े िििार्ों की 
कहाकनयाँ िताने के लिए कहा जाता है। इन कहाकनयों प् इकटे् चचारा की जाती है, औ् समुिाय इसका मूल्यांकन क्ते हैं कक कायराक र्म के 
का्ण आए िोगों की जिंजशििकगयों में कौन से प र्भार् सिसे अयधक महत्र्पूणरा हैं77

• अयधक मागरािशरान के लिए मूल्यांकन के लिए IFRC फे्रेमर्करा 78 का उपयोग क्ें।

टयू्पस: 7 CEA M&E ्ूटल

 » मयू्पिांकन का संचार
• कभी-कभी िोगों को िगता है कक मूल्यांकन नए कायराक्रम के लिए ककया जा ्हा है, इसलिए यह सुकनश्चित क्ें कक समुिाय समझ गए हैं कक 

मूल्यांकन का उदे्श्य क्या है औ् आगे क्या होगा ताकक उनकी अपेक्ाए ंउसके अनुसा् हो
• उन्हें यह कर्स्तृत रूप से िताए ंकक मूल्यांकन कैसे, कि होगा, औ् इसे कक्रयास्न्र्त कौन क्ेगा औ् उन्हें ये आविासन िें कक उनके द्ा्ा िताई 

गई जानका्ी गोपनीय ्हेगी
• सुकनश्चित क्ें कक स्पष् रूप से औ् आि् से िात क्ने के लिए मूल्यांकन िछीम को टे्रेननशिग िछी गई हो औ् र्े मूल्यांकन के िा्े में पूछे गए 

सर्ािों का जर्ाि िे सकते हैं
• ह् िा्ी जि मूल्यांकन िछीम नए समूह के साथ िात क्ते हैं, उन्हें स्र्यं का पर्चय िेना चाकहए औ् मूल्यांकन का उदे्श्य िताना चाकहए
• कहतधा्कों औ् पािरानसरा के साथ मूल्यांकन प् चचारा क्ें।

टयू्पस: 19 संचार मेथि मेट्टररक्स

 » गनष्कष्ग साझा करना
• समुिायों के साथ मूल्यांकन के कनष्कषं औ् अगिा किम क्या होगा इसप् चचारा क्ें। जैसे मीटिशिग या र्करा शॉप के माध्यम से
• मूल्यांकन के पर्णाम प्रिर्शशित क्ते समय इस िात की सार्धानी ि्ते कक आप ककसी की ्ाय सार्राजकनक तौ् प् िताक् ककसी को 

जोखखम में तो नहीं डाि ्हे हैं
• इस िात की सार्धानी ि्तें कक कनष्कषं को ककए र्ािों के अनुसा् न िताया जाए ंिल्ल्क जो है स्पष् रूप से िताए ंकक कौनसे सुझार्ों प् 

काम ककया जा सकता है औ् ककस प् नहीं
• हमा्े सीखों से दूस्े सीखें औ् गिती िोिा्ा न िोह्ाए ंयह सुकनश्चित क्ने के लिए सहकमशी एर्ं पािरानसरा के साथ मूल्यांकन के कनष्कषरा 

साझा क े्ं । उिाह्ण के लिए, र्करा शॉप में सीखे सिक से। 

टयू्पस: 17 सामुदायिक मीट्टशिि ्ूटल
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आंदोिन से कुछ उदाहरर्

समुदािों के साथ मयू्पिांकन के गनष्कषभों को साझा करने से Zambia Red Cross समािान 
की ओर जाते हैं
Zambia Red Cross Society (ZRCS) औ् इनके पािरान् Netherlands Red Cross (NLRC) ने सामुिाययक मीटिशिग के माध्यम से कनमोकनया 
न्यूनीक्ण प र्ोजेक्ि के लिए मध्य-काि मूल्यांकन के पर्णामों को साझा ककया, जजसमें पा्ंपर्क समुिाय के िीड्ों, माताओं, कपताओं औ् पा्ंपर्क 
लचककत्सकों को एक साथ िाया गया। मूल्यांकन का मुख्य कनष्कषरा यह यमिा कक लचकनी यमट्छी की कमी के का्ण प र्ोजेक्ि कनिगेश के अनुसा् समुिाय प र्चा् 
ककए िेहत् कुक स्िोर् नहीं िना ्हे थे, इस का्ण ZRCS ने इस गकतकर्यध को खार्ज क्ने का फैसिा लिया। हािांकक, कनष्कषरा प् कर्चा्-कर्मशरा क्के, 
समुिाय स्िोर् िनाने के दूस्े र्ैकस्थिल्पक त्ीकों का सुझार् िे पाए जो स्ानीय रूप से उपिब्ध यमट्छी औ् सामकग र्यों से िन सकता है। दूस्ी िात, समुिाय ने 
इस दृयष्कोण का सही मायने में सम्मान ककया, औ् कायराक र्म में सामुिाययक स्र्ायमत्र्ता िढ़ाने में मिि की, “हमें इस िात की खुशी है की ZRCS कमराचार्यों 
ने हमें प र्ोजेक्ि कायारान्र्यन प् फीडिैक दिया, ज्यािात् ऐसा ही होता है कक ककसी भी प र्का् का मूल्यांकन या आकिन क्ने के िाि कोई हमा्े पास नहीं 
आता । समुिाय के सिस्यों को शायमि ककए किना ये फैसिे र्ो अपने ऑकफस के अंि् िे िेते हैं किना ये जाने कक हम असि में क्या चाहते हैं।” पू्ी र्पोिरा79 पढ़ें।

जाम्म्बिा 2013 जनर््ी में मध्य जाम्बिम्िया में भूजि िाढ़ से कर्स्ाकपत हुए 1500 िोगों में एक माँ औ् िेिछी भी शायमि हैं, जो पुनर्ारास लशकर्् में खाना पकाती हैं र्हां र्े अगिे कुछ महीने 
किताएगंी। © Stanley Ndhlovu / IFRC
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14  समुदाि के सदस्िों से पयूछें  गक क्िा वे काि्ग�म से संतुष् हैं, इसका कािा्गन्विन कैसा 
रहा और क्िा सुिार िाए जा सकते हैं

भले ही गकतने जािरूकता सेशन गकए िए हों िा बोरहोल बनाए िए हों – िटद िह काि्थकररम समुदाि के काम नहीं आता, तो इसका 
मतलब काि्थकररम ने कुछे काम नहीं गकिा। मूल्िांकन दाता के ललए महज एक काम नहीं होना चागहए, बल्ल्क िह हमारे सीखने और 
सुधार लाने के ललए महत्वपूण्थ ्ूटल होना चागहए।

इसे कैसे करें ?

 » मयू्पिांकन में ्शायमि गकए जाने वािे प्रोश्नों
• कनम्नलिखखत का आकिन क्ने के लिए मूल्यांकन में प्रश्न शायमि क्ें, अग्:

 - कायराक्रम िोगों की जरू्तों प् ख्ा उत्ा औ् उन्हें आत्म-कनभरा् िनने में मिि यमिी
 - समथरान प्रासंकगक, सामययक, प्रभार्ी औ् उच्च गुणर्त्ा का था
 - िोगों ने महसूस ककया कक उनके साथ सम्मान औ् गर्मापूणरा व्र्हा् ककया गया है
 - िोग जानका्ी की गुणर्त्ा, भागीिा्ी औ् कायराक्रम से उनप् पड़े प्रभार् से संतुष् हैं
 - सामुिाययक सहभाकगता के लिए चुने गए दृयष्कोण, जैसे फीडिैक तंत्रों का प्रका्, 

 प र्भार्ी औ् उलचत थे
 - अग् कायराक्रम का कायारान्र्यन िोिा्ा होता है 

ऐसी कौन सी ई चीज जो समुिाय के सिस्य कायराक र्म के िा्े में िििना या सुधा्ना चाहेंगे

• समय के साथ िििार्ों को टै्रेक क्ने के लिए कायराक्रम िेसिाइन औ् कनग्ानी में शायमि िोगों के लिए समान प्रश्नों का उपयोग क्ें
• डेिा एकत्रोंीक्ण के कुछ त्ीकों को शायमि क्ें जजससे खुिा कर्चा्-कर्मशरा हो सके औ् र्ो चीजें सामने आए जो शायि सर्गेक्ण में छूि 

गई थी
• कर्श्भन्न समूहों के अनुभर् को समझने औ् क्या ककसी को सेर्ा से र्ंलचत या िाह् ्खा गया है यह समझने के लिए, अिग-अिग डेिा एकत्रों 

क े्ं
• कायराक्रम की गुणर्त्ा औ् समुिाय के साथ संिंधों प् सामुिाययक सहभाकगता दृयष्कोण के प्रभार् को कैप्च् क्ने की कोलशश क्ें। 

उिाह्ण के लिए, क्या फीडिैक तंत र् ने समस्याओं को अयधक तेज़ी से पहचानने औ् हि क्ने में मिि की या प र्कतभागी दृयष्कोण से 
कायराक र्म को मजिूत सामुिाययक इनपुि से फायिा िेने में मिि यमिी।

टयूि: 7 CEA M&E ्ूटल 16 हGD माि्थदर्शशिका

72        सामुदायिक सहभागिता और जवाबदेही के ललए Red Cross Red Crescent माि्थदर्शशिका



फील्ड से कुछ उदाहरर्

नकद काि्गकर्रमों से भािीदारी और फीडबैक दृयष्कोर्ों का मयू्पिांकन
उत्् पूर्रा नाइजीर्या में नकि कर्त्ण कायराक र्म के मूल्यांकन में, ICRC की EcoSec िछीम ने प र्ोजेक्ि के िघु-कािीय पर्णामों का औ् सामुिाययक संतुयष् 
का मूल्यांकन क्ने के लिए प र्श्न शायमि ककए, जजसमें कायराक र्म के कडजाइन औ् कायारान्र्यन औ् फीडिैक तंत र् के प र्कत जागरूकता में उनकी सहभाकगता 
भी शायमि है। सभी उत््िाताओं ने यह र्पोिरा ककया की चयन प र्कक र्या कनष्पक् थी, िेककन 76 प र्कतशत िोगों का यह सुझार् था कक समुिाय को औ् भी 
भाग िेना चाकहए ताकक िेहत् पा्िर्शशिता औ् जर्ाििेही आ सके। भकर्ष्य में चयन प र्कक र्या में मजिूती िाने के लिए एक ्ैंडम सत्यापन प र्कक र्या का सुझार् 
दिया गया था। सर्गेक्ण में यह भी पता चिा कक 30 प र्कतशत उत््िाताओं को फीडिैक तंत र् के िा्े में पता ही नहीं था, जजससे यह सुझार् आया कक ऐसे तंत र्ों 
के िा्े में िोगों को अर्गत क्ाने के लिए औ् भी प र्यास ककए जाने चाकहए।

नाइजीररिा 2018 एक मकहिा ने गर्रा से मसािा व्र्साय दिखाया, जो र्ह ICRC के सहयोग से स्ाकपत क् पाई। अपने पर्र्ा् से उसका संपकरा  िूि गया औ् कोई सहा्ा न होने के 
का्ण उसे भीख मांगक् खाना पड़ा। अि र्ो खुि की मिि क् सकती है। © ICRC
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सभी चरर्ों पर

• CEA पर संकक्षषत कम्थचारी और सविंसेवक
• पररचालन बैठकों में CEA पर चचा्थ करें
• CEA कें � डबशिदु की पहचान करें

• CEA पर कम्थचाररिों और सविंसेवकों को 
पररलशकक्षत करें

न्ियूनतम उन्नत

 सामुदायिक सहभागिता पर्रगतगकर्रिा में 
एकीकृत गकिा ििा है

1 आपातकािीन आकिन

• ग�तीिक िे्टा समीक्षा
• त्वररत आवश्िकताएूँ और संदभ्थ 

गवश्ेषण 

• गवसतृत आवश्िकताएूँ और संदभ्थ 
गवश्ेषण

• अंतरएजेंसी संिुक्त आकलन

न्ियूनतम उन्नत

सामुदायिक आवश्िकताओं, षिमताओं और 
संदभ्ग को समझें

2

• सामुदायिक प्रगतगनयधिों के साथ आकलन 
िोजनाओ पर चचा्थ करें  

• राष्ट्रीीि समाज का पररचि दें और आकलन 
उदे्श्ि स्पष् करें  

• मूल्िांकन उदे्श्ि और प्रग�िा पर कम्थचारी 
और सविंसेवकों को बररीफ करें

• संचार और फीिबैक पर कम्थचारी और 
सविंसेवकों को ्टररे डनशिि दें

• बाहरी साझेदारों के साथ समन्वि 
स्ागपत करें  

• समुदािों के साथ मूल्िांकन गनष्कषषों 
को सत्िागपत करें

न्ियूनतम उन्नत

 समुदाि के पर्रगत पयूरी पारदर््शशिता और सम्मान के साथ आकिन3

• चिन मानदंि और लक्ष्िीकरण की 
व्याख्िा करें  

• प्रश्नों और लशकाितों का उत्तर दें
• गवतरण प्रग�िा पर चचा्थ करें

• चिन मानदंिों पर एक साथ सहमत हों
• समुदाि आधाररत ्टािेट्टशिि का इसतेमाल करें 
• समुदाि के साथ गवतरण की िोजना बनाएं

न्ियूनतम उन्नत

चिन मानदंडों और गवतरर् पर्रगकर्रिाओं पर समुदािों के साथ गवचार 
गवम्श्ग करके सहमगत िें

5

• सभी क्षेत्रों के साथ सामुदायिक 
सहभागिता दृयष्कोण की िोजना बनाएं

• प्रगतग�िा िोजना और बज्ट 
में िगतगवयधिों और संकेतकों को 
शायमल करें

न्ियूनतम

पर्रगतगकर्रिा िोजनाओं और बजट में सामुदायिक सहभागिता और 
जवाबदेही िगतगवयििों और संकेतकों को ्शायमि करें

6

पर्रगतगकर्रिा की िोजना बनाना

• प्रगतग�िा िोजनाओ और काम 
करने के तरीकों पर चचा्थ करें  

• समुदािों में गनराशा नहीं हो इसके 
ललए आंतररक और बाह्य रूप से 
समन्वि करें

• प्रगतभािी िोजना दृयष्कोणों का 
इसतेमाल करें

• कािा्थन्विन से पहले समुदािों के साथ 
िोजनाओ की जांच करें  

न्ियूनतम उन्नत

समुदािों और पर्रमुख गहतिारकों के साथ पर्रगतगकर्रिा 
िोजनाओं पर चचा्ग 

4

आपातकािीन पर्रगतगकर्रिा संचािन के दौरान समुदािों को ्शायमि करने के 
लिए दस कार्ग वाइिां
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सहािता के लिए टयू्पस

7 टयूि 7: CEA M&E िूि

8 टयूि 8: CEA जॉि कर्र््ण

10 टयूि 10: आचा् संकहता सा्

12 टयूि 12: CEA केस स्िडी िेम्पिेि

13 टयूि 13: आकिन िूि में CEA

14 टयूि 14: स्र्यंसेर्कों के लिए प र्श्नोत्् शीि

15 टयूि 15: फीडिैक ककि

16 टयूि 16: FGD मागरािर्शशिका

17 टयूि 17: सामुिाययक मीटिशिग िूि

18  टयूि 18: चयन मानिंड के लिए प र्कतभागी 
दृयष्कोण

19 टयूि 19: संचा् मेथड मेदि र्क्स

20 टयूि 20: एस्थिक्ज़ि ्णनीकत मागरािर्शशिका

22 टयूि 22: CEA आपात स्थिस्कत योजना 
का कनमाराण

23  टयूि 23: IFRC आपातकािीन पर्चािन में 
CEA के लिए SOP

24 टयूि 24: क्ेत र्ों औ् भूयमकाओं के लिए 
CEA चेकलिस्ि

25 टयूि 25: आपातकािीन ि र्ीनफशिग में CEA

पर्रगतगकर्रिा के दौरान

?...

• प्रगतग�िा के बारे में जानकारी साझा 
करते रहें 

• गनकास िोजनाओ को स्पष् रूप से 
संपररे गषत करें  

• जांचें गक संचार दृयष्कोण प्रभावी हैं

न्ियूनतम उन्नत

समुदाि के साथ गनियमत रूप से पर्रगतगकर्रिा के बारे में 
जानकारी साझा करें

7

• प्रमुख गनण्थिों में समुदाि को 
शायमल करें

• सग�ि सामुदायिक भािीदारी सक्षम करें 
• समुदािों के साथ एक्क्ज़्ट की िोजना बनाएं

न्ियूनतम उन्नत

पर्रगतगकर्रिा के बारे में गनर््गि िेने में सामुदायिक 
भािीदारी का समथ्गन

8

• एक सरल फीिबैक तंत्र स्ागपत करें
• जांचें गक ऑपरेशन लोिों की ज़रूरतों को पूरा कर 

रहा है िा नहीं 
• अनपेकक्षत पररणामों पर नज़र रखें
• फीिबैक और गनिरानी िे्टा पर काि्थ करें 

• फीिबैक तंत्र में सुधार करें
• साझेदारों के साथ फीिबैक पर चचा्थ करें
• सामुदायिक जुड़ाव दृयष्कोण की गनिरानी करें
• उपिोि गकए जा रहे फीिबैक की केस स्टिी 

एकतरर करें

न्ियूनतम उन्नत

समुदाि फीडबैक सुनें और पर्रगतगकर्रिा का माि्गद्श्गन 
करने के लिए इसे माि्गदर््शशिका के तौर पर उपिोि करें ।

9

मयू्पिांकन करना और सीखना

• सामुदायिक संतुयष् का मूल्िांकन करें
• आंतररक तौर पर मूल्िांकन के गनष्कषषों को 

साझा करें

• समुदाि मूल्िांकन की िोजना बनाने में मदद 
करते हैं

• समुदाि-नेतृत्व मूल्िांकन आिोजजत करें
• समुदािों के साथ गनष्कषषों पर चचा्थ करें
• साझेदारों के साथ गनष्कषषों पर चचा्थ करें

न्ियूनतम उन्नत

मयू्पिांकन में समुदाि को ्शायमि करें
10
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मॉड्ूल 5  
आपात पर्रगतगकर्रिाओं में सामुदायिक 
सहभागिता और जवाबदेही
िढ़छी तात्कालिकता औ् जदििताओं के िार्जूि भी आपात प र्कतकक र्याओं के संचािन में समुिायों की सहभाकगता महत्र्पूणरा, जरू्ी, औ् संभर् है। ििनसीिी 
से, ऐसे कई उिाह्ण है जहां पयाराप्त रूप से स्ानीय आिािछी को सहभागी नहीं िनाने से संचािनों में गड़िड़ हुई, िाजा्ों में िेची जाने र्ािी सहायता सामग र्ी 
से िेक्, समुिाय में भय औ् गितफहमी के का्ण स्र्यंसेर्कों औ् कमराचार्यों प् हमिा ककया गया औ् यहां तक कक उनकी हत्या भी की गई।

यह मॉड्ूि आपात प र्कतकक र्याओं के संचािन में सामुिाययक सहभाकगता औ् जर्ाििेही के लिए मुख्य न्यूनतम एक्शन, औ् समय, क्मता औ् संसाधन कम 
होने प् कैसे आगे िढ़ना है यह ्ेखांककत क्ता है। यह सामान्य िाधाओं औ् चुनौकतयों के िा्े में जागरूक होने के साथ-साथ उन का्कों को भी हाईिाइि 
क्ता है जो एक जर्ाििेह प र्कतकक र्या का समथरान क्ने में मिि क् सकते हैं।

आपातकािीन पर्रगतगकर्रिा में सामुदायिक सहभागिता को गकससे मदद 
यमिती है, और इसमें क्िा बािा आती है? 80 

क्या अच्ा चल रहैा हैै? सामुदामयक सहैभावर्ता को वकससे समथ्गन ममलता हैै?

• फीडिैक तंत्रोंों से कहां सुधा् क्ने की जरू्त है यह पहचानने में 
मिि यमि ्ही है

• स्ानीय स्र्यंसेर्कों के माध्यम से कायरा क्ने से सामुिाययक कर्विास 
िढ़ ्हा है

• स्ानीय सं्चनाओं एर्ं समूह के साथ कायरा क्ने से तेजी औ् गुणर्त्ा 
में सुधा् आ ्हा है

• सामुिाययक सहभाकगता टे्रेननशिग से समझ औ् क्मता िढ़ ्ही है

• जि कमराचा्ी औ् स्र्यंसेर्क सामुिाययक सहभाकगता का मूल्य  
समझते हैं

• समर्पशित सामुिाययक सहभाकगता कमराचा्ी

• संचािन प्रिंधक औ् ्ाष्ट्रीीय समाज से िीड्लशप िाय-इन

• जि इसे आर्श्यक िनाया जाए जैसे िाताओं के द्ा्ा या आंिोिन 
प र्कतिद्ता

मुख्य चुनौवतयां क्या हैैं? सामुदामयक सहैभावर्ता में बाधा वकससे आती हैै?

• व्र्स्थिस्त औ् आसान त्ीके से समुिाय का फीडिैक एकत्रों क्ना 
औ् उसका कर्श्ेषण क्ना

• कमजो् आकिन से स्ानीय जरू्तें औ् संिभरा की समझ को सीयमत 
क् िेता है

• संचािन के िा्े मेंिो-त्फा ख्ाि संचा्

• सामुिाययक सहभाकगता शांत/खामोश है

• ख्ाि आकिन के का्ण ऐसी सहायता िेना जजसकी जरू्त नहीं है 
या मानकीकृत, अनम्य/इनफ्िेस्थिक्सिि प र्कतकक र्या मॉडि

• कमराचा्ी नहीं समझते कक व्र्हार्क रूप से समुिायों से कैसे जुड़ना है 
औ् उनकी भूयमका क्या है

• समय का ििार् औ् यह धा्णा कक सामुिाययक सहभाकगता में िहुत 
अयधक समय िगता है

• भौकतक पहुंच में कदठनाइयाँ

• सही स्त् प् कौशिपूणरा, समर्पशित सामुिाययक सहभाकगता कमराचार्यों 
की कमी

• ख्ाि आंतर्क समन्र्य से समुिायों के लिए भ्रम औ् अर्ास्तकर्क 
र्ािों का का्ण िनते हैं

>पेरू 2020 Peruvian Red Cross पेरू 
की ्ाजधानी िीमा के कर्श्भन्न कहस्सों में कर्श्भन्न 
Ollas Comunes (मुख्य रूप से मकहिाओं द्ा्ा 
स्र्-प र्िंयधत स्ान, जहां र्े िच्चों औ् िुजुगं को 
प र्ाथयमकता िेते हुए अपने समुिाय के लिए खाना 
पकाने का आयोजन क्ती हैं) को खाद्य आपूर्तशि, 
्सोई औ् ितरान कडिीर्् क् ्ही है।  यह कर्त्ण 
Villa Maria del Triunfo में था। 
© Peruvian Red Cross
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मॉड्ूल 5  
आपात पर्रगतगकर्रिाओं में सामुदायिक 
सहभागिता और जवाबदेही
िढ़छी तात्कालिकता औ् जदििताओं के िार्जूि भी आपात प र्कतकक र्याओं के संचािन में समुिायों की सहभाकगता महत्र्पूणरा, जरू्ी, औ् संभर् है। ििनसीिी 
से, ऐसे कई उिाह्ण है जहां पयाराप्त रूप से स्ानीय आिािछी को सहभागी नहीं िनाने से संचािनों में गड़िड़ हुई, िाजा्ों में िेची जाने र्ािी सहायता सामग र्ी 
से िेक्, समुिाय में भय औ् गितफहमी के का्ण स्र्यंसेर्कों औ् कमराचार्यों प् हमिा ककया गया औ् यहां तक कक उनकी हत्या भी की गई।

यह मॉड्ूि आपात प र्कतकक र्याओं के संचािन में सामुिाययक सहभाकगता औ् जर्ाििेही के लिए मुख्य न्यूनतम एक्शन, औ् समय, क्मता औ् संसाधन कम 
होने प् कैसे आगे िढ़ना है यह ्ेखांककत क्ता है। यह सामान्य िाधाओं औ् चुनौकतयों के िा्े में जागरूक होने के साथ-साथ उन का्कों को भी हाईिाइि 
क्ता है जो एक जर्ाििेह प र्कतकक र्या का समथरान क्ने में मिि क् सकते हैं।

आपातकािीन पर्रगतगकर्रिा में सामुदायिक सहभागिता को गकससे मदद 
यमिती है, और इसमें क्िा बािा आती है? 80 

क्या अच्ा चल रहैा हैै? सामुदामयक सहैभावर्ता को वकससे समथ्गन ममलता हैै?

• फीडिैक तंत्रोंों से कहां सुधा् क्ने की जरू्त है यह पहचानने में 
मिि यमि ्ही है

• स्ानीय स्र्यंसेर्कों के माध्यम से कायरा क्ने से सामुिाययक कर्विास 
िढ़ ्हा है

• स्ानीय सं्चनाओं एर्ं समूह के साथ कायरा क्ने से तेजी औ् गुणर्त्ा 
में सुधा् आ ्हा है

• सामुिाययक सहभाकगता टे्रेननशिग से समझ औ् क्मता िढ़ ्ही है

• जि कमराचा्ी औ् स्र्यंसेर्क सामुिाययक सहभाकगता का मूल्य  
समझते हैं

• समर्पशित सामुिाययक सहभाकगता कमराचा्ी

• संचािन प्रिंधक औ् ्ाष्ट्रीीय समाज से िीड्लशप िाय-इन

• जि इसे आर्श्यक िनाया जाए जैसे िाताओं के द्ा्ा या आंिोिन 
प र्कतिद्ता

मुख्य चुनौवतयां क्या हैैं? सामुदामयक सहैभावर्ता में बाधा वकससे आती हैै?

• व्र्स्थिस्त औ् आसान त्ीके से समुिाय का फीडिैक एकत्रों क्ना 
औ् उसका कर्श्ेषण क्ना

• कमजो् आकिन से स्ानीय जरू्तें औ् संिभरा की समझ को सीयमत 
क् िेता है

• संचािन के िा्े मेंिो-त्फा ख्ाि संचा्

• सामुिाययक सहभाकगता शांत/खामोश है

• ख्ाि आकिन के का्ण ऐसी सहायता िेना जजसकी जरू्त नहीं है 
या मानकीकृत, अनम्य/इनफ्िेस्थिक्सिि प र्कतकक र्या मॉडि

• कमराचा्ी नहीं समझते कक व्र्हार्क रूप से समुिायों से कैसे जुड़ना है 
औ् उनकी भूयमका क्या है

• समय का ििार् औ् यह धा्णा कक सामुिाययक सहभाकगता में िहुत 
अयधक समय िगता है

• भौकतक पहुंच में कदठनाइयाँ

• सही स्त् प् कौशिपूणरा, समर्पशित सामुिाययक सहभाकगता कमराचार्यों 
की कमी

• ख्ाि आंतर्क समन्र्य से समुिायों के लिए भ्रम औ् अर्ास्तकर्क 
र्ािों का का्ण िनते हैं
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सामुदायिक सहभागिता की तैिारी

राष्र्रीि समाज में सामुदायिक सहभागिता और जवाबदेही को संस्ाित करें
आपात स्थिस्कत में अच्छी सामुिाययक सहभाकगता प र्ाप्त क्ने का सर्मोत्म त्ीका ये है कक इसे इस मागरािर्शशिका के मॉड्ूि तीन में िताए गए एक्शन का पािन 
क्ते हुए ्ाष् र्ीय समाज में संस्ागत ककया जाए। इससे जानका्ी साझा क्ने, एकत र् क्ने औ् फीडिैक प् प र्कतकक र्या िेने सामुिाययक भागीिा्ी को 
सुकर्धाजनक िनाने के तंत र् पहिे से ही मौजूि होंगे, साथ ही कमराचा्ी एर्ं स्र्यंसेर्क प र्लशश्क्त औ् तैया् होंगे, औ् सीयमत समय में सि कुछ नए लस्े से 
शुरू क्ने की जरू्त नहीं होगी।

आपदा तैिाररिों और जोखखम न्ियूनीकरर् में सामुदायिक भािीदारी और जवाबदेही एकीकृत 
करें
आपिा तैयार्यों औ् जोखखम न्यूनीक्ण के प र्कत Red Cross Red Crescent के दृयष्कोण अस्थिच्त सामुिाययक सहभाकगता औ् जर्ाििेही िाने में मिि 
क् सकते हैं। उिाह्ण के लिए:

• प्रभार्ी प्रकतकक्रया के लिए तैया्ी81 आकिन प्रकक्रया ्ाष्ट्रीीय समाज की प्रकतकक्रया प्रणािी की जांच क्ती है, जजसमें जर्ाििेही में कोई भी कमी 
है या नहीं यह भी जांचा जाता है

• उन्नत भेद्यता औ् क्मता आकिन82 से समुिायों को उनके सामने आने र्ािे जोखखमों का कर्श्ेषण क्ने औ् इन जोखखमों को कम क्ने के लिए कायं 
की पहचान क्ने में मिि यमि सकती है

• पूर्ारानुमान-आधार्त कर्त्पोषण83 आपात स्थिस्कत की पहिी चेतार्नी संकेत प् लिए जानेर्ािे एक्शन में सहमकत िेने, औ् ककसे सहायता यमिनी चाकहए 
इसके लिए समुिायों के साथ यमिक् काम क्ता है।

इन प र्कक र्याओं के िौ्ान जानका्ी इकट्ा क्ने औ् िस्तार्ेजीकृत क्ने से जर्ाििेही तंत र्ों में कयमयों का पता िगाया जा सकता है, प र्कतकक र्या के शुरुआत 
में ही मूल्यर्ान कद्तीय डेिा प र्ाप्त हो सकता है, औ् क्योंकक पहिे से ही कर्विासीय संिंध स्ाकपत है तो िेहत् सामुिाययक भागीिा्ी की सुकर्धा प र्ाप्त 
हो सकती है।

कांिो िोकतांगतर्रक िर्राज्ि 2019 DRC Red Cross स्र्यंसेर्क कनययमत रूप से छात र्ों के साथ जुड़ते हैं, औ् उन्हें इिोिा के िा्े में तथा इस िा्े में महत्र्पूणरा जानका्ी प र्िान 
क्ते हैं कक अन्य प र्मुख िीमार्यों को कैसे ्ोकें । यह छात र्ों को प र्श्न पूछने औ् स्र्यंसेर्कों को फीडिैक प र्िान क्ने का अर्स् भी िेती है, जो इन्हें IFRC औ् CDC के साथ स्ाकपत 
कम्युकनिछी फीडिैक प र्णािी में साझा क्ते हैं। © Corrie Butler / IFRC

आपात पर्रगतगकर्रिा संचािनों के दौरान समुदािों को कैसे ्शायमि करें
इस मॉड्यूि का इस्तेमाि कैसे करें
कनम्न तालिका िस एक्शन कैसे पू्े क्ने हैं इसप् मागरािशरान प र्िान क्ता है जजन्हें सभी आपात प र्कतकक र्या संचािनों में समुिाय के प र्कत स्र्ीकृत स्त् की 
जर्ाििेही प र्ाप्त क्ने के लिए इन्हें कायारास्न्र्त क्ना आर्श्यक है।

प र्त्येक एक्शन के अंतगरात न्यूनतम उपाय होते हैं जजन्हें एक्शन को पू्ा क्ने के लिए िागू ककया जाना चाकहए, औ् अयधक समय, क्मता औ् संसाधन उपिब्ध 
होने प् उन्नत उपाय होते हैं।

यह समझते हुए की समय कम है, एक्शन कैसे पू्े क्ने हैं इसे संश्क्प्त में िताया गया है ताकक आसानी हो। हािांकक, मागरािर्शशिका में इसप् िछीके एक्शन को 
पू्ा क्ने की कर्स्तृत जानका्ी साथ संिग्न िूि या संस्ागतक्ण औ् कायराक र्म िूि में मौजूि है

आम तौर पर, न्ियूनतम उपाि गनम्न ल्स्गतिों में िाियू होने चागहए:

• प्रकतकक्रया के शुरुआती च्णों में जैसे पहिे कुछ महीनों में
• छोिछी आपात स्थिस्कतयों में, जहां समय िहुत सीयमत हो जैसे छः (छह) महीने से कम
• जि सीयमत सामुिाययक सहभाकगता औ् जर्ाििेही का अनुभर् औ् क्मता या तो ्ाष्ट्रीीय समाज के भीत् हो, या र्ृजद् समथरान के रूप में
• जि प्रकतकक्रया के लिए सीयमत फंड औ् मानर् संसाधन हो

आम तौर पर, उन्नत उपाि गनम्न ल्स्गतिों में िाियू होने चागहए:

• प्रकतकक्रया के कुछ समय िाि जैसे 3 महीने िाि
• िड़ी या िंिी आपात स्थिस्कतयों के लिए, िंिे समय के पैमाने के साथ जैसे छह महीने से अयधक
• जि अचे् स्त् की सामुिाययक सहभाकगता औ् जर्ाििेही का अनुभर् औ् क्मता, ्ाष्ट्रीीय समाज के भीत् हो, या र्ृजद् समथरान के रूप में हो
• जि प्रकतकक्रया में अचे् स्त् की फंनडशिग औ् मानर् संसाधन हो।

78        सामुदायिक सहभागिता और जवाबदेही के ललए Red Cross Red Crescent माि्थदर्शशिका



आपात पर्रगतगकर्रिा संचािनों के दौरान समुदािों को कैसे ्शायमि करें
इस मॉड्यूि का इस्तेमाि कैसे करें
कनम्न तालिका िस एक्शन कैसे पू्े क्ने हैं इसप् मागरािशरान प र्िान क्ता है जजन्हें सभी आपात प र्कतकक र्या संचािनों में समुिाय के प र्कत स्र्ीकृत स्त् की 
जर्ाििेही प र्ाप्त क्ने के लिए इन्हें कायारास्न्र्त क्ना आर्श्यक है।

प र्त्येक एक्शन के अंतगरात न्यूनतम उपाय होते हैं जजन्हें एक्शन को पू्ा क्ने के लिए िागू ककया जाना चाकहए, औ् अयधक समय, क्मता औ् संसाधन उपिब्ध 
होने प् उन्नत उपाय होते हैं।

यह समझते हुए की समय कम है, एक्शन कैसे पू्े क्ने हैं इसे संश्क्प्त में िताया गया है ताकक आसानी हो। हािांकक, मागरािर्शशिका में इसप् िछीके एक्शन को 
पू्ा क्ने की कर्स्तृत जानका्ी साथ संिग्न िूि या संस्ागतक्ण औ् कायराक र्म िूि में मौजूि है

आम तौर पर, न्ियूनतम उपाि गनम्न ल्स्गतिों में िाियू होने चागहए:

• प्रकतकक्रया के शुरुआती च्णों में जैसे पहिे कुछ महीनों में
• छोिछी आपात स्थिस्कतयों में, जहां समय िहुत सीयमत हो जैसे छः (छह) महीने से कम
• जि सीयमत सामुिाययक सहभाकगता औ् जर्ाििेही का अनुभर् औ् क्मता या तो ्ाष्ट्रीीय समाज के भीत् हो, या र्ृजद् समथरान के रूप में
• जि प्रकतकक्रया के लिए सीयमत फंड औ् मानर् संसाधन हो

आम तौर पर, उन्नत उपाि गनम्न ल्स्गतिों में िाियू होने चागहए:

• प्रकतकक्रया के कुछ समय िाि जैसे 3 महीने िाि
• िड़ी या िंिी आपात स्थिस्कतयों के लिए, िंिे समय के पैमाने के साथ जैसे छह महीने से अयधक
• जि अचे् स्त् की सामुिाययक सहभाकगता औ् जर्ाििेही का अनुभर् औ् क्मता, ्ाष्ट्रीीय समाज के भीत् हो, या र्ृजद् समथरान के रूप में हो
• जि प्रकतकक्रया में अचे् स्त् की फंनडशिग औ् मानर् संसाधन हो।
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पर्रगतगकर्रिा के सभी चरर्ों में

1  सामुदायिक सहभागिता प्रोगतग�िा में एकीकृत गकिा ििा है
इससे िह सुगनकचित करने में मदद यमलती है गक सामुदायिक सहभागिता कम्थचाररिों और सविंसेवकों को अचे् से समझ आई है और 
सभी सेक््टर में गनरंतर एकीकृत गकिा जा रहा है।

सबसे कम स्तर पर जि क्मता, समय औ् संसाधन सीयमत हो

 » सामुदायिक सहभागिता और जवाबदेही के बारे में कम्गचारी और स्विंसेवकों को संक्षिप्त में बताएं
प र्कतकक र्या में भाग िेने र्ािे सभी कमराचार्यों को सामुिाययक सहभाकगता औ् जर्ाििेही के िा्े में संश्क्प्त में िताया जाना चाकहए, इसमें उनकी 
जजम्मेिार्यां औ् संचािन में उपयोग ककए जाने र्ािे कर्श्भन्न तंत र् की भी जानका्ी िछी जानी चाकहए। इससे सभी सेक्ि्ों में कन्ंत् एकीक्ण क्ने 
में मिि यमिती है। प र्त्येक व्स्थिक्त को आचा् संकहता प् हस्ताक्् क्ना होगा औ् उन्हें यौन शोषण औ् दुव्रार्हा् तथा भ र्ष्ाचा् की ्ोकथाम के 
िा्े में जानका्ी िछी जानी चाकहए।

टयू्पस:  25 आपातकालीन बररीडफशिि में CEA 24 सेक््टर और भूयमकाओ के ललए CEA 10 आचार संगहता बररीडफशिि

 » संचािन की मीटटशिि में सामुदायिक सहभागिता की समस्िाओं पर चचा्ग करें
सभी िैठकों में सामुिाययक सहभाकगता एक स्ायी एजेंडा निशिदु होना चाकहए। इसमें सामुिाययक सहभाकगता की गुणर्त्ा, ककसी भी कमी प्, मुख्य 
समस्याए ंजजसप् समुिाय के साथ चचारा की जानी चाकहए,औ् सामुिाययक प र्कतकक र्या औ् भागीिा्ी के माध्यम से उठाए गए मुद्ों का समाधान कैसे 
ककया जाए यह शायमि है।

टयू्पस: 23 IFRC आपात संचालनों में CEA के ललए SOP

 » सामुदायिक सहभागिता के कें द्र डबशिदु को पहचानें
भिे ही सामुिाययक सहभाकगता सभी की जजम्मेिा्ी है, इसके कें ि र् किन्दु की पहचान क्ने से यह सुकनश्चित क्ने में मिि यमिती है कक इसे भुिा 
नहीं गया है औ् उलचत रूप से एकीकृत ककया गया है। ऐसे व्स्थिक्त के पास सामुिाययक सहभाकगता का अनुभर् होना चाकहए, सेक्ि् के िीड को 
प र्भाकर्त क्ने के लिए इसे सही स्त् प् होना चाकहए, औ् उसके पास इस भूयमका को कनभाने के लिए उपयुक्त समय होना चाकहए। आिशरा रूप से, 
एक समर्पशित कमराचा्ी सिस्य होना चाकहए

टयू्पस: 8 CEA जॉब गववरण

उन्नत जि ज्यािा क्मता समय औ् संसाधन हो

 » सामुदायिक सहभागिता और जवाबदेही पर कम्गचारी और स्विंसेवकों को टे्रेडनशिि दें
िो-दिर्सीय ि र्ांच स्त् ि र्े ननशिग84 या एक दिर्सीय आपातकािीन-कर्लशष् ि र्े ननशिग पैकेज85 का इस्तेमाि क्के सामुिाययक सहभाकगता औ् 
जर्ाििेही प् ि र्े ननशिग िें।
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मेडािास्कर में स्विंसेवकों को टर्रे डनशिि देने से सामुदायिक स्वीकृगत के लिए मदद यमिती है
जि Danish Red Cross (DRC) के समथरान से Madagascar Red Cross Society (MRCS) ने चक र्र्ात प र्कतकक र्या के कहस्से के रूप में किना 
ककसी शतरा नकि अनुिान प र्िान ककया, ति घ् कर्जज़ि क्ने, जानका्ी इकट्ा औ् साझा क्ने औ् िोगों की लचशिताओं, भय, अफर्ाहों को सुनने का काम 
स्ानीय स्र्यंसेर्को का था। उन्हें तैया् क्ने के लिए, प र्ोजेक्ि के उदे्श्य औ् िक्षयों के लिए औ् संिेश समुिाय के सिस्यों तक प र्सार्त ककए जाए ंऔ् कैसे 
संर्ाि क्ना चाकहए औ् सर्ािों का जर्ाि िेना चाकहए इसप् िछीम ने स्र्यंसेर्कों को ि र्े ननशिग िछी। सामुिाययक स्र्यंसेर्कों के पास स्ानीय पर्र्ेश के िा्े में 
जो अमूल्य जानका्ी थी उससे इन संिेशों का कनमाराण क्ने में काफी मिि यमिी। इससे यह सुकनश्चित हुआ कक सामुिाययक स्र्यंसेर्क चयन मानिंडों के िा्े में 
कदठन सर्ािों के जर्ाि िेने सकहत प र्ोजेक्ि के िा्े में आत्मकर्विास से औ् सिछीक रूप से िात क् सकें । जि इस िात प् संिेह हुआ कक पैसे मुफ़्त में दिए 
जा ्हे हैं यह िात फैिी ति यह गंभी् साकित हुआ। यह भी अफर्ाह थी कक पैसा ‘गंिा’ है औ् इसे स्र्ीका् क्ने से उनसे कुछ उम्मीि की जाएगी, िाययत्र् 
दिए जाएगंे, या इसे चुकाने की मांग की जाएगी। स्र्यंसेर्कों ने इन सभी लचशिताओं को खुिे तौ् प् ध्यान से सुना औ् इस नकि िान के उदे्श्य के िा्े में औ् 
यह क्यों यमि ्हा था इसके िा्े में िताया। इससे समुिाय को एक नई औ् असामान्य प र्था के िा्े में आविस्त क्ने में मिि यमिी औ् प र्कतकक र्या का सुचारू 
संचािन सुकनश्चित हुआ। पू्ा केस स्िडी पढ़ें86.

CEA की ल्स्गत ने बहामास में तयूफान डोररिन की पर्रगतगकर्रिा में महत्वता िाई
Bahamas Red Cross Society (BRCS) औ् IFRC ने नकि एर्ं र्ाउच् सहायता िेने की योजना िनाई, िेककन आकिन के िौ्ान CEA, PGI, IM 
औ् केस प र्िंधन कमराचार्यों के नेतृत्र् में हुए समुिायों के साथ जि प्ामशरा ककया गया, उन्होंने पाया की नकि िेना िोगों के लिए सिसे अच्ा कर्कल्प नहीं 
है। COVID-19 की शुरुआत के साथ, कई िोगों, कर्शेष रूप से र्ृद् िोगों ने एिछीएम मशीनों का उपयोग क्ने औ् भोजन ख्ीिने के लिए व्स्त िाजा्ों 
औ् दुकानों में जाने प् लचशिता व्क्त की। इसके िििे संचािन में खाने का पासराि औ् ग्म भोजन दिया गया, जजससे जोखखम कम हुआ औ् िोगों की जरू्तों 
के अनुसा् उन्हें सहायता यमिी। CEA प र्कतकनयध ने यह भी सुकनश्चित ककया कक समुिायों को र्यि िाइम मूल्यांकन में एक जानका्ी के मुख्य निशिदु के रूप में 
शायमि ककया गया था (जजसकी योजना शुरू में ककसी भी सामुिाययक िौ्े में क्ने की नहीं हुई थी), औ् कर्त्ण के िाि की कनग्ानी के लिए समथरान औ् 
र्काित की, जजसमें सर्ािों के जर्ाि िेने के लिए PDM क्ने र्ािे स्र्यंसेर्कों को ि र्े ननशिग िेना औ् इंि्व्ू के िौ्ान साझा की गई ककसी भी प र्कतकक र्या 
औ् लशकायत को सुनना औ् र्कॉडरा क्ना भी शायमि था।

बहामास 2020 तूफान डोर्यन के िाि Red Cross अिाको, िहामास में समुिायों का समथरान क् ्हा है. © Robyn-Ryann Barnett/Bahamas Red Cross/IFRC
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आपात आकिन के दौरान

2  सामुदायिक आवश्िकताओं, षिमताओं और संदभ्ग को समझें

नहीं तो, जोखखम है गक ऑपरेशन लोिों की ज़रूरतों को पूरा करने में असफल हो जाएिा, स्ानीि क्षमता को कमज़ोर कर देिा, िा लाभ 
से अयधक नुकसान पहुंचाएिा87. इससे राष्ररीि समाज पर गवश्वसनीिता को नुकसान होिा और िलगतिाूँ सुधारने में समि जाएिा और 
संसाधनों की बबा्थदछी होिी। 

सबसे कम स्तर पर जि क्मता, समय औ् संसाधन सीयमत हो

 » आंतररक और बाहरी गवितीि डेटा ररव्यू
प र्भाकर्त क्ेत र्ों को िेक् ्ाष् र्ीय समाज के पास कौनसी जानका्ी पहिे से मौजूि है यह चेक क्के समय औ् संसाधन की िचत क े्ं , औ् 
समुिाय में आकिन की थकान कम क े्ं । उिाह्ण के लिए, कपछिे कायराक र्म या संचािन से

 » त्वररत आवश्िकताए ंऔर संदभ्ग गवश्लेेषर्
प र्त्यक् आभास, कद्तीय डेिा, मुख्य जानका्ी र्ािे इंि्व्ू औ् स्ानीय स्र्यंसेर्कों के साथ िात-चीत जैसे आसान, त्र्र्त दृयष्कोणो के माध्यम से 
जरू्तों, प र्ाथयमकताओं, औ् संिभरा की सामान्य समझ प र्ाप्त क े्ं । समुिाय के कर्श्भन्न प र्कतकनयधयों औ् समूहों से िात क े्ं । सामान्य कर्श्ेषण में 
कनम्नलिखखत होने चाकहए:

• मुख्य जरू्तें औ् सहायता िेने के लिए िेहत्ीन त्ीके
• समुिाय के िीड् कौन हैं, औ् उनप् कर्विास ककया जा सकता है या नहीं
• मुख्य सामुिाययक समूह औ् संघ
• अन्य कहतधा्क, उिा: अन्य NGO, स्ानीय प्रायधका्ी
• जनसांस्थिख्यकी औ् सामुिाययक प्रोफ़ाइि, जजसमें आजीकर्का, धमरा, ग्ीिी का स्त्, लिशिग भूयमकाए,ं जातीय समूह, साक््ता स्त्, िोिी जाने 

र्ािी भाषाए ंऔ् कोई भी कपछड़े या जोखखम र्ािे समूह शायमि हों।
• समुिाय की मुख्य क्मताए ंऔ् ताकत औ् इसका उपयोग प्रकतकक्रया के समथरान में ककस त्ह ककया जा सकता है
• समुिाय में संचा् के मुख्य चैनि, िोगों को ककन जानकार्यों की आर्श्यकता है, औ् र्े ्ाष्ट्रीीय समाज से प्रश्न पूछने या लचशिताए ँिताने में 

कैसे सहज महसूस क े्ं गे।

टयूि: 13 CEA आकलन ्ूटल

उन्नत जि ज्यािा क्मता समय औ् संसाधन हो

 » िहरा संदभ्ग और आवश्िकता गवश्लेेषर्
स्थिस्कत की अयधक गह्ी समझ प र्ाप्त क्ने के लिए त्र्र्त आर्श्यकताओं औ् संिभरा कर्श्ेषण का कर्स्ता् क े्ं  संिभरा कर्श्ेषण प् अयधक मागरािशरान 
पाने के लिए पृष्ठ 46 िेखें।

 » एक अंतरएजेंसी संिुक्त आकिन पर गवचार करें
िढ़छी आपात स्थिस्कतयों में, अन्य एजंलसयों के साथ संयुक्त आर्श्यकताए ँऔ् संिभरा कर्श्ेषण क्ना मुमककन हो सकता है। इससे समय औ् संसाधन 
की िचत, औ् समुिाय में आकिन की थकान कम की जा सकती है।
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इंडोनेल्शिा में जरूरी जानकारी पर्राप्त करने के लिए गवक्भन्न दृयष्कोर्
Palang Merah Indonesia (PMI) - Indonesian Red Cross – समुिाय को समझने औ् प र्भार्ी सामुिाययक सहभाकगता दृयष्कोण िनाने के 
लिए महत्र्पूणरा डेिा इकट्ा क्ने के लिए कर्श्भन्न दृयष्कोणों का इस्तेमाि क्ता है। COVID-19 महामा्ी औ् पश्चिम सुिार्ेसी भूकंप प र्कतकक र्या के लिए, 
मकहिाओं औ् कर्किांग िोगों सकहत समुिाय में जानका्ी के कर्विसनीय स र्ोत कौन हैं, यह समझने के लिए मूल्यांकन में प र्श्न शायमि ककए गए थे। PMI ने 
COVID-19 के प र्कत िोगों की अर्धा्णाओं के िा्े में जानका्ी इकट्ा क्ने के लिए ऑनिाइन सर्गेक्ण का इस्तेमाि ककया, जजसे उनके सोशि मीकडया 
प्िेिफॉमरा, व्हािरसएप औ् सभी समुिाय-आधार्त एक्शन िछीमों के माध्यम से साझा ककया गया। क्योंकक सर्गेक्ण में उत्् िेने र्ािों से जनसांस्थिख्यकीय डेिा भी 
मांगा गया था, PMI यह नोदिस क् पाए कक केर्ि 1 प र्कतशत प र्कतकक र्याए ं60 र्षरा से अयधक उम र् के िोगों से थीं। इसप् किम उठाने के लिए, उन्होंने 
र्ृद् िोगों के साथ उनकी जरू्तों के िा्े में गह्ी जानका्ी पाने के लिए कें दि र्त समूह चचारा आयोजजत की। इन चचाराओं के माध्यम से, PMI को पता चिा 
कक र्ृद् िोगों से जानका्ी प र्ाप्त क्ने के लिए ्ेकडयो एक पसंिछीिा त्ीका है – र्ह जानका्ी जो त्र्र्त आकिन औ् धा्णा सर्गेक्णों के माध्यम से छूि 
जाती। भूकंप प र्कतकक र्या के लिए, PMI ने अपनी स्र्यं की त्र्र्त आर्श्यकता आकिन को पू्ा क्ने के लिए स्का् द्ा्ा एककत र्त की गई जानका्ी का 
इस्तेमाि ककया, क्योंकक इसमें गभरार्ती मकहिाए ंऔ् िच्चों जैसे कर्कर्ध समूह से यमिी जानका्ी शायमि थी। इस सहयोग से भौगोलिक सीमाओं को पा् क्ने 
में मिि यमिी औ् कर्श्भन्न समूहों की जरू्तों को िेहत् ढंग से समझने में मिि यमिी।

सही भाषा में संचार करने से गफिीपींस में सुचारु गवतरर् में िोिदान यमिा
िाइफून मंगखुि प् प र्कतकक र्या के समय, Philippines Red Cross (PRC) ने िोगों की संचा् प र्ाथयमकताओं को समझने के लिए आकिन में प र्श्न 
शायमि ककए। जि पर्णामों से पता चिा कक िोग स्ानीय िोिी में जानका्ी प र्ाप्त क्ना पसंि क े्ं गे, उन्होंने यह सुकनश्चित ककया कक सा्ी समुिाय की 
मीटिशिग, पोस्ि् औ् घ्-घ् िौ्े इसी िोिी में आयोजजत ककए जाए।ं मूल्यांकन में पता चिा कक इससे चयन मानिंड के लिए समुिाय की स्र्ीकृकत औ् सुचारु 
कर्त्ण में योगिान यमिा।

IFRC और Red Cross राष्र्रीि समाज अमेररका में अंतर-एजेंसी आकिन का समथ्गन  
करते हैं
र्ेनेजुएिा के श्णाथशी औ् प र्र्ालसयों के जानका्ी औ् संचा् आर्श्यकताओं की िेहत् समझ प र्ाप्त क्ने के लिए, IFRC औ् Red Cross ्ाष् र्ीय 
समाज ने पंि र्ह िेशों में मल्िछी-ऐक्ि्, अंत्-एजेंसी आकिन में भाग लिया। आकिन में िश्क्त समूहों के साथ प्ामशरा, प र्त्यक् इंि्व्ू, आभास, कें दि र्त समूह 
चचाराओं, ऑनिाइन स्र्-प र्शालसत सर्गेक्णों औ् कद्तीय डेिा का यमश र्ण इस्तेमाि ककया गया। पर्णाम से एजेंलसयों को जानका्ी साझा क्ने के िूि िनाने 
के लिए यमिक् काम क्ने में मिि यमि ्ही है औ् इसमें की गई मेहनत के िोह्ार् से िचने में मिि यमि ्ही है। पू्ी र्पोिरा पढ़ें  औ् सभी इस्तेमाि ककए 
आकिन िूल्स का एक्ससे पाए8ं8.
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3  पयूरी पारदर््शशिता और समुदाि के प्रोगत सम्मान के साथ आकिन करें

लोिों के साथ आदर और सम्मान के साथ व्यवहार करके, उनकी जरूरतों को खुलकर सुनकर, ईमानदारी से जवाब देकर और आिे क्िा 
होिा उसके बारे में झूठे वादे िा झूठी उम्मीद न देकर समुदाि के साथ संबंध बनाए।ं

सबसे कम स्तर पर जि क्मता, समय औ् संसाधन सीयमत हो

 » समुदाि में मुख्ि गहतिारकों के साथ आकिन पर चचा्ग करें
समुिाय में मुख्य िोगों के साथ आकिन शुरू क्ने से पहिे चचारा क े्ं , इन मुख्य िोगों में िीड्, सामुिाययक समूह औ् संघ के मुखखया, Red Cross 
Red Crescent स्र्यंसेर्क, औ् स्ानीय प र्ायधका्ी शायमि हैं। आकिन कैसे क्ना है इस प् सिाह िें औ् यह भी पता क े्ं  की संगठनों ने 
पहिे से ही आकिन ककया है या नहीं।

टयू्पस: 13 CEA आकलन ्ूटल 17 सामुदायिक मीट्टशिि ्ूटल

 » राष्ट्रीीि समाज का पररचि दें और आकिन का उदे्देश्ि बताएं
समुिाय मीटिशिग आयोजजत क े्ं  औ् ्ाष् र्ीय समाज के िा्े में जानका्ी िें, आकिन के उदे्श्य औ् प र्कक र्या िताए,ं औ् आकिन पू्ा होने के 
िाि क्या होगा िताए,ं कमराचा्ी औ् स्र्यंसेर्क आचा् संकहता औ् व्र्हा् िताए,ं औ् िोग कैसे प र्श्न पूछ सकते हैं औ् लचशिताए ंव्क्त क् सकते 
हैं िताए।ं

टयूि: 14 सविंसेवकों के ललए पररश्नोत्तर शी्ट

 » आकिन के बारे में कम्गचारी और स्विंसेवकों को संक्षिप्त में बताएं
उदे्श्य, प र्कक र्या, औ् आगे क्या होगा इसके िा्े में कमराचा्ी औ् स्र्यंसेर्कों को संश्क्प्त में िताए,ं ताकक र्े सिछीकता से सर्ािों के जर्ाि िे सकें  
औ् प र्कतकक र्या के िा्े में अर्ास्तकर्क उम्मीि न िें। आचा् संकहता, यौन शोषण औ् दुव्रार्हा् की ्ोकथाम, धोखाधड़ी औ् भ र्ष्ाचा् का कर््ोध, 
औ् प र्कतकक र्या औ् लशकायतों का प र्िंधन कैसे क े्ं  इसप् आकिन िछीम(ड र्ाइर््/चािक सकहत) को (पुनः)संश्क्प्त में िताए।ं

टयूि: 10 आचार संगहता सार

उन्नत जि ज्यािा क्मता समय औ् संसाधन हो

 » संचार और फीडबैक पर कम्गचारी और स्विंसेवकों को टे्रेडनशिि दें
आकिन िछीम को अपेक्ाए ंकैसे प र्िंयधत क े्ं  इसके साथ अचे् संचा् कौशि औ् फीडिैक प् ि र्े ननशिग िें। अच्ा संचा् कौशि औ् फीडिैक 
प र्िंधन प् एक दिन की ि र्े ननशिग89 इस्तेमाि क े्ं ।

 » बाहरी पाट्गनस्ग और स्ानीि प्रोायिकाररिों से को-ऑर्षिडशिनेट करें
दूस्े क्या क् ् हे हैं, इस प् जानका्ी इकट्ा क्ने के लिए िाह्ी समन्र्य मीटिशिग में भाग िें औ् सहयोग के क्ेत र्ों को पहचानने औ् िोह्ार् से िचने 
के लिए आकिन योजनाओं औ् कनष्कषं प् चचारा क े्ं । इसमें सामुिाययक सहभाकगता औ् जर्ाििेही समन्र्य समूह में शायमि होना भी शायमि है।

84        सामुदायिक सहभागिता और जवाबदेही के ललए Red Cross Red Crescent माि्थदर्शशिका



 » अपने आकिन गनष्कषभों और गवश्लेेषर्ों को समुदाि के साथ साझा करें
समुिाय के प र्कतकनयधयों के साथ आकिन के पर्णाम साझा क े्ं  औ् क र्ॉस-चेक क े्ं  की जानका्ी सिछीक है या नहीं औ् ककसी भी अस्पष् चीज प् 
चचारा क े्ं । 

टयूि: 17 सामुदायिक मीट्टशिि ्ूटल

आंदोिन से कुछ उदाहरर्

आकिन में मुख्ि समयूहों को ्शायमि करना भयूिने से पररर्ाम िह हुआ गक उनकी जरूरतें पयूरी 
नहीं हुई
भा्त में भुज में हुए भूकंप के िौ्ान, कमराचार्यों औ् स्र्यंसेर्कों को आर्श्यकता आकिन क्ने के लिए गांर् या शह्ी समुिाय के प र्मुख से संपकरा  क्ने 
के लिए कहा गया था। ककसी भी अन्य समूहों के साथ प्ामशरा नहीं ककया गया, औ् आकिन की योजना में समुिाय को शायमि नहीं ककया गया था। क्योंकक 
सभी प र्मुख पुरुष थे, इससे प र्कतकक र्या में कई समूहों की जरू्तें नज्अंिाज हो गई, जजसमें मकहिाए,ं कपछड़े मुस्थिस्िम औ् छोिे जातीय समूह शायमि थे। 
एक मुख्य सीख यह यमिी कक समुिाय के आकिन क्ने से पहिे संिभरा समझना औ् कर्कर्ध समूहों से प्ामशरा क्ना ककतना जरू्ी है, ताकक उन्हें आकिन 
के िौ्ान छोड़ा नहीं जाए।

बांग्िादे्श में खुिे तौर पर समुदाि को सुनने से असि समस्िाओं को पहचानने में मदद यमिी
िांग्िािेश के कॉक्स िाज़ा् में, ICRC ने COVID-19 के का्ण मृतकों के प र्िंधन से संिंयधत प र्थाओं औ् चुनौकतयों को समझने के लिए सामुिाययक मीटिशिग 
आयोजजत कीं। इन सत र्ों में मानसून के मौसम में िाढ़ के िौ्ान सामुिाययक िफन स्ानों को िनाए ्खने में चुनौकतयों प् प र्काश डािा गया। इस जानका्ी 
ने ICRC को िाढ़ से संिंयधत िुकनयािछी ढांचे के मुद्ों को ठीक क्ने के लिए समुिायों के साथ काम क्ने के लिए मृतकों के सु्श्क्त प र्िंधन के लिए सामग र्ी 
कर्तर्त क्ने की अपनी मूि योजना को अपनाने के लिए प र्े र्त ककया।

बांग्िादे्श 2012 चिगांर् भूस्खिन में खोज औ् िचार् अश्भयान में िगे Bangladesh Red Crescent के स्र्यंसेर्क। © Bangladesh Red Crescent
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िोजना बनाने के दौरान

4  समुदािों और प्रोमुख गहतिारकों के साथ प्रोगतग�िा िोजनाओं पर चचा्ग करें

इससे िगतगवयधिाूँ लोिों की ज़रूरतों को पूरा करें िी, गकसी भी संभागवत बाधा को उजािर करें िी और पहचानेंिी गक समुदाि कहाूँ 
सहािता पररदान कर सकता है िह सुगनकचित करके समि और संसाधनों की बचत हो सकती है।  

सबसे कम स्तर पर जि क्मता, समय औ् संसाधन सीयमत हो

 » समुदाि में मुख्ि गहतिारकों के साथ प्रोगतग�िा िोजना पर चचा्ग करें
प र्कतकक र्या की योजना प् सामुिाययक प र्कतकनयधयों के साथ चचारा क े्ं , इसमें िीड्, समूह औ् संघ के मुखखया, Red Cross Red Crescent 
स्र्यंसेर्क, औ् स्ानीय प र्ायधका्ी शायमि होने चाकहए। जाँचें कक क्या गकतकर्यधयाँ समुिाय की आर्श्यकताओं औ् प र्ाथयमकताओं को पू्ा क े्ं गी 
औ् इन्हें क्ने के सर्मोत्म त्ीकों के िा्े में पूछें। यदि संभर् हो, तो चचारा क े्ं  कक संचािन के अंत में क्या होना चाकहए औ् समुिाय औ्/या अन्य 
कहतधा्क गकतकर्यधयों को कैसे संभाि सकते हैं।

टयू्पस: 17 समुदाि मीट्टशिि ्ूटल 20 एक्क्ज़्ट रणनीगत माि्थदश्थन

 » समुदाि से पयूछें  गक वे क्िा चाहते हैं राष्ट्रीीि समाज उनके साथ गकस तरह काम करे
प र्मुख सामुिाययक प र्कतकनयधयों के साथ चचारा क े्ं  कक संचािन के िौ्ान ्ाष् र्ीय समाज को समुिाय के साथ ककस त्ह काम क्ना चाकहए, जजसमें 
कैसे, कि औ् कौन सी जानका्ी साझा की जानी चाकहए, फीडिैक कैसे प र्िंयधत ककया जाना चाकहए, औ् सामुिाययक भागीिा्ी के लिए सर्मोत्म 
दृयष्कोण शायमि हैं। फीडिैक तंत र् औ् अग् यौन शोषण औ् दुव्रार्हा्, या धोखाधड़ी औ् भ र्ष्ाचा्के िा्े में लशकायतों के लिए अिग तंत र् की 
जरू्त है इसलिए योजना िनाने में समुिाय को शायमि क े्ं । पृष्ठ 103 प् मॉड्ूि 6 िेखें।

टयू्पस: 16 हGD माि्थदर्शशिका 15 फीिबैक गक्ट

 » समुदािों में गनरा्शा नहीं हो इसके लिए आंतररक और बाह्य रूप से समन्वि करें
योजनाओं प् आंतर्क मीटिशिग से सेक्ि् योजनाए ंपू्क हैं औ् िोह्ार् नहीं होगा यह सुकनश्चित क्ने में मिि यमिती है। समुिाय को कोई भी िार्ा 
क्ने से पहिे कर्त् या िॉजजस्स्िक से जांच िें कक कोई भी उत्पाि या नकि िेने की योजना मुमककन है कक नहीं। योजना प् स्का् औ् अन्य 
प र्कतकक र्याकताराओं के साथ भी चचारा की जानी चाकहए ताकक िोह्ार् िचा जा सके, सहयोग औ् सस्िेनेकिलििछी के अर्स् पहचाने जा सके। इससे 
समुिायों को स्का्ी नीकतयों के कर्रुद् समथरान प र्िान क्ने के र्ािे क्ने का जोखखम भी कम हो जाता है, उिाह्ण के लिए, नकि-आधार्त सहायता 
प र्िान क्ना जि जि स्का् ने इसके खखिाफ कोई नीकत िनाई हो।

टयूि: 24 सेक््टरों और भूयमकाओ के ललए CEA चेकललस्ट
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उन्नत जि ज्यािा क्मता समय औ् संसाधन हो

 » प्रोगतभािी िोजना दृयष्कोर्ों का इस्तेमाि करें
सामुिाययक र्करा शॉप औ् मीटिशिग, मानर् कें दि र्त कडजाइन, भेद्यता क्मता का आकिन या गकतकर्यधयाँ जैसे ्ैंनकशिग, कनणराय र्ृक्, मानलचत र्ण इत्यादि 
जैसे प र्कतभागी योजना दृयष्कोणों का इस्तेमाि क े्ं । प र्कतकक र्या की योजना में समुिाय के सभी समूहों को शायमि क े्ं । प र्कतभागी योजना के िा्े 
में औ् जानने के लिए पृष्ठ 52 िेखें।

 » कािा्गन्विन से पहिे समुदाि के साथ िोजनाए ं�ॉस-चेक करें
कायारान्र्यन से पहिे अंकतम प र्कतकक र्या योजना प् चचारा क्ने के लिए एक सामुिाययक िैठक आयोजजत क े्ं  ताकक यह सुकनश्चित हो सके कक यह 
सामुिाययक आर्श्यकताओं औ् अपेक्ाओं को पू्ा क्ती है। इससे ककसी भी गितफहमी या अर्ास्तकर्क अपेक्ाओं को स्पष् क्ने, प र्श्नों का उत्् 
िेने औ् समुिाय के ककसी भी योगिान प् सहमकत व्क्त क्ने का एक अर्स् यमिता है।

टयूि: 17 सामुदायिक मीट्टशिि ्ूटल

आंदोिन से कुछ उदाहरर् 

मोज़ाम्म्बक में ररकवरी िोजना के लिए समुदाि-आिाररत दृयष्कोर्
Mozambique Red Cross (CVM) औ् IFRC ने 2019 में चक र्र्ात इडाई के िाि र्कर््ी योजना िनाने के लिए एक समुिाय-आधार्त दृयष्कोण 
अपनाया। इस प र्कक र्या की शुरुआत Red Cross के पर्चय के लिए समुिाय मीटिशिग में से शुरू हुई, र्कर््ी आकिन प र्कक र्या िताया गया, औ् प र्श्न के 
जर्ाि दिए गए। स्र्यंसेर्कों को मल्िछी-सेक्ि् घ्ेिू सर्गेक्ण क्ने से पहिे अचे् संचा्, आचा् संकहता औ् PSEA प् ि र्े ननशिग िछी गई थी। सर्गेक्ण में एकत र् 
ककए गए डेिा को कें दि र्त समूह चचाराओं, मौसमी कैिेंड्, भेद्यता, क्मता औ् खत्े के मानलचत र्ण औ् ि र्ांसेक्ि र्ॉक के माध्यम से कत र्कोश्णत ककया गया 
था। इसमें प र्भाकर्त सामुिाययक सहभाकगता दृयष्कोण की योजना िनाने में मिि के लिए जानका्ी एककत र्त क्ना भी शायमि था। ति मूल्यांकन से कनष्कषरा 
प र्स्तुत क्ने के लिए समुिाय के कर्श्भन्न समूहों के साथ योजना र्करा शॉप की एक श र्ृं खिा आयोजजत की गई थी। समुिाय के सिस्यों ने गकतकर्यधयों को 
क र्मानुसा् िगाया जजन्हें र्े चाहते थे कक कायारास्न्र्त हो। इसके भाग के रूप में, कौनसी गकतकर्यधयां समुिाय स्र्यं कायारास्न्र्त क् सकते हैं, औ् कहां Red 
Cross की मिि चाकहए इसकी भी उन्होंने पहचान की। समुिाय के सिस्यों औ् Red Cross िछीम ने गकतकर्यधयों के लिए समयसीमा स्ाकपत की, यह लचत र्ों, 
सेक्ि् को कि्-कोनडशिग क्के ककया गया ताकक साक्् या असाक्् सभी की भागीिा्ी सुकनश्चित की जाए। इस च्ण प्, साथ यमिक् कायरा क्ने के दृयष्कोण 
प् चचारा की गई, जजसमें सामुिाययक सयमकत (समुिाय द्ा्ा मतिान से औ् लिशिग संतुलित) िनाना औ् फीडिैक तंत र् स्ाकपत क्ना शायमि था। इस िात प् 
सहमकत हुई कक सयमकत के साथ साप्ताकहक मीटिशिग होगी औ् पू्े समुिाय के साथ प र्कत महीने। सयमकत को Red Cross Red Crescent मौलिक लसद्ांतों 
औ् PSEA प् ि र्े ननशिग यमिी थी औ् उन्होंने अपनी स्र्यं की संिभरा शतं कर्कलसत कीं। सयमकत औ् WFP द्ा्ा संचालित एक िोि-फ र्ी िेिीफोन िाइन के 
माध्यम से फीडिैक साझा ककया गया था। पू्ा केस स्िडी पढ़ें।
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इक्वाडोर 2016 कैमरून समुिाय, मनािी में युर्ाओं का 
मनोसामाजजक समथरान क्ता है। 
© Vladimir Rodas / Cruz Roja Ecuatoriana

88        सामुदायिक सहभागिता और जवाबदेही के ललए Red Cross Red Crescent माि्थदर्शशिका



5 चिन मानदंडों और गवतरर् प्रोग�िाओं पर समुदािों के साथ गवचार गवम्श्ग करके 
सहमगत िें90

समुदाि शािद ही जानते हैं गक सहािता एजेंलसिां कैसे िा क्िों चुनती हैं गक गकसे सहािता यमलनी चागहए और गकसे नहीं, पृष्ठ 14 देखें। 
इससे समुदािों में लचशिता पैदा हो सकती है और राष्ररीि समाज पक्षपाती िा भररष् है ऐसी अवधारणा बन सकती है, जजससे कम्थचाररिों 
और सविंसेवकों का सुरकक्षत एक्सेस पररभागवत होिा।

सबसे कम स्तर पर जि क्मता, समय औ् संसाधन सीयमत हो

 » चिन मानदंड और टािेटटशिि प्रोग�िाओं को गवस्तार से बताएं
• कर्श्भन्न चैनिों औ् दृयष्कोणों का उपयोग क्के प्राप्तकताराओं औ् गै्-प्राप्तकताराओं को चयन मानिंड व्ापक रूप से औ् स्पष् रूप से 

िताए।ं इससे अफर्ाहों औ् लचशिताओं को िढ़ने से औ् खत्े में पड़ने से ्ोकने में मिि यमिती है।
• भिे ही यह आसान है कक सीधे सामुिाययक िीड्ों से पूछ लिया जाए कक ककसे सहायता यमिनी चाकहए, िेककन ऐसा क्ने से यह ्ाष्ट्रीीय 

समाज को भ र्ष्ाचा् के जोखखम में डाि िेता है औ् सिसे जरू्तमंि िोगों तक पहुंचने में असफि ्हता है। यदि िागगेटिशिग समुिाय सिस्यों 
द्ा्ा की जाती है, यह जरू्ी है कक सूची का सत्यापन प र्कतशत की जांच क्के की जाए ताकक यह सुकनश्चित ककया जा सके कक र्े चयन 
मानिंड को पू्ा क्ते हैं

• सहायता प्राप्तकताराओं की सूची सार्राजकनक तौ् प् पोस्ि क्ने से पा्िर्शशिता पाने औ् भ्रष्ाचा् पहचानने में मिि यमिती है िेककन इसके 
िा्े में पहिे समुिाय के साथ चचारा की जानी चाकहए क्योंकक इससे िोगों प् नहशिसा होने या िोषा्ोपण का खत्ा हो सकता है।

टयू्पस: 18 चिन मानदंिों के पररगत पररगतभािी दृयष्कोण 19 संचार मेथि मेट्टररक्स

 » प्रोश्नोंों और ल्शकाितों पर जवाब देने के लिए तैिार रहें
• चयन मानिंड के िा्े में प्रश्नों औ् लशकायतों का जर्ाि िेने के लिए एक फीडिैक तंत्रों स्ाकपत होना चाकहए। पृष्ठ 103 प् मॉड्ूि 6 िेखें
• सिसे सामान्य लशकायतें संभर्तः उन िोगों की होंगी जजन्हें सहायता नहीं यमिी औ् उन्हें िगता है उनके साथ गित हुआ है, इसलिए ऐसी 

स्थिस्कतयों को जाँचने के लिए स्पष् प र्कक र्या ्खें औ् लशकायतकतारा को अंकतम कनणराय कर्स्ता् से िताए।ं ककसी प र्का् की लशकायत को 
संभािने में असफिता से कर्विास िूिना, गुस्सा औ् यहां तक कक सु्क्ा घिनाए ंभी हो सकती हैं।

टयूि: 15 फीिबैक गक्ट

 » गवतरर् प्रोग�िा पर चचा्ग करें
• संयिाययक प्रकतकनयधयों से कर्त्ण के लिए सर्मोत्म दिन, समय औ् त्ीके के िा्े में पूछें। 

टयूि: 24 सेक््टरों और भूयमकाओ के ललए CEA चेकललस्ट

उन्नत जि ज्यािा क्मता समय औ् संसाधन हो

 » समुदाि के साथ चिन मानदंड पर सहमगत िें
• यदि संभर् हो, समुिाय के साथ चयन मानिंड प् सहमकत िें क्योंकक ऐसा हो सकता है कक ककसे इसकी जरू्त है औ् कौन भेद्य है इसके 

िा्े में उनकी सोच अिग हो।
• व्ापक श्रेणी के समूहों से यमिें, जजसमें सहायता नहीं प्राप्त क्नेर्ािे भी शायमि हों
• स्ानीय सत्ा सं्चनाओं औ् सामाजजक पिानुक्रमों औ् र्े चयन मानिंडों औ् िागगेटिशिग प् िोगों के सुझार्ों को कैसे प्रभाकर्त क् सकते 

हैं, को ध्यान में ्खें 
• हो सकता है कक समुिाय सहमत नहीं हो या र्े समझे नहीं की चयन प्रकक्रया जरू्ी क्यों है, इसलिए उन्हें समझाए ंकक ्ाष्ट्रीीय समाज सभी 

को क्यों समान रूप से मिि नहीं िे सकते उिा- सीयमत संसाधन
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टयूि: 18 चिन मानदंि के ललए पररगतभािी दृयष्कोण

 » समुदाि आिाररत टािेटटशिि का इस्तेमाि करें
• संिभरा के आधा् प्, पू्े समुिाय की सहभाकगता से िागगेटिशिग क्ना मुमककन हो सकता है। इससे यह सुकनश्चित क्ने में मिि यमि सकती है 

कक प र्कक र्या कनष्पक् औ् खुिे तौ् प् की गई है। हािांकक, इस कर्कल्प प् पहिे चचारा की जानी चाकहए औ् सुकनश्चित ककया जाना चाकहए 
कक इससे िोगों की सु्क्ा या गर्मा जोखखम में नहीं आएगी

• कर्कल्प के तौ् प्, चयन मानिंड के आधा् औ् ककसे सहायता यमिनी चाकहए यह जानने के लिए कर्श्भन्न समुिाय समूहों औ् प्रकतकनयधयों 
को शायमि क े्ं । केर्ि समुिाय के िीड्ों प् भ्ोसा क्ने से यह अयधक सहभागी है, िेककन कफ् भी इसे क र्ॉस चेक क्ना जरू्ी है

• यदि कपछड़े समूहों को चुना जा ्हा है, उनसे पूछना चाकहए कक इसे कैसे ककया जाए ताकक िोषा्ोपण या उन्हें जोखखम में डािने से िचा जा 
सके।

 » समुदािों और मुख्ि गहतिारकों के साथ यमिकर गवतरर् प्रोग�िा की िोजना बनाएं
• सामुिाययक समूहों औ् जजन्हें सहायता िछी जानी है उनके साथ सहायता िेने के लिए सिसे प्रभार्ी औ् सु्श्क्त त्ीकों प् चचारा क्ें, चाहे 

यह पा्ंपर्क सामान हो, या नकि-आधार्त सहायता
• समुिाय से कर्त्ण संभािने के लिए मिि मांगें 

टयूि: 24 सेक््टरों और भूयमकाओ के ललए CEA चेकललस्ट

आंदोिन से कुछ उदाहरर्

नाइजीररिा में नकद और वाउचर सहािता के लिए िोग्िता मानदंड की सहमगत के लिए 
पर्रगतभािी दृयष्कोर्
िाढ़ प र्कतकक र्या के भाग के रूप में Nigeria Red Cross Society (NRCS) ने नकि औ् र्ाउच् सहायता (CVA) प र्िंयधत क्ने में मिि के लिए 
Community Resilience Committees (CRC) स्ाकपत कक। CRC सिस्यों का चुनार् िोकतांकत र्क रूप से समुिाय द्ा्ा ककया गया औ् उनकी 
भूयमकाओं औ् जजम्मेिार्यों के लिए उन्हें ि र्े ननशिग िछी गई, जजसमें संचा् कौशि औ् जर्ाििेही एर्ं एकीक्ण की महत्र्ता भी शायमि की गई थी। चयन मानिंड 
संयुक्त रूप से Red Cross औ् CRC के सिस्यों कक सहमकत से चुनी गई, औ् व्ापक स्र्ीकृकत सुकनश्चित क्ने के लिए सामुिाययक मीटिशिग भी आयोजजत 
की गई। CRC ने मैनपशिग अभ्यास ककया ताकक पहचाना जा सके कक समुिाय में कौन चयन मानिंडों के अनुरूप आता है। उसके िाि सूची को सार्राजकनक रूप से 
िाउन हॉि में पोस्ि ककया गया, जहां समुिाय के सिस्य उस सूची को िेख सकते थे, औ् अग् चाहे तो NRCS के कनःशुल्क िेिीफोन िाइन के माध्यम से सर्ाि 
खड़े क् सकते थे। CRC का भी व्ापक समुिाय को चयन मानिंड समझाना, अफर्ाहों को यमिाना, औ् लशकायतें एककत र्त क्ना औ् उनका जर्ाि िेने में 
मिि क्ना महत्र्पूणरा था। CVA चयन मानिंड, कर्त्ण प र्कक र्या, घ्-घ् िौ्ों औ् सामुिाययक मीटिशिग के िौ्ान ककस त्ह से सर्ाि क्ने हैं या लशकायतें 
िजरा क्नी है इसकी जानका्ी सीधे समुिाय के सिस्यों के साथ भी साझा की गई। NRCS को 134 फीडिैक दिप्पश्णयाँ यमिी, जजसमें से 35 लशकायतें थी 
जो उनकी ओ् थीं जजन घ्ों को CVA नहीं यमि ्ही थी। ऐसे मामिों में, NRCS ने सीयमत संसाधनों औ् सिसे कमजो्/जरु्तमंि िोगों तक पहुंचने की 
आर्श्यकता के साथ योग्यता मानिंड के औलचत्य को समझाया।

ज़ांज़ीबार में बेहतर गवतरर् के लिए सरि कदम
Tanzania Red Cross Society (TRCS) के ज़ांज़ीिा् ि र्ांच ने िाढ़ के िाि 100 घ्ों में गै्-खाद्य चीजों के कर्त्ण के िौ्ान अच्छी सामुिाययक 
सहभाकगता औ् जर्ाििेही सुकनश्चित क्ने के लिए आसान, सस्ते त्ीकों का इस्तेमाि ककया। स्ानीय िीड्ों ने सिसे ज्यािा प र्भाकर्त घ्ों को चुना, िेककन 
यह सत्याकपत क्ने के लिए कक क्या र्े चयन मानिंडों को पू्ा क्ते हैं या नहीं TRCS ने उन घ्ों के िौ्े ककए औ् उन्हें TRCS के स्िांप र्ािा काडरा दिया 
जजसप् ि र्ांच समन्र्यक के हस्ताक्् भी थे। कफ् TRCS ने चयन मानिंड, कर्त्ण की ता्ीख, स्ान, औ् सामुिाययक िैठकों, घ्ेिू िौ्े औ् मेगाफोन के 
माध्यम से प र्श्नों के लिए ि र्ांच से कैसे संपकरा  क े्ं । कर्त्ण के दिन, िोगों को क्या यमिेगा औ् उसकी मात र्ा क्या होगी इस कर्र््ण के साथ स्थिफ्िपचािरा शीि 
्खी गई थी औ् एक हेल्पडेस्क िनाया गया था ताकक िोग अपना फीडिैक जमा क् सकें  औ् स्र्यंसेर्क से िात क् सकें ।
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6  प्रोगतग�िा िोजनाओं और बजट में सामुदायिक सहभागिता और जवाबदेही 
िगतगवयििा� और संकेतक ्शायमि करें
अिर सामुदायिक सहभागिता गक िोजना और बज्ट में शायमल नहीं गकिा जाता है इसकी बहुत बड़ी संभावना है गक जल्दबाजी और 
पररगतगकररिा देने के दबाव में इसे छेोड़ टदिा जाएिा।

सबसे कम स्तर पर जि क्मता, समय औ् संसाधन सीयमत हो

 » सामुदायिक सहभागिता दृयष्कोर् की िोजना पयूर््ग संचािन टीम के साथ बनाएं
इससे यह सुकनश्चित ककया जा सकेगा कक सभी सामुिाययक सहभाकगता कैसे िानी है औ् अपने सेक्ि् की जजम्मेिार्यां क्या हैं यह समझ सकें गे। 
यह कर्शेष रूप से फीडिैक तंत र् के लिए िहुत महत्र्पूणरा है क्योंकक सभी सेक्ि्ों के पास कनभाने के लिए अपनी जजम्मेिार्यां होंगी औ् फीडिैक के 
अनुसा् र्े िििार् िा सकें गे, इसलिए कमराचा्ी औ् प र्िंधन से िाय-इन जरू्ी है। फीडिैक कैसे साझा ककया जाएगा, आंतर्क रूप से चचारा की 
जाएगी औ् उस प् का र्ा र्ाई कैसे की जाएगी, इसके लिए एक स्पष् योजना कर्कलसत क े्ं ।

टयू्पस: 22 CEA आपातकालीन िोजना बनाना 24 सेक््टर और भूयमकाओ के ललए CEA चेकललस्ट

 » प्रोगतग�िा िोजना और बजट में सामुदायिक सहभागिता िगतगवयििा� और संकेतक ्शायमि करें
प र्कतकक र्या योजना कर्र््ण औ् गकतकर्यध कक योजना िनाते समय यह िताए ंकक समुिाय के साथ जानका्ी कैसे साझा की जाएगी, भागीिा्ी को 
कैसे िढ़ार्ा यमिेगा औ् फीडिैक कैसे प र्िंयधत ककए जाएगंे। इन सभी को प र्िंयधत क्ने के लिए संकेतक, औ् िजि में फंनडशिग शायमि ककया 
जाना चाकहए।

टयूि: 7 CEA M&E ्ूटल

आंदोिन से कुछ उदाहरर्

Red Cross Red Crescent के आपातकािीन योजनों के कनम्न कुछ उिाह्ण हैं जहां सामुिाययक सहभाकगता औ् जर्ाििेशी को अच्छी त्ह 
एकीकृत ककया गया।

िेसोथो तयूफान आपदा राहत आपातकािीन गनयि (DREF) अपीि

https://adore.ifrc.org/Download.aspx?FileId=446402 

बहामास तयूफान डोररिन आपातकािीन अपीि 

https://adore.ifrc.org/Download.aspx?FileId=255686 
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संचािनों के लिए सामुदायिक सहभागिता और जवाबदेही संकेतक
(औ् कर्कल्पों के लिए िूि 7 CEA M&E िूि िेखें)

यह संभाकर्त संचािन संकेतकों का मेनू है। इनमें से सभी संकेतकों का इस्तेमाि क्ना जरू्ी नहीं है, िेककन कुछ को शायमि क्ना महत्र्पूणरा है जो समुिाय 
के सिस्यों की नज़् से प र्गकत प् कनग्ानी क्ते हैं। समुिाय के सिस्यों से इकट्ा ककए डेिा को लिशिग, उम र् औ् दिव्ांगता (कम से कम) के आधा् प् 
अिग-अिग ककया जाना चाकहए ताकक कर्शेष समूहों को शायमि क्ते समय ककसी भी अंत् को पहचाना जा सके।

सामुदायिक सहभागिता िगतगवयििों की गनिरानी करें
• # / % संचािन प् कायरा क्ने र्ािे कमराचा्ी औ् स्र्यंसेर्क जजन्हें सामुिाययक सहभाकगता औ् जर्ाििेही के िा्े में संश्क्प्त में िताया गया है
• आर्श्यकता आकिन द्ा्ा यह संचािन सूलचत ककया जाता है
• संिभरा कर्श्ेषण द्ा्ा यह संचािन सूलचत ककया जाता है
• # कर्श्भन्न सामुिाययक समूह औ् प्रकतकनयधयों के साथ प्रकत भौगोलिक स्ान के अनुसा् प्रकतकक्रया योजनाओं प् प्ामशरा ककया गया
• # औ् त्ीकों का प्रका् जो समुिायों के साथ संचािन में क्या हो ्हा है इसकी जानका्ी साझा क्ने के लिए स्ाकपत ककया जाता है, यदि इनका 

उपयोग ककया जा ्हा है तो चयन मानिंड भी शायमि हैं
• संचािन के प्रिंधन में औ् मागरािशरान में # सामुिाययक भागीिा्ी के लिए अर्स्
• # औ् त्ीकों का प्रका् जो समुिाय से फीडिैक एककत्रोंत क्ने के लिए स्ाकपत है
• # संचािन कनणराय जो समुिाय के फीडिैक के आधा् प् लिए गए

समुदाि के पर्रगत संचािन की जवाबदेही के स्तर की देखरेख करें
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• % समुिाय सिस्य यह महसूस क्ते हैं कक संचािन द्ा्ा यमिी सहायता र्तरामान में उनकी ज्यािात् महत्र्पूणरा जरू्तों को कर्् क्ता है
• % समुिाय सिस्य जो संचािन के कमराचार्यों औ् स्र्यंसेर्कों से सम्मानजनक व्र्हा् महसूस क्ते हैं
• % समुिाय सिस्य जो यह मानते हैं कक संचािन ने योजनाओं औ् गकतकर्यधयों के िा्े में अच्छी त्ह संचा् ककया है
• % समुिाय सिस्य जजन्हें िगता है कक संचािन की योजना िनाते समय औ् कनणराय के समय में उनके कर्चा्ों को सुना गया है
• % समुिाय सिस्य जजन्हें पता है कक ककसे सहायता यमिेगी औ् ककसे नहीं इसका कनणराय संचािन ने कैसे लिया
• % समुिाय सिस्य, जजसमें कपछड़े औ् जोखखम र्ािे र्गरा भी शायमि हैं, जजन्हें पता है कक संचािन के िा्े में फीडिैक या लशकायत कैसे िजरा ककया जाना 

चाकहए

• % िोग जजन्हें संचािन के िा्े में उनके दिए फीडिैक प् प्रकतकक्रया यमिी है
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कािा्गन्विन के दौरान

7  गवक्भन्न समयूहों के लिए सवोत्तम तरीकों का उपिोि करते हुए, समुदाि के साथ 
पर्रगतगकर्रिा के बारे में गनियमत रूप से जानकारी साझा करें
समुदािों के साथ पररगतगकररिा के बारे में जानकारी साझा नहीं करने से अफवाहें फैल सकती हैं, अवासतगवक अपेक्षाए ंबन सकती हैं, और 
राष्ररीि समाज और समुदाि के बीच भरोसा ्ूट्ट सकता है।

सबसे कम स्तर पर जि क्मता, समय औ् संसाधन सीयमत हो

 » प्रोगतग�िा के बारे में कई चैनिों के माध्िम से जानकारी साझा करते रहें
संचािन योजनाओं, प र्गकत, गकतकर्यधयों, चयन मानिंडों औ् कर्त्ण प र्कक र्याओं, िे्ी औ् चुनौकतयों, औ् िोगों के अयधका्ों औ् हक के िा्े में 
व्र्स्थिस्त रूप से जानका्ी साझा क े्ं । फीडिैक तंत र् औ् ककसी भी सामुिाययक भागीिा्ी के अर्स्ों का प र्चा् क े्ं । एक से अयधक संचा् चैनिों का 
उपयोग क े्ं , क्योंकक एक चैनि के माध्यम से सभी तक जानका्ी नहीं पहुँच सकती, औ् सुकनश्चित क े्ं  के जानका्ी स्पष्, आसान औ् स्ानीय भाषा 
में है। सुकनश्चित क े्ं  कक सामुिाययक स्र्यंसेर्क भी सूलचत ्हें ताकक र्े समुिाय के साथ सिछीक औ् सही जानका्ी साझा क् सकें । अयधक कर्स्तृत 
मागरािशरान के लिए कायराक र्म मॉड्ूि में पृष्ठ 61 िेखें।

टयू्पस: 19 संचार मेथि मेट्टररक्स 14 सविंसेवकों के ललए पररश्नोत्तर शी्ट

 » प्रोगतग�िा के समापन पर और समथ्गन के अन्ि स्रोोत स्पष् रूप से संवाद करें
संचािन के समापन प् इन िातों को स्पष् रूप से िताए ं- समुिाय को क्या सौंपा जाएगा, ककसी समस्या के मामिे में समुिाय को ककससे संपकरा  क्ना 
है औ् चि ्हे समथरान के स र्ोत या ्ेफ्ि। कमराचार्यों औ् स्र्यंसेर्कों को भी सूलचत ्खा जाना चाकहए, ताकक र्े समुिाय के प र्श्नों का सिछीकता से 
उत्् िे सकें । किना चेतार्नी या सूचना के संचािन समाप्त क्ने से ्ाष् र्ीय समाज औ् समुिाय के िीच के संिंध में ि्ा् आ सकती है।

टयूि: 20 एक्क्ज़्ट रणनीगत माि्थदर्शशिका

उन्नत जि ज्यािा क्मता समय औ् संसाधन हो

 » संचार दृयष्कोर्ों को टेस्ट और ररव्यू करें
कनययमत तौ् प् जाँचें कक संचािन में सिसे ज्यािा कर्विसनीय औ् र््ीय चैनि, दृयष्कोण, औ् भाषाओं का इस्तेमाि ककया जा ्हा है। ताकक कर्श्भन्न 
समूहों तक पहुँचा जा सके औ् साझा की गई जानका्ी उन्हें प र्ाप्त हुई है, उन्होंने समझी है औ् उनके काम की है यह सुकनश्चित ककया जा सके। 
जैसे-जैसे आपात स्थिस्कत का प र्भार् िििता जाएगा औ् स्थिस्कत ठीक होगी उसके अनुसा् संचा् दृयष्कोणों को अपनाना आर्श्यक होगा।

टयू्पस: 7 CEA M&E ्ूटल 19 संचार मेथि मेट्टररक्स
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आंदोिन से कुछ उदाहरर्

Bangladesh Red Crescent Society ने संचार में COVID-19 बािाओं को दूर गकिा
पा्ंपर्क तौ् प् Bangladesh Red Crescent Society (BDCRS) समुिाय के साथ िात क्ने के लिए व्स्थिक्तगत (आमने-सामने िैठक्) त्ीकों 
का इस्तेमाि क्ती थी। हािांकक, जि COVID-19 के का्ण ऐसा क्ना मुश्की हो ्हा था ्ाष् र्ीय समाज यहाँ सोशि मीकडया का इस्तेमाि िढ़ाने के लिए 
मजिू् हुए। ्ाष् र्ीय समाज ने सोशि मीकडया के अकाउंि प् आनेर्ािे कमेंिरस प् कनग्ानी ्खी ताकक र्े िोगों की कर्लशष् लचशिताए ंसमझ पाए ंऔ् उनके 
सर्ािों के जर्ाि सोशि मीकडया प् पोस्ि क्के दिए गए। उिाह्ण के लिए, जि BDRCS ने फे़सिुक प् िछीकाक्ण कैंपेन की घोषणा की, िोगों के मन 
में ्जजस्ि र्े शन औ् योग्यता मानिंडों को िेक् कई सर्ाि आए, इसलिए सभी जानकार्यों के साथ औ् एक पोस्ि िनाया गया जजसमें सभी प र्श्नों के उत्् 
दिए गए थे। सार्राजकनक तौ् प् साझा क्ने से पहिे, BDRCS औ् IFRC कमराचार्यों, स्र्यंसेर्कों, औ् उनके पर्र्ा् एर्ं यमत र्ों को यह पोस्ि औ् संिेश 
भेजा गया। ताकक जांचा जा सके की यह समझने में आसान है औ् आर्श्यकता पड़ने प् िििार् ककए जा सकते हैं। BDRCS का फेसिुक पेज महामा्ी प् 
जानका्ी का एक 'फेसिुक सत्याकपत' स र्ोत है, जजसमें प र्त्येक पोस्ि की औसत पहुंच 87,372 िोगों तक है। पोस्ि में िोगों को िछीकाक्ण के लिए ्जजस्ि् 
क्ने औ् जानका्ी प र्िान क्ने के लिए प र्ोत्साकहत क्ने के लिए िेक्स्ि, एनीमेशन र्ािे इमेज, कर्शेषज्ों के साथ फेसिुक िाइर् सेशन औ् अन्य र्ीकडयो 
शायमि हैं। जनता से प र्ाप्त प र्श्नों का या तो उत्् दिया गया या िांग्िािेश स्का् के िछीकाक्ण हॉििाइन नंि् प् भेजा गया।

मिावी में अचे् संचार के कारर् सामुदायिक िीडरों विारा हो रहे भर्रष्ाचार से गनपटने में मदद 
यमिती है
्ेजज़लियंस कायराक र्म के लिए कें दि र्त समूह चचारा के िौ्ान, Malawi Red Cross Society (MRCS) को यह सूलचत ककया गया कक समुिाय के िीड् 
कर्त्ण सूलचयों प् नाम ििि ्हे हैं, जो मिार्ी में लशकायत क्ने की सांस्कृकतक अकनच्ा से औ् भी िित् हो गया था। इसलिए चक र्र्ात प र्कतकक र्या के 
भाग के रूप में, ्ाष् र्ीय समाज ने इस प र्था को ्ोकने के लिए तीन स्ि उपाय िागू ककए:

1. स्र्यंसेर्कों को सामुिाययक सहभाकगता के दृयष्कोणों प् टे्रेननशिग िछी गई, टे्रेननशिग में िोगों के अयधका्, िोगों के साथ कौनसी जानका्ी साझा की जानी 
चाकहए औ् फीडिैक कैसे िेना है औ् उसप् जर्ाि िेना है यह भी शायमि ककया गया था

2. प्रकतकक्रया के उदे्श्य िताने के लिए जागरूकता सेशन आयोजजत ककए गए, ककसे सहायता यमिेगी, कौनसी र्स्तुए ंकर्तर्त होंगी औ् कैसे गोपनीय रूप 
से िोग लशकायतें औ् लचशिताए ंिता सकते हैं यह सा्ी जानका्ी िताई गई। यह जानका्ी स्र्यंसेर्कों द्ा्ा प र्त्येक िेंि में जाक् भी िताई गई

3. फीडिैक औ् लशकायत लसस्िम भी स्ाकपत ककए गए। जैसे- सुझार् िॉक्स, िेिीफोन िाइन औ् स्र्यंसेर्कों के साथ सीधे िात क्के। सभी कर्त्णों में 
हेल्प डेस्क भी स्ाकपत ककए गए थे ताकक उस दिन ककसी भी समस्या को तु्ंत िेखा औ् हि ककया जाए।

यह सुकनश्चित क्के कक िोग अपने अयधका्ों औ् हकिार्यों को जानते हैं औ् र्े कैसे सु्श्क्त औ् गोपनीय रूप से लशकायत िजरा क् सकते हैं, MRCS 
समुिाय के िीड्ों द्ा्ा भ र्ष्ाचा् या धमकी के कई मामिों को ्ोकने में सक्म था। सभी स्र्यंसेर्कों को ि र्े ननशिग िेने के साथ-साथ, MRCS अि समुिाय के 
िीड्ों को भी जानका्ी िे ्हा है, ताकक यह सुकनश्चित ककया जा सके कक र्े MRCS के जनािेश औ् भ र्ष्ाचा् के प र्कत शून्य-सकहष्णुता दृयष्कोण को समझ 
सके। पू्ा केस स्िडी पढ़ें92.
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8   प्रोगतग�िा के बारे में गनर््गि िेने में सामुदायिक भािीदारी का समथ्गन करें

भािीदारी िह सुगनकचित करके बेहतर संचालन की ओर ले जाती है गक समुदाि और राष्ररीि समाज गकसी भी उत्पन्न होने वाली समसिा 
को दूर करने के ललए यमलकर काम करें । समुदाि को शायमल नहीं करने से ्टॉप-िाउन दृयष्कोण , अगवश्वास, और संभागवत सुरक्षा और 
पहुूँच की समसिा हो सकती है।

सबसे कम स्तर पर जि क्मता, समय औ् संसाधन सीयमत हो

 » मुख्ि गनर््गि िेने में समुदाि को ्शायमि करें
संचािन के िा्े में मुख्य कनणरायों में समुिाय को शायमि क्ने के लिए कनययमत सामुिाययक मीटिशिग या कें दि र्त समूह चचारा जैसे दृयष्कोण स्ाकपत क े्ं । पुरुषों, मकहिाओं औ् ककसी भी कपछड़े समूह सकहत समुिाय के प र्कतकनयध र्गरा से प्ामशरा िें। उिाह्ण के लिए, गकतकर्यधयों का कायारान्र्यन कैसे 
ककया जाना चाकहए इसप् सुझार् मांगें, ककसी भी कंस्ि र्क्शन के लिए स्ान औ् कडजाइन प् चचारा क े्ं , चयन मानिंडों औ् िागगेटिशिग प र्ाप्तकताराओं 
के िा्े में ्ाय िें, गकतकर्यध जा्ी ्खी जानी चाकहए या हिा दिया जाना चाकहए इसप् कनणराय, औ् फीडिैक द्ा्ा उठाए गए मुद्ों प् कैसे जर्ाि िेना 
है। अयधक मागरािशरान के लिए कायराक र्म मॉड्ूि में पृष्ठ 64 िेखें।

टयूि: 16 CEA हGD ्ूटल 17 सामुदायिक मीट्टशिि ्ूटल

उन्नत जि ज्यािा क्मता समय औ् संसाधन हो

 » संचािन के प्रोबंिन एवं संचािन में सग�ि सामुदायिक भािीदारी सषिम करें, जहां समुदाि के नेतृत्व में 
िगतगवयििां और समािान गकए जाएं

कनणराय िेने की जजम्मेिा्ी समुिायों को सौंपने के लिए तंत र् स्ाकपत क े्ं । उिाह्ण के लिए समुिाययकक सयमकतयों के माध्यम से या समुिाय के नेतृत्र् में 
िने एक्शन योजना का समथरान क्के। र्तरामान में चि ् हे संचािन समस्याओं प् चचारा क े्ं  औ् मुख्य कनणराय िेने के लिए समुिाय की ् ाय जानें। सयमकत 
प् कर्विास ककया जा सकता है कक नहीं औ् र्े समुिाय औ् ्ाष् र्ीय समाज को यमिाने में कैसी भूयमका कनभा ्हे हैं यह जाँचें। सामुिाययक भागीिा्ी 
प् अयधक जानका्ी के लिए पृष्ठ 64 िेखें औ् महामा्ी प र्कतकक र्या के िौ्ान समुिाय के नेतृत्र् आधार्त समाधान प् अयधक जानने के लिए पृष्ठ 
122 िेखें।

 » समुदािों के साथ एल्क्ज़ट की िोजना बनाएं
संचािन समाप्त होने के िाि क्या होना चाकहए, इस प् चचारा क्ने के लिए समुिाय के प र्कतकनयधयों औ् सिस्यों के साथ योजना मीटिशिग आयोजजत क े्ं  औ् एक एस्थिक्ज़ि योजना प् सहमकत िें।

टयूि: 20 एक्क्ज़्ट रणनीगत माि्थदर्शशिका
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आंदोिन से कुछ उदाहरर्

इंडोनेल्शिा में समुदाि आिाररत एक्शन टीमें अपनी स्विं की COVID-19 पर्रगतगकर्रिा 
िगतगवयििों की िोजना बनाती हैं
Palang Merah Indonesia (PMI) जो Indonesian Red Cross है समुिाय में कनययमत तौ् प् समुिाय आधार्त एक्शन िछीम (CBAT) के माध्यम 
से कायरा क्ते हैं। इन स्र्यंसेर्कों के समूह को आपिा के पहिे प र्कतकक र्याकतारा के रूप में ि र्े ननशिग िछी जाती है औ् ये समूह ्ाष् र्ीय समाज औ् व्ापक समूह 
के िीच लिशिक के रूप में कायरा क्ते हैं। COVID-19 के प र्कत प र्कतकक र्या का स्र्यं नेतृत्र् क्ने के लिए समुिायों को सहायता क्ने के लिए, PMI ने CBAT 
िछीमों को फंनडशिग िछी, जजसका उपयोग र्े अपनी समुिाय की कर्लशष् जरू्तों के अनुसा् क् सकते थे। PMI ने एक गकतकर्यधयों की िंिी सूची प र्िान की जजसमें 
पैसों का इस्तेमाि ककया जा सकता था, इस सूची में संपकरा  ि र्े लसशिग, स्र्ास्थय प र्चा्, मास्क औ् हैन्डेर्ॉश स्िेशन िनाना, ककिाणु्कहत या कनग्ानी (सर्र्शिलियेंस) 
शायमि था। िेककन पैसों का इस्तेमाि कैसे क्ना है इसकी पू्ी जजम्मेिा्ी समुिाय प् थी। CBAT िछीमों को ज़ूम औ् व्हािरसएप के माध्यम से ऑनिाइन 
ओर्एिेंशन औ् ि र्े ननशिग यमिी, जजसमें अनुिान, िजि औ् कनग्ानी, औ् COVID-19 की ्ोकथाम प् मागरािशरान शायमि ककया गया था। प र्कक र्या में पूणरा 
सामुिाययक भागीिा्ी सुकनश्चित क्ने के लिए, PMI ने CBAT के सिस्यों को भी ि र्े ननशिग िछी जजसमें िोगों के ्ाय, सुझार्, औ् लशकायतों को कैसे िेना है, औ् 
अनुिान का उपयोग कैसे ककया जा ्हा है शायमि ककया गया।

िीगबिा में गवतरर् की िोजना और पर्रबंिन के लिए स्ानीि षिमता का उपिोि गकिा ििा
कत र्पोिी, िीकिया में एक ICRC दिकाऊ र्ापसी कायराक र्म (ड्ू्ेिि र्िनरा प र्ोग र्ाम) ने आर्श्यक घ्ेिू र्स्तुओं के कर्त्ण की योजना िनाने औ् उसकी 
कनग्ानी क्ने में मिि क्ने के लिए सामुिाययक कायरा समूह (CWG) िनाए। CWG उदे्श्य के िा्े में पा्िर्शशिता सुकनश्चित क्ने के लिए घ्ों के ्जजस्ि र्े शन 
क्ाने के िौ्ान संिभरा की शतं के कर्र््ण के साथ पत र्क कर्तर्त ककया गया था औ् िोगों को स्र्यं को नामांककत क्ने के लिए कहा गया था। ICRC ने 
CWG की मीटिशिग के माध्यम से आकिन के कनष्कषरा साझा ककए औ् एक्शन योजना प् चचारा की। CWG द्ा्ा कर्त्ण की सभी िॉजजस्स्िक व्र्स्ाओं का 
प र्िंधन ककया गया, जजसमें समुिाय को संगदठत क्ना औ् अपेक्ाओं को प र्िंयधत क्ने में मिि क्ना शायमि था। उन्होंने समुिाय के सिस्यों तक पहुंचने, 
फीडिैक जमा क्ने औ् अफर्ाहों को यमिाने के लिए भी िछीम का समथरान ककया। इसमें मुख्य सीख यह यमिी थी कक अचे् संचा् औ् CWG के साथ यमिक् 
काम क्ने से सका्ात्मक प र्भार् यह हुआ कक ICRC के स्त् की स्र्ीकृकत प र्ाप्त हुई। समुिाय के सिस्यों ने भी इस िात की प र्शंसा की कक संगठन प र्कतिंधों 
औ् हस्तक्ेपों को िेक् ईमानिा् था। कायराक र्म की शुरुआत से ही समुिाय के कर्श्भन्न समूहों की अच्छी समझ सुकनश्चित क्ते हुए आकिन समय के िौ्ान 
CWG की स्ापना क्ना यमिे सुधा् के सुझार्ों में शायमि था।

िीगबिा 2012 एक यमशन के िौ्ान ICRC का एक प र्कतकनयध जरू्तों का अंिाजा िगाने के लिए आंतर्क रूप से कर्स्ाकपत पर्र्ा् से यमि ्हा है। © ICRC
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9  सामुदायिक फीडबैक सुनें और प्रोगतग�िा का माि्गद्श्गन करने के लिए इसका उपिोि 
करें
संचालन से लोिों की जरूरतें पूरी हो रही हैं िा नहीं और कहां सुधार की जरूरत है िह समझने के ललए सामुदायिक फीिबैक बहुत 
महत्वपूण्थ है। भले ही औपचाररक फीिबैक तंतरर स्ागपत हो िा न हो, समुदाि के सदसिों के पास पररश्न, लचशिताए,ं और सुझाव होंिे ही, 
इसललए फीिबैक पररबंयधत करने का कोई तरीका होना बहुत जरूरी है नहीं तो ऐसा नहीं करने से गनराशा और अगवश्वास की भावना 
जन्म ले सकती है।

सबसे कम स्तर पर जि क्मता, समय औ् संसाधन सीयमत हो

 » आसान सामुदायिक फीडबैक तंत्रों स्ागपत करें और उसे कािम रखें
कम से कम, तंत र् कनम्न आर्श्यकताए ंपू्ी क्नी चाकहए:

• फीडिैक एककत्रोंत क्ने के लिए कम से कम िो चैनि होने चाकहए, उिाह्ण: स्र्यंसेर्कों से आमने-सामने िात क्के या सामुिाययक 
प र्कतकनयधयों के द्ा्ा

• समुिाय में ह् ककसी को फीडिैक तंत्रों के िा्े में पता होना चाकहए औ् पुरुष, मकहिाए,ं िड़के, िड़ककयां औ् कोई भी कपछड़े या जोखखम र्ािे 
समूह सकहत सभी को इसका उपयोग क्ने में सु्श्क्त औ् सहज महसूस होना चाकहए।

• फीडिैक र्काडरा क्ने का त्ीका उपिब्ध होना चाकहए, जैसे एक्सेि स्प्रेेडशीि, औ् ककन मुद्ों प् जर्ाि नहीं दिया गया है इसे टै्रेक ककया 
जाना चाकहए

• समुिाय के सिस्यों को अपने दिए फीडिैक का जर्ाि पाना जरू्ी है
• फीडिैक प् क्या किम िेने हैं इसप् प्रकतकक्रया िछीम मीटिशिग में चचारा होनी चाकहए
• ्ाष्ट्रीीय समाज के अयधका् क्ेत्रों से िाह् आने र्ािे मुद्ों को अन्य संगठनों, स्का् औ् पािरानसरा के पास भेजा जाना चाकहए
• सभी कमराचार्यों औ् स्र्यंसेर्कों को यह समझने की आर्श्यकता है कक फीडिैक तंत्रों कैसे काम क्ता है औ् इसका समथरान क्ने में उनकी 

भूयमका औ् जजम्मेिा्ी क्या है
• तंत्रों को यौन शोषण औ् दुव्रार्हा्, भ्रष्ाचा्, या सु्क्ा मुदे् जैसे संर्ेिनशीि फीडिैक को सु्श्क्त रूप से संभािने में सक्म होना चाकहए
• पता िगाए ंकक फीडिैक समुिाय के व्ापक र्गरा से आ ्हा है या नहीं औ् कोई भी तंत्रों का उपयोग क्ने में र्ंलचत महसूस नहीं क् ्हा है।

मॉड्ूल 6, पृष्ठ 103 में फीिबैक तंतरर पर विस्तृत मार््गद्श्गन ददया र्या हैै।

टयू्पस:  15 फीिबैक गक्ट 24 सेक््टर और भूयमकाओ के ललए CEA चेकललस्ट 7 CEA M&E ्ूटल 16 हGD माि्थदर्शशिका

 » संचािन िोिों की ज़रूरतों को पयूरा कर रहा है और सबसे अयिक जोखखम वािे िोिों तक पहुंच रहा है 
इसकी जांच करें

 संचािन से िोगों की ज़रू्तें पू्ी हो ्ही हैं या नहीं, सिसे अयधक जोखखम र्ािे समूहों तक पहुंचा जा ्हा है या नहीं, औ् सही त्ीके से सहायता 
प र्िान की जा ्ही है या नहीं इसकीसकक र्य रूप से जांचें क े्ं । औपचार्क कनग्ानी प र्कक र्या से यह जानका्ी एककत र्त की जा सकती है, औ् 
सामुिाययक मीटिशिग, प र्कतकनयधयों की मीटिशिग, या कर्श्भन्न समूहों के साथ कें दि र्त समूह चचाराओं के माध्यम से अनौपचार्क रूप से यह जानका्ी 
यमि सकती है।

टयू्पस: 7 CEA M&E ्ूटल 16 हGD माि्थदर्शशिका 24 सेक््टर और भूयमकाओ के ललए CEA चेकललस्ट 
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 » कोई भी अनपेक्षित नकारात्मक पररर्ाम भा�पने के लिए संचािन की गनिरानी करें
व्ापक समुिाय में प र्कतकक र्या के प र्भार् की कनग्ानी क े्ं  ताकक यह सुकनश्चित ककया जा सके कक कोई अनपेश्क्त नका्ात्मक पर्णाम न हो जो 
िोगों को नुकसान पहुंचा सकता हो। उिाह्ण के लिए, चयन मानिंड प र्कक र्याओं के माध्यम से कपछड़े र्गरा को अयधक जोखखम में डािना या खाद्य 
कर्त्ण के माध्यम से स्ानीय िाजा्ों को अस्थिस्् क्ना।

 » फीडबैक और गनिरानी डेटा के अनुसार जरूरी कदम उठाए ंऔर प्रोगतग�िा के माि्गद्श्गन के अनुसार 
इस्तेमाि करें

कमराचा्ी, स्र्यंसेर्क, औ् प र्िंधन मीटिशिग में स्ायी एजेंडा के रूप में सामुिाययक फीडिैक औ् कनग्ानी डेिा प् चचारा क े्ं । साथ ही इस िात प् 
चचारा क्ने के लिए पयाराप्त समय िें कक समुिाय द्ा्ा उठाए गए मुद्ों प् का र्ा र्ाई क्ने के लिए संचािन को कैसे समायोजजत ककया जाना चाकहए।

टयू्पस: 15 फीिबैक गक्ट

उन्नत जि ज्यािा क्मता समय औ् संसाधन हो

 » फीडबैक तंत्रों ररव्यू करें और सुिार िाएं
कर्श्भन्न समूहों तक फीडिैक तंत र् की पहुँच औ् उसप् कर्विास प् फीडिैक जमा क्ने के लिए कें दि र्त समूह चचारा आयोजजत क े्ं  औ् इस िात प् 
चचारा क े्ं  कक तंत र् में सुधा् कैसे िाया जा सकता है, उिाह्ण के लिए अकतर्क्त चैनि जोड़क् या जर्ाि िेने में िग ् हे समय को कम क्के। यह र्व्ू 
क े्ं  की फीडिैक प् आंतर्क रूप से क्या किम लिए जा ् हे हैं औ् समन्र्य मीटिशिग में फीडिैक का उपयोग कैसे मजिूत िनाया जाए इसप् चचारा क े्ं ।

टयू्पस: 15 फीिबैक गक्ट 7 CEA M&E ्ूटल 16 हGD माि्थदर्शशिका

 » सामुदायिक फीडबैक के संदभ्ग में बाहरी पाट्गनस्ग के साथ को-ऑर्षिडशिनेट करें
फीडिैक की जानका्ी, र्पोिरा औ्/या गै्-संर्ेिनशीि फीडिैक डेिा अन्य मानर्ीय कहतधा्कों के साथ ईमेि द्ा्ा या समन्र्य मीटिशिग के माध्यम 
से कनययमत तौ् प् साझा क े्ं । जि आर्श्यक हो, सामुिाययक फीडिैक में उठाए गए व्ापक मुद्ों के समाधान के लिए सामूकहक का र्ा र्ाई के 
लिए समन्र्य या कद्पक्ीय िैठकों की र्काित क े्ं ।

टयू्पस: 24 सेक््टरों और भूयमकाओ के ललए CEA चेकललस्ट

 » सामुदायिक सहभागिता दृयष्कोर्ों की प्रोभाव्शीिता की गनिरानी करें
जाँचें कक सामुिाययक सहभाकगता दृयष्कोण अच्छी त्ह काम क् ्हे हैं औ् समुिाय के सभी समूह को यमि ्ही जानका्ी, अपनी भागीिा्ी औ् 
संचािन से हो ्हे उनप् प र्भार् की गुणर्त्ा से संतुष् हैं - औ् आर्श्यकता पड़ने प् िििार् ककए जा ्हे हैं।

टयू्पस: 7 CEA M&E ्ूटल

 » सामुदायिक फीडबैक का उपिोि कैसे गकिा जाना चागहए इसके केस स्टडी इकट्ठाा करें
उन उिाह्णों को िें जहां कायराक र्मों में िििार् ककए गए औ् सामुिाययक फीडिैक के का्ण प र्भार् में सुधा् आया।

टयू्पस: 12 CEA केस स्टिी ्ेटम्पले्ट
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आंदोिन से कुछ उदाहरर्

Bahamas Red Cross ने तयूफान पर्रगतगकर्रिा के लिए एक हॉटिाइन स्ागपत की
IFRC के समथरान से Bahamas Red Cross Society (BRCS), ने तूफान डोर्यन की प र्कतकक र्या के कहस्से के रूप में फीडिैक का जर्ाि िेने के लिए 
एक िोि-फ र्ी, नाम्कहत औ् गोपनीय िेिीफोन हॉििाइन की स्ापना की। हॉििाइन सोमर्ा् से शुक र्र्ा् सुिह 9:30 से शाम 4 िजे तक खुिी होती है 
औ् अंग र्े जी औ् कक र्योि में तीन कमराचार्यों द्ा्ा संचालित की जाती है। पहिे-पहिे, इस हॉििाइन की स्ापना तूफान औ् उसकी प र्कतकक र्या के कहस्से के 
रूप में कर्तर्त की गई प र्ीपेड र्ीजा काडरा संिंयधत समस्याओं का जर्ाि िेने के लिए की गई औ् BRCS औ् IFRC कमराचार्यों द्ा्ा ्खे गए कई मोिाइि 
फोन प् संचालित की गई। हािाँकक, यह िाइन इतनी िोककप र्य साकित हुई कक इसे एक िोि फ र्ी हॉििाइन में अपग र्े ड क् दिया गया, जो एक साथ कई 
कॉि प र्ाप्त क् सकती थी ताकक यह सुकनश्चित ककया जा सके कक कोई भी कॉि न छूिें। इस हॉििाइन का उदे्श्य कॉि के ही िौ्ान प र्त्येक समस्या को हि 
क्ना है औ् इसके समथरान के लिए कई उपाय ककया गए हैं, जजसमें हॉििाइन के संचािकों की ि र्े ननशिग, मानक संचािन प र्कक र्या का कनमाराण, कायराक र्म 
कमराचार्यों की ओ् से हॉििाइन अयधकार्यों को ि र्ीनफशिग औ् प र्े जेंिेशन िेना, औ् प र्श्नोत्् िनाना औ् कनययमत तौ् प् उसे अपडेि क्ना शायमि है। 
सभी फीडिैक ि र्ै क औ् उनका कर्श्ेषण ककया गया यह सुकनश्चित क्ने के लिए, BRCS ने फीडिैक िस्तार्ेजीकृत क्ने के लिए एक्सेि औ् कोिो िूििॉक्स 
जैसे कई अिग त्ीके आजमाए,ं िेककन अंकतम में उन्होंने पाया कक कडजजिि फीडिैक फॉमरा ही सिसे िदढ़याँ है क्योंकक भिे ही कोई भी चैनि इस्तेमाि ककया 
गया हो, उसमें एक जगह प् फीडिैक िॉग ककया जा सकता था। अन्य अच्छी प र्थाओं में फीडिैक के लिए स्पष् आंतर्क औ् िाह्ी ्ेफ्ि पाथर्े िनाना 
शायमि है ऐसे फीडिैक जजसका तु्ंत जर्ाि नहीं दिया जा सकता है औ् संर्ेिनशीि फीडिैक संग र्हीत क्ने के लिए अिग डेिािेस होते हैं, जजसे िाि में 
PGI कमराचार्यों द्ा्ा कनयंकत र्त ककया जाता है। सभी फीडिैक का कर्श्ेषण ककया जाता है औ् डेिािेस में िजरा ककया जाता है जजसे जनता द्ा्ा भी िेखा जा 
सकता है। फीडिैक र्पोिरा आंतर्क तौ् प् साझा ककए जाते हैं औ् उनप् समन्र्य मीटिशिग औ् उसके िाि होने र्ािी सामुिाययक मीटिशिग, औ् कें दि र्त समूह 
चचारा मे कर्चा्-कर्मशरा ककया जाता है। िूल्स औ् सीख सकहत पू्ी केस स्िडी93 पढ़ें।

कांिो िोकतांगतर्रक िर्राज्ि (DRC) में इबोिा पर्रगतगकर्रिा में सुिार िाने के लिए समुदाि 
की राि को सुनना
्ोग कनयंत र्ण के लिए US कें ि र् के समथरान के साथ, DRC Red Cross औ् IFRC ने पूर्शी कांगो में इिोिा संचािन के संिंध में व्र्स्थिस्त रूप से सामुिाययक 
फीडिैक इकट्ा क्ने, कर्श्ेषण क्ने औ् उसप् का र्ा र्ाई क्ने के लिए एक लसस्िम की स्ापना की। घ्-घ् िौ्ों औ् सामुिाययक मीटिशिग के िौ्ान 
स्र्यंसेर्कों ने पाया कक कुछ लचशिताए,ं अफर्ाहें, औ् पेप् फॉमरा को िेक् िोगों के कुछ सर्ाि हैं। फीडिैक डेिा की कोनडशिग औ् कर्श्ेषण स्ानीय तौ् प् 
होती है औ् ्णनीकतक चचाराओं औ् कनणरायों को सूलचत क्ने के लिए स्ानीय स्का् के नेतृत्र् र्ािे जोखखम संचा् कमीशन, इिोि प र्कतकक र्या के िीड्ों 
औ् साथ ही क्ेत र्ीय औ् र्ैश्विक पािरानसरा को भेजी जाती है। इिोिा प र्कतकक र्या के अंत तक, 800 से अयधक Red Cross के स्र्यंसेर्कों ने 1 यमलियन से 
भी ज्यािा फीडिैक दिप्पश्णयाँ जमा की। फीडिैक डेिा की मिि से Red Cross संचािन समुिाय की लचशिताओं औ् सुझार्ों प् उसी समय का र्ा र्ाई क् पाए, 
जजससे स्र्ास्थय हस्तक्ेपों के लिए कर्विास औ् स्र्ीकृकत का कनमाराण हुआ। उिाह्ण के लिए, पर्र्ा् के सिस्यों का यह कहना था कक उन्हे यह िेखक् पुयष् 
क्नी है कक उनके कप र्यजन ही िाश की िैग में हैं इस र्जह से Red Cross ने पा्िशशी िैग िाए। पा्िशशी िैग पेश क्ने से यह भी अफर्ाह दू् हुई की िैग 
में पत्थ् औ् कच्ा भ्ा होता है क्योंकक िाश के अंगों को कनकािक् िेच दिया गया है। DRC में फीडिैक तंत र् प् अयधक जानने के लिए, मानर्ीय अभ्यास 
नेिर्करा 94 के आर्िशिकल्स औ् र्ैश्विक स्र्ास्थय सु्क्ा जनराि95 िेखें।

हे्पपडेस्क से इलथिोगपिा में राहत वस्तुओं के गवतरर् में सहािता यमिती है
Canadian Red Cross के समथरान से, Ethiopian Red Cross Society (ERCS) ने सामुिाययक फीडिैक के प र्िंधन के लिए सूखे की प र्कतकक र्या 
में नए त्ीकों को आजमाया। ्ाष् र्ीय समाज ने अपनी कर्त्ण की योजना में फीडिैक डेस्क को शायमि ककया। इस डेस्क के िा्े में समुिाय के सिस्यों को 
कर्त्ण से पहिे सूलचत क् दिया गया था औ् फीडिैक, प र्श्न, औ् लशकायतों को कैसे जमा क्ना है औ् उनप् जर्ाि िेने हैं, कैसे इन्हें िजरा क्ना है ताकक 
इनका िाि में कर्श्ेषण ककया जा सके इसप् स्र्यंसेर्कों को ि र्े ननशिग िछी गई। मालसक कनग्ानी की फी� के िौ्ों में इन समस्याओं प् फॉिो-अप िेने के लिए 
एक लसस्िम भी िनाया गया। एक सामान्य समस्या यह थी कक उन्हें जो सहायता िछी जा ्ही है र्ह अपयाराप्त है, इसलिए ERCS ने प र्त्येक घ् म्ण िछी जानेर्ािी 
मात र्ा में िढ़त को उलचत क्ा् िेने के लिए इस फीडिैक का उपयोग ककया। ्ाष् र्ीय समाज ने इस अर्स् का िाभ िेते हुए पुनः चयन मानिंडों को, फंनडशिग में 
आनेर्ािी रुकार्िों को कर्स्ता् से िताया। पू्ा केस स्िडी पढ़ें96.

मॉड्यूि 5  आपात पररगतगकररिाओ में सामुदायिक सहभागिता और जवाबदेही        99



मयू्पिांकन और सीखने के दौरान

10 मयू्पिांकन में समुदाि को ्शायमि करें

मूल्िांकन में समुदाि के सदसिों को जानकारी का मुख्ि सररोत होना चागहए। िटद इस संचालन से उन्हें ररकवर होने में मदद नहीं यमली, 
तो भले ही गकतने भी राहत वसतुए ंबां्टछी िईं हो, संचालन व्यथ्थ ही होिा।

सबसे कम स्तर पर जि क्मता, समय औ् संसाधन सीयमत हो

 » समुदाि के सदस्िों से संचािन के बारे में उनकी राि जानें
समुिाय के सभी र्गं के सिस्यों से, र्े प र्िान की गई सहायता की समयिद्ता, गुणर्त्ा औ् प र्भार्शीिता, इसे कर्तर्त क्ने के त्ीके से संतुष् 
हैं या नहीं औ् भकर्ष्य के संचािन के लिए क्या सुधा् ककया जा सकता है यह पूछें। इन प र्श्नों को मूल्यांकन सर्गेक्ण में शायमि क े्ं  औ् यदि ककसी 
मूल्यांकन की योजना नहीं िनाई गई है, तो इन प र्श्नों को मुख्य जानका्ी र्ािे इंि्व्ू, कें दि र्त समूह चचाराओं या सामुिाययक मीटिशिग में पूछें।

टयू्पस: 7 CEA M&E ्ूटल 16 हGD माि्थदर्शशिका

 » आंतररक तौर पर मयू्पिांकन के गनष्कषभों को साझा करें
दूस्े हमा्े सीखों से सीखें औ् गिती िोिा्ा न िोह्ाए ंयह सुकनश्चित क्ने के लिए सहकर्मिमशियों के साथ मूल्यांकन के कनष्कषरा साझा क े्ं । उिाह्ण 
के लिए, ककसी कायराशािा में सीखे गए पाठों के माध्यम से या सहकर्मिमशियों को मूल्यांकन कनष्कषरा ईमेि क्के।

उन्नत जि ज्यािा क्मता समय औ् संसाधन हो

 » मयू्पिांकन की िोजना बनाते समि समुदाि को ्शायमि करें
समुिाय के प र्कतकनयधयों औ् सिस्यों से मूल्यांकन क्ने के सिसे िेहत् त्ीकों के िा्े में पूछें। प र्कतभागी मूल्यांकन के िा्े में औ् जानने के 
लिए पृष्ठ 69 िेखें।

 » समुदाि-नेतृत्व मयू्पिांकन आिोजजत करें
एक सामुिाययक िीड क्ने िें औ् उन्हें मूल्यांकन क्ने के लिए कहें। प र्कतभागी मूल्यांकन िूल्स के उिाह्ण के लिए पृष्ठ 70 िेखें।

 » समुदाि के साथ मयू्पिांकन के गनष्कषभों को साझा करें।
पुनः समुिाय के पास जाए ंऔ् उनके साथ मूल्यांकन के कनष्कषं औ् आगे क्या किम लिए जाएगंे इसप् चचारा क े्ं , उिाह्ण के लिए मीटिशिग या 
र्करा शॉप के माध्यम से।

टयूि: 19 संचार मेथि मेट्टररक्स

 » बाहरी पाट्गनस्ग के साथ मयू्पिांकन के गनष्कषभों पर चचा्ग करें
दूस्े हमा्े सीखों से सीखें औ् गिती िोिा्ा न िोह्ाए ंयह सुकनश्चित क्ने के लिए िाह्ी पािरानसरा के साथ मूल्यांकन के कनष्कषरा साझा क े्ं ।
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आंदोिन से कुछ उदाहरर्

Kenya Red Cross सयूखा पर्रगतगकर्रिा मयू्पिांकन का सामुदाि के अनुभवों पर अयिक 
ध्िान कें टदर्रत है
Kenya Red Cross Society (KRCS) ने सूखे की प र्कतकक र्या के कहस्से के रूप में प र्िान ककए गए कैश ि र्ांसफ् का मूल्यांकन क्ने के लिए घ्ेिू 
सर्गेक्ण, कें दि र्त समूह चचाराए,ं मुख्य जानका्ी र्ािे इंि्व्ू, औ् सिसे महत्र्पूणरा िििार् जैसे िूल्स के यमश र्ण का इस्तेमाि ककया। मूल्यांकन में औपचार्क, 
अनौपचार्क, औ् क्ेत र्ीय िीड्ों, पुरुष, मकहिाओं, औ् जजन्हें सहायता यमिी औ् नहीं यमिी औ् अन्य मुख्य कहतधा्कों सकहत सभी के साथ िात की गई। 
मूल्यांकन में कनम्न मुदे् शायमि ककए गए:

• संचािन की प्रासंकगकता औ् कैश ट्रेांसफ् से िोगों की असि जरू्तें पू्ी हो ्हीं है या नहीं
• सु्क्ा सकहत प्रकतकक्रया की प्रभार्शीिता, क्या कोई शोषण या भ्रष्ाचा् के मुदे् थे, क्या िोगों को महसूस हुआ की िागगेटिशिग कनष्पक् रूप से की गयी 

थी, औ् क्या िोगों को फीडिैक एर्ं लशकायत के तंत र् के िा्े में पता था, उन्होंने ककस चैनि का उपयोग ककया औ् क्या उन्हें जर्ाि यमिा
• प्रकतकक्रया की िक्ता, क्या समयपूर्राक थी औ् संसाधन पयाराप्त थे या नहीं, यह भी शायमि है। 
• जजन्हें सहायता यमिी औ् जजन्हें नहीं यमिी उनप् क्या प्रभार् पड़ा औ् क्या कोई अनायास नका्ात्मक प्रभार् हुए हैं

िागगेटिशिग के प र्कत समुिाय आधार्त दृयष्कोण एक मुख्य सफिता साकित हुई, औ् इसे सभी द्ा्ा (इसमें जजन्हें नहीं चुना गया था र्े भी शायमि हैं) कनष्पक् 
औ् पा्िशशी रूप से िेखा गया। फीडिैक तंत र् की खूि प र्शंसा की गई साथ ही 93% िोगों ने यह कहा कक उन्हें जर्ाि यमिा। सुधा् के क्ेत र्ों के लिए यह 
पाया गया कक ि र्ांसफ् कि पू्ा होगा इसके िा्े में स्ानीय िीड्ों औ् स्पष् संचा् के माध्यम से फीडिैक साझा क्ने के लिए व्र्स्थिस्त त्ीका होना चाकहए। 
पद्कत सकहत मूल्यांकन97 पढ़ें।

केन्िा 2017 Kenya Red Cross सूखा प र्कतकक र्या के भाग के तौ् प् जॉयस को एक cash transfer program (CTP) के िौ्ान मोिाइि मनी के जर्ए MPesa से 3,000 
KES का नगि अनुिान प र्ाप्त हुआ। © Pierre Grandidier / IFRC
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मॉड्ूल 6  
सामुदायिक फीडबैक तंतर्र
फीडिैक तंत र् सामुिाययक फीडिैक प र्ाप्त क्ने,कर्श्ेषण क्ने, जर्ाि िेने, औ् उसप् का र्ा र्ाइ क्ने के लिए एक प र्णािी है, जजसमें लशकायत, प र्श्न, 
अनु्ोध, सुझार्, अफर्ाहें, या प र्शंसा िजरा ककए जा सकते हैं।

संामुदाायियक फीीडबैैक तंतरि की स्ापना और उसंे चा�ाना

फीडिैक हम जो सहायता प र्िान क्ते हैं, हमा्े कायरा के संिंध में कोई मुद्ा या समस्या (जैसे - सार्राजकनक स्र्ास्थय लचशिता), या हमा्े कमराचा्ी एर्ं स्र्यंसेर्कों 
के व्र्हा् औ् आच्ण के िा्े में हो सकता है। इसमें यौन शोषण औ् दुव्रार्हा् (SEA) औ् भ र्ष्ाचा् के िा्े में संर्ेिनशीि फीडिैक औ् नहशिसा या सु्क्ा 
लचशिताओं से जुड़ा संर्ेिनशीि फीडिैक शायमि है। फीडिैक अनौपचार्क रूप से समुिाय के सिस्यों औ् कमराचार्यों औ् स्र्यंसेर्कों के िीच िात-चीत द्ा्ा 
प र्ाप्त ककया जा सकता है, या कफ् औपचार्क रूप से िेिीफोन हॉििाइन, लशकायत डेस्क या सामुिाययक सयमकत के माध्यम से लिया जा सकता है। मायने 
यह ्खता है कक फीडिैक प् कुहीत का र्ा र्ाई की जाए औ् उस प् जर्ाि दिया जाए। 2018 में Ground Truth Solutions द्ा्ा 6 िेशों से इकट्ा ककए 
सिूत ने यह िशाराया कक जजन िोगों ने सुझार् या लशकायत िजरा ककए थे उनके 50% से भी कम िोगों को उसका जर्ाि यमिा (पृष्ठ 15 िेखें)।

सयूडान, 2021 
Sudan Red Crescent िाढ़ के िाि समुिायों को, उनके 
मोिाइि हेल्थ क्िीकनक के जर्ए कनयुक्त क्ते हैं  

© Anette Selmer-Andresen / IFRC

�बंधन एवं कमर्चारी 
बाई-इन और समथर्न 
�ाप्त कर�

समुदाय� के साथ 
फ�डबैक तं� पर चचार् 
कर�

समुदाय� के साथ 
फ�डबैक तं� पर चचार् 
कर�

योजना बनाए ं�क 
फ�डबैक कैसे एक� 
�कया जाए, उसपर 
जवाब �दया जाए, 
�व�ेषण �कया जाए, 
उस पर कारर्वाई क� जाए 
और पाटर्नसर् को 
फ�डबैक कैसे भेजा जाए

कमर्चा�रय� और 
स्वयंसेवक� को 
�े�न�ग द�

फ�डबैक तं� का 
�चार कर�

फ�डबैक का जवाब द� और 
उसपर कारर्वाई कर�

फ�डबैक का आंत�रक �प 
से �व�ेषण कर� और साझा 
कर�

चचार् कर� �क फ�डबैक पर 
कैसे कायर् कर� और सुधार 
के �लए इसका उपयोग कर�

फ�डबैक एक� कर� 
और लॉग कर�

1

2

3

4

5

6

8

9

10

7

मुद्द� का संदभर् ल� और पाटर्नसर् के 
साथ फ�डबैक साझा कर�

11

समुदाय को क� गई 
कारर्वाइय� के बारे म� 

जानकारी द�

12

जांच� �क फ�डबैक तं� काम 
कर रहा है या नह�

13

फ�डबैक लूप
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मॉड्ूल 6  
सामुदायिक फीडबैक तंतर्र
फीडिैक तंत र् सामुिाययक फीडिैक प र्ाप्त क्ने,कर्श्ेषण क्ने, जर्ाि िेने, औ् उसप् का र्ा र्ाइ क्ने के लिए एक प र्णािी है, जजसमें लशकायत, प र्श्न, 
अनु्ोध, सुझार्, अफर्ाहें, या प र्शंसा िजरा ककए जा सकते हैं।
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फीडिैक हम जो सहायता प र्िान क्ते हैं, हमा्े कायरा के संिंध में कोई मुद्ा या समस्या (जैसे - सार्राजकनक स्र्ास्थय लचशिता), या हमा्े कमराचा्ी एर्ं स्र्यंसेर्कों 
के व्र्हा् औ् आच्ण के िा्े में हो सकता है। इसमें यौन शोषण औ् दुव्रार्हा् (SEA) औ् भ र्ष्ाचा् के िा्े में संर्ेिनशीि फीडिैक औ् नहशिसा या सु्क्ा 
लचशिताओं से जुड़ा संर्ेिनशीि फीडिैक शायमि है। फीडिैक अनौपचार्क रूप से समुिाय के सिस्यों औ् कमराचार्यों औ् स्र्यंसेर्कों के िीच िात-चीत द्ा्ा 
प र्ाप्त ककया जा सकता है, या कफ् औपचार्क रूप से िेिीफोन हॉििाइन, लशकायत डेस्क या सामुिाययक सयमकत के माध्यम से लिया जा सकता है। मायने 
यह ्खता है कक फीडिैक प् कुहीत का र्ा र्ाई की जाए औ् उस प् जर्ाि दिया जाए। 2018 में Ground Truth Solutions द्ा्ा 6 िेशों से इकट्ा ककए 
सिूत ने यह िशाराया कक जजन िोगों ने सुझार् या लशकायत िजरा ककए थे उनके 50% से भी कम िोगों को उसका जर्ाि यमिा (पृष्ठ 15 िेखें)।

सयूडान, 2021 
Sudan Red Crescent िाढ़ के िाि समुिायों को, उनके 
मोिाइि हेल्थ क्िीकनक के जर्ए कनयुक्त क्ते हैं  

© Anette Selmer-Andresen / IFRC
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फीडबैक तंतर्र महत्वपयूर््ग क्िों है?
• इसकी मिि से हम अपने काम के प्रभार् को िेखक् सुधा् के अर्स् पहचान सकते हैं, जजससे िंिे समय में पैसों औ् संसाधनों की िचत होती है
• इसकी मिि से हम अपना प्रिशरान समुिाय के नजर्ए से िेख पाते हैं।
• िोगों के मन में कर्विास िनाने के लिए उनके फीडिैक को सुनना औ् सुनक् उलचत का्रार्ाई क्ना जरू्ी है
• समस्या के िढ़ने औ् कायारान्र्यन, सु्क्ा औ् िछीम के एक्सेस के लिए खत्ा िनने से पहिे ही चेतार्नी िेक् फीडिैक तंत्रों प्रा्ंश्भक चेतार्नी प्रणािी 

के रूप में कायरा क्ते हैं। 
• र्े समुिायों को हमा्े कमराचार्यों औ् स्र्यंसेर्कों द्ा्ा यौन शोषण औ् दुव्रार्हा् या भ्रष्ाचा् के मामिों को सु्श्क्त रूप से र्पोिरा क्ने का एक 

त्ीका प र्िान क्ते हैं
• र्े स्र्यंसेर्कों को ऐसी जगहें उपिब्ध क्ाते हैं जहां र्े कदठन प्रश्नों या लशकायतों का उल्िेख क् सकें  जजनका र्े आसानी से उत्् नहीं िे सकते
• लशकायत िताना िोगों का अयधका् है, उन्हें सुनना हमा्ी जजम्मेिा्ी – ये सामुिाययक सहभाकगता औ् जर्ाििेही प् मानर्ीय का्रार्ाई औ् संकल्प के 

लिए आंिोिन की आचा् संकहता, लसद्ांतों औ् कनयमों में उस्थिल्िखखत है।

आंदोिन से कुछ उदाहरर्

AMiRA पर्रोजेक्ट के माध्िम से िातर्रा कर रहे पर्रवालसिों के फीडबैक िेना
प र्र्ालसयों के लिए एक्शन: रूि आधार्त सहायता (AMiRA) प र्ोजेक्ि ने िुर्कशिना फासो, कगनी, मािी, नाइज् औ् यमस र् से होक् यू्ोप जाने र्ािे प र्र्ालसयों 
को सेर्ा निशिदुओं के माध्यम से मानर्ीय सहायता, सु्क्ा औ् जानका्ी प र्िान की। कि र्दिश, डेकनश औ् स्पेकनश ्ेड क र्ॉस औ् IFRC के समथरान से, प र्ोजेक्ि 
भाग के तौ् प् िुर्कशिना फासो, औ् नाइज् Red Cross ने तीन-च्ण फीडिैक तंत र् स्ाकपत ककया ताकक प र्र्ासी जजन्हें सेर्ा निशिदुओं प् सहायता प र्िान 
की गई उनकी धा्णा औ् संतुयष् जानी जा सके। प र्र्ालसयों के सेर्ा निशिदु छोड़क् जाते समय एस्थिक्ज़ि सर्गेक्ण के माध्यम से फीडिैक जमा ककया गया, एस्थिक्ज़ि 
सर्गेक्ण के कुछ हफ्तों िाि फॉिो अप सर्गेक्ण से िोगों की धा्णाओं में िििार् आया है या नहीं यह जांचा गया। एस्थिक्ज़ि औ् फॉिो अप सर्गेक्ण के कनष्कषं 
की औ् गह्ी समझ पाने, समाधान प् चचारा क्ने, औ् फीडिक िूप िंि क्ने के लिए अंकतम में प र्र्ालसयों के साथ चचारा समूह िनाक् चचारा आयोजजत की 
गई। प र्श्नों में कर्शेष रूप से सेर्ा निशिदु में प र्िान सेर्ा की प र्ासंकगकता औ् संतुयष् के िा्े में प र्श्न शायमि थे। Red Cross को िेक् धा्णाओं, साथ ही उन्हें 
उपिब्ध सेर्ा के िा्े में सूलचत ककया गया था या नहीं, सम्मानपूणरा व्र्हा् ककया गया या नहीं, Red Cross के प र्कत कर्विास का स्त्, ्ेजज़लियंस की भार्ना, 
पसंिछीिा संचा् चैनि औ् फीडिैक तंत र् की सहजता के िा्े में सामान्य प र्श्न थे। अंकतम में फॉिो अप चचारा सत र्ों में िोगों के उत््ों के पीछे के का्णों को 
िेहत् ढंग से समझने के लिए खुिे प र्श्न (प र्श्न जजनका उत्् कर्स्ता् से दिया जा सकता है) भी पूछे गए। फीडिैक तंत र् Ground Truth Solutions द्ा्ा 
समर्थशित था औ् िोगों के साथ इस त्ह के सकक र्य फीडिैक तंत र् को िोह्ाने में दूस्ों की मिि के लिए इस मागरािर्शशिका98 को िनाया गया।
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फीडबैक तंतर्रों के पर्रकार
सामुिाययक फीडिैक जमा क्ने के िो मुख्य ्ास्ते हैं। एक प र्कतकक र्याशीि प र्णािी के माध्यम से जहां िोग फीडिैक साझा क्ने हमा्े पास आते हैं यदि हो 
तो (उिाह्ण के लिए, एक िेिीफोन हॉििाइन), या एक सकक र्य प र्णािी के माध्यम से, जहां हम सकक र्य रूप से फीडिैक के लिए अनु्ोध क्ते हैं (उिाह्ण 
के लिए, कें दि र्त समूह चचारा)। दोनों ही बहुत महत्वपयूर््ग हैं। पर्रगतगकर्रिा्शीिता और सगकर्रिता दोनों यमिकर बनािा ििा तंतर्र सवोत्तम फीडबैक 
तंतर्र होिा।

पररवतवकररया्शील फीिबैक तंतरर सवकररय फीिबैक तंतरर

िोि हमें संपक्ग  करते हैं जब उनके पास साझा 
करने के लिए फीडबैक होता है

हम पर्रश्नों पयूछकर सगकर्रि रूप से फीडबैक के लिए 
अनुरोि करते हैं

• ्ेटलीफोन हॉ्टलाइन
• सामुदायिक हेल्पिेसक
• SMS प्रणाली
• सुझाव बॉक्स

• कें ट�त समूह चचा्थ
• घर-घर दौरे
• धारणा िा संतुयष् सवेक्षण
• मुख्ि जानकारी वाले इं्टरव्यू

कुछ चैनल पररतवकररया्शील और सवकररय हैो सकते हैैं।  
उदाहैरण के ललए: समुदाय, सामुदामयक सममवतयों, सो्शल मीविया के स्ियंसेिक

• आर्श्यकता के अनुसा् उपिब्ध

• ककसी भी मुदे् प् फीडिैक िे सकता है

• कर्लशष् मुद्ों प् फीडिैक िे सकता है

• कुछ िोग/संस्कृकतयां किना पूछे फीडिैक िेने में असहज 
महसूस क् सकते हैं

• फीडिैक ककसी भी मुदे् प् हो सकता है न लसफरा  र्ो मुदे् 
जजसमें हमा्ी रुलच है

• अग् िोग लसस्िम का उपयोग नहीं क्ते, तो हमें फीडिैक 
नहीं यमिेगा

• इसका प्रचा् क्ना जरू्ी है

• केर्ि कर्लशष् प्रश्न पूछने से, हो सकता है कक हमें अन्य मुद्ों 
प् फीडिैक नहीं यमिे

• िोग उस समय फीडिैक जमा नहीं क् सकते जि उन्हें िेना 
चाकहए

• जि ्ाष्ट्रीीय समाज को स्ायी फीडिैक तंत्रों की जरू्त 
होती है

• जि िोगों को तु्ंत समस्या के लिए ्ाष्ट्रीीय समाज से 
संपकरा  क्ना जरू्ी हो उिाह्ण- नकि आधार्त सहायता

• कर्लशष् मुद्ों प् धा्णाओं को जानने औ् उन्हें टै्रेक क्ने के 
लिए उिाह्ण - महामा्ी

• जि औ् औपचार्क तंत्रों स्ाकपत क्ना संभर् नहीं है

उदाहरर् उदाहरर्

बहामास और इलथिोगपिा (पृष्ठ 99), बुरंुिी, केन्िा और लेबनान 
(पृष्ठ 112) और पेरू (पृष्ठ 113) से केस देखें।

इ्टली (पृष्ठ 68), DRC (पृष्ठ 99), और AMiRA पररोजेक््ट 
(पृष्ठ 104)

िह क्िा 
है?

पषि

गवपषि

कब
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संवेदन्शीि फीडबैक क्िा होता है?
समुिाय के सिस्यों द्ा्ा साझा ककया गया ऐसा फीडिैक जजससे उन्हें या दूस्ों को खत्ा हो सकता है औ् इसे सार्धानी से संभािा जाना चाकहए। यह समुिायों 
की सु्क्ा, गर्मा औ् अयधका्ों से संिंयधत ्ाष् र्ीय या अंत्ाराष् र्ीय कानून के ककसी भी उल्िंघन, या हमा्ी आचा् संकहता या सु्क्ा नीकतयों के ककसी भी 
उल्िंघन से संिंयधत हो सकता है। संर्ेिनशीि फीडिैक में कनम्न शायमि हैं:

• समुदाि में लिंचशिताओं की सुरषिा

- समुिाय में नहशिसा, संघषरा या सु्क्ा लचशिताओं के िा्े में प्राप्त कोई भी फीडिैक, इसमें यौन औ् लिशिग शोषण, िच्चों की सु्क्ा या समुिाय के सिस्यों या 
िीड्ों द्ा्ा भ र्ष्ाचा् शायमि हैं।

• Red Cross और Red Crescent कम्गचाररिों एवं स्विंसेवकों, िा मानवीि संिठन से जुडे़ गकसी व्ल्क्त के व्वहार को िेकर लिंचशिता

 - िौन ्शोषर् और दुव््गवहार (SEA): कमराचार्यों या स्र्यंसेर्कों का पैसे, नौक्ी, उत्पाि एर्ं सेर्ा के िििे यौन कक्रया या यौन संिंधों की मांग 
क्ना, िच्चों के साथ यौन संिंध िनाना (>18), यौन सेर्ाओं के लिए पैसे िेना या यौन प र्कृकत की र्ास्तकर्क या धमकी भ्ी शा्ीर्क घुसपैठ, चाहे 
ििपूर्राक या असमान या जि्िस्ती की पर्स्थिस्कतयों में हो

 - भ्रष्ाचार: कमराचार्यों या स्र्यंसेर्कों द्ा्ा फंड की चो्ी, नौक्ी या सहायता के लिए पर्र्ा् औ् िोस्तों को र््ीयता या समथरान या सहायता के 
लिए समुिाय के सिस्यों को घुस िेना

- कोई अन्य गंभी् हमारी आचार संगहता का उ्पिंघन।

इस त्ह के फीडिैक का प र्िंधन संर्ेिनशीि रूप से, सार्धानीपूर्राक औ् गोपनीय रूप से क्ना जरू्ी है ताकक फीडिैक िेने र्ािे को आगे नुकसान या 
प र्कतशोध का जोखखम नहीं हो। हो सकता है कक इसे अन्य त्ह के फीडिैक की तुिना में अिग त्ीके से संभािा जाना चाकहए, र्पोिरा औ् र्काडरा क्ने औ् 
कर्शेष ्ेफ्ि प र्कक र्या के साथ, ताकक मामिों को त्र्र्त औ् गोपनीय रूप से संभािना सुकनश्चित ककया जाए। SEA औ् नहशिसा की सु्क्ा औ् ्ोकथाम में 
कर्शेषज्ता र्ािे कमराचार्यों को फीडिैक तंत र् स्ाकपत क्ने र्ािी िछीम का कहस्सा होना चाकहए। िूि 15 िेखें: फीडिैक ककि, अयधक मागरािशरान के लिए आपात 
स्थिस्कत में PGI न्यूनतम मानक मागरािर्शशिका औ् िूिककि99 औ् PSEA मैनुअि100।

मेल्क्सको 2018 मो्ेिोस, मेस्थिक्सको में जुआन जोस र्ाल्र््डे िोना (िीच में) औ् अन्य पर्र्ा् 7.1 तीर् र्ता के भूकंप के मदे्नज् Red Cross से मानर्ीय सहायता प र्ाप्त क् ्हे हैं।  
Daniel Cima / American Red Cross
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फीडबैक तंतर्र स्ागपत करने के चरर्
पू्े ् ाष् र्ीय समाज के लिए, ककसी कायराक र्म के लिए, या आपातकािीन संचािन के लिए - कनम्न मागरािशरान एक कायराशीि फीडिैक तंत र् स्ाकपत क्ने के मुख्य 
च्णों को ्ेखांककत क्ता है। प र्त्येक च्ण कैसे कायारास्न्र्त क्ना है इसप् अयधक मागरािशरान के लिए िूि 15 िेखें: फीडिैक ककि।

टयूि 15: फीडबैक गकट कायराक र्मों, संचािनों औ् कायं को अयधक व्ापक रूप से िेहत् िनाने के लिए सामुिाययक अंतदृरायष् का व्र्स्थिस्त रूप से उपयोग 
क्ने के लिए आर्श्यक मागरािशरान औ् िूि प र्िान क्ता है। इसमें पहिे च्ण के साधा्ण फीडिैक तंत र् स्ाकपत क्ने से िेक्, सामुिाययक धा्णा सर्गेक्ण 
कैसे ककया जाना है, गुणात्मक फीडिैक दिप्पश्णयों का कर्श्ेषण कैसे क्ना है, संर्ेिनशीि फीडिैक कैसे संभािना है, औ् सभी फीडिैक को जजम्मेिा्ी से 
संभािा जाए यह सुकनश्चित क्ना इसप् मागरािशरान भी शायमि ककया गया है।

1 प्रोबंिन और कम्गचाररिों से सहिोि और समथ्गन प्रोाप्त करें
एक फीिबैक तंतरर के ललए कम्थचारी का समि, फंडिशिि, और समुदाि के अनुसार बदलाव लाने के ललए पररगतबद्धता की आवश्िकता 
होती है, इसललए िह महत्वपूण्थ है गक इसमें सभी शायमल हो और अपनी भूयमका को समझे।

• यदि फीडिैक तंत्रों को प्रिंधन का समथरान यमिता है, इससे िाकी संगठनों को एक कड़ा संिेश यमिेगा। फीडिैक तंत्रों से यमिनेर्ािे िाभों को 
हाइिाइि क े्ं  औ् िताए ंकक फीडिैक तंत र् न होने प् भी समुिायों को फीडिैक यमिेगा, इसलिए यह िेहत् है कक एक प र्णािी िनाई जाए 
जहां सका्ात्मक रूप से फीडिैक प र्िंयधत ककया जाएगा औ् इसका उपयोग िूि के रूप में सुधा् िाने के लिए ककया जाएगा

• मीटिशिग औ् र्करा शॉप में फीडिैक तंत्रों प् चचारा क्ें, औ् िोगों की ्ाय िेना, इसकी क्यों जरू्त है, यह कैसे काम क्ना चाकहए यह िताए।ं
• जल्ि कनम्न मुख्य िछीमों को शायमि क्ें:

 - कायराक्रम एर्ं संचािन कमराचा्ी, फीडिैक कनष्कषं को साझा क्ने के सिसे अचे् त्ीके के साथ, ताकक उसे आसानी से समझा जा सके 
औ् उसप् का र्ा र्ाई की जा सके

 - जानका्ी प्रिंधन फीडिैक डेिा िशाराने में मिि क्ने के लिए ताकक इसका इस्तेमाि टै्रेक क्ने औ् कनणराय िेने में ककया जा सके
 - आईिछी कमराचा्ी अग् ककसी कर्शेष उपक्ण या तकनीकी की जरू्त हो
 - PMER ताकक फीडिैक डेिा को कनग्ानी में शायमि ककया जा सके
 - PGI कमराचा्ी संर्ेिनशीि फीडिैक के प्रिंधन औ् संिर्भिभशित क्ने के लिए सु्श्क्त औ् गोपनीय प्रकक्रया सुकनश्चित क्ने के लिए
 - मानर् संसाधन औ् कानून कमराचा्ी कमराचार्यों या स्र्यंसेर्कों द्ा्ा SEA या धोखाधड़ी औ् भ्रष्ाचा् के िा्े में लशकायतों की जांच में 

सहायता क्ने के लिए।

2 समुदािों के साथ फीडबैक तंत्रों पर चचा्ग करें
फीिबैक तंतरर के बारे में िोजना बनाते समि समुदािों को शायमल करना बहुत महत्वपूण्थ है, ऐसा नहीं करने से आप ऐसा तंतरर स्ागपत 
कर सकते हैं जजसकी जरूरत ही नहीं है, जजसपर लोिों का भरोसा नहीं है, िा समुदाि के सभी सदसिों �ारा इसतेमाल नहीं गकिा जा 
सकता।

• िोगों से पूछें  कक फीडिैक तंत्रों को िेक् उनकी क्या अपेक्ाए ंहैं, फीडिैक िेने के उनके पसंिछीिा त्ीके कौनसे हैं, र्े ककस त्ह से अपने 
फीडिैक का जर्ाि चाहते हैं औ् कौनसे तंत र् समुिाय में समस्या के समाधान के लिए पहिे से मौजूि हैं

• सभी िोगों के फीडिैक िेने का त्ीका अिग हो सकता है, इसलिए पुरुष, मकहिाए,ं िड़ककयां, िड़कों, र्ृद्, कर्किांग औ् कपछड़े एर्ं जोखखम 
र्गं सकहत कर्श्भन्न समूहों से िात क े्ं

• कर्श्भन्न समूहों से संर्ेिनशीि रूप से चचारा क्ें कक SEA, नहशिसा, या भ्रष्ाचा् से संिंयधत संर्ेिनशीि फीडिैक साझा क्ने के लिए र्े कैसे सहज 
महसूस क े्ं गे। िाि सु्क्ा101 प् अयधक मागरािशरान औ् नीकत औ् संसाधन के लिए PSEA मैनुअि102 िेखें।
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3 फीडबैक तंत्रों की िोजना बनाएं
इसकी िोजना बनाए ं गक फीिबैक कैसे एकतरर गकिा जाएिा, कैसे जवाब टदए जाएिंे, कैसे गवश्ेषण गकिा जाएिा, और इसके 
सफलतापूव्थक पररबंधन के ललए गकस चीज की जरूरत है।

 » फीडबैक एकत्रों करना
• समुिाय के पसंिछीिा चैनि का इस्तेमाि क्ें, िेककन साथ ही ्ाष्ट्रीीय समाज, कायराक्रम, या संचािन समय, फंनडशिग औ् मानर् संसाधन की 

क्मता प् भी ध्यान िें
• पहिे एक या िो चैनि के साथ शुरुआत क्ें (आिशरा रूप से एक प्रकतकक्रयाशीि औ् एक सकक्रय चैनि) जांचें कक र्े काम क्ते हैं, औ् 

यदि आर्श्यक हो तो धी्े-धी्े िढ़ाएं
• फीडिैक प्राप्त क्ने के कर्कल्पों में हेल्प डेस्क, िेिीफोन हॉििाइन, स्र्यंसेर्क, कें द�त समूह चचारा, सामुिाययक सयमकतयां, सामुिाययक 

मीटिशिग या सोशि मीकडया, इत्यादि शायमि हैं
• इस िात प् ध्यान िें की कौनसे समूहों के पास कौनसे चैनि की पहुँच है, ताकक िोग स्श्क्त रूप से संर्ेिनशीि फीडिैक साझा क् सकें ।

 » फीडबैक पर जवाब देना
• जि भी संभर् हो, फीडिैक प् तु्ंत जर्ाि दिया जाना चाकहए। टे्रेननशिग औ् अक्स् पूछे जाने र्ािे प्रश्नों की मागरािर्शशिका से सामान्य प्रश्नों 

के उत्् िेने में स्र्यंसेर्कों को मिि यमि सकती है
• जजन प्रश्नों का जर्ाि तु्ंत नहीं दिया जा सकता उन्हें िाि में जर्ाि िेने के लिए िजरा ककया जाना चाकहए – स्र्यं के मन से जर्ाि न िनाएं
• जर्ाि िेने में िगे समय संिभरा प् कनभरा् क्ते हैं िेककन इसमें 2 सप्ताह से ज्यािा समय नहीं िगना चाकहए। संर्ेिनशीि फीडिैक को तु्ंत 

िेखा जाना चाकहए औ् उसप् त्र्र्त का र्ा र्ाई की जानी चाकहए
• अग् फीडिैक प् का्रार्ाई नहीं की जा सकती, तो यह जरू्ी है की उन्हें यह सूलचत ककया जाए औ् क्यों कोई का्रार्ाई नहीं की जा सकती 

इसका का्ण िताया जाए, ऐसा नहीं क्ने से समुिाय का तंत र् प् से भ्ोसा उठ सकता है
• जर्ाि कैसे दिया जाए यह समुिाय की पसंि, फीडिैक के प्रका्, औ् ्ाष्ट्रीीय समाज की क्मता प् कनभरा् क्ता है उिाह्ण के लिए:

 - कर्लशष् प्रश्नों या लशकायतों का जर्ाि सीधे प्रत्यक् रूप से प्रश्न पूछने र्ािे या लशकायतकतारा को दिया जा सकता है
 - कई िोगों द्ा्ा उठाए गए सामान्य समस्याओं का जर्ाि सार्राजकनक तौ् प् सामुिाययक मीटिशिग या सूचनािोडरा के माध्यम से दिया जा 

सकता है
 - संर्ेिनशीि फीडिैक का जर्ाि हमेशा प्रलशश्क्त कर्शेषज् द्ा्ा गोपनीय रूप से दिया जाना चाकहए

• का्रार्ाई क्ना सिसे अच्ा जर्ाि है क्योंकक ऐसा क्ने से यह दिखता है की ्ाष्ट्रीीय समाज ने िात को सुना है - िेककन िोगों को यह िताए ं
कक कौन सी का र्ा र्ाई की गई है ताकक िोगों का तंत र् प् कर्विास िन सके।
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 » फीडबैक का गवश्लेेषर् और उसपर कार्गवाई
• सा्े फीडिैक, भिे ही ककसी भी त्ह प्राप्त हुए हों ( जैसे स्र्यंसेर्कों के साथ आमने सामने िैठक् या िेिीफोन हॉििाइन के माध्यम 

से), एक समान स्ान प् िजरा ककए जाने चाकहए ताकक इसका प र्र्ृश्त् के लिए कनययमत तौ् प् कर्श्ेषण ककया जा सके। उिाह्ण के लिए, 
सा्े फीडिैक एक्सेि जैसे डेिािेस िनाक् जमा क े्ं , जहां आप अिग-अकग प र्का् के फीडिैक को कोड क् सकते हैं उनके जर्ाि औ् 
का र्ा र्ाई ि र्ै क क् सकते हैं

• संर्ेिनशीि फीडिैक अिग से जमा ककए जाने चाकहए औ् अिग से संभािा जाना चाकहए
• सुकनश्चित क्ें की सभी डेिा सु्श्क्त रूप से संग्रीहीत ककए गए हैं औ् डेिा सु्क्ा के दिशा कनिगेशों को पू्ा क्ते हैं
• स्ान, आयु, लिशिग आदि के आधा् प् अंत् िेखें
• फीडिैक प् कैसे चचारा होगी औ् कैसे का्रार्ाई की जाएगी इसकी योजना िनाए ंउिाह्ण के लिए, यह िछीम एर्ं प्रिंधन मीटिशिग में स्ायी 

एजेंडा हो सकता है जजसमें फीडिैक प र्र्ृश्त् प र्स्तुत क्ने औ् उन प् कैसे का र्ा र्ाई क्नी है यह कनणराय िेने के लिए पयाराप्त समय हो
• सामुिाययक फीडिैक को कनग्ानी के तहत िेखा जाना चाकहए, औ् अन्य कनग्ानी डेिा के साथ इसे र्व्ू ककया जाना चाकहए
• ्ाष्ट्रीीय समाज में कनययमत तौ् प् सामुिाययक फीडिैक प् अपडेि साझा क्ें, इसमें स्र्यंसेर्क भी शायमि होने चाकहए।

 » फीडबैक के आिार पर संदभणीकरर् और वकाित
• जो फीडिैक ्ाष्ट्रीीय समाज के प्े हो, अन्य एजेंलसयों या संगठनों को िेक् हो उसे कैसे संिर्भिभशित ककया जाना चाकहए इसकी योजना िनाए ं

उिाह्ण के लिए, िाह्ी समन्र्य मीटिशिग में फीडिैक साझा क्के या अन्य संगठन के फीडिैक तंत र् या फोकि निशिदुओं की मैनपशिग क्के
• संर्ेिनशीि फीडिैक को आंतर्क रूप से कैसे संिर्भिभशित औ् प्रिंयधत ककया जाएगा इसकी योजना िनाए।ं यह संिंयधत नीकतयों से लिशिक 

होनी चाकहए, जैसे यौन शोषण औ् दुव्रार्हा् की ्ोकथाम, िाि सं्क्ण, धोखाधड़ी औ् भ र्ष्ाचा्, मुखकि्ी औ् आचा् संकहता103

• जो िोग संर्ेिनशीि फीडिैक साझा क्ते हैं उन्हें आगे की सहायता की जरू्त हो सकती है, जैसे मानलसक स्र्ास्थय औ् मनोसामाजजक 
सहायता, लचककत्सा िेखभाि औ् कानूनी या सामाजजक सहायता, इसलिए PGI सहकर्मिमशियों के साथ यमिक् कायरा क े्ं  संिभशीक्ण के लिए 
कर्शेषज् सेर्ाओं की मैनपशिग क े्ं । िूि 15 में संर्ेिनशीि फीडिैक प् मॉड्ूि िेखें: इसप् अयधक मागरािशरान के लिए फीडिैक ककि औ् 
PGI िूिककि104 औ् PSEA मैनुअि105।

 » संसािनों के लिए िोजना बनाना
• सुकनश्चित क्ें कक फीडिैक तंत्रों सफितापूर्राक चिाने के लिए पयाराप्त कमराचा्ी उपिब्ध हैं, इसमें फीडिैक हैंडि् औ् डेिा इनपुि औ् 

कर्श्ेषण भी शायमि हो। इसमें र्े कमराचा्ी औ् स्र्यंसेर्क भी शायमि होंगे जो समुिाय में अपने कायरा के भाग के रूप में फीडिैक सुनेंगे
• ककस संसाधन की जरू्त है यह पहचाने, जैसे - िैपिॉप, सॉफ्िर्ेय्, िेिीफोन, ऑकफस के लिए एक शांत जगह, पर्र्हन औ् टे्रेननशिग की 

िागत इत्यादि
• सुकनश्चित क्ें कक फीडिैक तंत्रों उपिब्ध संसाधनों में ही चिाया जाए औ् यदि संभर् नहीं हो, तो या तो अयधक संसाधनों की मांग के लिए 

र्काित क े्ं  या कफ् तंत र् का कायारान्र्यन कम क े्ं
• फीडिैक एकत्रों क्ने के लिए िछीम में मकहिा औ् पुरुष िोनों को शायमि क्ें
• सुकनश्चित क्ें की संचािन में कम से कम शुरुआती 12 महीनों के लिए फंनडशिग हो
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4 समुदािों के साथ फीडबैक तंत्रों पर चचा्ग करें (दोबारा)
िह देखने के ललए गक िोजजत फीिबैक तंतरर लोिों की जरूरतों के अनुसार हैं िा नहीं और वे इसका उपिोि करने में सहज हैं, दोबारा 
समुदाि का दौरा लें।

• सामुिाययक मीटिशिग या कें द�त समूह चचाराओं में प्रस्ताकर्त फीडिैक तंत्रों प् चचारा क्ें औ् सुधा् के अर्स् पहचानें
• समुिाय के स्र्यंसेर्कों के साथ मीटिशिग के िौ्ान फीडिैक तंत्रों प् चचारा क्ें, यह संभाकर्त समस्या पता िगाने का दूस्ा त्ीका होगा।

5 कम्गचारी और स्विंसेवकों को टे्रेडनशिि दें
िह जरूरी है गक फीिबैक तंतरर में काि्थरत सभी लोि जानें गक फीिबैक तंतरर कैसे काम करता है, इसकी भूयमका क्िा है तागक िह 
सुचारु रूप से चले।

• सभी कमराचार्यों औ् स्र्यंसेर्कों को फीडिैक तंत्रों के िा्े में संश्क्प्त में िताए ंताकक र्े समुिायों को इसका र्णरान सिछीकता से क्ें। 
कमराचार्यों को कोई भी लचशिता या ड् हो, या उन्हें िगे कक फीडिैक उनके कायरा की ननशििा क्ने के लिए है इसे दू् क े्ं  औ् इस िात प् जो् िें 
कक यह िूि संगठन में सुधा् िाने में मिि के लिए है।

• फीडिैक तंत्रों के कायारान्र्यन में शायमि सभी िोगों को यह कैसे काम क्ता है, इसकी भूयमका क्या है इसप् टे्रेननशिग िें। फीडिैक एकत्रों 
क्ने में शायमि िोगों के लिए सुनने औ् संचा् जैसे सॉफ्ि म्बिस्कि जैसी ि र्े ननशिग शायमि क े्ं

• सं्क्ण औ् PSEA प् टे्रेननशिग कमराचार्यों औ् स्र्यंसेर्कों को संर्ेिनशीि फीडिैक िेहत् त्ीके से पहचानने औ् उसप् जर्ाि िेने में 
मिि क्ेगा।

पागकस्तान Pakistan Red Crescent Society की एक स्र्यंसेर्क सादिया जमीि उत््ी पाककस्तान में एक हेल्थ स्थिक्िकनक में म्ीजों का साक्ात्का् िेती हैं। सादिया CEA िछीम 
का भाग है जो आपिा से प र्भाकर्त िोगों तक आर्श्यक जानका्ी पहुंचाती है। प र्ाप्त फीडिैक के आधा् प्, जरू्तें पू्ी हो ्ही हैं यह सुकनश्चित क्ने के लिए Red Cross Red 
Crescent अपनी प र्ोग र्ामिंमशिग में िेहत् संशोधन क् सकती है। © IFRC

6 फीडबैक तंत्रों का प्रोचार करें
समुदाि को िह पता होना चागहए गक फीिबैक तंतरर उपलब्ध है और इस तक कैसे पहुंचा जा सकता है।

• समुिाय द्ा्ा सामान्य रूप से इस्तेमाि ककए जाने र्ािे संचा् चैनिों के माध्यम से फीडिैक तंत्रों का प्रचा् क्ें, उिाह्ण के लिए - ्ेकडयो, 
सोशि मीकडया, सामुिाययक सयमकत, पोस्ि्, समुिाय के स्र्यंसेर्कों के माध्यम से इत्यादि

• सुकनश्चित क्ें कक समुिाय समझे कक फीडिैक िेना उनका अयधका् है चाहे र्ह नका्ात्मक फीडिैक हो, क्योंकक इससे ्ाष्ट्रीीय समाज को 
अपनी सेर्ाओं में सुधा् िाने में मिि यमिती है

• इस िात प् जो् िें की लशकायत िजरा क्ने प् कोई भी नका्ात्मक पर्णाम नहीं होंगे
• स्पष् रूप से जाही् क्ें कक प्रणािी ककस प्रका् के फीडिैक का जर्ाि िे सकती है औ् जर्ाि यमिने में ककतना समय िग सकता है, 

इससे िोगों की अपेक्ाए ंइसके अनुसा् होंगी
• िोगों को आविासन िें कक उनका फीडिैक सुना जाएगा औ् इसे सु्श्क्त औ् गोपनीय रूप से संभाि जाएगा।

7 जा�चें गक फीडबैक तंत्रों काम कर रहा है िा नहीं
गनियमत तौर पर जांचते रहें गक फीिबैक तंतरर काम कर रहा है िा नहीं, और अभी लोि इस तंतरर के इसतेमाल में सहज महसूस कर रहे 
हैं िा नहीं।

• यदि प्राप्त फीडिैक की संख्या में समय के साथ कग्ार्ि आती है, या अन्य कनग्ानी में समस्या का पता चिता है जो फीडिैक तंत्रों के 
माध्यम से नहीं यमिा, यह तंत र् के अपेक्ानुसा् काम नहीं क्ने का संकेत हो सकता है

• कर्श्भन्न स्ानों या समूहों से प्राप्त फीडिैक की संख्या में अंत् िेखें। उिाह्ण के लिए, अग् मकहिाओं से कम फीडिैक यमिा है इसका 
मतिि यह हो सकता हैं कक र्े इनका इस्तेमाि क्ने में सहज नहीं हैं

• समुिाय के साथ चचारा क्ें कक फीडिैक एकत्रों क्ने, जर्ाि िेने औ् का्रार्ाई क्ने के त्ीके से उन्हें कोई प्ेशानी तो नहीं है
• फीडिैक तंत्रों के प्रिशरान की कनग्ानी के लिए संकेतक शायमि क्ें
• यदि कोई संर्ेिनशीि फीडिैक प्राप्त नहीं होता है - समुिायों के साथ इस मुदे् प् कफ् से चचारा क्ें ताकक यह जांचा जा सके कक र्े इस 

प र्का् के फीडिैक साझा क्ने में सु्श्क्त महसूस क्ते हैं या नहीं।
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6 फीडबैक तंत्रों का प्रोचार करें
समुदाि को िह पता होना चागहए गक फीिबैक तंतरर उपलब्ध है और इस तक कैसे पहुंचा जा सकता है।

• समुिाय द्ा्ा सामान्य रूप से इस्तेमाि ककए जाने र्ािे संचा् चैनिों के माध्यम से फीडिैक तंत्रों का प्रचा् क्ें, उिाह्ण के लिए - ्ेकडयो, 
सोशि मीकडया, सामुिाययक सयमकत, पोस्ि्, समुिाय के स्र्यंसेर्कों के माध्यम से इत्यादि

• सुकनश्चित क्ें कक समुिाय समझे कक फीडिैक िेना उनका अयधका् है चाहे र्ह नका्ात्मक फीडिैक हो, क्योंकक इससे ्ाष्ट्रीीय समाज को 
अपनी सेर्ाओं में सुधा् िाने में मिि यमिती है

• इस िात प् जो् िें की लशकायत िजरा क्ने प् कोई भी नका्ात्मक पर्णाम नहीं होंगे
• स्पष् रूप से जाही् क्ें कक प्रणािी ककस प्रका् के फीडिैक का जर्ाि िे सकती है औ् जर्ाि यमिने में ककतना समय िग सकता है, 

इससे िोगों की अपेक्ाए ंइसके अनुसा् होंगी
• िोगों को आविासन िें कक उनका फीडिैक सुना जाएगा औ् इसे सु्श्क्त औ् गोपनीय रूप से संभाि जाएगा।

7 जा�चें गक फीडबैक तंत्रों काम कर रहा है िा नहीं
गनियमत तौर पर जांचते रहें गक फीिबैक तंतरर काम कर रहा है िा नहीं, और अभी लोि इस तंतरर के इसतेमाल में सहज महसूस कर रहे 
हैं िा नहीं।

• यदि प्राप्त फीडिैक की संख्या में समय के साथ कग्ार्ि आती है, या अन्य कनग्ानी में समस्या का पता चिता है जो फीडिैक तंत्रों के 
माध्यम से नहीं यमिा, यह तंत र् के अपेक्ानुसा् काम नहीं क्ने का संकेत हो सकता है

• कर्श्भन्न स्ानों या समूहों से प्राप्त फीडिैक की संख्या में अंत् िेखें। उिाह्ण के लिए, अग् मकहिाओं से कम फीडिैक यमिा है इसका 
मतिि यह हो सकता हैं कक र्े इनका इस्तेमाि क्ने में सहज नहीं हैं

• समुिाय के साथ चचारा क्ें कक फीडिैक एकत्रों क्ने, जर्ाि िेने औ् का्रार्ाई क्ने के त्ीके से उन्हें कोई प्ेशानी तो नहीं है
• फीडिैक तंत्रों के प्रिशरान की कनग्ानी के लिए संकेतक शायमि क्ें
• यदि कोई संर्ेिनशीि फीडिैक प्राप्त नहीं होता है - समुिायों के साथ इस मुदे् प् कफ् से चचारा क्ें ताकक यह जांचा जा सके कक र्े इस 

प र्का् के फीडिैक साझा क्ने में सु्श्क्त महसूस क्ते हैं या नहीं।
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आंदोिन से कुछ उदाहरर्  
राष्ररीि समाज व्याषत फीिबैक तंतरर

Burundi Red Cross के बर्रांच फीडबैक तंतर्र स्ागपत करते हैं
अपने सामुिाययक सहभाकगता औ् जर्ाििेही ्णनीकत के िॉन्च के िाि Burundi Red Cross सभी ि र्ांच में सामुिाययक सयमकतयों कक स्ापना क्ते हैं 
ताकक फीडिैक औ् लशकायतों का प र्िंधन ककया जा सके औ् ि र्ांच गकतकर्यधयों की योजना में समुिाय भाग िे सके। ि र्ांच के कमराचार्यों औ् सांप र्िाययक 
सलचर्ों के साथ मीटिशिग आयोजजत की गई ताकक सामुिाययक फीडिैक सयमकतयों के लिए उनका समथरान पक्का ककया जा सके, ताकक इन्हें कैसे सेि अप क्ना 
औ् कैसे मौजूि ि र्ांच की सं्चनाओं से लिशिक क्ना है, औ् फीडिैक कैसे िस्तार्ेजीकृत औ् प र्िंयधत क्ने है इसप् चचारा की जा सके। अगिा, स्ानीय 
िीड्ों औ् समुिाय के स्र्यंसेर्कों के िीड्ों के साथ मीटिशिग आयोजजत की गई औ् फीडिैक सयमकत के उदे्श्य प् चचारा की गई औ् उनसे यमिनेर्ािी सहायता 
सुकनश्चित की गई। इसके िाि, समुिाय के स्र्यंसेर्कों औ् समुिाय के सिस्यों के साथ मीटिशिग आयोजजत की गई, मीटिशिग में इस िात प् सहमकत िछी गई कक 
कर्विसनीय िोगों की एक िछीम िनाई जाएगी जो फीडिैक औ् लशकायत यूकनि होंगे औ् समुिाय में हेल्पडेस्क का कायारान्र्यन क े्ं गे। कफ् र्े इस िात प् सहमत 
हुए कक फीडिैक तंत र् को क्या कहा जाए औ् इसकी भूयमकाओं, जजम्मेिार्यों औ् अयधिेश प् चचारा की। पू्ी र्पोिरा पढ़ें106।

Kenya Red Cross के राष्र्रीि हॉटिाइन स्ागपत करने का अनुभव
पहिे उल्िेखखत Kenya Red Cross का सामुिाययक सहभाकगता औ् जर्ाििेही प् केस स्िडी107 में उन्होंने ्ाष् र्ीय फीडिैक औ् लशकायत हॉििाइन 
स्ाकपत क्ने की अपनी प र्कक र्या का भी िस्तार्ेजीक्ण ककया, जजसमें मुख्य चुनौकतयों औ् सीखों का भी र्णरान ककया गया है।

पाििट राष्र्रीि समाज फीडबैक तंतर्र का गवकास करना
2014 में, Lebanese Red Cross Society (LRCS) ने नकि औ् र्ाउच् सहायता (CVA) प र्ोजेक्ि के लिए छोिछी हॉििाइन की शुरुआत की थी, इसे 
British Red Cross द्ा्ा समथरान यमिा था। पहिे इसका प र्िंधन आपिा प र्िंधन िछीम क्ती थी, औ् क्योंकक कॉि की संख्या जल्ि ही िढ़ने िगी इसे 
PMER िछीम को सौंप दिया गया। तंत र् को अि अयधकांश LRCS कायराक र्मों औ् संचािनों को कर्् क्ने के लिए व्र्स्थिस्त औ् चािू क् दिया गया है औ् 
ह् साि कॉि की संख्या में र्ृजद् हुई है। सिसे अयधक सामान्य कॉि सहायता, कायराक र्म संिंधी समस्या, जानका्ी के अनु्ोध, सका्ात्मक औ् नका्ात्मक 
फीडिैक, औ् थोड़े औपचार्क लशकायतों के लिए हैं। LRCS कई प र्का् के चैनिों के माध्यम से फीडिैक तंत र् का प र्चा् क्ता है जजसमें SMS, सामुिाययक 
गकतकर्यधयों में, पोस्ि्, फ्िाय्, पािरान् संगठन शायमि हैं। फीडिैक तंत र् के मुख्य िाभों में यह शायमि है कक िकरा स अि औ् भी थोड़े समय में समस्याओं का 
तु्ंत जर्ाि िे सकता है, जैसे खोए नकि काडरा या एजेंि के साथ लिस्थिक्र्कडिछी संिंधी समस्याओं में। कायराक र्म कमराचा्ी यह भी र्पोिरा क्ते हैं कक तंत र् द्ा्ा 
यमिी जानका्ी िोगों की जरू्तों को िेहत् ढंग से पू्ा क्ने के लिए उनकी सेर्ाओं का आकिन औ् अनुकूिन क्ने के लिए िेहि उपयोगी है। फीडिैक 
तंत र् की कुछ सफिता का श र्े य इस तथ्य को दिया जाता है कक इसकी शुरुआत छोिे पैमाने प् हुई औ् अनुभर् के आधा् प् इसमें िगाता् सुधा् औ् 
अनुकूिन ककया गया है। पू्ी र्पोिरा पढ़ें108।
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आंदोिन से कुछ उदाहरर् 
काि्थकररम फीिबैक तंतरर

पेरू में COVID-19 संबंिी पर्रश्नोंों और अनुरोिों का जवाब व्हाट्रसएप विारा टदिा जाता है
जि COVID-19 महामा्ी के का्ण Peruvian Red Cross (PRC) औ् IFRC को र्ेनेजुएिा की प र्र्ासी आिािछी के साथ व्स्थिक्तगत गकतकर्यधयों को 
कनिंकित क्ने के लिए मजिू् होना पड़ा, तो उन्हें सहायता प र्िान क्ने औ् फीडिैक का जर्ाि िेने के लिए एक नया दू्स् त्ीका खोजने की आर्श्यकता 
थी। एक पहिे के आकिन में पाया गया था कक 78 प र्कतशत र्ेनेजुएिा के प र्र्ालसयों के पास मोिाईि फोन का एक्सेस है औ् 99 प र्कतशत िोगों के जानका्ी 
प र्ाप्त क्ने का त्ीका व्हािरसएप औ् फे़सिुक है। इसलिए, महामा्ी के िा्े में प र्श्नों औ् संिेहों का जर्ाि िेने, ् ोकथाम प् जानका्ी िेने औ् COVID-19 
संिंधी झूठी खि्ों को जानने, उनप् नज् ्खने औ् अफर्ाहों को यमिाने के लिए व्हािरसएप किजनेस िाइन स्ाकपत की गई। व्हािरसएप िाइन संचािकों 
द्ा्ा उपयोग क्ने के लिए प र्श्न-उत्् पुल्स्तका के साथ-साथ COVID-19 की ्ोकथाम औ् प र्कतकक र्या प् मुख्य संिेशों का एक सेि पहिे से तैया् ककया 
गया था। शुरुआत में इस िाइन का िॉन्च िो सामुिाययक सहभाकगता संचािकों द्ा्ा ककया गया था, िेककन िाि में कुछ कर्शेष प र्श्नों के उत्् में सहायता के 
लिए लचककत्सा कमराचार्यों को भी शायमि ककया गया। संचािकों में जर्ाि िेने में समन्र्य िाने के लिए व्हािरसएप ग र्ुप भी िनाया गया औ् जर्ािों को िजरा 
औ् ि र्ै क क्ने के लिए दिशा कनिगेश भी िनाए गए। इसके िॉन्च से अि तक, िाइन िहुत मशहू् साकित हुई औ् अि यह पेरू की आिािछी का समथरान क्ने 
सकहत प र्श्नों की एक कर्स्तृत श र्ृं खिा का जर्ाि िेता है। िाइन कैसे स्ाकपत की गई औ् सीख औ् िूल्स के लिए पू्ी र्पोिरा109पढ़ें।

कोिंगबिा 2018 र्ेनेजुएिा के िो प र्र्ालसयों ने र्ेनेजुएिा छोड़ने के िाि पहिी िा् अपने पर्र्ा्ों को फोन ककया। © Erika Pioeros
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मॉड्ूल 7  
कर्रॉस-कटटशिि षिेतर्रों के साथ काि्ग 
करना

संरषिर्, लिंिशिि और समावे्शन
सामुिाययक सहभाकगता औ् जर्ाििेही (CEA) औ् PGI िोनों का िक्षय यह सुकनश्चित क्ना है कक सभी Red Cross औ् Red Crescent कायराक र्म औ् 
आपातकािीन संचािन िोगों प् आधार्त, समार्ेशी, कर्विसनीय औ् सु्श्क्त हों। हािाँकक उनका एक समान िक्षय है, CEA औ् PGI गुणर्त्ा प र्ोग र्ामिंमशिग 
के कर्श्भन्न पहिुओं प् ध्यान कें दि र्त क्ते हैं। जहां CEA यह सुकनश्चित क्ता है कक समुिाय के सिस्यों की आर्ाज को स्पष् रूप से सुना जाए औ् इसकेलिए 
दृयष्कोण औ् िूल्स प र्िान क्ता है, र्हीं PGI यह सुकनश्चित क्ने के लिए काम क्ता है कक हम 'कोई नुकसान न क े्ं ' औ् कोई भी पीछे न छूिे, छूिे या 
असु्श्क्त न ्हे। इसलिए, समुिाय प् िछीघराकालिक, सका्ात्मक प र्भार् र्ािी अच्छी गुणर्त्ा के कायराक र्म औ् संचािन सुकनश्चित क्ने के लिए CEA औ् 
PGI िोनों जरू्ी हैं।

PGI क्िा है?
सं्क्ण, लिशिग औ् समार्ेशन (PGI) एकीकृत रूप से नहशिसा, भेिभार् औ् िकहष्का् के का्ण, जोखखम औ् पर्णाम को िेखने के लिए IFRC के दृयष्कोण 
का र्णरान क्ता है।

“सं्क्ण” औ् “समार्ेशन” ये िोनों कर्लशष् कायरा को संिर्भिभशित क्ते हैं जो जोखखम में पड़ें िोगों के िाभ के लिए ककया जाना चाकहए। “लिशिग औ् कर्र्धता” 
उन अनेक अंतर्र्शिभाजक का्कों को संिर्भिभशित क्ता है जजन प् हम सं्क्ण औ् समार्ेशन कायरा को प र्भार्ी ढंग से सुकनश्चित क्ने के लिए कर्चा् क्ते हैं।

संयुक्त रूप से यह दृयष्कोण उन प्स्प् संिंयधत का्कों को संिोयधत क्ता है जो नहशिसा, भेिभार् औ् िकहष्का् के जोखखमों औ् पर्णामों को प र्भाकर्त 
क्ते हैं। मूि रूप से PGI दृयष्कोण इसका कर्श्ेषण है कक कैसे पहिे से मौजूि शस्थिक्त संिंधों, सं्चनाओं औ् िुकनयािछी संसाधनों के एक्सेस के आधा् प् 
शॉक औ् संकि से प र्त्येक व्स्थिक्त प् अिग प र्भार् पड़ता है औ् यह कैसे भेद्यता, क्मता, जोखखम औ् नहशिसा के जोखखम के कर्श्भन्न स्त्ों को जन्म िेता है। 
यह अंततः उनके सहायता औ् सु्क्ा के एक्सेस औ् इससे कनपिने औ् उि्ने की उनकी क्मता को प र्भाकर्त क्ता है।

IFRC की PGI की लचशिताओं के समाधान के लिए काम is कनम्नलिखखत चा् मागरािशराक लसद्ांतों, गर्मा, एक्सेस, भागीिा्ी औ् सु्क्ा (DAPS) प् आधार्त 
है जो आधा्लशिा हैं जजनके चा्ों ओ् “आपातस्थिस्कत में सं्क्ण, लिशिग औ् समार्ेशन के लिए IFRC के न्यूनतम मानकों110” का कनमाराण ककया गया है।

PGI में कर्लशष् सेर्ाओं की श र्े णी है, जो केर्ि ि र्े ननशिग औ् तकनीकी म्बिस्कि प र्ाप्त िोगों द्ा्ा ही ककया जाना चाकहए, इसमें कर्किांगता औ् समार्ेशन, यौन 
औ् लिशिग अल्पसंख्यकों का समार्ेशन, िैंकगक समानता, नस्िर्ाि का सामना, िाि सं्क्ण, यौन औ् लिशिग आधार्त नहशिसा की ्ोकथाम औ् प र्कतकक र्या 
(SGBV), यौन शोषण औ् दुव्रार्हा् की ्ोकथाम (PSEA), औ् इंसानों की तस्क्ी (TiP) शायमि है।

CEA के कर्र््ण के लिए, पृष्ठ 11 िेखें।

नेपाि, 2014 
ककििाश सेकें ड्ी स्कूि Junior Red Cross 
Volunteers (JRCVs) के साथ एक ्ेड क र्ॉस 
कायराक र्म चिाता है, जो आपिा तैयार्यों के िा्े में 
औ् आपात स्थिस्कत में क्या क्ना है इस िा्े में सीखते 
हैं। िच्चों ने अपने स्कूि को भूकंप औ् भूस्खिन से 
िचाने के लिए एक सु्क्ा िछीर्ा् िनाई है, मूिभूत 
प र्ाथयमक लचककत्सा का अध्ययन ककया है औ् 
कनकासी औ् अन्य आपातकािीन प र्कक र्याओं का 
अभ्यास ककया है। 
© Rob Few / IFRC
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मॉड्ूल 7  
कर्रॉस-कटटशिि षिेतर्रों के साथ काि्ग 
करना

संरषिर्, लिंिशिि और समावे्शन
सामुिाययक सहभाकगता औ् जर्ाििेही (CEA) औ् PGI िोनों का िक्षय यह सुकनश्चित क्ना है कक सभी Red Cross औ् Red Crescent कायराक र्म औ् 
आपातकािीन संचािन िोगों प् आधार्त, समार्ेशी, कर्विसनीय औ् सु्श्क्त हों। हािाँकक उनका एक समान िक्षय है, CEA औ् PGI गुणर्त्ा प र्ोग र्ामिंमशिग 
के कर्श्भन्न पहिुओं प् ध्यान कें दि र्त क्ते हैं। जहां CEA यह सुकनश्चित क्ता है कक समुिाय के सिस्यों की आर्ाज को स्पष् रूप से सुना जाए औ् इसकेलिए 
दृयष्कोण औ् िूल्स प र्िान क्ता है, र्हीं PGI यह सुकनश्चित क्ने के लिए काम क्ता है कक हम 'कोई नुकसान न क े्ं ' औ् कोई भी पीछे न छूिे, छूिे या 
असु्श्क्त न ्हे। इसलिए, समुिाय प् िछीघराकालिक, सका्ात्मक प र्भार् र्ािी अच्छी गुणर्त्ा के कायराक र्म औ् संचािन सुकनश्चित क्ने के लिए CEA औ् 
PGI िोनों जरू्ी हैं।

PGI क्िा है?
सं्क्ण, लिशिग औ् समार्ेशन (PGI) एकीकृत रूप से नहशिसा, भेिभार् औ् िकहष्का् के का्ण, जोखखम औ् पर्णाम को िेखने के लिए IFRC के दृयष्कोण 
का र्णरान क्ता है।

“सं्क्ण” औ् “समार्ेशन” ये िोनों कर्लशष् कायरा को संिर्भिभशित क्ते हैं जो जोखखम में पड़ें िोगों के िाभ के लिए ककया जाना चाकहए। “लिशिग औ् कर्र्धता” 
उन अनेक अंतर्र्शिभाजक का्कों को संिर्भिभशित क्ता है जजन प् हम सं्क्ण औ् समार्ेशन कायरा को प र्भार्ी ढंग से सुकनश्चित क्ने के लिए कर्चा् क्ते हैं।

संयुक्त रूप से यह दृयष्कोण उन प्स्प् संिंयधत का्कों को संिोयधत क्ता है जो नहशिसा, भेिभार् औ् िकहष्का् के जोखखमों औ् पर्णामों को प र्भाकर्त 
क्ते हैं। मूि रूप से PGI दृयष्कोण इसका कर्श्ेषण है कक कैसे पहिे से मौजूि शस्थिक्त संिंधों, सं्चनाओं औ् िुकनयािछी संसाधनों के एक्सेस के आधा् प् 
शॉक औ् संकि से प र्त्येक व्स्थिक्त प् अिग प र्भार् पड़ता है औ् यह कैसे भेद्यता, क्मता, जोखखम औ् नहशिसा के जोखखम के कर्श्भन्न स्त्ों को जन्म िेता है। 
यह अंततः उनके सहायता औ् सु्क्ा के एक्सेस औ् इससे कनपिने औ् उि्ने की उनकी क्मता को प र्भाकर्त क्ता है।

IFRC की PGI की लचशिताओं के समाधान के लिए काम is कनम्नलिखखत चा् मागरािशराक लसद्ांतों, गर्मा, एक्सेस, भागीिा्ी औ् सु्क्ा (DAPS) प् आधार्त 
है जो आधा्लशिा हैं जजनके चा्ों ओ् “आपातस्थिस्कत में सं्क्ण, लिशिग औ् समार्ेशन के लिए IFRC के न्यूनतम मानकों110” का कनमाराण ककया गया है।

PGI में कर्लशष् सेर्ाओं की श र्े णी है, जो केर्ि ि र्े ननशिग औ् तकनीकी म्बिस्कि प र्ाप्त िोगों द्ा्ा ही ककया जाना चाकहए, इसमें कर्किांगता औ् समार्ेशन, यौन 
औ् लिशिग अल्पसंख्यकों का समार्ेशन, िैंकगक समानता, नस्िर्ाि का सामना, िाि सं्क्ण, यौन औ् लिशिग आधार्त नहशिसा की ्ोकथाम औ् प र्कतकक र्या 
(SGBV), यौन शोषण औ् दुव्रार्हा् की ्ोकथाम (PSEA), औ् इंसानों की तस्क्ी (TiP) शायमि है।

CEA के कर्र््ण के लिए, पृष्ठ 11 िेखें।

नेपाि, 2014 
ककििाश सेकें ड्ी स्कूि Junior Red Cross 
Volunteers (JRCVs) के साथ एक ्ेड क र्ॉस 
कायराक र्म चिाता है, जो आपिा तैयार्यों के िा्े में 
औ् आपात स्थिस्कत में क्या क्ना है इस िा्े में सीखते 
हैं। िच्चों ने अपने स्कूि को भूकंप औ् भूस्खिन से 
िचाने के लिए एक सु्क्ा िछीर्ा् िनाई है, मूिभूत 
प र्ाथयमक लचककत्सा का अध्ययन ककया है औ् 
कनकासी औ् अन्य आपातकािीन प र्कक र्याओं का 
अभ्यास ककया है। 
© Rob Few / IFRC
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PGI प्रक्रियाएंCEA ���याएं
CEA और PGI सहयोग

भागीदारी
दृष्टिकोण इस प्रकार डिज़ाइन किए गए हैं कि सभी समूह 

सुरक्षित और सार्थक रूप से भाग ले सकें

आकलन
सुरक्षा सुनिश्चित करने के लिए लिंग, समावेशन संस्कृति और संदर्भ विश्लेषण 

को शामिल किया गया है और सभी समूहों से परामर्श किया जाता है

संचार
जानकारी और दृष्टिकोण सभी समूहों की जरूरतों को पूरा करने के लिए तैयार किए 

जाते हैं और संवेदनशील मुद्दों पर सुरक्षित रूप से चर्चा की जाती है

फीडबैक तंत्र
यौन शोषण और दुर्व्यवहार, हिंसा और बाल संरक्षण मुद्दों 
की रिपोर्ट प्रबंधित करने की प्रक्रियाओं के साथ, सभी के 

लिए खुला है

PGI �व�ेषण

हिंसा को रोकना, संबोधित 
करना

�ल�ग, आयु और �वकलांगता का 
अलग-अलग डेटा

लोग� को क्ष�त से बचना

बाल संरक्षण

भेदभाव और ब�हष्कार को 
संबो�धत करना

हिंसा के शिकार लोगों के लिए 
सहायता

सामुदायिक भागीदारी

संदभर् �व�ेषण

पारदश� संचार

फ�डबैक तं�

सामुदा�यक डेटा पर 
कायर् करना

सामुदा�यक स्वा�मत्व

�व�ास �नमार्ण

CEA और PGI के बीच सहिोि
CEA, PGI की गकस पर्रकार से सहािता कर सकता है?

• लिशिग औ् कर्कर्धता कर्श्ेषण क्ते समय समुिाय में कर्श्भन्न लिशिग औ् आयु समूहों द्ा्ा कर्विसनीय औ् पसंिछीिा चैनिों औ् सूचना के स्रोोतों को िेहत् ढंग 
से समझने के लिए प र्श्न शायमि क े्ं , जजसमें यह भी शायमि हो कक कर्श्भन्न समूहों के िोग फीडिैक साझा क्ने में सिसे अयधक सहज कैसे महसूस क े्ं गे।

• समुिाय PGI कायराक्रमों औ् गकतकर्यधयों को कडजाइन क्ने, िागू क्ने औ् मागरािशरान क्ने में सकक्रय औ् साथराक भूयमका कनभा सकें  यह सुकनश्चित क्ने 
के लिए प र्कतभागी योजना औ् पर्योजना प र्िंधन दृयष्कोण प् मागरािशरान औ् िूल्स

• यह सुकनश्चित क्ने के लिए कक सामुिाययक सयमकतयां औ् कायराक्रम प्रकतकनयध अपनी भूयमका कनभा ्हे हैं इसके लिए उनके साथ व्ार्हार्क रूप से कैसे 
काम क े्ं , इस प् मागरािशरान औ् िूल्स

• PGI सेर्ाओं के साथ-साथ संर्ेिनशीि फीडिैक प्राप्त क्ने के लिए सामुिाययक फीडिैक तंत्रों स्ाकपत क्ने के लिए िूल्स औ् सहायता
• सामुिाययक सहभाकगता औ् जर्ाििेही दृयष्कोणों प् PGI कमराचा्ी औ् स्र्यंसेर्कों के लिए टे्रेननशिग
• PGI गकतकर्यधयों औ् कायराक्रमों के भीत् सामुिाययक संतुयष् औ् सहभाकगता औ् जर्ाििेही के स्त् की कनग्ानी के लिए मागरािशरान औ् िूल्स।

PGI, CEA की गकस पर्रकार से सहािता कर सकता है?

• लिशिग औ् कर्कर्धता कर्श्ेषण क्ने हेतु मागरािशरान औ् िूल्स (संिभरा कर्श्ेषण का भाग - पृष्ठ 46 िेखें), जजसका उदे्श्य यह समझना है कक िोगों का 
लिशिग, कर्किांगता, आयु, जातीय मूि, ्ाष् र्ीयता या नागर्कता, भाषा, धार्मिमशिक कर्विास, ्ाजनीकतक ्ाय, सामाजजक पृष्ठभूयम, यौन अश्भकर्न्यास, शा्ीर्क 
उपस्थिस्कत औ् ्ंग कैसा है; िुकनयािछी जरू्तों को पू्ा क्ने, पहचाने जाने औ् शायमि ककए जाने तथा नुकसान से सु्श्क्त ्हने के उनके प र्यासों में आने 
र्ािी िाधाओं के स्त् प् प र्भार् पड़ता है

• लिशिग, आयु औ् कर्किांगता की जानका्ी अिग-अिग व्र्स्थिस्त रूप से एकत्रों क्ने में मिि क्ें
• कर्श्भन्न समूहों तक िेहत् ढंग से पहुँचने के लिए जानका्ी कर्कलसत क्ने औ् उसे अपनाने प् मागरािशरान औ् समथरान, उिाह्ण के लिए िच्चे, मकहिाए,ं 

औ् अन्य कर्किांग िोग
• समुिाय के साथ कैसे जुड़ा जाए किना ककसी को संर्ेिनशीि मुद्ों प् ठेस पहुंचाए, इसप् मागरािशरान, जैसे SGBV, लिशिग भूयमका, कपछड़े र्गं के साथ 

भेिभार्, या िच्चों की सु्क्ा
• PSEA, िाि सु्क्ा, नहशिसा के पीकड़तों, SGBV औ् अन्य सु्क्ा मुद्ों से जुड़ी संर्ेिनशीि फीडिैक, आंतर्क सु्क्ा तंत्रों औ् संिर्भिभशिक्ण मागं से जुड़ी 

हुई है औ् उत््जीर्ी-कें दि र्त दृयष्कोण के अनुसा् सही ढंग से कनयंकत र्त की जाए, यह सुकनश्चित क्ने के लिए मागरािशरान औ् समथरान।
• कायराक्रमों औ् संचािनों को कडज़ाइन क्ने औ् मागरािशरान क्ने में मकहिाओं, िच्चों, िुजुगं, कर्किांग िोगों औ् अन्य कपछड़े र्गरा की सकक्रय औ् सु्श्क्त 

भागीिा्ी की चुनौकतयों का समाधान क्ने के लिए - औ् यह कक हम अपने द्ा्ा उपयोग ककए जाने र्ािे दृयष्कोणों के माध्यम से समुिायों में मौजूिा 
असमानताओं औ् िढ़ते सु्क्ा जोखखमों में योगिान नहीं िे ्हे हैं, इसप् सहायता औ् तकनीक।
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CEA और PGI के साथ काि्ग करने के आंदोिन से कुछ उदाहरर्

कॉक्स बाजार, बांग्िादे्श में SGBV से सामना
जि एक आकिन में पाया गया कक कॉक्स िाजा् के श्णाथशी लशकर््ों में COVID-19 महामा्ी से SGBV, िाि मजदू्ी, औ् इंसानों की तस्क्ी िढ़ती जा 
्ही है, Bangladesh Red Crescent Society’s (BDRCS) CEA औ् PGI ने साथ यमिक् काम ककया औ् SGBV की ् ोकथाम, तस्क्ी, महामा्ी 
में अच्ा पािन-पोषण, औ् लशकर््ों में मुफ़्त सेर्ाओं औ् संिर्भिभशिक्ण मागं की जानका्ी िनाई औ् साझा की। समुिाय औ् CEA िछीमों में PGI के नेतृत्र् 
में आयोजजत सेशन से िाउडस्पीक्, जानका्ी हि औ् घ्-घ् िौ्ों के माध्यम से यह जानका्ी प र्सार्त क्ने में मिि यमिी।

मोज़ाम्म्बक में गवतरर् के दौरान CEA और PGI मजबयूत बनाने के लिए राहत टीमों की 
सहािता
चक र्र्ात इडाई की प र्कतकक र्या के कहस्से के रूप में, CEA औ् PGI कमराचार्यों ने ्ाहत कर्त्ण के लिए एक संयुक्त चेकलिस्ि िनाने के लिए यमिक् काम 
ककया। चेकलिस्ि की सहायता से CEA औ् PGI िोनों के लिए न्यूनतम मानकों को पू्ा क्ने के लिए कर्त्ण से पहिे, उसके िौ्ान औ् िाि में की जाने 
र्ािी व्ार्हार्क का र्ा र्ाइयों के साथ एक पृष्ठ का अर्िोकन प र्िान क्के ्ाहत कमराचार्यों को मिि यमिी।

आपकी मदद के लिए PGI टयू्पस
• संक्ेप में PGI111

• PGI न्यूनतम मानक112

• PGI आपातस्थिस्कत िूिककि113

• समार्ेशी प्रोग्रीामिंमशिग फे्रेमर्करा 114

बांग्िादे्श 2020 Japanese Red Cross के PSS प र्कतकनयध क्योको यमयामोतो िांग्िािेश के हकीमपा्ा लशकर्् में िच्चों के लिए अनुकूि स्ान प् छोिछी िड़ककयों के साथ िातचीत 
की है। © Victor Lacken / IFRC
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व्वहार पररवत्गन और जोखखम संचार और सामुदायिक सहभागिता
प र्कतभागी दृयष्कोण स्र्ास्थय, WASH औ् आपिा जोखखम ्ोकथाम व्र्हा् पर्र्तरान कायराक र्मों के प र्मुख भाग हैं, इसमें eCBHFA115, स्र्यंसेर्कों के 
लिए महामा्ी कनयंत र्ण (ECV)116, स्र्च्ता संर्धरान का र्ा र्ाई के लिए 8 किम117औ्क्िाइमेि स्मािरा प र्ोग र्ामिंमशिग औ् एक्शन118, साथ ही स्र्ास्थय आपात 
स्थिस्कतयों प् प र्कतकक र्याए।ँ हािांकक, सभी Red Cross Red Crescent कायराक र्मों औ् संचािनों को यह सुकनश्चित क्ना चाकहए कक अच्छी सामुिाययक 
सहभाकगता औ् जर्ाििेही (मॉड्ूि 4- पृष्ठ 38 औ् मॉड्ूि 5 - पृष्ठ 74 में उल्िेखखत) हालसि क्ने के लिए र्े सभी न्यूनतम एक्शन पू्ा क े्ं । इन एक्शन का 
उपयोग एक अचे् अनुस्मा्क या िूि के तौ् प् यह िोिा्ा जाँचने के लिए ककया जाना चाकहए कक ककन चीजों प् पहिे से काम ककया जा ्हा है, औ् उसके 
अनुसा् कोई कमी या सुधा् के क्ेत र् पहचाने जाने चाकहए ताकक सामुिाययक सहभाकगता को मजिूत ककया जा सके। इस माड्ूि में सामुिाययक सहभाकगता 
औ् जर्ाििेही िूि औ् दृयष्कोणों के सिसे सामान्य त्ीकों को ्ेखांककत ककया गया है, ऐसे िूि औ् दृयष्कोणों का उपयोग व्र्हा् पर्र्तरान कायराक र्मों 
औ् महामा्ी प र्कतकक र्या की गुणर्त्ा, प र्भार् औ् स्थिस््ता/सस्िेनेकिलििछी में सुधा् के लिए ककया जा सकता है, जो पू्े आंिोिन से सीखे गए सिक प् 
आधार्त है।

व्वहार पररवत्गन क्िा है?
व्र्हा् पर्र्तरान का उदे्श्य समुिाय के सिस्यों में सु्श्क्त औ् स्र्स् व्र्हा् का समथरान क्के स्थिस्कत में सुधा् िाना है। उिाह्ण के लिए, िोगों को िंिे 
समय तक चिने र्ािे कीिनाशक उपचार्त मच््िानी का उपयोग क्ने या महत्र्पूणरा समय प् हाथ धोने के लिए अनु्ोध क्के। हािांकक, व्र्हा् में 
पर्र्तरान िाना यह एक िा् का कायरा नहीं है: िल्ल्क यह एक प र्कक र्या है जजसमें कई च्ण शायमि हैं। इसकी शुरुआत होती है समस्या के िा्े में जानने से (1 
= ज्ान), समस्या का समाधान क्ने हेतु व्र्हा् में पर्र्तरान के लिए सका्ात्मक ्ाय ्खना (2 = स्र्ीकृकत), व्र्हा् पर्र्तरान का इ्ािा िनाना (3 = इ्ािा), 
व्स्थिक्त की आितों में नए व्र्हा् िागू क्ना (4 = अभ्यास) औ् आखख् में अन्य िोगों में इस व्र्हा् का प र्चा् क्ना (5 = त्फिा्ी/र्काित) इस मुदे् 
प् आयधक जानने के लिए IFRC व्र्हा् पर्र्तरान मागरािशरान119 िेखें।

जोखखम संचार और सामुदायिक सहभागिता क्िा है?
जोखखम संचा् औ् सामुिाययक सहभाकगता (RCCE)120 समग र् रूप से महामा्ी के लिए स्र्ास्थय प र्कतकक र्या का मुख्य भाग है औ् यह व्र्स्थिस्त रूप से 
िोगों औ् समुिाय से जुड़ने औ् उनसे संर्ाि क्ने के लिए प र्कक र्याओं औ् दृयष्कोणों को संिर्भिभशित क्ता है, ताकक यह उन्हें स्र्स् व्र्हा् अपनाने औ् 
ककसी प र्कोप के िौ्ान संक र्ामक ्ोगों के प र्सा् को ्ोकने के लिए प र्ोत्साकहत क्े औ् सक्म िनाए। इसमें कनम्न शायमि हैं:

• िीमा्ी के िा्े में समुिाय में प्रसार्त भार्नाओं, ड्ों, अफर्ाहों, प्रश्नों, औ् सुझार्ों को समझने के लिये व्र्स्थिस्त सामुिाययक फीडिैक तंत्रों स्ाकपत 
क्ना औ् इसका उपयोग प र्कतकक र्या िेने के लिए क्ना।

• संक्रमण के प्रसा् को कम क्ने के लिए िोगों को उन प्रथाओं को अपनाने में सहायता क्ने के लिए औ् अफर्ाहों औ् गित सूचनाओं प् ध्यान िेक् 
भय, शमरा औ् घि्ाहि को कम क्ने के लिए - अत्ययधक कर्विसनीय चैनिों के माध्यम से महामा्ी के िा्े में सिछीक जानका्ी सामययक रूप से साझा क्ना।

• संक्रमण के प्रसा् को ्ोकने औ् प्रकोप को कनयंत्रोंण में िाने के लिए समुिाय के नेतृत्र् र्ािे समाधानों की पहचान क्ना औ् उनका समथरान क्ना, 
क्योंकक यह समुिाय के सिस्यों के कायरा होंगे जो प र्कोप को समाप्त क े्ं गे - या िनाए ्खेंगे।

RCCE मानर्ीय प र्कतकक र्याकताराओं में कर्विास िनाने में मिि क्ता है, जो कर्शेष रूप से एक प र्कोप के िौ्ान महत्र्पूणरा है जि भय, गित जानका्ी औ् 
अफर्ाहें िोगों के लिए यह पहचानना मुल्श्कि िना िेती है कक कौन सी जानका्ी कर्विसनीय औ् भ्ोसेमंि है औ् कौन सी नहीं। इससे िोग अप र्भार्ी 
्ोकथाम उपाय अपना सकते हैं, जजससे संक र्मण का खत्ा िढ़ जाने का खत्ा होता है। जो समुिाय स्र्ास्थय हस्तक्ेपों को नहीं समझते या स्र्ीका् नहीं क्ते, 
या उसे खत्ा मानते हैं, नहशिसा की ओ् जाने कक उनकी संभार्ना अयधक होती है, जैसा कक कांगो िोकतांकत र्क गण्ाज्य (DRC) में इिोिा प र्कोप के िौ्ान 
िशाराया गया। इस त्ह की कर्विास में कमी से समुिाय की भागीिा्ी प र्कतिंयधत होती है औ् यह संक र्मण प र्सा् के ्ोकथाम के लिए िनाई गकतकर्यधयों में 
िोगों के भाग नहीं िेने जैसी रुकार्िें पैिा क्ती है, जैसे त्र्र्त र्पोर्िशिग औ् मामिों का अिगार्।
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सामुदायिक सहभागिता व्वहार पररवत्गन और जोखखम संचार का मुख्ि भाि क्िों है?
1. हम िोिों की ओर से उनके व्वहार में स्विं पररवत्गन नहीं िा सकते

इसके लिए उन्हें सकक र्य रूप से प र्कक र्या में शायमि होना होगा, को समझना होगा, औ् इसका समथरान क्ना होगा।

2. व्वहार पररवत्गन जटटि है
िोगों को क्या क्ना चाकहए ये िताना, औ् र्े क े्ं गे - यह इतना आसान नहीं है।

3. समुदाि सबसे बेहतर जानता है
समुिाय ककसी से भी िेहत् जानते हैं कक सु्श्क्त, स्र्स् प र्थाओं को सफितापूर्राक प र्ोत्साकहत क्ने के लिए क्या आर्श्यक होगा औ् क्या उन्हें 
्ोक सकता है।

4. भरोसा एक प्रोमुख घटक है
अग् समुिाय हम प् भ्ोसा नहीं क े्ं गे, र्े हमा्ी नहीं सुनेंगे या कायराक र्म में अपना योगिान नहीं िेंगे या महामा्ी के कनयंत र्ण के लिए जरू्ी का र्ा र्ाई का 
पािन नहीं क े्ं गे औ् ऐसा भी हो सकता है कक र्े शत र्ुता औ् नहशिसा से प र्कतकक र्या क े्ं ।

5. हमें सुनकर कार्गवाई करने की जरूरत है
समुिाय की धा्णा को समझने औ् प र्ासंकगक औ् प र्भार्ी िने ्हने के लिए हमा्े कायराक र्मों औ् प र्कतकक र्याओं को अनुकूलित क्ने के लिए फीडिैक 
िहुत महत्र्पूणरा है।

थाईिैंड 2019 थाईिैंड 2019 स्कूि-आधार्त आपिा जोखखम न्यूनीक्ण पर्योजना के भाग के तौ् प्, Thai Red Cross’ Relief and Community Health Bureau 
स्कूिी कर्द्यार्थशियों को प र्ाथयमक लचककत्सा कौशि लसखाया। © TRCS
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व्वहार पररवत्गन काि्गकर्रमों और RCCE में सामुदायिक सहभागिता कैसे मदद कर सकता है?
1. गवल्शष् व्वहारों से परे समुदाि की िहरी समझ प्रोाप्त करें

सामुिाययक सहभाकगता औ् जर्ाििेही आकिन िूि से प र्श्नों को व्र्हा् पर्र्तरान औ् महामा्ी प र्कतकक र्या आकिन में िागू क्के। उिाह्ण के लिए, 
कर्श्भन्न समूह जानका्ी के ककन स र्ोतों प् भ्ोसा क्ते हैं औ् उनका उपयोग क्ते हैं, र्े फीडिैक प र्िान क्ने में सिसे सहज कैसे महसूस क े्ं गे, Red 
Cross Red Crescent के िा्े में उनकी धा्णाए,ं या कर्श्भन्न समूहों के िीच सामाजजक सामंजस्य के स्त् - यह समझने के लिए प र्श्न।

• आकिन औ् संिभरा कर्श्ेषण प् मागरािशरान के लिए पृष्ठ 40 िेखें
• िूि 13 का उपयोग क्ें: आकिन में CEA औ् िूि 16: FGD मागरािर्शशिका

2. काि्ग�म के िक्ष्िों के बारे में संवाद करें – न गक लसफ्ग  व्वहार और जोखखम के बारे में

संगठन औ् ककसी कायराक र्म या प र्कतकक र्या के उदे्श्य के िा्े में जानका्ी प र्िान क्ना जर्ाििेही का एक प र्मुख स्तंभ है औ् संगठन औ् इसके 
द्ा्ा सेर्ा प र्िान क्ने र्ािे समुिायों के िीच कर्विास में सुधा् िाता है। पा्ंपर्क तौ् प्, ्ाष् र्ीय समाज स्र्ास्थय, स्र्च्ता ए् DRR समस्याओं के 
िा्े में संर्ाि क्ने में काफी िेहत् है, िेककन कभी-कभी ्ाष् र्ीय समाज का पर्चय, कायराक र्म या संचािन के िक्षय औ् समयसीमा, िे्ी, चुनौकतयां या 
पर्र्तरान िताना भूि जाते हैं।

• पा्िशशी संचा् प् अयधक जानने के लिए पृष्ठ 61 औ् पृष्ठ 93 िेखें
• िूि का उपयोग क्ें: 17 सामुिाययक मीटिशिग िूि औ् िूि 19: संचा् मेथड मेदट्रेक्स

3. सामुदायिक भािीदारी को मजबयूत करना और समुदाि के नेतृत्व वािे समािानों का समथ्गन करना

पहिे ही व्र्हा् पर्र्तरान के कायराक र्मों के दृयष्कोण में िहुत सहभाकगता होती है। हािांकक, इस मागरािर्शशिका के कुछ िूल्स औ् चेकलिस्ि पूणरा कायराक र्म 
चक र् में भागीिा्ी मजिूत क्ने में मिि क् सकते हैं। उिाह्ण के लिए, संतुलित औ् प र्कतकनयध सामुिाययक सयमकतयों की स्ापना प् मागरािशरान के 
माध्यम से, चयन मानिंड औ् िागगेटिशिग प् सहमकत िेक्, औ् पू्े कायराक र्म के कायारान्र्यन में सहभाकगता सुकनश्चित क्के। महामा्ी के िौ्ान, समुिायों के 
साथ यमिक् काम क्ना िहुत जरू्ी है ताकक संक र्मण प र्सा्ण ्ोकने के लिए स्ानीय, व्र्हार्क समाधान खोजा जा सके। समुिाय के सिस्य अपने 
समुिाय के अनूठे चुनौकतयों को समझते हैं औ् शा्ीर्क दू्ी, कनग्ानी प र्णािी जैसे संपकरा  का पता िगाना औ् आईसोिेशन जैसे सार्राजकनक स्र्ास्थय 
उपाय उनके अनुसा् ककस त्ह अपनाए जा सकते हैं समझते हैं।

• आकिन में भागीिा्ी प् मागरािशरान के लिए पृष्ठ 42 िेखें
• योजना औ् कडजाइन में भागीिा्ी प् मागरािशरान के लिए पृष्ठ 52 िेखें
• चयन मानिंडों प् चचारा औ् कनणराय में भागीिा्ी प् मागरािशरान के लिए पृष्ठ 89 िेखें
• कायारान्र्यन औ् कनग्ानी में भागीिा्ी प् मागरािशरान के लिए पृष्ठ 64 िेखें
• मूल्यांकनों में भागीिा्ी प् मागरािशरान के लिए पृष्ठ 69 िेखें
• िूि 16 का उपयोग क्ें: FGD मागरािर्शशिका, िूि 17: सामुिाययक मीटिशिग िूि औ् िूि 18: चयन मानिंड के लिए प्रकतभागी दृयष्कोण
• COVID-19 के प्रकत समुिाय नेतृत्र् समाधान का मागरािशरान िेखें121

•  COVID-19 प्रकतकक्रया में िच्चों की भागीिा्ी को िढ़ार्ा िेने प् मागरािशरान122िेखें।

4. सामुदायिक फीडबैक तंत्रों की स्ापना

सकक र्य फीडिैक तंत र्123 व्र्हा् पर्र्तरान कायराक र्मों औ् महामा्ी प र्कतकक र्याओं को समस्या से कनपिने औ् संगठन िोनों के िा्े में सामुिाययक भार्नाओं, 
ड्ों, अफर्ाहों, प र्श्नों, औ् सुझार्ों की कनग्ानी क्ने में मिि क्ता है। सामुिाययक फीडिैक को सुनने औ् उस प् कायरा क्ने से हस्तक्ेप में कर्विास पैिा 
होता है। इससे प र्भार् को मजिूत क्ने में भी मिि यमिती है, क्योंकक समुिाय में प र्सार्त नर्ीनतम लचशिताओं, धा्णाओं औ् अफर्ाहों को दू् क्ने के 
लिए समुिायों के साथ साझा की गई जानका्ी औ् संिेशों को कनययमत रूप से अपडेि ककया जा सकता है। इसमें स्र्यंसेर्कों को समुिाय के सिस्यों के 
साथ अयधक साथराक चचारा क्ने में सहायता क्ना औ् जानका्ी को कर्श्भन्न समूहों की कर्लशष् आर्श्यकताओं या लचशिताओं के अनुरूप िनाने की अनुमकत 
िेना शायमि है। सामुिाययक फीडिैक तंत र् की मिि से शौचािय, हाथ धोने की सुकर्धाए ंया उपचा् कें ि र् जैसे हाडरार्ेय् की समस्याओं को पहचानने में 
मिि यमिती है, जजन समस्याओं से िोगों की सु्श्क्त, स्र्स् व्र्हा् िागू क्ने की क्मता प र्कतिंयधत हो सकती है।

• फीडिैक तंत्रों की स्ापना के िा्े में अयधक जानने के लिए पृष्ठ 103 िेखें।
• िूि 15 का उपयोग क्ें: फीडिैक ककि
• COVID-19 सामुिाययक फीडिैक पैकेजिेखें124

120        सामुदायिक सहभागिता और जवाबदेही के ललए Red Cross Red Crescent माि्थदर्शशिका



5. मास मीगडिा और गडजजटि संचार के माध्िम से सामाजजक िगत्शीिता के प्रोिासों को बढ़ाना

्ेकडयो, िछीर्ी औ् सोशि मीकडया जैसे जनसंचा् दृयष्कोण कम समय में िड़ी संख्या में िोगों को िश्क्त क्के पा्ंपर्क आमने-सामने(फेस-िू-फेस) 
सामाजजक गकतशीिता की पहुंच का कर्स्ता् क्ने में मिि क् सकते हैं। उिाह्ण में कर्शेषज् मेहमानों के साथ ्ेकडयो चैि शो जहां सुननेर्ािे प र्श्न पूछ 
सकते हैं, शॉिरा कफल्मों के साथ मोिाइि लसनेमा शो, सर्ािों के जर्ाि िेने के लिए कर्शेषज्ों के साथ व्हािरसएप ग र्ुप, या कैंपेन चिाने के लिए फेसिुक या 
दिरर्ि् जैसे सोशि मीकडया प्िेिफॉमरा का उपयोग शायमि है।

• िूि 19 का उपयोग क्ें: संचा् मेथड मेदट्रेक्स 
•  ्ेकडयो, मोिाईि लसनेमा औ् सोशि मीकडया के उपयोग प् टे्रेननशिग पैकेज के लिए समुिाय औ् सहभाकगता हििेखें125

• जोखखम संचा् के लिए सोशि मीकडया के उपयोग प् COVID-19 मागरािर्शशिका 126.िेखें

6. सामुदायिक सहभागिता और जवाबदेही पर कम्गचारी और स्विंसेवकों को टे्रेडनशिि

कायराक र्मों एर्ं संचािनों में समुिाय को अथरापूणरा रूप से शायमि क्ने के लिए सभी कमराचार्यों औ् स्र्यंसेर्कों के पास समझ, ज्ान औ् क्मता होनी 
चाकहए। सामुिाययक सहभाकगता ि र्े ननशिग पैकेज उपयोगी मॉड्ूि औ् गकतकर्यधयां प र्िान क्ता है जजसका उपयोग स्र्ास्थय, WASH औ् DRR ि र्े ननशिग 
पैकेज िढ़ाने के लिए ककया जा सकता है। उिाह्ण के लिए, ि र्ांच के लिए िो दिन की सामुिाययक सहभाकगता ि र्े ननशिग में पा्िशशी संचा्, प र्कतभागी 
दृयष्कोण, औ् फीडिैक तंत र्ों के मॉड्ूि शायमि हैं। अफ र्ीका में COVID-19 प र्कतकक र्या के लिए, स्र्ास्थय औ् सामुिाययक सहभाकगता औ् 
जर्ाििेही िछीमों ने एक संयुक्त ECV औ् RCCE ि र्े ननशिग पैकेज िनाया, जजसे स्र्ास्थय, सामुिाययक सहभाकगता औ् जर्ाििेही, WASH औ् आपिा 
प र्िंधन कमराचार्यों के यमश र्ण तक पहुंचाया गया।

• स्र्यंसेर्क, ब्रांांच औ् कायराक्रम प्रिंधक स्त् के CEA टे्रेननशिग पैकेजों की शृंंखिा के लिए सामुिाययक सहभाकगता हि िेखें127

• COVID-19 ECV औ् RCCE टे्रेननशिग पैकेज डाउनिोड क्ें128

सामान्ि ििगतिा� और चुनौगतिां क्िा हैं?
• सामुिाययक सहभाकगता औ् जर्ाििेही को IEC (सूचना एर्ं लशक्ा संचा्) सामकग्रीयों औ् मुख्य संिेशों का नेतृत्र् नहीं क्ना चाकहए - इन्हें प्रासंकगक 

स्र्ास्थय, WASH औ् आपिा जोखखम न्यूनीक्ण तकनीकी कर्शेषज्ों द्ा्ा िनाया जाना चाकहए
• व्र्हा् िििने के त्ीके के रूप में एक-त्फ़ा संिेशों प् िहुत अयधक ध्यान कें द�त क्ना
• सामुिाययक फीडिैक का उपयोग केर्ि हम जो कहते हैं (संिेश) उसे िििने के लिए ककया जाता है, न कक हम जो क्ते हैं (कायराक्रम गकतकर्यधयों 

को िििने के लिए)
• सामुिाययक सहभाकगता, सामाजजक गकतशीिता, स्र्ास्थय संर्धरान, स्र्च्ता प्रचा् औ् जोखखम संचा् गकतकर्यधयों का समन्र्य नहीं क्ना, जजससे 

समुिायों में िोह्ार्, संसाधनों की ििारािछी औ् भ र्म पैिा होता है। इससे स्र्यंसेर्कों के िीच भ र्म भी पैिा होता है, क्योंकक अक्स् उन्हीं स्र्यंसेर्कों 
को ये सभी गकतकर्यधयाँ क्ने के लिए कहा जाता है

• कायराक्रम एर्ं संचािन में ककसे ककस गकतकर्यध का नेतृत्र् क्ना चाकहए इसप् स्पष्ता नहीं िशाराना, िेककन क्योंकक आम तौ् प् सभी के लिए पयाराप्त 
कायरा होता है, इसे पू्े सेक्ि् औ् िछीमों में अचे् समन्र्य से औ् साझा कायरा योजनाओं को िना क् हि ककया जा सकता है।

• जि पहिे से ही उत्कृष् संसाधनों का खजाना उपिब्ध हो तो पकहये का पुनः आकर्ष्का् क्ना - स्र्ास्थय, WASH औ् आपिा जोखखम न्यूनीक्ण के 
भीत् उपयोगी व्र्हा् पर्र्तरान औ् RCCE संसाधनों के लिशिक के लिए नीचे िछी गई सूची िेखें।

मॉड्यूि 7  कररॉस-कट्टशिि क्षेतररों के साथ काि्थ करना        121



समुदाि-नेतृत्व समािान क्िा हैं और हमें उनकी पहचान और समथ्गन क्िों करना चागहए?
COVID-19 महामा्ी औ् पश्चिम अफ र्ीका औ् DRC इिोिा प र्कोप सकहत मानर्ीय औ् स्र्ास्थय संकिों में यमिे सिक,से हमें ्ोग ्ोकथाम उपाय को 
अपनाने, स्र्ीका् क्ने, समझने औ् सफि िनाने के लिए स्ानीय समुिायों एर्ं कर्विसनीय िीड्ों के साथ सं्चनात्मक औ् अथरापूणरा सहभाकगता क्ने के 
लसख यमिी है। अव्र्हार्क या जि्िस्ती ककए गए प र्कतकक र्या उपाय औ् समुिायों के साथ संर्ाि की कमी के का्ण कन्ाशा, प र्कत्ोध औ् गै्-अनुपािन 
होता है, जो संक र्मण के प र्सा् को िढ़ाता है।

उिाह्ण के लिए, जि िाइिेर्या में पश्चिम अफ र्ीका में इिोिा के प र्कोप के िौ्ान स्का् ने ्ाजधानी मोन्ोकर्या के कुछ कहस्सों प् संग्ोध (क्र्ा्ंिाइन) 
िगाया, तो उन्होंने समुिायों के साथ प्ामशरा नहीं ककया। जि िोगों के पास खाना, पानी, या स्र्ास्थय िेखभाि की पहुँच नहीं थी र्े उस जगह से कनकि गए औ् 
संग्ोध (क्र्ा्ंिाइन) को खार्ज क्ना पड़ा। उसी िेश के कुछ अन्य कहस्सों में जहां सामुिाययक िीड् सकक र्य रूप से शायमि थे, उन्होंने र्ाय्स के प र्सा् 
को ्ोकने में मिि क्ने के लिए नए उपकनयम औ् कायरािि शुरू क्के सहायता प र्िान की। ्ोकथाम की कोलशशों में, अजनकियों को समुिाय में प र्र्ेश क्ने 
प् िंिछी, आगंतुकों को ककसी के घ् में सोने प् प र्कतिंध औ् जो ऐसा क्ना चाहते हाँ उनके लिए 21 दिन की प र्तीक्ा अर्यध ताकक यह सुकनश्चित ककया जा 
सके कक उन्हें इिोिा नहीं है। इिोिा के मामिों के िा्े में समुिाय के सिस्यों को सचेत क्ने, जो संग्ोध (क्र्ा्ंिाइन) औ् आईसोिेशन में हैं उन्हें खाना, पानी, 
िर्ाई प र्िान क्ने, नए मामिों को स्र्ास्थय सुकर्धाओं में भेजने औ् िीमा्ी लछपाने या िफनाने के प र्यासों की पहचान क्ने के लिए सामुिाययक िास्क फोसरा 
िनाए गए थे। ्ाष् र्पकत एिेन जॉनसन स्िीफ ने यह कनष्कषरा दिया कक संग्ोध एक गिती थी, औ् इस िात प् जो् िेक् कहा, “अि मुझे पता है कक इस 
त्ह के मामिों में िोगों का स्र्ायमत्र्, सामुिाययक भागीिा्ी िेहत् काम क्ती है। मुझे िगता है यह अनुभर् हमेशा हमा्े साथ ्हेगा।”

COVID-19 प र्कतकक र्या के भाग के रूप में Red Cross and Red Crescent ्ाष् र्ीय समाजों द्ा्ा समर्थशित समुिाय नेतृत्र् समाधानों के उिाह्णों में 
अपने समुिाय के जरू्तों के अनुसा् सार्राजकनक स्र्ास्थय उपाय िागू क्ने के लिए समुिाय आधार्त एक्शन िछीमों को Indonesian Red Cross (PMI) 
द्ा्ा प र्िान ग र्ांि (पृष्ठ 96 िेखें), समुिायों की ि र्े ननशिग औ् अपने स्र्यं के हैंडर्ालशशिग स्िेशन िनाने के लिए स्ानीय रूप से उन्हें सामग र्ी उपिब्ध क्ाना, 
्ेकडयो शो चिाने औ् सु्श्क्त प र्थाओं को िढ़ार्ा िेने के लिए िाजा् संघों को ि र्े ननशिग, समुिायों को अपने स्र्यं के फेसमास्क िनाने में सहायता क्ना, लशकर्् 
औ् शह्ी अनौपचार्क िल्स्तयों जैसे अयधक आिािछी के स्ानों में ्हने र्ािे िोगों के साथ काम क्ना, शा्ीर्क दू्ी औ् िीमा् िोगों के आईसोिेशन के 
लिए कक र्एदिर् समाधान ढंूढना, इत्यादि शायमि हैं। अयधक जानका्ी के लिए COVID-19 समुिाय नेतृत्र् समाधान मागरािशरान नोि, उिाह्ण औ् र्ेकिना् 
र्कॉर्डशिग129.िेखें।

गतमोर िेस्ते 2013 Red Cross स्र्यंसेर्क, एगोस्िोआ डो सैंिोस र्िेर्यो, मच््िानी के उपयोग के महत्र् को समझाने के लिए किकत्ाई, कतमो् िेस्ते में अपने समुिाय के एक सिस्य 
के घ् जाते हैं। "जि हम मच््िानी कर्तर्त क्ते हैं तो हम िोगों को लसखाते हैं कक गभरार्ती मकहिाओं औ् िच्चों को प र्ाथयमकता िें", ऑगस्तू िताते हैं.. ..© Victor Lacken / IFRC
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आपकी मदद के लिए सामुदायिक सहभागिता और व्वहार पररवत्गन संसािन और टयू्पस
टयूि 21: व्वहार पररवत्गन और RCCE संसािन130 से कायराक र्मों औ् इिोिा, COVID-19 औ् जजका जैसे महामा्ी की प र्कतकक र्या के लिए पू्े 
आंिोिन में कनर्मिमशित कुछ अत्ययधक उपयोगी औ् अनुकूिनीय व्र्हा् पर्र्तरान औ् RCCE संसाधनों का ओर््व्ू औ् लिशिक प र्ाप्त होता है। इस िूि में 
व्र्हा् पर्र्तरान मागरािर्शशिका, व्र्हा् पर्र्तरान औ् RCCE योजनाओं के उिाह्ण, ि र्े ननशिग पैकेज, ्ेकडयो औ् मोिाईि लसनेमा जैसे िूि के उपयोग प् 
मागरािशरान, फीडिैक औ् धा्णा सर्गेक्ण मागरािर्शशिका औ् िेम्पिेि, औ् अकर्विास या र्ैक्सीन संिंधी जझझक से कनपिने जैसे मुद्ों प् अन्य मागरािशरान नोिरस 
शायमि हैं।

रवांडा 2018 Rwanda Red Cross के स्र्यंसेर्कों ने ्र्ामागाना समुिाय में मोिाइि लसनेमा शो की स्ापना की।  लसनेमा समुिाय को स्र्च्ता आितों, मिेर्या की ्ोकथाम औ् 
अन्य स्र्ास्थय संिंधी मुद्ों प् संर्ेिनशीि िनाता है। © Aija Kuparinen

मॉड्यूि 7  कररॉस-कट्टशिि क्षेतररों के साथ काि्थ करना        123



आंदोिन से कुछ उदाहरर्

िीगबिा की हर सड़क पर स्विंसेवक COVID-19 के खखिाफ िड़ाई का नेतृत्व कर रहे हैं
जि COVID-19 आंिोिन प र्कतिंधों के का्ण Libyan Red Crescent Society (LRCS) समुिाय के स्र्ास्थय स्र्यंसेर्कों के लिए समुिाय तक पहुंचना 
सीयमत हो गया, तो ्ाष् र्ीय समाज के िेनगाझी ि र्ांच ने ह् सड़क प् स्र्यंसेर्क यह नर्ाचा् िाया। इस दृयष्कोण का उदे्श्य स्ानीय समुिाय के सिस्यों को 
अपने पड़ोस में COVID-19 सामाजजक गकतशीिता का नेतृत्र् क्ने के लिए कनयुक्त क्ना था। COVID-19, सु्क्ा सार्धाकनयों, स्र्यंसेर्क की भूयमका औ् 
संचा् कौशि की जानका्ी के साथ एक स्र्यंसेर्क मागरािर्शशिका औ् र्ीकडयो िनाया गया। इसके िाि र्ाय्स के िा्े में सामुिाययक धा्णाओं औ् ज्ान को 
िेहत् ढंग से समझने के लिए सोशि मीकडया के माध्यम से एक सर्गेक्ण शुरू ककया गया। एकत र् की गई जानका्ी का उपयोग समुिायों में मुख्य मान्यताओं, 
अफर्ाहों औ् ज्ान अंत्ाि के आधा् प् अक्स् पूछे जाने र्ािे प र्श्नों की मागरािर्शशिका िनाने के लिए ककया गया था। सोशि मीकडया प् पोस्ि औ् र्ीकडयो 
के माध्यम से स्र्यंसेर्कों की नयुस्थिक्त के लिए एक कैंपेन शुरू ककया गया था, औ् एक आकिन प्ीक्ण के िाि, 202 स्र्यंसेर्कों को या तो अपने पड़ोस 
में COVID-19 जानका्ी प र्िान क्ने या कर्श्ेषण, अनुर्ाि, अनुसंधान औ् सामग र्ी कडज़ाइन जैसे कायं में दू् से सहायता क्ने के लिए कनयुक्त ककया 
गया था। नए स्र्यंसेर्कों को आंिोिन में शायमि ककया गया औ् िेनगाझी में 18 सामुिाययक िछीमों में से एक को सौंपा गया औ् उनके पड़ोस में घ्-घ् का 
िौ्ा शुरू ककया गया। समन्र्य औ् स्र्यंसेर्कों की िछीम को कन्ंत् समथरान प र्िान क्ने के लिए िेिीग र्ाम का इस्तेमाि ककया गया। क्योंकक स्र्यंसेर्कों की 
पड़ोलसयों में जान-पहचान थी औ् िोग उन प् भ्ोसा क्ते थे, र्े अफर्ाहों औ् गित जानकार्यों को दू् क्ने में कामयाि ्हे औ् समुिाय के कमजो् 
सिस्यों, जैसे कक र्ृद् िोगों या िछीर्ी या इंि्नेि जैसे सूचना के अन्य स र्ोतों तक सीयमत पहुंच र्ािे िोगों तक पहुंचने में अमूल्य साकित हुए। एक समुिाय 
के सिस्य ने कहा: “शुरुआत में, र्ाय्स को िेक् िहुत सा्ी अफर्ाहें फैिी थी जजससे इसमें क्या ककया जाना चाकहए मुझे कुछ भी नहीं समझ आ ्हा था, 
िेककन स्र्यंसेर्कों के घ्-घ् िौ्ा क्ने िाि मुझे र्ाय्स क्या है इसकी समझ यमिी औ् कफ् मैं सहज रूप से इसकी ्ोकथाम क् पाया।” यह दृयष्कोण 
अि िीकिया औ् यमस र् में िागू ककया जा ्हा है औ् इसे समुिाय में अन्य स्र्ास्थय संिंधी लचशिताओं को दू् क्ने में मिि क्ने की एक कर्यध के रूप में माना 
जा ्हा है। पू्ा केस स्िडी131.पढ़ें।

िीगबिा 2020 अपने COVID 19 प र्कतकक र्या अश्भयानों के कहस्से के रूप में Libyan Red Crescent स्र्यंसेर्क प र्र्ालसयों को सहायता प र्िान क्ते हैं।  उन्होंने आंतर्क रूप से 
कर्स्ाकपत िोगों औ् कनग्ानी केन्ि र्ों के िाह् प र्र्ालसयों को िश्क्त क्ते हुए जागरूकता अश्भयान चिाए हैं। © Libyan Red Crescent 
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व्वहार पररवत्गन और RCCE के लिए नवीन दृयष्कोर् का उपिोि: चैटबॉट, मोबाईि लसनेमा, 
मोबाईि रेगडिो और रेगडिो चैट ्शो
दुकनया भ् के ्ाष् र्ीय समाज स्र्ास्थय, WASH, औ् DRR मुद्ों प् समुिाय की सहभाकगता के लिए कर्श्भन्न दृयष्कोणों का इस्तेमाि क्ते हैं। COVID-19 
प् जानका्ी के लिए जनता की मांग को पू्ा क्ने के लिए कजाककस्तान Red Crescent चैििॉि सेर्ा िॉन्च की जो स्र्चालित रूप से सोशि मीकडया के 
माध्यम से िोगों के प र्श्नों का जर्ाि िे सकती थी, उन्हें उनके जरू्त के अनुसा् सेर्ा की ओ् कनिगेलशत क् सकती थी, या कमेन्ि को ईमेि द्ा्ा ् ाष् र्ीय समाज 
के व्स्थिक्त को भेज सकती थी। चैििॉि को एक सर्गेक्ण के िाि अपनाया गया था जजसमें पता चिा था कक सोशि मीकडया औ् िेिीकर्जन िेश में सूचना के 
सिसे भ्ोसेमंि स र्ोतों में से एक है। चैििॉि का उपयोग अि न केर्ि COVID-19 के िा्े में जानका्ी साझा क्ने के लिए ककया जा ् हा है, िल्ल्क सामाजजक 
सहायता के लिए आर्ेिन क्ने औ् ि र्ांच के लिए संपकरा  जानका्ी भी साझा क्ने के लिए ककया जा ्हा है। चैििॉि का उपयोग कैसे ककया जा ्हा है, इस 
प् फीडिैक प र्ाप्त क्के कजाककस्तान के Red Crescent को यह समझने में मिि यमि ्ही है कक िोगों को ककस जानका्ी की सिसे ज्यािा जरू्त है। 
पू्ी र्पोिरा132 पढ़ें। ्र्ांडा में, नेशनि समाज COVID-19 महामा्ी सकहत स्र्ास्थय, WASH औ् DRR कर्षयों प् समुिाय की सहभाकगता प र्ाप्त क्ने के 
लिए मोिाइि लसनेमा औ् ्ेकडयो शो का उपयोग क्ता है। मोिाइि लसनेमा शो में समुिाय औ् स्ानीय कर्शेषज्ों के साथ प र्िशरान, प र्श्न औ् उत्् सत र् औ् 
कर्श्भन्न कर्षयों प् िघु एकनमेशन शायमि होते हैं, जिकक मोिाइि ्ेकडयो में मोि्साइककि के पीछे स्पीक् के माध्यम से पहिे से र्कॉडरा ककए गए शो चिाए 
जाते हैं जो एक गांर् से दूस्े गांर् तक जा सकते हैं। ्ाष् र्ीय समाज अपने कई ि र्ांच के माध्यम से चि ्हे मालसक ्ेकडयो चैि शो भी प र्सार्त क्ती है। एक 
व्स्थिक्त जो मोिाईि लसनेमा में शायमि हुआ, उसने कहा: “कपछिी िा् जि मैं मोिाईि लसनेमा में आया था, मुझे पानी से होनेर्ािी िीमार्यों का पता चिा, र्ो 
िीमार्याँ कैसे फैिती है औ् उनकी ्ोकथाम कैसे की जा सकती है। मैंने ऐसी कई चीजें सीखीं जो मैं खुि क् सकता हूँ। उिाह्ण के लिए, ितरानों को अच्छी 
त्ह से कैसे साफ क्ना चाकहए औ् उपयोग क्ने से पहिे उन्हें सूखने िेना चाकहए, खाना िनाने से पहिे उन्हें अच्छी त्ह से कैसे साफ क्ना चाकहए, औ् 
मैंने अच्छी त्ह से हाथ धोने के महत्र् के िा्े में सीखा। >इसलिए जो मैंने सीखा उसके अनुसा् मैंने अपने व्र्हा् में िििार् िाया है।” पू्ी र्पोिरा133 पढ़ें। 
सामुिाययक सहभाकगता हि प् ्ेकडयो134 औ् मोिाईि लसनेमा135 प् अयधक केस स्िडी औ् िेम्पिेि िेखें।

इंडोनेल्शिा में पहिे गवश्ास गनमा्गर् का महत्व
2018 से, IFRC के समथरान के साथ Indonesian Red Cross (PMI) सामुिाययक महामा्ी औ् सर्राव्ापी महामा्ी तैया्ी कायराक र्म (CP3) के माध्यम 
से समुिायों को िीमा्ी के प र्सा् को ्ोकने औ् तैया्ी के लिए उनकी मिि क्ता आ ्हा है। इसके लिए संभाकर्त िीमा्ी के फैिने की स्थिस्कत का जल्ि ही 
पता िगाने औ् त्र्र्त किम उठाने में सहायता के लिए समुिाय-आधार्त सर्र्शिलियेंस (CBS) स्ाकपत भी ककया गया। PMI ने अपने िो ि र्े ननशिग पैकेजों के 
कायारान्र्यन के िीच छह महीने का उपयोग ककया, इन पैकेजों में स्ानीय प र्ायधकार्यों औ् समुिायों के साथ संिंध मजिूत क्ने, कर्विास कनमाराण, औ् स्र्ास्थय 
लशक्ण औ् प र्चा् गकतकर्यधयां आयोजजत क्ने के लिए सामुिाययक सहभाकगता प् एक मॉड्ूि शायमि ककया गया था। इस च्णिद् दृयष्कोण ने िेहत् 
तेजी औ् पर्णामों के साथ CBS के सुचारू स्ापना में योगिान दिया क्योंकक कहतधा्क कायराक र्म में िगे हुए थे औ् प र्कतिद् थे, औ् समुिाय पहिे से ही 
िाभ प र्ाप्त क् ्हे थे औ् Red Cross के स्र्यंसेर्कों को स्र्ास्थय जानका्ी के मूल्यर्ान स र्ोत मान ्हे थे। पर्णामस्र्रूप, समुिायों को गंभी् िीमार्यों 
के िा्े में स्र्यंसेर्कों को सूलचत क्ने के लिए अयधक प र्े र्त थे औ् स्र्यंसेर्क CBS अििरा के िा्े में स्ानीय स्र्ास्थय अयधकार्यों को सूलचत क्ने में सक्म 
थे। पू्ी र्पोिरा136 पढ़ें।

्शर्रीिंका में अपल्शष् पर्रबंिन समस्िाओं को हि करने के लिए पर्रगतभािी दृयष्कोर्
Sri Lanka Red Cross Society (SLRCS) ने एक स्कूि में पैडरस के अपलशष् के मुदे् से कनपिने के लिए ‘व्र्हा् पर्र्तरान में सहायता’ (ABC) नामक 
िस-च्णों के प र्कतभागी दृयष्कोण का उपयोग ककया। कनग्ानी िौ्े के िौ्ान, SLRCS के स्र्यंसेर्कों ने िेखा कक स्कूि के िगि में कच्े का कर्शाि ढे् है, 
जजसमें इस्तेमाि ककए गए सेनेि्ी पैड भी शायमि थे। ABC दृयष्कोण के िाि, SLRCS ने सिसे पहिे पुरुष औ् मकहिा लशक्कों, अश्भभार्कों औ् स्कूिी 
छात र्ाओं जैसे समुिाय के प र्भार्शािी िोगों के साथ सुकर्धाजनक समूह चचारा आयोजजत क्के समस्या की जड़ समझने की कोलशश की। उन्हें पता चिा की 
जि मकहिा शौचाियों के कच्े के डब्िे सेनेि्ी पैड से भ् जाते थे, पुरुष सफाई कमराचा्ी उनकी सफाई नहीं क्ना चाहते थे औ् र्ही कच्ा स्कूि के िगि 
में कच्े का पहाड़ िन गया था। तीन प र्मुख मुद्ों को हि क्ने के लिए उपयोगकतारा-कें दि र्त कडज़ाइन प र्कक र्या का उपयोग ककया गया; 1) मालसक धमरा के 
अपलशष् को कैसे जिाए,ं 2) पुरुषों को सैकनि्ी पैड संभािने से कैसे ्ोकें , 3) िड़ककयों की गोपनीयता कैसे सुकनश्चित क े्ं । इसका समाधान मकहिा शौचािय 
के िगि में स्ाकपत एक भस्मक था जहां िड़ककयां गोपनीय रूप से पैड जमा क् सकती थीं औ् पुरुष सफाईकमशी कच्े को किना कहिाए जिा सकते थे। 
कौन क्या क्ेगा, यह तय क्ने के लिए माता-कपता औ् स्कूि कमराचार्यों के साथ तीस्ी िा् प्ामशरा आयोजजत ककया गया, जजसमें पुरुष माता-कपता कनमाराण 
औ् स्ापना में मिि क्ने के लिए सहमत हुए। इस प र्कक र्या में कन्ंत् सुधा् ककए गए हैं औ् इसकी सफिता के िाि, क्ेत र् के अन्य स्कूिों द्ा्ा भी यही 
दृयष्कोण अपनाया गया है। पू्ा केस स्िडी137 पढ़ें।

मॉड्यूि 7  कररॉस-कट्टशिि क्षेतररों के साथ काि्थ करना        125



पररल्शष् 1

CEA टयूिगकट

# CEA टूल उदे्श्य

1 सीकनय् िीड्लशप के लिए 
CEA ि र्ीनफशिग सेशन

CEA क्या है, औ् इससे संगठन की प र्कतष्ठा, फंनडशिग औ् पािरान्लशप, िक्ता, गुणर्त्ा औ् कर्त्ीय स्थिस््ता के लिए 
क्या िाभ हो सकते हैं, यह समझाने के लिए लसनीय् िीड्लशप के लिए एक छोिा पीपीिछी सेशन। 

2 CEA नीकत िेम्पिेि CEA नीकत िनाने में क्या शायमि ककया जाना चाकहए इसप् मागरािशरान औ् शुरुआत में आपकी मिि के लिए कुछ 
कंिेन्ि के साथ एक िेम्पिेि। संगठन की प र्कतिद्ता औ् कर्श्भन्न कर्भागों की भूयमकाए ंएर्ं जजम्मेिार्यां एक CEA 
नीकत में ्खीं जाती हैं। 

3 CEA स्र्-मूल्यांकन औ् 
योजना र्करा शॉप

यह िूि एक दिन का CEA स्र्-मूल्यांकन औ् योजना र्करा शॉप प र्िान क्ने के लिए फैलसलििेि् नोिरस, र्करा शीि 
औ् पार््पॉइंि स्िाइड प र्िान क्ता है। ्ाष् र्ीय समाज संस्ागत रूप से औ् कायराक र्मों औ् संचािन के भीत् 
CEA को कैसे मजिूत क् सकती है, इसके लिए एक स्पष् कायरा योजना कर्कलसत क्ने के उदे्श्य से इस र्करा शॉप 
को तीन दिन के CEA ि र्े ननशिग में जोड़ा जा सकता है।

4 िेम्पिेि CEA ्णनीकत CEA ्णनीकत िनाने में क्या शायमि ककया जाना चाकहए इसप् मागरािशरान औ् शुरुआत में आपकी मिि के लिए 
कुछ कंिेन्ि के साथ एक िेम्पिेि। एक ्णनीकत यह कनधारार्त क्ती है कक संगठन आने र्ािे र्षं में CEA को कैसे 
मजिूत क्ेगा।

5 िेम्पिेि CEA कायरा योजना उिाह्ण के पर्णाम, आउिपुि, गकतकर्यधयाँ, संकेतक औ् समयसीमा के साथ िॉग फ र्े म औ् गकतकर्यध योजना 
सकहत CEA र्ार्षशिक कायरा योजना कर्कलसत क्ने में आपकी मिि क्ने के लिए एक िेम्पिेि। 

6 CEA िजटिशिग िूि क्या शायमि ककया जाना चाकहए औ् िागत की गणना कैसे क े्ं , इस प् मागरािशरान के साथ CEA िजि िेम्पिेि। 

7 CEA M&E िूि CEA के लिए एक व्ापक M&E िूि, जजसमें संस्ागत स्त् प् औ् कायराक र्मों औ् आपातकािीन संचािन के 
भीत् CEA की कनग्ानी के लिए संकेतक, प र्श्न, सत्यापन के साधन औ् सुझाए गए िक्षय शायमि हैं। प र्त्येक िैि 
में प र्ाथयमकता संकेतक औ् यदि आर्श्यक हो तो कर्कल्पों का व्ापक चयन शायमि होता है। IFRC, ICRC औ् 
पािरान् ्ाष् र्ीय समाज के लिए अपने स्र्यं के संगठन के भीत् CEA के स्त् की कनग्ानी क्ने के लिए संकेतक 
के साथ एक िैि भी है, CEA के लिए न्यूनतम प र्कतिद्ताओं प् प र्गकत को मापने के लिए ्ाष् र्ीय समाज औ् 
र्ैश्विक संकेतकों को प र्िान ककए गए CEA समथरान की गुणर्त्ा। आधा्भूत सर्गेक्णों औ् मूल्यांकनों के लिए 
प र्श्नों औ् उत्् कर्कल्पों र्ािा एक िैि भी है। 

8 CEA जॉि कर्र््ण इसमें CEA जजम्मेिार्यों के उिाह्ण शायमि हैं जजन्हें जॉि कर्र््ण, नमूना CEA-कर्लशष् नौक्ी कर्र््ण, CEA 
िक्ताओं औ् CEA र्ृजद् भूयमका प र्ोफाइि में जोड़ा जा सकता है। 

9 नये कमराचा्ी एर्ं स्र्यंसेर्कों के 
लिए CEA सा्

एक िेम्िेि ि र्ीनफशिग िस्तार्ेज़ जो नए कमराचार्यों को दिया जा सकता है जो िताता है कक CEA क्या है, न्यूनतम 
प र्कतिद्ताए ंऔ् कायरा, िेश या क्ेत र् के भीत् CEA गकतकर्यधयां औ् संपकरा  औ् जहां िोग अयधक जानका्ी औ् 
संसाधन प र्ाप्त क् सकते हैं। 

10 आचा् संकहता सा् आचा् संकहता क्या है औ् अपने व्र्हा् में यह िागू क्ना समुिाय केलिए क्यों महत्र्पूणरा है, इसप् कमराचार्यों 
औ् स्र्यंसेर्कों कोण संश्क्प्त में िताना, इस संश्क्प्त कर्र््ण में यौन शोषण औ् दुव्रार्हा् की ्ोकथाम, िच्चों की 
सु्क्ा आदि जैसी सु्क्ा नीकतयों की जानका्ी भी शायमि होगी। 

11 योजना के लिए CEA चेकलिस्ि कायराक र्म प र्िंधकों, सेक्ि्ों, कर्भाग प र्मुखों, औ् PMER कमराचार्यों के लिए एक आसान चेकलिस्ि, ताकक 
इसका इस्तेमाि कायराक र्म की योजना में पयाराप्त रूप से CEA शायमि ककया गया है या नहीं यह आँकने के लिए 
ककया जा सके।

12 CEA केस स्िडी िेम्पिेि CEA दृयष्कोणों या गकतकर्यधयों के कायारान्र्यन, इसके प र्भार्, औ् यमिी सीखों को िस्तार्ेजीकृत क्ने के लिए - 
CEA केस स्िडी लिखने के लिए िेम्पिेि एर्ं मागरािशरान। 

13 आकिन िूि में CEA आकिन के िौ्ान CEA के लिए ककस प र्का् का डेिा एककत र्त ककया जाना चाकहए इसका आउििाइन, इस 
आउििाइन में एकत र्ीक्ण के त्ीके, आकिन में शायमि ककया जाने र्ािे प र्ाथयमक प र्श्न, डेिा एकत र्ीक्ण 
औ् कद्तीय डेिा के स र्ोत भी शायमि हैं। िूि इसका भी मानलचत र्ण क्ता है कक आपात स्थिस्कत प र्कतकक र्या 
के प र्त्येक च्ण में कौन सा डेिा एककत र्त ककया जाना चाकहए, औ् इसमें यह भी शायमि है कक सामुिाययक 
सहभाकगता के डेिा का कर्श्ेषण IFRC कर्श्ेषण फ र्े मर्करा  का उपयोग क्के कैसे ककया जाना चाकहए। 

126   सामुदायिक सहभागिता और जवाबदेही के ललए Red Cross Red Crescent माि्थदर्शशिका



# CEA टूल उदे्श्य

14 स्र्यंसेर्कों के लिए प र्श्नोत्् 
शीि

समुिाय के सिस्यों द्ा्ा पूछे गए प र्श्नों का उत्् सिछीकता से िेने में स्र्यंसेर्कों की मिि के लिए अक्स् पूछे 
जानेर्ािे प र्श्नों की एक आसान प र्श्नोत्् शीि। 

15 फीडिैक ककि कायराक र्मों, संचािनों औ् कायं को अयधक व्ापक रूप से िेहत् िनाने के लिए सामुिाययक फीडिैक का 
व्र्स्थिस्त रूप से उपयोग क्ने के लिए आर्श्यक मागरािशरान औ् िूि प र्िान क्ता है। इसमें पहिे च्ण के 
साधा्ण फीडिैक तंत र् स्ाकपत क्ने से िेक्, सामुिाययक धा्णा सर्गेक्ण कैसे ककया जाना है, गुणात्मक फीडिैक 
दिप्पश्णयों का कर्श्ेषण कैसे क्ना है, संर्ेिनशीि फीडिैक कैसे संभािना है, औ् सभी फीडिैक को जजम्मेिा्ी से 
संभािा जाए यह सुकनश्चित क्ना इसप् मागरािशरान भी शायमि ककया गया है। 

16 FGD मागरािर्शशिका प र्भार्ी कें दि र्त समूह चचारा आयोजजत क्ने के लिए मागरािशरान, जजसमें संगठन औ् भूयमका एर्ं जजम्मेिार्यां, इसके 
अकतर्क्त सामुिाययक सहभाकगता दृयष्कोणों की योजना एर्ं कनग्ानी में मिि के लिए पूछे जाने र्ािे प र्श्न भी 
शायमि हैं। 

17 सामुिाययक मीटिशिग िूि प र्भार्ी सामुिाययक मीटिशिग आयोजजत क्ने के लिए मागरािशरान, जजसमें संगठन, प र्श्नों औ् फीडिैक को कैसे 
िस्तार्ेजीकृत क्ना है, औ् संभाकर्त चुनौकतयाँ औ् इन्हें कैसे कम ककया जाए, यह शायमि है। 

18 चयन मानिंड के लिए 
प र्कतभागी दृयष्कोण

समुिाय के साथ चयन मानिंडों प् सहमत होने औ् ककसे समथरान प र्ाप्त क्ना चाकहए जजसमे ककसी का नुकसान 
न क्ने के कर्चा् भी शायमि हैं, इसकी पहचान क्ने के लिए कर्श्भन्न प र्कतभागी दृयष्कोणों औ् तकनीकों प् 
व्ार्हार्क मागरािशरान।

19 संचा् चैनि मेदि र्क्स कर्श्भन्न संचा् चैनिों के फ़ायिों औ् नुक्सानो को ्ेखांककत क्ता है, इसमें ककस प र्का् की गकतर्यधयों के लिए 
कौन से चैनि उपयोक्त होंगे औ् इन्हें इस्तेमाि क्ने के नुस्खे शायमि हैं।

20 एस्थिक्ज़ि ्णनीकत मागरािर्शशिका कायराक र्म समापन की योजना में समुिायों को शायमि क्ने के लिए मागरािशरान, इसमें यह सुकनश्चित क्ना कक र्े 
अच्छी त्ह से सूलचत है, आगे क्या होगा इसके िा्े में कनणरायों में भाग िे सकते हैं, औ् उनके पास फीडिैक िेने या 
प र्श्न पूछने के अर्स् हैं। 

21 व्र्हा् पर्र्तरान औ् RCCE 
संसाधन

कायराक र्मों औ् इिोिा, COVID-19, औ् जजका जैसे महामा्ी प र्कतकक र्या के लिए आंिोिन में कनर्मिमशित व्र्हा् 
पर्र्तरान औ् RCCE संसाधनों का ओर््व्ू औ् लिशिक प र्िान क्ता है। इसमें व्र्हा् पर्र्तरान मागरािर्शशिका, 
व्र्हा् पर्र्तरान औ् RCCE योजनाओं के उिाह्ण, ि र्े ननशिग पैकेज, ्ेकडयो औ् मोिाईि लसनेमा जैसे िूि के 
उपयोग प् मागरािशरान, फीडिैक औ् धा्णा सर्गेक्ण मागरािर्शशिका औ् िेम्पिेि, औ् अकर्विास या र्ैक्सीन (िछीका) 
संिंधी जझझक से कनपिने जैसे मुद्ों प् अन्य मागरािशरान नोिरस शायमि हैं।  

22 CEA आपात स्थिस्कत योजना 
का कनमाराण

आपात प र्कतकक र्या संचािनों के लिए CEA ्णनीकत औ् कायरा योजना िनाने के लिए मागरािशरान औ् िेम्पिेि। इस 
योजना का डेिा प र्कतकक र्या के लिए समग र् आपातकािीन एक्शन योजना के लिए इस्तेमाि ककया जा सकता है। 

23 आपात स्थिस्कत में CEA के लिए 
SOP

CEA कमराचार्यों के मुख्य कायं औ् जजम्मेिार्यों का ओर््व्ू िेता है औ् आपात स्थिस्कतयों के संचािन में कायं 
को िांिता है, इसमें एक्शन के लिए समयसीमा औ् ककसकी जजम्मेिा्ी है यह भी शायमि है।

24 सेक्ि्ों औ् भूयमकाओं के 
लिए CEA चेकलिस्ि (आपात 
प र्कतकक र्याओं में)

आपात प र्कतकक र्या के कर्श्भन्न च्णों में अचे् स्त् की सहभाकगता सुकनश्चित क्ने के लिए कर्श्भन्न सेक्ि् के 
कमराचार्यों के लिए प र्ै स्थिक्िकि एक्शन/कायं का मागरािशरान। इन चेकलिस्ि की मिि से कोई अंत्ाि या कहीं 
सामुिाययक सहभाकगता औ् मजिूत की जा सकती है यह पहचान जा सकता है।

25 आपात्कािीन स्थिस्कत में CEA 
कमराचार्यों के लिए ि र्ीनफशिग

आपात प र्कतकक र्या संचािन में शायमि होनेर्ािे कमराचार्यों के लिए CEA की संश्क्प्त जानका्ी, जजसमें आपात 
स्थिस्कत के िौ्ान समुिायों को शायमि क्ना क्यों जरू्ी है, औ् प र्कतकक र्या के िौ्ान CEA को मजिूत क्ने के 
लिए सभी कमराचार्यों की भूयमकाए ंऔ् जजम्मेिार्यां शायमि हैं। 
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पररल्शष् 2

सामुदायिक सहभागिता और जवाबदेही पर्रल्शषिर् कोस्ग
सभी ि र्े ननशिग सामकग र्याँ www.communityengagementhub.org से डाउनिोड की जा सकती है। 

टररे ननशिर् कोस्ग उदे्श्य लश्षित द्श्गक टररे ननशिर् की अिमध उपलब्ध संसाधन

CEA तीन टदवसीि 

टर्रे डनशिि पाठ्यकर्रम 

्ाष् र्ीय समाज, IFRC, ICRC औ् 

पािरान् ्ाष् र्ीय समाज कमराचार्यों के 

लिए जो अपने कायराक र्मों, संचािनों, 

औ् संस्ागत त्ीकों के भीत् CEA 

मजिूत िनाना चाहते हैं।

कंिेन्ि:

CEA के उदे्श्य औ् फायिे

पू्े कायराक र्म चक र् में CEA कैसे 

एकीकृत क े्ं
आपात संचािनों में CEA

CEA का संस्ागतक्ण

जजनके पास कायराक र्म 

औ् संचािन के योजना 

औ् प र्िंधन की 

जजम्मेिा्ी है। 

उिाह्ण के लिए, 

सीकनय् प र्िंधन, 

सेक्ि् प र्मुख, 

कायराक र्म प र्िंधक, 

आपिा प र्कतकक र्या 

प र्िंधक, PMER, 

PGI, संगठनात्मक 

कर्कास प र्िंधक, ि र्ांच 

प र्िंधक। 

तीन दिन।

सीकनय् िीड्लशप के 

लिए पहिे आधे CEA 

पर्चय सत र् में शायमि 

होने का कर्कल्प। 

स्र्-आकिन औ् 

र्करा शॉप की योजना के 

लिए चौथा दिन भी जोड़ा 

जा सकता है।

अंग र्े जी, फ र्ें च औ् अ्िी भाषा में 

तीन-दिर्सीय ि र्े ननशिग पैक। 

इसमें ि र्े ननशिग मागरािर्शशिका, स्पीक् 

नोिरस के साथ पार््पॉइंि, समूह 

अभ्यास, फेलसलििेि् नोिरस, 

पर्दृश्य केस स्िडी का चयन 

शायमि है।

CEA िूि 3: स्र्-आकिन औ् 

योजना र्करा शॉप में एक दिन का 

CEA स्र्-आकिन औ् योजना 

र्करा शॉप प र्िान क्ने के लिए 

फैलसलििेि् नोिरस, र्करा शीि औ् 

पार््पॉइंि स्िाइड शायमि है। 

बर्रांच कम्गचाररिों 

और स्विंसेवकों 

के लिए सामुदायिक 

सहभागिता टर्रे डनशिि

ि र्ांच कमराचार्यों औ् स्र्यंसेर्कों के 

कायं में सामुिाययक सहभाकगता का 

स्त् िढ़ाने में मिि क्ने के लिए। 

कंिेन्ि:

सामुिाययक सहभाकगता क्या है औ् यह 

क्यों मायने ्खता है?

समुिाय के साथ संचा् 

समुिाय की भागीिा्ी

सामुिाययक फीडिैक औ् लशकायतें 

ि र्ांच कमराचा्ी औ् 

स्र्यंसेर्क, कायराक र्म 

सहायक। कायराक र्म औ् 

संचािन के कायारान्र्यन 

में शायमि सभी, िेककन 

योजना िनाने औ् 

प र्िंधन में शायमि नहीं।

िो दिन सामुिाययक सहभाकगता ि र्ांच स्त् 

ि र्े ननशिग अंग र्े जी, फ र्ें च औ् अ्िी 

में उपिब्ध है।

आपात ल्स्गत में 

CEA टर्रे डनशिि कोस्ग

आपात प र्कतकक र्या संचािन में अचे् 

स्त् का CEA हालसि क्ने के लिए 

सभी सेक्ि्ों के जानने के लिए िेलसक 

जानका्ी कर्् क्ता है। 

कंिेन्ि:

CEA दृयष्कोण औ् कैसे यह 

प र्कतकक र्या संचािन में योगिान औ् 

समथरान िेता है 

प र्त्येक सेक्ि के लिए संचािन में CEA 

एकीकृत क्ने के लिए न्यूनतम एक्शन

आपात स्थिस्कतयों में CEA के समथरान के 

लिए उपिब्ध संसाधन औ् सहायता 

आपात प र्कतकक र्या 

संचािन के योजना औ् 

कायारान्र्यन में सभी 

शायमि सेक्ि्।

उिाह्ण के लिए, 

स्र्ास्थय, आपिा प र्िंधन, 

WASH आश र्य, 

्ाहत, खाद्य सु्क्ा 

औ् आजीकर्का, नकि, 

MEAL/भोजन, ि र्ांच 

प र्िंधक।

एक दिन या 3 घंिों का 

संस्क्ण उपिब्ध

एक-दिर्सीय औ् तीन-घंिों का 

ि र्े ननशिग पैक फ र्ें च औ् अ्िी में 

उपिब्ध ह.ै

इसमें स्पीक् नोिरस के साथ 

पार््पॉइंि, समूह अभ्यास, 

फेलसलििेि् नोिरस, पर्दृश्य केस 

स्िडी का चयन शायमि है।
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CEA एक-घंटे का 

पररचि

CEA का सामान्य पर्चय, 

गुणर्त्ार्ािछी प र्ोग र्ामिंमशिग के लिए 

समथरान में इसकी भूयमका, औ् अपने 

कायं में इसे एकीकृत क्ने के लिए 

न्यूनतम एक्शन।  

कमराचार्यों औ् सीकनय् 

स्र्यंसेर्कों के लिए 

जागरूकता सेशन।

एक घंिा स्पीक् नोिरस के साथ, अंग र्े जी, 

फ र्ें च औ् अ्िी में प र्े जेंिेशन

सीगनिर िीडरल्शप के 

लिए CEA बर्रीडफशिि 

से्शन

CEA क्या है, औ् इससे संगठन की 

प र्कतष्ठा, फंनडशिग औ् पािरान्लशप, 

िक्ता, गुणर्त्ा औ् कर्त्ीय स्थिस््ता 

के लिए क्या िाभ हो सकते हैं, यह 

समझाने के लिए लसनीय् िीड्लशप के 

लिए एक छोिा पीपीिछी सेशन।

आंिोिन के भीत् 

सीकनय् िीड्लशप, 

जजसमें महासलचर्, 

कनिेशक, क्ेत र्ों औ् 

कर्भागों के प र्मुख, 

औ् िोडरा औ् शासन 

शायमि हैं

30-60 यमनि

लछपे स्िाइड जजन्हें 

उपिब्ध समय के आधा् 

प् शायमि ककया जा 

सकता है

िूि 1: सीकनय् िीड्लशप के 

लिए CEA ि र्ीनफशिग सेशनस्पीक् 

नोिरस के साथ पीपीिछी औ् तैया्ी 

औ् कायारान्र्यन प् मागरािशरान नोि

एक-टदवसीि संचार 

और फीडबैक म्स्कि 

टर्रे डनशिि

समुिाय के स्र्यंसकों को संचा् म्बिस्कि 

सुधा्ने औ् समुिाय मुल्श्कि सर्ाि 

या स्थिस्कतयां संभािने में समथरान प र्िान 

क्ने के लिए। 

कंिेन्ि:

समुिाय के साथ अच्छी सहभाकगता 

क्यों जरू्ी है

मौलिक लसद्ांत औ् र्े समुिायों के 

साथ हमा्े काम प् कैसे िागू होते हैं

संचा् कौशि /म्बिस्कि 

सामुिाययक फीडिैक प् जर्ाि िेना

समुिाय के साथ कायरा 

क्ने र्ािे स्र्यंसेर्क

एक दिन अंग र्े जी, फ र्ें च औ् स्पैकनश में 

पार््पॉइंि, गेम/खेि, फेलसलििेि् 

नोिरस के साथ ि र्े ननशिग पैक

CEA सज्ग टर्रे डनशिि CEA सजरा कोसरा आपातकािीन 

संचािन में तैनाती के लिए संभाकर्त 

CEA प र्कतकनयधयों को ि र्े ननशिग िेता है 

औ् तैया् क्ता है। 

इस कोसरा में IFRC सजरा प र्कक र्या 

औ् आपात आकिन औ् योजना में 

केय एकीकृत कैसे क े्ं , औ् साथ ही 

पा्िशशी संचा्, प र्कतभागी दृयष्कोण, 

फीडिैक तंत र् औ् जोखखम संचा् जैसे 

मूि CEA िेस्थिक्नकि म्बिस्कल्स शायमि 

है। सं्क्ण, लिशिग औ् समार्ेशन 

(PGI) औ् स्र्यंसेर्कों की क्मता 

कनमाराण जैसे क र्ॉस-कटिशिग मुदे् भी 

शायमि हैं।

आपात प् ध्यान के साथ, 

सामुिाययक सहभाकगता 

औ् जर्ाििेही में 

अनुभर् र्ािे Red 

Cross औ् Red 

Crescent कमराचा्ी

आठ दिन, पू्ी त्ह से 

आर्ासीय

यह ि र्े ननशिग CEA िछीम द्ा्ा र्ैश्विक 

तौ् प् कडलिर्् की गई है। 

अयधक जानका्ी के लिए CEA.

Geneva@ifrc.orgसे संपकरा  

क े्ं ।

मोबाईि लसनेमा 

टर्रे डनशिि

जोखखम संचा् औ् सामुिाययक 

सहभाकगता या सामाजजक औ् व्र्हा् 

पर्र्तरान संचा् का समथरान क्ने के 

लिए प र्कतभाकगयों को मोिाईि लसनेमा 

शो कैसे आयोजजत क े्ं  औ् चिाए ं

इसप् ि र्े ननशिग िें। 

मुख्यािय औ् शाखा 

स्त् प् ् ाष् र्ीय समाज के 

कमराचा्ी औ् स्र्यंसेर्क। 

जो स्र्ास्थय, WASH 

औ् आपिा जोखखम 

न्यूनीक्ण कायराक र्म के 

कायारान्र्यन में शायमि हैं।

चा् दिन अंग र्े जी औ् फ र्ें च में पार््पॉइंि 

औ् अभ्यासों के साथ ि र्े ननशिग 

पैक। अभ्यास के तौ् प् िाइर् 

मोिाईि लसनेमा चिाना शायमि 

है।
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रेगडिो चैट ्शो टर्रे डनशिि प र्कतभाकगयों को ्ेकडयो चैि शो की 

योजना िनाने औ् उसे चिाने, कर्श्भन्न 

कर्षयों प् समुिायों के साथ जानका्ी 

साझा क्ने औ् श र्ोताओं से कॉि 

औ् संिेश प र्ाप्त क्ने के िा्े में 

ि र्े ननशिग िें। 

मुख्यािय औ् शाखा 

स्त् प् ् ाष् र्ीय समाज के 

कमराचा्ी औ् स्र्यंसेर्क। 

जो स्र्ास्थय, WASH 

औ् आपिा जोखखम 

न्यूनीक्ण कायराक र्म के 

कायारान्र्यन में शायमि हैं।

चा् दिन अंग र्े जी औ् फ र्ें च में पार््पॉइंि 

औ् अभ्यासों के साथ ि र्े ननशिग पैक 

। अभ्यास के तौ् प् ्ेकडयो चैि 

शो क्ना शायमि है।
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पररल्शष् 3 

सामुदायिक सहभागिता और जवाबदेही के लिए आंदोिन-व्ापी 
पर्रगतबद्धताएं
• जवाबदेही – जर्ाििेही का संिभरा आंिोिन के सभी घिकों की अपनी शस्थिक्त औ् संसाधनों का नैकतक औ् जजम्मेिा्ी से उपयोग क्ने की पा्स्पर्क 

जजम्मेिा्ी से है। इसके लिए उन्हें कनणराय िेने के लिए कें ि र् में उन िोगों औ् समुिायों के कहतों को ्खना होगा जजनकी र्े सेर्ा क्ते हैं। यह सुकनश्चित 
क्ता है कक मानर्ीय कायं से उनके अयधका्ों औ् सम्मान की ्क्ा औ् सं्क्ण क्ते हुए औ् भेद्यता औ् संकि की स्थिस्कतयों का सामना क्ने के लिए 
उनके ्ेजज़लियंस को िढ़ाते हुए, उनके लिए सर्मोत्म संभर् पर्णाम औ् नतीजे प र्ाप्त होंगे। इसमें िोगों को उनकी जरू्तों, पसंि एर्ं प र्ाथयमकताओं 
के अनुपात में सहायता तक समान पहुंच का अयधका्, जानका्ी का अयधका्, औ् फीडिैक प र्िान क्ने औ् उन्हें प र्भाकर्त क्ने र्ािे कनणरायों में भाग 
िेने का अयधका् शायमि है। 

जर्ाििेही में यह सुकनश्चित क्ने की जजम्मेिा्ी भी शायमि है कक आंिोिन के कमराचा्ी औ् स्र्यंसेर्क सभी कानूनी औ् नैकतक िाययत्र्ों का अनुपािन 
क े्ं । र्े उन िोगों की अखंडता औ् गर्मा की ्क्ा क्ने के लिए िाध्य हैं जजनकी हम सेर्ा क्ना चाहते हैं, यौन शोषण औ् दुव्रार्हा् औ् भ र्ष्ाचा् औ् 
संसाधनों के दुरुपयोग को ् ोकते हैं, औ् सैद्ांकतक मानर्ीय का र्ा र्ाई से समझौता क्ने र्ािी स्थिस्कतयों को संभािने के लिए समय प् औ् उलचत सुधा्ात्मक 
का र्ा र्ाई क्ते हैं।

• सामुदायिक सहभागिता – सामुिाययक सहभाकगता का संिभरा िोगों औे समुिायों के साथ सहयोगपूणरा रूप से कायरा क्ने के त्ीकों से है। यह सुकनश्चित 
क्ता है कक Red Cross औ् Red Crescent के कायरा प र्भार्ी, समार्ेशी, स्ायी/सस्िेनेिि औ् जर्ाििेह हैं। यह आंिोिन को िोगों औ् समुिायों 
को अपने जीर्न में अपनी शतं के अनुसा् नेतृत्र् क्ने, सका्ात्मकपूणरा आका् िेने, स्ायी िििार् िाने के लिए समथरान िेने में सक्म िनाता है। सामुिाययक 
सहभाकगता में िोगों औ् समुिायों को व्र्स्थिस्त रूप से सुनने, उनके साथ जुड़ने औ् संर्ाि क्ने की प र्कक र्याए ंशायमि हैं। यह आंिोिन को कनम्न कायरा 
क्ने में सक्म क्ता है:

- जजन िोगों को सेर्ा िे ्हे हैं उनकी कर्र्ध जरू्तों, कमजोर्यों औ् क्मताओं को िेहत् समझने में
- उनकी प्राथयमकताओं औ् पसंिों के िा्े में उनका फीडिैक औ् उनकी ्ाय इकट्ा क्ने, उसप् जर्ाि िेने औ् का्रार्ाई क्ने में
- उन्हें प्रभाकर्त क्ने र्ािे कनणरायों में सकक्रय रूप से भाग िेने के लिए सु्श्क्त औ् न्यायसंगत अर्स् प्रिान क्ने में।

इसमें आंिोिन के लसद्ांतों एर्ं मूल्यों, आंिोिन का र्ा र्ाई औ् र्काित के िक्षय औ् उदे्श्यों, उन्हें हमसे क्या अपेक्ाए ंहोनी चाकहए, औ् कैसे िोग औ् 
समुिाय उन्हें प र्भाकर्त क्ने र्ािे मुद्ों प् अपनी ्ाय िे सकते हैं औ् भाग िे सकते हैं इसके िा्े में पा्िशशी, उलचत औ् एक्सेसीिि रूप से संचा् क्ना 
भी शायमि है।

• संरषिर् – > सु्क्ा की अर्धा्णा में शायमि हैं: कानून के प्रासंकगक कनकायों, यानी मानर्ायधका् कानून, अंत्ाराष्ट्रीीय मानर्ीय कानून औ् श्णाथशी 
कानून की भार्ना के अनुसा् व्स्थिक्त के अयधका्ों के लिए पूणरा सम्मान सुकनश्चित क्ने के उदे्श्य से सभी गकतकर्यधयाँ। मानर्ायधका् औ् मानर्तार्ािछी 
संगठनों को इन गकतकर्यधयों को कनष्पक् त्ीके से संचालित क्ना चाकहए (न कक नस्ि, ्ाष् र्ीय या जातीय मूि, भाषा या लिशिग के आधा् प्)। 
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ifrc/wp-content/uploads/2018/03/Whistleblower-protection-policy_August-2015_EN.pdf, https://www.icrc.org/sites/default/files/wysiwyg/code_of_
conduct_may_2018.pdf, https://www.icrc.org/en/document/code-conduct-employees-icrc

104 िूि 3.2 िेखें: िुकनयािछी ्ेफ्ि मैनपशिग औ् केस प र्िंधन प् मागरािशरानhttps://media.ifrc.org/ifrc/document/protection-gender-inclusion-emergencies-toolkit/

105 https://media.ifrc.org/ifrc/wp-content/uploads/2020/11/PSEA_operational_manual_EnglishV3.pdf

106 https://communityengagementhub.org/wp-content/uploads/sites/2/2020/04/BURUNDI-SETTING-UP-COMMUNITY-COMMITTEE-FOR-FEEDBACK-
AND-COMPLAINTS-.pdf

107 https://media.ifrc.org/ifrc/wp-content/uploads/2018/05/M-AtC-A4-EN-LR.pdf

108 https://communityengagementhub.org/wp-content/uploads/sites/2/2020/04/PMER_CRM-CaseStudy.docx

109 https://communityengagementhub.org/wp-content/uploads/sites/2/2020/09/Li%CC%81nea-WhatsApp-empresarial-COVID-19_EN.pdf

110 https://www.ifrc.org/document/minimum-standards-pgi-emergencies

111 https://ifrcorg.sharepoint.com/:b:/s/IFRCSharing/EfDAw6shNFJFhsrKhg1oOhIBR8jXvzFyi7Iv-Swv5c5YOQ?e=fuvndi

112 https://www.ifrc.org/sites/default/files/Minimum-standards-for-protection-gender-and-inclusion-in-emergencies-LR.pdf

113 https://www.ifrc.org/document/protection-gender-and-inclusion-emergencies-toolkit

114 https://ifrcorg.sharepoint.com/:b:/s/IFRCSharing/EYGPgmsilhNGiBw4iWPQ_bcB99n4PKysMT5dEurzcXAIhA?e=FeslDC

115 https://ecbhfa.ifrc.org/

116 https://ifrcgo.org/ecv-toolkit/

117 https://watsanmissionassistant.org/hygiene-promotion/

118 https://media.ifrc.org/ifrc/drr-climate/climate-smart-programming-action/

119 https://drive.google.com/file/d/1PU0ZjgUx-iTgwl0KOOQfDdaY7MMGOqux/view?usp=sharing

 RCCE शब्ि का उपयोग WHO, UNICEF औ् अन्य के साथ तािमेि किठाने के लिए ककया जाता है औ् यह the Red Cross Red Crescent आंिोिन को महामा्ी का सामना क्ते समय अन्य 
एजेंलसयों के साथ िेहत् समन्र्य औ् सहयोग क्ने में मिि क्ता है।

 https://communityengagementhub.org/resource/community-led-solutions-package-webinar-recordings-and-resources/

122 https://media.ifrc.org/ifrc/wp-content/uploads/2020/12/Moving-Towards-Children-as-Partners-in-Child-Protection-in-COVID-19-Guide-From-
Participation-to-Partnerships.pdf

 पूर्रासकक र्य फीडिैक तंत र् ति होता है जि ्ाष् र्ीय समाज समुिायों से ककसी कर्लशष् मुदे् या कर्षय प् सकक र्य रूप से प र्कतकक र्या मांगता है, उिाह्ण के लिए घ् से घ् के िौ्ों के िौ्ान, FGD के माध्यम 
से, या सामुिाययक गकतकर्यधयों के िौ्ान। पूर्रासकक र्य फीडिैक तंत र् प् औ् अयधक जानका्ी के लिए पृष्ठ संख्या 105 िेखें।

 https://communityengagementhub.org/resource/ifrc-covid-19-community-feedback-package/
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125 https://communityengagementhub.org/guides-and-tools/

126 https://communityengagementhub.org/resource/tips-for-using-social-media/

127 https://communityengagementhub.org/learn-and-share/

128 https://communityengagementhub.org/resource/updated-epidemic-control-training-package-for-volunteers/

129 https://communityengagementhub.org/resource/community-led-solutions-package-webinar-recordings-and-resources/

130 

131 https://communityengagementhub.org/resource/volunteers-in-every-street-a-lybian-red-crescent-and-benghazi-branch-case-study/

132 https://communityengagementhub.org/resource/chatbots-a-conversation-with-the-community-a-kazakhstan-case-study/

133 https://communityengagementhub.org/resource/engaging-communities-for-behaviour-change/

134 https://communityengagementhub.org/guides-and-tools/radio-programming/

135 https://communityengagementhub.org/guides-and-tools/mobile-cinema/

136 https://www.ifrc.org/document/case-study-community-based-surveillance-indonesia

137 https://watsanmissionassistant.org/wp-content/uploads/2021/01/20210106_CaseStudies_ONLINE.pdf
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अंतरा्गष्र्रीि RED CROSS  
और RED CRESCENT आंदोिन  
केमौलिक लसद्धांत

मानवता 
अंत्ाराष् र्ीय Red Cross औ् Red Crescent आंिोिन का जन्म, युद् 
के मैिान में घायिों को किना ककसी भेिभार् के सहायता पहुंचाने की इच्ा से 
हुआ, यह अपनी अंत््ाष् र्ीय औ् ् ाष् र्ीय क्मता में, जहां कहीं भी मानर्ीय 
पीड़ा हो, उसे ् ोकने औ् कम क्न ेका प र्यास क्ता ह।ै  इसका उदे्श्य जीर्न 
औ् स्र्ास्थय की सु् क्ा क्ना है औ् मानर् जीर्न का सम्मान सुकनश्चित क्ना 
है। यह सभी िोगों के िीच आपसी समझ, यमत र्ता, सहयोग औ् स्ायी शांकत 
को िढ़ार्ा िेता है।

गनष्पषिता 
यह ्ाष् र्ीयता, नस्ि, धार्मिमशिक कर्विास,सामाजजक र्गरा या ्ाजनीकतक कर्चा्ों 
के संिंध में कोई भेिभार् नहीं क्ता है। यह पू्ी त्ह से उनकी जरू्तों के 
आधा् प् कनिगेलशत होते हुए, िोगों की पीड़ा को दू् क्ने औ् संकि के सिसे 
जरू्ी मामिों को प र्ाथयमकता िेने का प र्यास क्ता है।

तटस्ता
सभी के भ्ोसे का आनंि िेने के लिए, आंिोिन शत र्ुता में ककसी का पक् 
नहीं िे सकता है या ककसी भी समय ् ाजनीकतक, नस्िीय, धार्मिमशिक या र्ैचार्क 
प र्का् के कर्र्ािों में शायमि नहीं हो सकता है।

स्वतंतर्रता
आंिोिन स्र्तंत र् है। ्ाष् र्ीय समाज, हािांकक उनकी स्का्ों की मानर्ीय 
सरे्ाओं में सहायक औ् उनके संिंयधत िेशों के काननूों के अधीन हैं, उन्हें हमशेा 
अपनी स्र्ायत्ता िनाए ् खनी चाकहए ताकक र्े ह् समय आंिोिन के लसद्ांतों 
के अनुसा् कायरा क्ने में सक्म हो सकें ।

स्विं सेवा 
यह एक स्र्ैस्थिच्क ्ाहत आंिोिन है जो ककसी भी त्ह से फायिे की इच्ा 
से प र्े र्त नहीं है।

एकता 
ककसी एक िेश में केर्ि एक ही Red Cross या Red Crescent समाज 
हो सकता है। इसे सभी के लिए खुिा होना चाकहए। इसे मानर्ीय कायं को 
अपने पू्े क्ेत र् में जा्ी ्खना चाकहए।

साव्गभौयमकता 
अंत्ाराष् र्ीय Red Cross औ् Red Crescent आंिोिन कर्विव्ापी है, 
जजसमें सभी समाजों को समान िजारा प र्ाप्त है औ् एक-दूस्े की मिि क्ने 
में समान जजम्मेिार्याँ औ् कतराव् साझा क्ते हैं।



Red Cross और Red Crescent समाज का अंतररा्गष्र्रीि महासंघ (IFRC) दुकनया का सिसे िड़ा 
मानर्ीय नेिर्करा  है, जजसमें 192 National Red Cross और Red Crescent समाज औ् िगभग  
14 यमलििन स्विंसेवक हैं। हमा्े स्र्यंसेर्क समुिायों में ककसी संकि या आपिा से पहिे, उसके िौ्ान औ् उसके 
िाि मौजूि ्हते हैं। हम दुकनया में सिसे कदठन औ् जदिि माहौि में काम क्ते हैं, िोगों की जान िचाते हैं औ् 
मानर्ीय गर्मा को िढ़ार्ा िेते हैं। हम समुिायों को मजिूत औ् अयधक ्ेजजलिएिं स्ान िनने में सहयोग क्ते हैं 
जहां िोग सु्श्क्त औ् स्र्स् जीर्न जी सकें  औ् उन्हें आगे िढ़ने के अर्स् यमि सकें ।

twitter.com/ifrc   |   facebook.com/ifrc   |   instagram.com/ifrc   |   youtube.com/user/ifrc   |   tiktok.com/@ifrc


