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सबसे बड़ा आभार Red Cross और Red Crescent आंदोलन के सभी कर््मचारियोों और स््वयंसेवकोों/वॉलंटियर के लिए है जिन््होोंने दुनिया भर के समुदायोों के 
साथ जुड़ने और उनके प र्ति जवाबदह होने के तरीके मेें सुधार करने के लिए बहुत प र्तिबद्धता और जुनून के साथ काम किया है। आपके द्वारा अपने कार््यक र्मोों, 
संचालन और राष््ट्ररीय समाज मेें कीमती सीख, सबसे अच्छी प र्क्रियाओं और नवाचार को लागू करने से इस मार््गदर््शशिका का संशोधन मुमकिन हुआ है आपकी 
कड़ी मेहनत की हम दाद देते हैैं, आपकी कड़ी मेहनत के कारण इस दिशा मेें हमने काम करते आगे बढ़ते हुए सिस््टम मेें नई चुनौतियाँ लाईं और नया मोमेेंटम 
बनाया है जो कि इस मार््गदर््शशिका मेें दर््शशाया गया है। हम आप सभी को बधाई देते हैैं जिन््होोंने अपनी टीम को समझाया कि एक फीडबैक तंत र् कितना जरूरी 
है, जिन््होोंने सामुदायिक सहभागिता पर कर््मचारियोों को ट र्े निंग देने के लिए बजट के लिए लड़े या इस बात पर जोर दिया कि समुदायोों को योजना प र्क्रिया मेें 
शामिल किया जाना चाहिए। हालाँकि हमेें अभी और भी बहुत कुछ कर दिखाना है, लेकिन आंदोलन को अपने सामुदायिक सहभागिता और जवाबदही के लिए 
प र्तिनिधियोों की अब और भी ज््ययादा जरूरत है!

हमारा खास धन््यवाद उन््हेें जिन््होोंने अपने व्यस््त दिनोों मेें, वैश्विक महामारी के समय मेें अपना कीमती समय इस मार््गदर््शशिका के ड र्ाफ््ट की समीक्षा करने मेें 
लगाया। आपका मूल््यवान योगदान इस मार््गदर््शशिका के कंटेेंट को आकार देने मेें और सुधार करने मेें बहुत महत््वपूर््ण रहा है।
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बैगियो और लुईस टेलर।
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प्रस््ततावना
समुदायोों के साथ विश्वास बनाने के लिए, हमेें स्थानीय ज्ञान और सामुदायिक फीडबैक को समझने और उस पर काम करने की जरूरत 
है। यह वैकल््पपिक नहीीं हो सकता – हमेें इसे व्यवस्थित और प्रभावी ढंग से करना होगा। स्थानीय उत्तरदाताओं के संघ के तौर पर यह 
हमारा कर््तव्य है कि हम सुनिश्चित करेें  कि हम जो कुछ भी करेें  उसमेें सामुदायिक सहभागिता मुल रूप से शामिल हो।

—जे अगन चपागैन, महासचिव, आईएफआरसी

“प्रभावित समुदाय अपनी स्थिति के विशेषज्ञ होने के साथ साथ परिवर््तन के पहले प्रतिक्रियाकर््तता एवं एजेेंट भी हैैं। सभी स््तरोों 
पर समुदायोों की समावेशीय भागीदारी को सक्षम करना सिर््फ  हो तो अच्छा ऐसा नहीीं हैैं - यह अत््यधिक महत््वपूर््ण है। इसका मतलब 
समुदायोों की आवाज़ों और ज़रूरतोों को देखने, सुनने, उन पर कदम उठाने और प्रतिक्रिया देने के लिए टिकाऊ और व्यवस्थित 
प्रथाओं को लागू करना है। ICRC ऐसा कर दिखाने के लिए प्रतिबद्ध है।”

— रॉबर््ट मर््ददिनी, महानिदशक, ICRC

सामुदायिक सहभागिता और जवाबदही के लिए Red Cross और Red Crescent मार््गदर््शशिका के दूसरे संस््करण मेें आपका स््ववागत है। 2016 मेें जब पहली 
मार््गदर््शशिका प र्काशित हुई थी तब से आज तक बेहतरी की ओर बहुत कुछ बदला है। सामुदायिक सहभागिता और जवाबदही पर आंदोलन प र्तिबद्धताए ँ2019 
प र्तिनिधि परिषद मेें अपनाई गई, सामुदायिक सहभागिता और जवाबदही अभ््ययासकर््तताओं के वाइब््ररेें ट नेटवर््क  द्वारा उन्नत और विकसित है, और हमारे पास 
पहले से भी कहीीं ज््ययादा सबूत हैैं कि समुदायोों के साथ मजबूत सहभागिता हमारे काम की गुणवत्ता और प र्भाव मेें सुधार लाती ह1ै। इतना ही नहीीं, कोविड-19 
और इबोला के लिए हमारी प र्तिक्रियाओं मेें, जहां सामुदायिक विश्वास अन््य सभी हस््तक्षेपोों की सफलता के लिए महत््वपूर््ण रहा ह2ै।

इसके बावजूद, हम वास््तव मेें ‘लोगोों को अहमियत देते हैैं’ इस सुसंगत दृष्टिकोण को संस्थागत करने मेें कई प र्कार की बाधाए ँऔर चुनौतियाँ अभी भी मौजूद 
हैैं। इस दृष्टिकोण को सुनिश्चित करने के लिए लोगोों की ज़रूरतोों के अनुसार समर््थन प र्दान करके, मौजूदा क्षमताओं या गरिमा को कम नहीीं करता है, और 
दीर््घकालिक रेज़िलियेेंस को मजबूत करने मेें मदद करता है।

इस संशोधित मार््गदर््शशिका का उद्देश््य आंदोलन को इन बाधाओं और चुनौतियोों का समाधान करने मेें मदद करना है और यह सुनिश्चित करना है कि हम अपनी 
सभी गतिविधियोों मेें समुदायोों को हमेशा उच्च मानक पर शामिल करेें । इसे हासिल करने मेें हमारी मदद करने वाले परिवर््तनोों मेें निम््नलिखित शामिल हैैं:

•	 काार्ययक्रमोंं और संंचाालन मेंं मजबूूत जवााबदेहीी केे लि�ए बि�ल्डिं�ंग ब्लॉॉक केे रूप मेंं, संंगठनाात्मक स्तर पर साामुुदाायि�क सहभाागि�ताा और जवााबदेहीी केे 
संस्थागतकरण पर ज््ययादा ध््ययान।

•	 भाागीीदाारीी पर अधि�क जोोर डाालाा जााए और इसेे व्याावहाारि�क रूप सेे काार्ययक्रमोंं और संंचाालन मेंं कैैसेे शाामि�ल कि�याा जााए, तााकि� हम समुुदाायोंं ‘इनकेे लि�ए 
करने’ से लेकर ‘इनके साथ करने’ की ओर बढ़ सकेें ।

•	 पि�छलेे चाार घटकोंं कोो मि�लााकर एक स्पष्ट उदे्देश्य (उदे्देश्य जि�समेंं समुुदााय काार्ययक्रमोंं और संंचाालन कोो डि�जााइन करनेे और प्रबंंधि�त करनेे मेंं सक्रि�य 
भूमिका निभाते हैैं) बनाकर सामुदायिक सहभागिता और जवाबदही को सरल बनाना।

•	 हमाारीी गति�वि�धि�योंं मेंं साामुुदाायि�क सहभाागि�ताा और जवााबदेहीी कोो एकीीकृृत करनेे केे लि�ए अधि�क प्रत्यक्ष और सुुव्यवस्थि�त दृष्टि�कोोण प्रदाान करनेे केे लि�ए, 
सामुदायिक सहभागिता और जवाबदही के लिए न््ययूनतम कार््यवाही की संख््यया को 31 से 18 पर लाना।

प र्माण, अनुभव और सामान््य ज्ञान हमेें कहते हैैं कि जब हम सही मायने मेें समुदायोों को सहभागी बनाते है और वे कार््यक र्मोों और संचालनोों का प र्बंधन 
और डिजाइन करने मेें सक्रिय भूमिका निभाते हैैं, तो परिणाम और भी प र्भावी, स्थायी, उच्च गुणवत्ता वाले होते हैैं। लेकिन सिर््फ  हमारी मत सुनिए। अच्छे 
सामुदायिक सहभागिता और जवाबदही के मूल््य के बारे मेें जानिए हमारे कर््मचारियोों, स््वयंसेवकोों, नेताओं और समुदाय के सदस््योों का क््यया कहना है:
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समुुदााय

“हमेंं ख़ुुशीी हैै कि� Zambia Red Cross केे कर्ममचाारीी हमाारेे पाास लौौटेे और उन्होंंनेे प्रोोजेेक्ट 
काार्याा�न्वयन पर अपनाा फीीडबैैक दि�याा, ज्याादाातर, कि�सीी भीी प्रकाार केे मूूल्यांं�कन याा आकलन केे 
बााद कोोई भीी हमाारेे पाास वाापस नहींं आताा हैै। समुुदााय केे सदस्योंं कोो शाामि�ल कि�ए बि�नाा येे फैैसलेे 
वोो अपनेे ऑफि�स केे अंंदर लेे लेेतेे हैंं बि�नाा येे जाानेे कि� हम असल मेंं क्याा चााहतेे हैंं। इस समुुदााय मेंं 
रहनेेवाालेे हम हैंं। हमाारीी कहाानीी क्याा हैै और हम क्याा चााहतेे हैंं याा यहाँँ� क्याा होो रहाा हैै येे सि�र्फफ  हम 
हीी बताा सकतेे हैंं।”

— इंंदुनाा, ल्योोटोो गांं�व, जााम्बि�ियाा

“हम सभीी यहाँँ� कि�तनीी साारीी अनि�श्चि�ततााओं केे सााथ रहतेे हैंं। यह बहुत जरूरीी हैै कि� Red Cross 
जैैसेे संंगठन स्पष्ट और सटीीक जाानकाारीी प्रदाान करेंं, वोो सुुनेंं कि� समुुदााय कीी जरूरतेंं क्याा हैंं और 
उस जाानकाारीी काा उपयोोग करकेे समााधाान नि�काालेंं।”

— साालेेह, नि�वाासीी और Red Cross स्वयंंसेेवक 
प्रवाासि�योंं केे लि�ए नि�याा कवलाा शि�वि�र, ग्रीीस।

हमाारेे कर्ममचाारीी और स्वयंंसेेवक

“हमनेे पाायाा हैै कि� समुुदााय उन लोोगोंं केे प्रति� खुुलेे-वि�चाार रखतेे हैंं जोो समुुदााय मेंं आनेे, जाानकाारीी 
सााझाा करनेे मेंं समय लेेतेे हैै और वेे सि�र्फफ  अपनीी जाानकाारीी हीी सााझाा नहींं करतेे, बल्कि�� उनकेे भीी 
प्रश्नोंं कोो सुुनतेे हैंं और यह भीी सुुनि�श्चि�त करतेे हैंं कि� वेे स्पष्ट रूप सेे समझ रहेे हैंं।”

— एंडं्रि�याा फि�लि�प्स, प्रोोजेेक्ट मैैनेेजर, Guyana Red Cross

“यह एक नैैति�क जि�म्मेेदाारीी होोतीी हैै कि� इस प्रक्रि�याा मेंं संंबंंधि�त लोोगोंं कोो शाामि�ल कि�याा जााए और 
यह सुुनि�श्चि�त कि�याा जााए कि� यह प्रक्रि�याा उनकेे लि�ए उपयुुक्त हैै, न कि� इसकाा उल्टाा होो।”

— बुुनि�याादीी सहाायताा काार्ययक्रम प्रबंंधक, Lebanon Red Cross

लि�डरशि�प /नेेतृृत्वताा

“आपाातकाालीीन संंचाालन केे स्थि�ति� मेंं साामुुदाायि�क सहभाागि�ताा और जवााबदेेहीी यह पक्काा करनेे 
मेंं मदद करतीी हैै कि� हम प्रभाावि�त समुुदाायोंं कीी सबसेे जरूरीी जरूरतोंं केे आधाार पर सहाायताा 
प्रदाान करेंं”

— रि�टोोलाा तस्माायाा, Indonesian Red Cross Society केे महाासचि�व।
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इंडोनेशिया 2019 हर बार जब इंडोनेशियाई रेड 
क र्ॉस नकद और वाउचर सहायता प र्दान करता है, तो 
वे सुनिश्चित करते हैैं कि समुदायोों को चयन मानदंड 
और वितरण प र्क्रिया के विषय मेें जानकारी हो। यह 
जानकारी विभिन्न तरीकोों से साझा की जाती है, इसलिए 
सीमित साक्षरता वाले लोग भी इसे समझ सकते हैैं।    
© Fajar.dok / IFRC
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इस माार्गगदर्शि�िकाा काा इस्तेेमााल कैैसेे करेंं
यह मार््गदर््शशिका Red Cross और Red Crescent National Societies, और IFRC, ICRC और उनके साथ काम करने वाली भागीदार राष््ट्ररीय 
सोसाइटीज़ के लिए लिखी गई है। यह मार््गदर््शशिका सभी लोगोों और सेक््टर के लिए है जो अपने काम मेें समुदायोों को शामिल करने के तरीके को मजबूत करना 
चाहते हैैं। यह समुदायोों के साथ जुड़ने और उनके प र्ति जिम््ममेदारी के लिए अधिक व्यवस्थित और विश्वसनीय दृष्टिकोण अपनाने के लिए मार््गदर््शन और साधन 
प र्दान करता है। पहले से मौजूद अच्छी प र्थाओं को इस मार््गदर््शशिका मेें रिप््ललेस नहीीं किया गया है, बल््ककि जहां भी कमी या गलती मौजूद हैैं उन््हेें दूर करने मेें 
सहायता प र्दान की है। पूरे आंदोलन मेें अच्छे अभ््ययास (और सचेत करने हेतु कहानियाँ) के उदाहरणोों को दर््शशित करने के लिए केस स््टडीज़ शामिल किए गए 
हैैं। प र्ै क््टटिकल टूल््स और ट र्े निंग पैकेज इस मार््गदर््शशिका को समर््थथित करने के लिए संलग््न किए गए हैैं।

इस मार््गदर््शशिका को सात मॉड्यूल मेें बांटा गया है, जिनका जरूरत के अनुसार अलग-अलग इस््ततेमाल किया जा सकता है:

मॉड्यूल 1: परिचय सामुदायिक सहभागिता और जवाबदही का अवलोकन प र्दान करता है और यह कि कैसे यह Red Cross Red Crescent के 
कार््य का समर््थन करता है, जिसमेें अलग-अलग भूमिकाए ँऔर जिम््ममेदारियाँ और मानवीय क्षेत र् मेें व्यापक रुझान/ट््ररेें ड्स शामिल हैैं।

मॉड्यूल 2: आंदोलन-व्यापी प्रतिबद्धताए ँयह 2019 प र्तिनिधि परिषद मेें अपनाई गई सामुदायिक सहभागिता और जवाबदही प र्तिबद्धताओं को 
प र्स््ततुत करता है।

मॉड्यूल 3: संस्थागतकरण यह नीतियोों, प र्क्रियाओं और काम करने के तरीकोों के भीतर सामुदायिक सहभागिता और जवाबदही को शामिल करने, 
मार््गदर््शन और टूल््स के साथ इन््हेें करने के तरीकोों की अहमियत बताता है।

मॉड्यूल 4: कार््यक्रमोों मेें एकीकरण प र्त््ययेक एक्शन को कैसे कार््ययान््ववित करना है उनके तरीके पर मार््गदर््शन और टूल््स के साथ, पूरे कार््यक र्म चक र् मेें 
अच्छी सामुदायिक सहभागिता हासिल करने के लिए न््ययूनतम एक्शन को रेखांकित करता है।

मॉड्यूल 5: सामुदायिक सहभागिता और आपात बताता है कि जब बड़ी आपात स्थिति, कम समय और ज््ययादा जटिलताए ंहोों तब अच्छे स््तर की 
सामुदायिक सहभागिता कैसे हासिल करेें ।

मॉड्यूल 6: सामुदायिक फीडबैक तंत्र कार््यक र्म, संचालन या संस्थागतकरण के हिस््ससे के रूप मेें सामुदायिक फीडबैक तंत र् कैसे सेट-अप करना है 
इसपर चरण-दर-चरण मार््गदर््शन प र्दान करता है।

मॉड्यूल 7: करीबी क्षेत््ररोों(सेक््टर) के साथ कार््य सामुदायिक सहभागिता और जवाबदही और सुरक्षा, लिंग और समावेशन और व्यवहार परिवर््तन और 
जोखिम संचार के बीच संबंधोों पर ध््ययान केें द्रित करता है और बताता है कि ये क्षेत र् साथ मिलकर किस तरह सबसे अच्छा काम कर सकते हैैं।

इस मार््गदर््शशिका का फीडबैक
यह सामुदायिक सहभागिता और जवाबदही के लिए Red Cross Red Crescent मार््गदर््शशिका का दूसरा संस््करण है। 2016 के पायलट संस््करण लॉन््च 
से जो अनुभव और सीखेें मिली हैैं उनके आधार पर इसकी समीक्षा करके इसे अपडेट किया गया है। पूरे 2021 मेें इस संस््करण का फील्ड परीक्षण किया 
जाएगा और 2022 मेें इसे परिष््ककृ त कर अंतिम रूप दिया जाएगा, तो इस मार््गदर््शशिका पर कृपया अपना फीडबैक देें और हमेें बताए ंकि हम इसे और उपयोगी, 
व्यवहारिक, उपयोग मेें आसान कैसे बना सकते हैैं। CEA.Geneva@ifrc.org पर अपना फीडबैक भेजेें।

मार््गदर््शशिका के सभी टुल््स https://communityengagementhub.org/resource/cea-toolkit/ पर उपलब्ध हैैं

   इस मार्गदर्शिका का इस्तेमाल कैसे      7



संक्षिप््त रूप और परिवर्णी शब््द

AAP प र्भावित लोगोों या आबादी के प र्ति जवाबदही

ACAPS मानवीय आवश््यकताओं के विश्लेषण और मूल््ययाांकन मेें स््वतंत र् विशेषज्ञ

ABC व्यवहार परिवर््तन मेें सहायता करना

ALNAP मानवीय कार््रव ाई मेें जवाबदही और प र्दर््शन के लिए सक्रिय शिक्षण नेटवर््क

ATM स््वचालित-टेलर मशीन (बैैंक कैश मशीन)

BOCA शाखा संगठनात््मक क्षमता आकलन 

CBS समुदाय-आधारित निगरानी 

CEA सामुदायिक सहभागिता और जवाबदही 

CBAT समुदाय-आधारित कार््रव ाई दल

CDAC आपदा प र्भावित समुदाय नेटवर््क  के साथ संवाद करना

CHS प र्मुख मानवीय मानक

CP3 सामुदायिक महामारी और महामारी तैयारी कार््यक र्म

CRC सामुदायिक रेज़िलियेेंस समितियाँ

CVA नकद और वाउचर सहायता

CWC समुदायोों के साथ संचार

CWG सामुदायिक कार््य समूह

C4D विकास के लिए संचार

DAPS गरिमा, पहुुंच, भागीदारी और सुरक्षा

DRR आपदा जोखिम रोकथाम 

eCBHFA साक्षष्य-आधारित समुदाय-आधारित स््ववास्थथ्य और प र्ाथमिक चिकित््ससा

eVCA बढ़़ी हुई भेद्यता और क्षमता आकलन

ECV स््वयंसेवकोों के लिए महामारी नियंत र्ण

EcoSec आर््थथिक सुरक्षा(ICRC)

FAO खाद्य और कृषि संगठन

FAQ अक््सर पूछे जाने वाले प र्श्ननों

FGD फोकस समूह चर््चचाएँ

HR मानव संसाधन 

HQ मुख््ययालय 

IASC अंतर-एजेेंसी स्थायी समिति

IEC सूचना, शिक्षा एवं संचार

ICRC Red Crescent के अंतर््रराष््ट्ररीय महासंघ 
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IFRC Red Cross और Red Crescent समाज अंतर््रराष््ट्ररीय संघ

IM सूचना प र्बंधन

IT सूचना प र्ौद्योगिकी

KAP ज्ञान, दृष्टिकोण और अभ््ययास 

KII मुख््य जानकारी साक्षात््ककार

KPI प र्मुख प र्दर््शन संकेतक

M&E निगरानी और आकलन

MHM मासिक धर््म स््वच्छता प र्बंधन

आंदोलन आपदा के लिए अंतर््रराष््ट्ररीय Red Cross और Red Crescent आंदोलन 

NS राष््ट्ररीय समाज

NGO गैर सरकारी संगठन 

NS राष््ट्ररीय समाज

NSD राष््ट्ररीय समाज विकास

OCAC संगठनात््मक क्षमता मूल््ययाांकन और प र्माणन 

PASSA सुरक्षित आश र्य जागरूकता के लिए प र्तिभागी दृष्टिकोण

PDM वितरण के बाद की निगरानी

PHAST स््वच्छता और स््वच्छता व्यवहार बदलाव के लिए प र्तिभागी दृष्टिकोण

PMER योजना, निगरानी, मूल््ययाांकन और रिपोर््टििंग 

PGI संरक्षण, लिंग और समावेशन (IFRC) 

PRP शारीरिक पुनर््ववास कार््यक र्म

PSEA यौन शोषण एवं दुर्वव्यवहार की रोकथाम

Q&A प र्श्न और उत्तर

RCCE जोखिम संचार और सामुदायिक सहभागिता

RFL पारिवारिक संबंध बहाल करना

SEA यौन शोषण और दुर्वव्यवहार

SDB सुरक्षित एवं गरिमापूर््ण अंत््ययेष्टि

SGBV यौन और लिंग आधारित हिंसा

SOPs मानक संचालन प र्क्रियाएं

TiP व्यक््ततियोों की तस््करी

UN संयुक््त राष््ट््र

UNOCHA मानवीय मामलोों के समन््वय के लिए संयुक््त राष््ट््र कार््ययालय

WASH जल, स््वच्छता एवं सफाई को बढ़़ावा देना

WHO विश्व स््ववास्थथ्य संगठन
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केन््यया 2019 Kenya Red Cross, सरकारी 
अधिकारियोों के साथ साझेदारी मेें, बीमारी के 
प र्कोप से निपटने मेें मदद करने के लिए युवाओं 
की शक््तति का उपयोग कर रहा है।  बीमारी के 
प र्कोप को रोकने, पता लगाने और प र्तिक्रिया 
देने के लिए युवाओं को अपने समुदाय मेें 

"चैैंपियन" बनने के लिए सशक््त बनाने के लिए 
स््ककूल  क््लब विकसित किए गए हैैं।
© Corrie Butler / IFRC
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मॉड्यूल 1  
परिचय

सामुदायिक सहभागिता और जवाबदेही क््यया है?
सामुदायिक सहभागिता और जवाबदही एक काम करने का तरीका है जिसमेें सभी समुदायोों के सदस््योों को एक समान पार््टनर के रूप मेें अहमियत दी जाती 
है, हमारे हर काम मेें इनकी विविध जरूरतेें, प र्ाथमिकताए ंऔर पसंद हमारा मार््गदर््शन करती हैैं। हम इसे अपने कार््यक र्मोों और संचालन के भीतर सार््थक 
सामुदायिक भागीदारी, खुले और ईमानदार विचार-विमर््श और फीडबैक को सुनने और उस पर कार््य करने के तंत र् को एकीकृत करके हासिल करते हैैं। प र्माण, 
अनुभव और सामान््य ज्ञान हमेें कहते हैैं कि जब हम सही मायने मेें समुदायोों को सहभागी बनाते है और वे कार््यक र्मोों और संचालनोों का प र्बंधन और डिजाइन 
करने मेें सक्रिय भूमिका निभाते हैैं, तो परिणाम और भी प र्भावी, स्थायी, उच्च गुणवत्ता वाले होते हैैं।

निम््नलिखित सामुदायिक सहभागिता और जवाबदेही नहीीं है...

•	 कुुछ नयाा – Red Cross Red Crescent हमेेशाा समुुदाायोंं केे सााथ कााम करतेे आ रहेे हैंं, लेेकि�न हम हमेेशाा इतनीी अच्छीी तरह नहींं कर पाातेे जि�तनाा 
हमेें करना चाहिए और व्यवस्थित दृष्टिकोण अपना कर हम कैसे समुदायोों को जड़ते हैैं उसकी गुणवता मेें सुधार लाकर कमियोों को पूरा कर सकते हैैं।

•	 एक अलग काार्ययक्रम याा गति�वि�धि� – साामुुदाायि�क सहभाागि�ताा एक माानसि�कताा याा कााम करनेे काा तरीीकाा हैै जोो हमाारेे सभीी काार्योंं मेंं एकीीकृृत होोनाा 
चाहिए।

•	 एक व्यक्ति�ि काा कााम – जवााबदेहीी कि�सीी एक व्यक्ति�ि याा वि�भााग कोो देेकर आउटसोोर्सस नहींं कीी जाा सकतीी; येे सुुनि�श्चि�त करनाा हमाारीी जि�म्मेेदाारीी हैै कि� हम 
अपने कार्ययों मेें समुदायोों को शामिल करेें ।

•	 कोोई अति�रि�क्त बोोझ याा टूू-डूू  लि�स्ट – यह हमाारीी उच्च प्रति�बद्धताा काा हि�स्साा हैै और हम जोो प्रभााव डााल सकतेे हैंं उसकेे लि�ए और हमाारेे काार्यय कीी 
गुणवत्ता के लिए बहुत महत््वपूर््ण है।

•	प्राासंंगि�क, समय पर समर्थथन

•	समुुदााय संंचाालि�त काार्ययक्रम

•	लोोगोंं केे सााथ गरि�माा केे सााथ और सम्माानि�त व्यवहाार कि�याा गयाा

•	हम कोोई हाानि� नहींं पहुंंचाातेे 

हम जिन लोगोों की 
सेवा करते हैैं उनके 

प्रति जवाबदेह 

•	समुुदााय कीी भाागीीदाारीी

•	खुुलाा, ईमाानदाार संंचाार

•	फीीडबैैक और शि�काायतेंं

•	साामुुदाायि�क समझ

सामुदायिक 
सहभागिता दृष्टिकोण

यह बनने मेें हमारी 
मदद करेें
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समुदाय कौन है?
शब््द ‘समुदाय’ का उपयोग इस मार््गदर््शशिका मेें कई बार किया गया है। इसका अर््थ - लोगोों का समूह जो संगठन की गतिविधियोों, कार््यक र्मोों, या संचालनोों से 
प र्भावित हुआ है – इसमेें दोनोों शामिल हैैं जिन््हेें सहायता मिलती और जिन््हेें नहीीं मिलती है। समुदाय को भौगोलिक रूप से या व्यक््ततिगत विशेषताओं, जैसे 
उम र्, लिंग या स्थिति (जैसे, गर््भवती महिलाए)ं द्वारा परिभाषित किया जा सकता है।

समुदाय मेें हर कोई एक जैसा नहीीं होता है, और समुदायोों के भीतर और बाहर समुदाय की ज़रूरतोों, क्षमताओं और जोखिमोों की एक विस््ततृत श र्ृं खला होती है। 
इसलिए जब आप इस मार््गदर््शशिका मेें ‘समुदाय’ शब््द पाते हैैं, तो इसका संदर््भ समुदाय बनाने वाले सभी विविध समूह से है जिसमेें महिलाए,ं पुरुष, लड़के, और 
लड़कियाँ, वरिष्ठ, दिव््याांग, विभिन्न जातीय समूह, यौन और लैैंगिक अल््पसंख््यक और पिछड़े या जोखिम वाले समूह मिलकर समुदाय बनाते हैैं। इसमेें समुदाय 
प र्तिनिधि, जैसे स्थानीय नेता, संगठन, और प र्ाधिकारी भी शामिल हैैं।

कोलंबिया 2014 ICRC और Colombian Red Cross ने शहर के कई स््ककूलो ों मेें "शिक्षा ब्रिगेड" लागू की है, जहां छात र् इस अनिश्चित माहौल मेें हिंसा के बिना एक साथ रहना 
सीखते हैैं। © Didier Revol / ICRC
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समुदायोों के साथ हमारी सहभागिता जरूरी क््योों है?
1.	 समुुदााय कीी बाातोंं और उनकीी जरूरतोंं कोो समझनेे केे लि�ए
समुदाय की खास जरूरतेें, पसंद, और बात समझने के लिए हमेें समुदाय मेें सभी समूहोों और लोगोों से जुड़ने की जरूरत है। अगर हम ये खुद अंदाजा लगा लेें 
कि समुदाय क््यया चाहते हैैं या उनके समुदाय मेें चीजेें कैसे चलती हैैं, तब हम गलती करने और वो मदद देने जो उनके किसी काम की नहीीं, या इससे भी बदतर 
स्थिति, नुकसान के जोखिम मेें पड़ जाएगंे। उदाहरण के लिए, मौजूदा तनाव को भड़काकर या पहले से ही पिछड़े समूह को मौजूद समूहोों को बाहर करके।

2.	 बेेहतर, अधि�क प्रभाावीी काार्ययक्रमोंं और संंचाालनोंं केे लि�ए

समुदाय को समुदाय मेें रहने वाले लोगोों से ज््ययादा और कोई नहीीं जान सकता। जब हम स्थानीय जानकारी और विशेषज्ञता का इस््ततेमाल कार््यक र्म और संचालनोों 
को योजित और प र्बंधित करने के लिए करते हैैं, हमारे द्वारा इसे सही रूप से करने की और उपयोगी, समय पर, प र्ासंगिक और उच्च गुणवत्ता वाली सहायता 
प र्दान करने की अधिक संभावना होती है। कुछ गड़बड़ होने पर समुदाय के फीडबैक से हमेें जल््ददी चेतावनी मिल जाती है और हम गड़बड़ को कैसे सुधार सकते 
हैैं इसके बारे मेें बहुमूल््य जानकारी मिलती है।

3.	 समुुदाायोंं केे सााथ वि�श्वाास, पहुँँच और स्वीीकृृति� केे नि�र्माा�ण केे लि�ए

खुले विचार , ईमानदार विचार-विमर््श और लोग जो हमेें बताते हैैं उसे सुनना और उस पर अमल करना, सम््ममान का प र्तीक है जो विश्वास निर््ममाण करता है। 
बिना विश्वास के शायद लोग हमसे बात न करेें , हमारी सेवा का इस््ततेमाल ना करेें , हमारे द्वारा बताई गई जानकारी पर भरोसा न करेें  या अपने समुदाय मेें हमारे 
स््वयंसेवकोों और कर््मचारियोों का स््ववागत न करेें । जब लोग हम पर विश्वास नहीीं करेें गे, तो उनकी मदद करने की हमारी काबिलियत और भी कठिन और यहाँ तक 
की नामुमकिन हो जाएगी।

4.	 समुुदााय स्वाामि�त्वताा और रेेज़ि�लि�येंंस कोो मजबूूत करनेे केे लि�ए

संकट से प र्भावित लोग असहारा नहीीं होते हैैं। आमतौर पर किसी संकट मेें सबसे पहले प र्तिक्रिया देने वाले समुदाय के लोग ही होते हैैं और सहायता 
प र्ासंगिक और टिकाऊ है या नहीीं यह सुनिश्चित करने मेें मदद करने के लिए उनके पास ज्ञान, कौशल और क्षमताए ंहोती हैैं। जब हम समुदाय के साथ मिलकर 
कार््यक र्म एवं संचालन का डिजाइन और प र्बंधन करते हैैं, यह स्थानीय स््ववामित््व और आत््मनिर््भरता देता है। जब हम उन््हेें शामिल नहीीं करते, तब हम उनके 
साथ सहायता के निष््कक््ररिय प र्ाप््तकर््तताओं के रूप मेें व्यवहार करते हैैं, जो सामुदायिक रेज़िलियंस को मजबूत करने के हमारे प र्यासोों को कमजोर करता है।

5.	  अपनीी प्रति�बद्धतााओं कोो काायम रखनेे केे लि�ए

समुदायोों के साथ पार््टनरशिप मेें काम करना हमारे कार््य की एक मुख््य जड़ है। हम सहायता के प र्बंधन मेें लोगोों को शामिल करने, जिन लोगोों की मदद कर रहे 
हैैं उनके प र्ति जिम््ममेदार होने, आपदा के लिए अंतर््रराष््ट्ररीय Red Cross और Red Crescent आंदोलन की आचार संहिता की स्थानीय क्षमता3 के निर््ममाण के 
लिए प र्तिबद्ध हैैं। Red Cross और Red Crescent मानवीय सहायता के सिद््धाांत और नियम4 आपातकालीन प र्तिक्रिया मेें पारदर्शी संचार और फीडबैक 
तंत र् शामिल करने के लिए प र्तिबद्ध है। 2019 के दिसंबर महीने मेें, ‘सामुदायिक सहभागिता और जवाबदही के लिए आंदोलन-व्यापी प र्तिबद्धताओं’5 का 
पहला सेट प र्तिनिधि परिषद द्वारा स््ववीकार किया गया (पेज क र्. 21 देखेें)।

नाम मेें क््यया रखा है?
सामुदायिक सहभागिता और जवाबदही की प र्क्रिया को परिभाषित करने के लिए बहुत सारे अलग-अलग नाम हैैं - जैसे प र्भावित लोगोों या आबादी के प र्ति 
जवाबदही (AAP), लाभार्थी संचार, समुदायोों के प र्ति जवाबदही (AtC), समुदायोों के साथ संचार (CwC) या हालिया स््ववास्थथ्य एवं महामारी प र्तिक्रिया के 
अंतर््गत जोखिम संचार और सामुदायिक सहभागिता (RCCE)। हालांकि क््यया नाम होना चाहिए इससे फर््क  नहीीं पड़ना चाहिए, सारी एजेेंसियोों मेें इस््ततेमाल किए 
जा रहे अलग अलग शब््द भ र्ामक कर सकते हैैं। बस बात इतनी याद रखनी है कि ये सारे शब््द एक ही चीज का वर््णन कर रहे हैैं - समुदायोों के साथ पारदर्शी 
और सहभागी रूप से कार््य करने की प र्क्रिया जो कार््यक र्मोों और संचालनोों की गुणवत्ता मेें सुधार लाएगी।
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मानवीय संगठन समुदायोों को शामिल करने मेें कितने सक्षम हैैं?
भले ही जवाबदही के प र्ति प र्तिबद्धता काफी बढ़ी है, लेकिन वैश्विक प र्माण के अनुसार सहायता संगठन किस तरह समुदायोों को शामिल करते हैैं इसमेें अभी 
भी महत््वपूर््ण कमियां हैैं। Ground Truth Solutions द्वारा एकत्रित किया गया निम््न डेटा6, 10 देशोों के आपदा और संकट से प र्भावित लगभग 10,000 
लोगोों की राय को दर््शशाता ह7ै,

जवाबदेही के प्रति प्रतिबद्धताओं को 
व्यवहार मेें नहीीं लाया जा रहा है

क््यया आपको पता है कि सहायता एजेेंसियां कैसे तय 
करती हैैं कि किसे सहायता मिलेगी और किसे नहीीं?

प र्भावित आबादी को सहायता 
प र्तिक्रियाए ँकैसे डिज़़ाइन और 
कार््ययान््ववित की जाती हैैं, इस पर 
रणनीतिक प र्भाव देन ेकी दिशा 
मेें कोई भी परिवर््तनकारी बदलाव 
अभी भी दूर है।”

—ग््ररैैंड बार्गेन वार््षषिक स््वतंत र् रिपोर््ट, 20208

संकट प र्भावित लोगोों के 
विचारोों को कार््यक र्म डिजाइन 
मेें शामिल करना और उनकी 
भागीदारी 2012, 2015 मेें एक 
अंतर था और 2018 मेें भी एक 
अंतर ही है।“

—मानवीय प र्णाली की स्थिति, 20189

प र्तिक्रिया एकत र् की जाती है, 
लेकिन कार््यक र्मोों के डिजाइन पर 
काफी कम प र्भाव पड़ता है”

—मानवीय जवाबदही रिपोर््ट, 202010

बिल््ककुल  भी नहीीं अधिकतर हांबहुत ज़़्ययादा नहीीं कुछ हद तक

क््यया आपको जो सहायता मिल रही है वह आपकी 
प्राथमिक आवश््यकताओं के लिए पूरी होती है?

26% 25% 24% 19%

39%
हां

क््यया सहायता संगठन अपनी योजनाओं और 
गतिविधियोों के बारे मेें अच्छी तरह से बातचीत करते हैैं?

स र्ोत: मानवीय प र्णाली की स्थिति 2018 के लिए 5000 लोगोों का सर्वेक्षण

केन््यया

हां

नहीीं

12% 88%

इराक

हां

नहीीं

6% 94%
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हैती

इराक

अफ़ग़ा�नस्तान

बांग्लादेश

लेबनन

61%

77%

86%

57%

48% 23%

84%

सोमा�लया

यूगांडा

लेकिन इस बात के पुख््तता प्रमाण हैैं कि भागीदारी बेहतर कार््यक्रमोों और समुदाय के साथ बेहतर रिश््तोों से 
जुड़़ी होती है 

2018 मानवतावादी प र्णाली की स्थिति 11 रिपोर््ट मेें इनके बीच सांख््ययिकीय रूप से महत््वपूर््ण सहसंबंध पाया गया:

•	 भाागीीदाारीी और बेेहतर प्रोोग्राामिं�ंग: जि�न लोोगोंं नेे बताायाा कि� उनसेे पराामर्शश लि�याा गयाा और वेे प्रति�क्रि�याा देेनेे मेंं सक्षम थेे, उन लोोगोंं कीी तुुलनाा मेंं 
प र्ाप््त सहायता की प र्ासंगिकता और गुणवत्ता के बारे मेें सकारात््मक होने की संभावना दो से तीन गुना अधिक थी।

•	 पराामर्शश लि�याा जाानाा और सम्माानि�त महसूूस करनाा: जि�न लोोगोंं सेे पराामर्शश लि�याा गयाा और वेे प्रति�क्रि�याा देेनेे मेंं सक्षम थेे, उनकेे यह कहनेे कीी 
संभावना तीन गुना से अधिक थी कि उनके साथ सम््ममान और सम््ममान के साथ व्यवहार किया गया, उन लोगोों की तुलना मेें जिन््होोंने ऐसा नहीीं किया था।

क््यया आपको लगता है कि सहायता देने वाले सहायता प्रदान करते समय आपकी राय को ध््ययान मेें रखते हैैं?

सहायता उत्तरदाता 

93%
हां

प र्भावित लोग 

42%
हां

क््यया आपको लगता है कि अगर प र्भावित लोग आपके संगठन से 
शिकायत करेें गे तो उन््हेें जवाब मिलेगा?

क््यया आपको किसी सुझाव या शिकायत का 
उत्तर मिला है?

फीडबैक तंत्र उतने प्रभावी नहीीं हैैं जितना हम सोचते हैैं

अधिकतर हां/ पूर््णत हां
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मैैं अपनी भूमिका मेें रहकर सामुदायिक सहभागिता और जवाबदेही को 
कैसे मजबूत कर सकता हूूँ/सकती हूूँ?

नेतृत््व � मॉड्यूल

अपने संगठन के भीतर सामुदायिक सहभागिता और जवाबदेही दृष्टिकोण को संस्थागत बनाए:ं 
•	 इस काार्यय केे प्रबंंधन केे लि�ए कर्ममचाारि�योंं कीी भर्तीी करेंं और इसकेे लि�ए धन आवंंटि�त करेंं 
•	 CEA नीीति� वि�कसि�त करनेे और रणनीीति�योंं, योोजनााओं, बजट और प्रस्ताावोंं मेंं एकीीकरण सहि�त संंस्थाागतकरण काा नेेतृृत्व करनेे केे 

लिए एक कार््य समूह को कार््य सौौंपेें  
•	 जवााबदेेहीी कोो संंगठन केे प्रमुुख प्रदर्शशन संंकेेतकोंं मेंं सेे एक बनााएं ंऔर बैैठकोंं मेंं इनकेे वि�रुद्ध प्रगति� पर चर्चाा� करेंं

कार््यक र्म और संचालन � मॉड्यूल

सुनिश्चित करेें  कि आपका कार््यक र्म या संचालन समुदायोों को अच्छी तरह से शामिल करता है: 
•	 योोजनााओं, बजटोंं और प्रस्ताावोंं मेंं साामुुदाायि�क भाागीीदाारीी गति�वि�धि�योंं कोो शाामि�ल करेंं, जि�समेंं जाानकाारीी सााझाा करनेे, भाागीीदाारीी कोो 

सुविधाजनक बनाने और फीडबैक सुनने और उस पर कार््य करने के तंत्र शामिल हैैं। 
•	 आवश्यकतााओं और संंदर्भभ मेंं परि�वर्ततनोंं पर प्रति�क्रि�याा देेनेे केे लि�ए पर्याा�प्त फ्लैैक्सि�िबल बनेंं  
•	 साामुुदाायि�क सहभाागि�ताा सत्रोंं कोो प्रशि�क्षणोंं मेंं एकीीकृृत करेंं 
•	 इस बाात पर नज़र रखेंं कि� आपकाा काार्ययक्रम याा संंचाालन लोोगोंं कीी ज़रूरतोंं कोो कि�तनीी अच्छीी तरह पूूराा कर रहाा हैै और क्याा वेे सूूचि�त 

और शामिल महसूस करते हैैं

CEA स््टटाफ � सभी मॉड्यूल

अपने संगठन मेें सामुदायिक सहभागिता और जवाबदेही को मजबूत करने के प र्यासोों का नेतृत््व और समर््थन करेें : 
•	 सभीी स्तरोंं पर कर्ममचाारि�योंं और स्वयंंसेेवकोंं कोो प्रशि�क्षण और तकनीीकीी सहाायताा प्रदाान करेंं 
•	 साामुुदाायि�क फीीडबैैक तंंत्र कीी स्थाापनाा और प्रबंंधन करेंं 
•	 अन्य क्षेेत्र कीी नीीति�योंं, टूूल और प्रशि�क्षणोंं मेंं एकीीकरण सहि�त साामुुदाायि�क सहभाागि�ताा और जवााबदेेहीी नीीति�यांं� और योोजनााएं ं

विकसित करेें

PGI स््टटाफ � मॉड्यूल

कार््यक र्मोों और संचालन का समर््थन करने के लिए CEA के साथ काम करेें : 
•	 लिं�ंग और वि�वि�धताा वि�श्लेेषण मेंं समुुदाायोंं कोो कैैसेे शाामि�ल कि�याा जााए, इस पर प्रश्न शाामि�ल करेंं 
•	 सुुनि�श्चि�त करेंं कि� साामुुदाायि�क सहभाागि�ताा दृष्टि�कोोण PGI काार्यय काा हि�स्साा हैंं 
•	 साामुुदाायि�क सहभाागि�ताा दृष्टि�कोोण मेंं मुुख्यधााराा PGI

स््वयंसेवक � मॉड्यूल

समुदाय और राष््ट्ररीय समाज के बीच की कड़़ी बनेें: 
•	 जाानकाारीी सााझाा करकेे, प्रश्नोंं काा उत्तर देेकर और शााखाा कोो कोोई भीी फीीडबैैक रि�पोोर्टट करकेे अपनेे कााम केे दौौराान समुुदाायोंं कोो शाामि�ल 

करेें  
•	 गति�वि�धि�योंं कीी योोजनाा बनाानेे और उन्हेंं पूूराा करनेे मेंं समुुदााय केे सदस्योंं कोो शाामि�ल करेंं 

3
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स््वयंसेवक प र्बंधन/शाखा प र्बंधक � मॉड्यूल

स््वयंसेवकोों और समुदायोों के साथ अच्छा जुड़़ाव सुनिश्चित करेें : 
•	 शााखाा गति�वि�धि�योंं मेंं अच्छाा साामुुदाायि�क जुुड़ााव 
•	 स्वयंंसेेवकोंं सेे नि�यमि�त रूप सेे (उदााहरण केे लि�ए, माासि�क) मि�लेंं और समुुदााय मेंं क्याा होो रहाा हैै, इसकेे बाारेे मेंं उनकीी प्रति�क्रि�याा 

सुनेें और उस पर कार््य करेें  
•	 स्वयंंसेेवकोंं केे सााथ वैैसाा हीी व्यवहाार करेंं जैैसाा हम उनसेे अपेेक्षाा करतेे हैंं कि� वेे समुुदााय केे सााथ व्यवहाार करेंं, उन्हेंं सूूचि�त रखेंं और 

योजनाओं और गतिविधियोों मेें शामिल करेें

योजना, निगरानी, मूल््ययाांकन और रिपोर््टििंग � मॉड्यूल

सामुदायिक सहभागिता और जवाबदेही को PMER मेें एकीकृत करेें : 
•	 योोजनााओं मेंं साामुुदाायि�क सहभाागि�ताा न होोनेे पर फ्लैैग करेंं  
•	 नि�गराानीी योोजनााओं और मूूल्यांं�कन मेंं साामुुदाायि�क भाागीीदाारीी कीी गुुणवत्ताा कोो माापनेे केे लि�ए संंकेेतक शाामि�ल करेंं 
•	 नि�गराानीी और रि�पोोर्टिं�ंग मेंं साामुुदाायि�क प्रति�क्रि�याा शाामि�ल करेंं 
•	 नए काार्ययक्रमोंं कोो सूूचि�त करनेे केे लि�ए उपयोोग कीी जाानेे वाालीी पि�छलीी शि�क्षाा काा समर्थथन करेंं

सहायता सेवाए ँ� मॉड्यूल

सुनिश्चित करेें  कि हमारी प र्क्रियाए ँऔर कार््यप र्णाली सामुदायिक सहभागिता का समर््थन करती हैैं:.  
•	 लॉॉजि�स्टि�िक्स कोो योोजनााओं मेंं शाामि�ल कि�याा जाानाा चााहि�ए तााकि� हम समुुदाायोंं सेे इस बाारेे मेंं अवाास्तवि�क वाादेे न करेंं कि� हम क्याा 

और कब प्रदान कर सकते हैैं 
•	 वि�त्त, लॉॉजि�स्टि�िक्स और प्रशाासन काार्ययप्रणाालीी इतनीी फ्लैैक्सि�िबल होोनीी चााहि�ए कि� समुुदााय कीी ज़रूरतोंं केे अनुुसाार परि�वर्ततन संंभव 

हो सकेें  
•	 सूूचनाा प्रबंंधन और आईटीी फीीडबैैक तंंत्र केे लि�ए उपकरण, सॉॉफ्टवेेयर और डेेटाा प्रबंंधन काा समर्थथन कर सकतेे हैंं

मानव संसाधन � मॉड्यूल

सामुदायिक सहभागिता जिम््ममेदारियोों को मानव संसाधन प र्क्रियाओं मेें एकीकृत करेें : 
•	 कर्ममचाारि�योंं और स्वयंंसेेवीी प्रेेरणोंं मेंं साामुुदाायि�क सहभाागि�ताा शाामि�ल करेंं  
•	 भूूमि�काा वि�वरण और नि�युुक्ति�ि प्रक्रि�यााओं मेंं साामुुदाायि�क सहभाागि�ताा जि�म्मेेदाारि�योंं और दक्षतााओं कोो एकीीकृृत करेंं 
•	 संंवेेदनशीील शि�काायतोंं कीी जांं�च मेंं सहाायताा करेंं

राष््ट्ररीय समाज विकास � मॉड्यूल

सामुदायिक सहभागिता के संस्थागतकरण का समर््थन करेें : 
•	 संंगठनाात्मक वि�काास प्रक्रि�यााओं और मूूल्यांं�कन मेंं समुुदाायोंं केे प्रति� जवााबदेेहीी शाामि�ल करेंं12

•	 संंगठनाात्मक रणनीीति�योंं, मि�शन वक्तव्योंं और मूूल्योंं कोो शाामि�ल करेंं

IFRC, ICRC और पार््टनर राष््ट्ररीय समाज � सभी मॉड्यूल

अपने काम मेें जवाबदेही को मजबूत करने के लिए राष््ट्ररीय समितियोों का समर््थन करेें : 
•	 साामुुदाायि�क भाागीीदाारीी और जवााबदेेहीी केे लि�ए तकनीीकीी सहाायताा और वि�त्त पोोषण प्रदाान करेंं 
•	 जवााबदेेहीी कीी नि�गराानीी केे लि�ए काार्ययक्रम और संंचाालन योोजनााओं मेंं संंकेेतक शाामि�ल करेंं
•	 जवााबदेेहीी केे महत्व पर रााष्ट्रीीय समााज नेेतृृत्व कीी वकाालत करनाा
•	 अपनेे संंगठन मेंं साामुुदाायि�क सहभाागि�ताा और जवााबदेेहीी कोो संंस्थाागत बनााएं ं
•	 आंंदोोलन भाागीीदाारोंं केे सााथ समन्वय करेंं तााकि� रााष्ट्रीीय समााज कोो समर्थथन भीी समन्वि�ित और पूूरक होो।

654
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मानवीय क्षेत्र/सेक््टर मेें जवाबदेही
सिर््फ  यही आंदोलन सामुदायिक सहभागिता और जवाबदही को मजबूत करने की कोशिश के लिए नहीीं है। ऐसे कई वैश्विक नवाचार भी हैैं जो इस लक्षष्य का 
समर््थन करने के लिए काम करते हैैं। ये समान प र्तिबद्धताए ंसभी एजेेंसियोों को सामुदायिक सहभागिता को बेहतर बनाने के लिए एक साथ काम करने का 
समर््थन प र्दान करती हैैं। इनमेें निम््नलिखित शामिल हैैं:

मूल मानवतावादी मानक 13

गुणवत्ता और जवाबदही पर मूल मानवतावादी मानक ऐसी 9 प र्तिबद्धताए ंसेट करती हैैं जिससे मानवतावादी प र्तिक्रिया मेें शामिल संगठन एवं व्यक््तति 
अपनी प र्दान की जानेवाली सहायता की गुणवत्ता मेें सुधार कर सकती है। वह मानवतावादी सहायता की गुणवत्ता और प र्ासंगिकता, प र्भावित लोगोों के प र्ति 
जवाबदही, समन््वय, सीख, लोगोों के प र्बंधन और यौन शोषण, दुर्वव्यवहार, धोखाधड़़ी, भ र्ष्टाचार की रोकथाम को कवर करते हैैं। सामुदायिक सहभागिता और 
जवाबदही के लिए Red Cross Red Crescent न््ययूनतम प र्तिबद्धता और एक्शन CHS के अनुरूप है।

प्रभावित लोगोों के प्रति जवाबदेही पर अंतरएजेेंसी स्थायी समिति की प्रतिबद्धताएँ14

मानवतावादी सहायता मेें शामिल एजेेंसी के कार्ययों को समन््ववित करने के लिए अंतरएजेेंसी स्थायी समिति (IASC) प र्ाथमिक तंत र् है। प र्भावित लोगोों के 
प र्ति जवाबदही पर इसकी प र्तिबद्धता उत्तरदाताओं को सूचित करने के साथ-साथ प र्भावित लोगोों की आवाज़ उठाने, उनकी आवाज सुनने, उनकी आवाज, 
प र्ाथमिकताओं और फीडबैक पर काम करने (एसईए की शिकायतोों और आरोपोों के संबंध मेें), और प र्भावित आबादी के अलग-अलग समूह निर््णय-निर््ममाण 
मेें सक्रिय भूमिका निभा सकते हैैं यह सुनिश्चित करने के लिए बाध््य करती है।

Grand Bargain प्रतिबद्धताएं15

Grand Bargain प र्तिबद्धताए,ं मई 2016 मेें इस््ततान््बबुल मेें वैश्विक मानवतावादी सम््ममेलन के दौरान लॉन््च हुई। ये कुछ सबसे बड़़े दानी और मानवीय संगठनोों 
के बीच एक अनोखा समझौता है, जो सभी के लिए प र्ासंगिक क््वविड प र्ो क््ववो/Quid pro Quo की भावना मेें बढ़़ी हुई दक्षता, प र्भावशीलता और अधिक 
जवाबदही के माध््यम से प र्भावित आबादी के लिए बेहतर मानवीय परिणामोों को प र्दान करने के लिए प र्तिबद्ध है। मूल रूप से Grand Bargain मेें आठ 
कार््यधाराए ँथीीं, जिनमेें से दो स्थानीयकरण और भागीदारी पर केें द्रित थीीं। 2021 मेें, Grand Bargain 2.0 के फ र्े मवर््क  को मंजूरी मिली, जो स्थानीयकरण 
और प र्भावित समुदायोों की भागीदारी को दो सक्षम प र्ाथमिकताओं मेें से एक के रूप मेें देखता है और जवाबदही और चार परिणाम स््ततंभोों मेें से एक को 
शामिल करता है।

सामुदायिक सहभागिता और जवाबदेही समर््थन के स्रोत

सामुदायिक सहभागिता हब16

सामुदायिक सहभागिता हब एक मुफ़््त ऑनलाइन प््ललेटफॉर््म है, जो British Red Cross द्वारा होस््ट किया गया है। यह सामुदायिक सहभागिता और 
जवाबदही के लिए ‘वन स््टटॉप शॉप’ सुविधा देता है। इस हब मेें 300 से भी अधिक संसाधन और ट र्े निंग पैकेज, इ-लर््नििंग गेम, इंटरक््टटिव मॅप, चैट फोरम और 
साथ ही टूल््स, मार््गदर््शशिकाए,ं और फीडबैक तंत र् से लेकर रेडियो कार््यक र्मोों तक कई विषयोों को लेकर केस स््टडीज़ शामिल हैैं। यूके विदश, राष््ट््रमंडल और 
विकास कार््ययालय द्वारा वित्त पोषित, यह हब अंग र्े जी, फ््ररेें च, स्पेनिश और अरबी मेें उपलब्ध है। यदि आपके पास हब के लिए कुछ सवाल या सुझाव हैैं, तो 
कृपया लॉरेल सेल््बबी LSelby@redcross.org.uk से संपर््क  करेें ।

CEA टूलकिट17

CEA टूलकिट इस मार््गदर््शशिका के साथ आता है और सामुदायिक सहभागिता केें द र् पर होस््ट किया जाता है। इस टूलकिट मेें टेम्प्लेट, चेकलिस््ट और विस््ततृत 
मार््गदर््शन शामिल है। पूरी मार््गदर््शशिका मेें हमने इंगित किया है कि न््ययूनतम एक्शन को करने के लिए कौन से टूल््स आपकी सहायता कर सकते हैैं।

तुर्की 2020 
हौदा अल-फ़़ादिल एक सीरियाई 
शरणार्थी है जिसे खाना बनाना पसंद 
है। उनका नया पाककला साहसिक 
कार््य तब शुरू हुआ जब उन््होोंने 
Turkish Red Crescent द्वारा 
संचालित एक सामुदायिक केें द र् मेें पेश 
किए जाने वाले पारंपरिक तुर्की खाना 
पकाने के कोर््स मेें दाखिला लिया 
© Elif Irmak Erkek / Turkish 
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मानवीय क्षेत्र/सेक््टर मेें जवाबदेही
सिर््फ  यही आंदोलन सामुदायिक सहभागिता और जवाबदही को मजबूत करने की कोशिश के लिए नहीीं है। ऐसे कई वैश्विक नवाचार भी हैैं जो इस लक्षष्य का 
समर््थन करने के लिए काम करते हैैं। ये समान प र्तिबद्धताए ंसभी एजेेंसियोों को सामुदायिक सहभागिता को बेहतर बनाने के लिए एक साथ काम करने का 
समर््थन प र्दान करती हैैं। इनमेें निम््नलिखित शामिल हैैं:

मूल मानवतावादी मानक 13

गुणवत्ता और जवाबदही पर मूल मानवतावादी मानक ऐसी 9 प र्तिबद्धताए ंसेट करती हैैं जिससे मानवतावादी प र्तिक्रिया मेें शामिल संगठन एवं व्यक््तति 
अपनी प र्दान की जानेवाली सहायता की गुणवत्ता मेें सुधार कर सकती है। वह मानवतावादी सहायता की गुणवत्ता और प र्ासंगिकता, प र्भावित लोगोों के प र्ति 
जवाबदही, समन््वय, सीख, लोगोों के प र्बंधन और यौन शोषण, दुर्वव्यवहार, धोखाधड़़ी, भ र्ष्टाचार की रोकथाम को कवर करते हैैं। सामुदायिक सहभागिता और 
जवाबदही के लिए Red Cross Red Crescent न््ययूनतम प र्तिबद्धता और एक्शन CHS के अनुरूप है।

प्रभावित लोगोों के प्रति जवाबदेही पर अंतरएजेेंसी स्थायी समिति की प्रतिबद्धताएँ14

मानवतावादी सहायता मेें शामिल एजेेंसी के कार्ययों को समन््ववित करने के लिए अंतरएजेेंसी स्थायी समिति (IASC) प र्ाथमिक तंत र् है। प र्भावित लोगोों के 
प र्ति जवाबदही पर इसकी प र्तिबद्धता उत्तरदाताओं को सूचित करने के साथ-साथ प र्भावित लोगोों की आवाज़ उठाने, उनकी आवाज सुनने, उनकी आवाज, 
प र्ाथमिकताओं और फीडबैक पर काम करने (एसईए की शिकायतोों और आरोपोों के संबंध मेें), और प र्भावित आबादी के अलग-अलग समूह निर््णय-निर््ममाण 
मेें सक्रिय भूमिका निभा सकते हैैं यह सुनिश्चित करने के लिए बाध््य करती है।

Grand Bargain प्रतिबद्धताएं15

Grand Bargain प र्तिबद्धताए,ं मई 2016 मेें इस््ततान््बबुल मेें वैश्विक मानवतावादी सम््ममेलन के दौरान लॉन््च हुई। ये कुछ सबसे बड़़े दानी और मानवीय संगठनोों 
के बीच एक अनोखा समझौता है, जो सभी के लिए प र्ासंगिक क््वविड प र्ो क््ववो/Quid pro Quo की भावना मेें बढ़़ी हुई दक्षता, प र्भावशीलता और अधिक 
जवाबदही के माध््यम से प र्भावित आबादी के लिए बेहतर मानवीय परिणामोों को प र्दान करने के लिए प र्तिबद्ध है। मूल रूप से Grand Bargain मेें आठ 
कार््यधाराए ँथीीं, जिनमेें से दो स्थानीयकरण और भागीदारी पर केें द्रित थीीं। 2021 मेें, Grand Bargain 2.0 के फ र्े मवर््क  को मंजूरी मिली, जो स्थानीयकरण 
और प र्भावित समुदायोों की भागीदारी को दो सक्षम प र्ाथमिकताओं मेें से एक के रूप मेें देखता है और जवाबदही और चार परिणाम स््ततंभोों मेें से एक को 
शामिल करता है।

सामुदायिक सहभागिता और जवाबदेही समर््थन के स्रोत

सामुदायिक सहभागिता हब16

सामुदायिक सहभागिता हब एक मुफ़््त ऑनलाइन प््ललेटफॉर््म है, जो British Red Cross द्वारा होस््ट किया गया है। यह सामुदायिक सहभागिता और 
जवाबदही के लिए ‘वन स््टटॉप शॉप’ सुविधा देता है। इस हब मेें 300 से भी अधिक संसाधन और ट र्े निंग पैकेज, इ-लर््नििंग गेम, इंटरक््टटिव मॅप, चैट फोरम और 
साथ ही टूल््स, मार््गदर््शशिकाए,ं और फीडबैक तंत र् से लेकर रेडियो कार््यक र्मोों तक कई विषयोों को लेकर केस स््टडीज़ शामिल हैैं। यूके विदश, राष््ट््रमंडल और 
विकास कार््ययालय द्वारा वित्त पोषित, यह हब अंग र्े जी, फ््ररेें च, स्पेनिश और अरबी मेें उपलब्ध है। यदि आपके पास हब के लिए कुछ सवाल या सुझाव हैैं, तो 
कृपया लॉरेल सेल््बबी LSelby@redcross.org.uk से संपर््क  करेें ।

CEA टूलकिट17

CEA टूलकिट इस मार््गदर््शशिका के साथ आता है और सामुदायिक सहभागिता केें द र् पर होस््ट किया जाता है। इस टूलकिट मेें टेम्प्लेट, चेकलिस््ट और विस््ततृत 
मार््गदर््शन शामिल है। पूरी मार््गदर््शशिका मेें हमने इंगित किया है कि न््ययूनतम एक्शन को करने के लिए कौन से टूल््स आपकी सहायता कर सकते हैैं।

तुर्की 2020 
हौदा अल-फ़़ादिल एक सीरियाई 
शरणार्थी है जिसे खाना बनाना पसंद 
है। उनका नया पाककला साहसिक 
कार््य तब शुरू हुआ जब उन््होोंने 
Turkish Red Crescent द्वारा 
संचालित एक सामुदायिक केें द र् मेें पेश 
किए जाने वाले पारंपरिक तुर्की खाना 
पकाने के कोर््स मेें दाखिला लिया 
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मॉड्यूल 2  
सामुदायिक सहभागिता और 
जवाबदेही के लिए आंदोलन-व्यापी 
प्रतिबद्धताएं
सामुदायिक सहभागिता और जवाबदही के लिए आंदोलन-व्यापी प र्तिबद्धता (CR/19/R1) को प र्तिनिधि परिषद द्वारा 2019 मेें 08 दिसंबर को अपनाया 
गया। इन व्यापक, रणनीतिक प र्तिबद्धताओं का उद्देश््य पूरे आंदोलन मेें लोगोों और समुदायोों के साथ हम कैसे जुड़ते हैैं और उनके प र्ति कैसे जवाबदह होते 
हैैं उसके लिए एक सतत दृष्टिकोण सुनिश्चित करना है। हर एक राष््ट्ररीय समाज, ICRC प र्तिनिधिमंडल और IFRC ऑफिस के साथ साथ आंदोलन के सभी 
सदस््य, इन प र्तिबद्धताओं को पूरा करने और बनाए रखने के लिए जिम््ममेदार हैैं और ये आंदोलन सभी कर््मचारियोों और स््वयंसेवकोों के लिए लागू है भले उनकी 
भूमिका कुछ भी हो।

प्रतिबद्धता 1: सभी आंदोलन तत््व अपनी रणनीतियोों, नीतियोों, और प र्क्रियाओं मेें सामुदायिक सहभागिता और जवाबदेही को एकीकृत करने के 
लिए प्रतिबद्ध हैैं।

प्रतिबद्धता 2: सभी आंदोलन तत््व लोगोों और समुदायोों की जरूरतोों, कमजोरियोों और क्षमताओं की विवधता को समझने और संबोधित करने के लिए वे 
जिन संदर्भभों मेें काम करते हैैं उनका नियमित रूप से विश्लेषण करने के लिए प्रतिबद्ध हैैं।

प्रतिबद्धता 3: सभी आंदोलन तत््व स्थानीय लोगोों एवं समुदायोों, राष््ट्ररीय समाज स््वयं सेवकोों की अधिक से अधिक भागीदारी सुनिश्चित करने के 
लिए प्रतिबद्ध हैैं। ताकि वे उनकी समस््ययाओं का उचित और प र्भावी समाधान खोजने के लिए अपने ज्ञान, कौशल और क्षमताओं का इस््ततेमाल कर सकेें ।

प्रतिबद्धता 4: सभी आंदोलन तत््व उन लोगोों और समुदायोों के फीडबैक को सुनने, प्रतिक्रिया देने और उसपर उचित कदम उठाने के लिए 
प्रतिबद्ध हैैं जिनकी वे सहायता करना चाहते हैैं।

प्रतिबद्धता 5: सभी आंदोलन तत््व उन लोगोों और समुदायोों के साथ अपने संचार मेें अधिक से अधिक पारदर््शशिता रखने और संबंध बनान े 
के लिए प र्तिबद्ध हैैं जिनकी वे सहायता करना चाहते हैैं।

प्रतिबद्धता 6: सभी आंदोलन तत््व अपने कार््य मेें सभी स््तरोों पर सामुदायिक सहभागिता और जवाबदेही मेें ज्ञान, कौशल और दक्षताओं को 
मजबूत करन,े इस सीख को अपने व्यवस्थित रूप से शामिल करने के लिए प र्तिबद्ध हैैं।

प्रतिबद्धता 7: सभी आंदोलन तत््व समान संदर््भ मेें कार््य करते समय सामुदायिक सहभागिता और जवाबदेही के प्रति अपने दृष्टिकोण को 
समन््ववित करने के लिए प्रतिबद्ध हैैं, जिसमेें प र्ासंगिक बाहरी साझेदार शामिल हैैं, ताकि सुसंगतता और निरतरता को बढ़़ाया जा सके, दोहराव से बचा 
जा सके और प र्भावशीलता और दक्षता मेें सुधार किया जा सके।

लोकतांत्रिक लोगोों का उत्तर कोरिया 
गणराज््य 2016 जो कुम जू अपने एकीकृत 
सामुदायिक विकास कार््यक र्म के तहत DPRK 
Red Cross द्वारा समर््थथित ग र्ीनहाउस 
के प र्बंधन मेें महत््वपूर््ण भूमिका निभाती है। 
वह पड़़ोसी समुदायोों के उन सदस््योों को खेती 
तकनीकोों पर ट र्े निंग देती है जो अपनी स््वयं की 
ग र्ीनहाउस प र्ोजेक््ट शुरू करना चाहते हैैं। 
© Benjamin Suomela / Finnish Red 
Cross
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मॉड्यूल 2  
सामुदायिक सहभागिता और 
जवाबदेही के लिए आंदोलन-व्यापी 
प्रतिबद्धताएं
सामुदायिक सहभागिता और जवाबदही के लिए आंदोलन-व्यापी प र्तिबद्धता (CR/19/R1) को प र्तिनिधि परिषद द्वारा 2019 मेें 08 दिसंबर को अपनाया 
गया। इन व्यापक, रणनीतिक प र्तिबद्धताओं का उद्देश््य पूरे आंदोलन मेें लोगोों और समुदायोों के साथ हम कैसे जुड़ते हैैं और उनके प र्ति कैसे जवाबदह होते 
हैैं उसके लिए एक सतत दृष्टिकोण सुनिश्चित करना है। हर एक राष््ट्ररीय समाज, ICRC प र्तिनिधिमंडल और IFRC ऑफिस के साथ साथ आंदोलन के सभी 
सदस््य, इन प र्तिबद्धताओं को पूरा करने और बनाए रखने के लिए जिम््ममेदार हैैं और ये आंदोलन सभी कर््मचारियोों और स््वयंसेवकोों के लिए लागू है भले उनकी 
भूमिका कुछ भी हो।

प्रतिबद्धता 1: सभी आंदोलन तत््व अपनी रणनीतियोों, नीतियोों, और प र्क्रियाओं मेें सामुदायिक सहभागिता और जवाबदेही को एकीकृत करने के 
लिए प्रतिबद्ध हैैं।

प्रतिबद्धता 2: सभी आंदोलन तत््व लोगोों और समुदायोों की जरूरतोों, कमजोरियोों और क्षमताओं की विवधता को समझने और संबोधित करने के लिए वे 
जिन संदर्भभों मेें काम करते हैैं उनका नियमित रूप से विश्लेषण करने के लिए प्रतिबद्ध हैैं।

प्रतिबद्धता 3: सभी आंदोलन तत््व स्थानीय लोगोों एवं समुदायोों, राष््ट्ररीय समाज स््वयं सेवकोों की अधिक से अधिक भागीदारी सुनिश्चित करने के 
लिए प्रतिबद्ध हैैं। ताकि वे उनकी समस््ययाओं का उचित और प र्भावी समाधान खोजने के लिए अपने ज्ञान, कौशल और क्षमताओं का इस््ततेमाल कर सकेें ।

प्रतिबद्धता 4: सभी आंदोलन तत््व उन लोगोों और समुदायोों के फीडबैक को सुनने, प्रतिक्रिया देने और उसपर उचित कदम उठाने के लिए 
प्रतिबद्ध हैैं जिनकी वे सहायता करना चाहते हैैं।

प्रतिबद्धता 5: सभी आंदोलन तत््व उन लोगोों और समुदायोों के साथ अपने संचार मेें अधिक से अधिक पारदर््शशिता रखने और संबंध बनान े 
के लिए प र्तिबद्ध हैैं जिनकी वे सहायता करना चाहते हैैं।

प्रतिबद्धता 6: सभी आंदोलन तत््व अपने कार््य मेें सभी स््तरोों पर सामुदायिक सहभागिता और जवाबदेही मेें ज्ञान, कौशल और दक्षताओं को 
मजबूत करन,े इस सीख को अपने व्यवस्थित रूप से शामिल करने के लिए प र्तिबद्ध हैैं।

प्रतिबद्धता 7: सभी आंदोलन तत््व समान संदर््भ मेें कार््य करते समय सामुदायिक सहभागिता और जवाबदेही के प्रति अपने दृष्टिकोण को 
समन््ववित करने के लिए प्रतिबद्ध हैैं, जिसमेें प र्ासंगिक बाहरी साझेदार शामिल हैैं, ताकि सुसंगतता और निरतरता को बढ़़ाया जा सके, दोहराव से बचा 
जा सके और प र्भावशीलता और दक्षता मेें सुधार किया जा सके।

लोकतांत्रिक लोगोों का उत्तर कोरिया 
गणराज््य 2016 जो कुम जू अपने एकीकृत 
सामुदायिक विकास कार््यक र्म के तहत DPRK 
Red Cross द्वारा समर््थथित ग र्ीनहाउस 
के प र्बंधन मेें महत््वपूर््ण भूमिका निभाती है। 
वह पड़़ोसी समुदायोों के उन सदस््योों को खेती 
तकनीकोों पर ट र्े निंग देती है जो अपनी स््वयं की 
ग र्ीनहाउस प र्ोजेक््ट शुरू करना चाहते हैैं। 
© Benjamin Suomela / Finnish Red 
Cross
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संस्थागतकरण

सामुदायिक सहभागिता और जवाबदेही के लिए न््ययूनतम एक्शन

राष््ट्ररीय समाज मेें सभी स््तरोों पर सामुदायिक सहभागिता और 
जवाबदेही की समझ और क्षमता को मजबूत करना

1

सामुदायिक सहभागिता और जवाबदेही मेें मजबूती लाने और 
संस्थागतकरण करने के लिए फंडिंग, स््टटाफ और संसाधन 
आवंटित करना

2

सभी राष््ट्ररीय समाज रणनीतियोों, मूल््योों, योजनाओं, नीतियोों 
और टूल््स मेें सामुदायिक सहभागिता और जवाबदेही को 
एकीकृत करना जिससे यह सभी कर््मचारियोों और स््वयंसेवकोों 
के लिए काम करने का एक मानक तरीका बन जाए

3

संवेदनशील शिकायतोों के प र्बंधन की प र्क्रियाओं के साथ, 
राष््ट्ररीय समाज के लिए एक सामुदायिक फीडबैक तंत र् 
स्थापित करना

4

आवश््यकता आकलन और संदर््भ विश्लेषण

समुदाय के बारे मेें मौजूदा जानकारी खोजेें 

1

आकलन की योजना बनाने मेें समुदाय को 
शामिल करेें

2

आकलन के उद्देश््य और स्पष्ट एवं 
ईमानदारी से संवाद करने के बारे मेें 
स््वयंसेवकोों को संक्षिप््त जानकारी देें या 
ट्रे निंग देें

3

संदर््भ, लोगोों की ज़रूरतोों और क्षमताओं 
को समझने के लिए समय निकालेें

4

आवश््यकता आकलनोों मेें समुदायोों को 
सर्वोत्तम तरीके से कैसे शामिल किया जाए, 
इसके बारे मेें प र्श्न शामिल करेें

5
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कार््यक र्म

1.	 साामुुदाायि�क सहभाागि�ताा प्रति�क्रि�याा मेंं एकीीकृृत कि�याा गयाा हैै
2.	 आवश्यकतााओं, क्षमतााओं और संंदर्भभ कोो समझनाा
3.	 समुुदााय केे प्रति� पूूरीी पाारदर्शि�िताा और सम्माान केे सााथ आकलन
4.	 समुुदाायोंं और प्रमुुख हि�तधाारकोंं केे सााथ प्रति�क्रि�याा योोजनााओं पर 

चर््चचा 
5.	 चयन माानदंंडोंं और वि�तरण प्रक्रि�यााओं पर समुुदाायोंं केे सााथ वि�चाार 

विमर््श करके सहमति लेना

6.	 प्रति�क्रि�याा योोजनााओं और बजट मेंं साामुुदाायि�क सहभाागि�ताा 
गतिविधियाँ और संकेतक शामिल करना

7.	 समुुदााय केे सााथ नि�यमि�त रूप सेे प्रति�क्रि�याा केे बाारेे मेंं जाानकाारीी 
साझा करना

8.	 प्रति�क्रि�याा केे बाारेे मेंं नि�र्णणय लेेनेे मेंं साामुुदाायि�क भाागीीदाारीी काा समर्थथन
9.	 साामुुदाायि�क फीीडबैैक सुुननाा और प्रति�क्रि�याा काा माार्गगदर्शशन करनेे केे 

लिए इसका उपयोग करना
10.	मूूल्यांं�कन मेंं समुुदााय शाामि�ल करनाा

नीचे दी गई 18 न््ययूनतम कार््रव ाइयां बताती हैैं कि सामुदायिक सहभागिता और जवाबदही के लिए आंदोलन-व्यापी प र्तिबद्धताओं को कैसे व्यवहार मेें लाया जाए।

आपातकालीन परिचालनोों मेें ध््ययान केें द्रित करने के लिए ये सबसे महत््वपूर््ण न््ययूनतम क्रियाए ंहैैं:

आपात स्थिति

मूल््ययाांकन और सीख

आकलन की योजना बनाने मेें और 
निष््कर्षषों पर चर््चचा करने मेें समुदायोों को 
शामिल करेें ।

13

समुदाय के सदस््योों से पूछेें  कि क््यया वे 
कार््यक र्म से संतुष्ट हैैं, इसका कार््ययान््वयन 
कैसा रहा और क््यया सुधार लाए जा सकते 
हैैं

14

कार््ययान््वयन और निगरानी

विभिन्न समूहोों तक पहुुँचने के लिए सर्वोत्तम 
तरीकोों का उपयोग करते हुए, समुदाय 
के सदस््योों के साथ कार््यक र्म के बारे मेें 
नियमित रूप से जानकारी साझा करेें

9

कार््यक र्म के प र्बंधन और मार््गदर््शन मेें 
पिछड़े और जोखिम वाले समूहोों सहित 
सक्रिय सामुदायिक भागीदारी को सक्षम 
करेें

10

सामुदायिक फीडबैक एकत र् करेें , उसका 
विश्लेषण करेें  और उस पर प र्तिक्रिया देें, 
यह सुनिश्चित करते हुए कि लोगोों को पता 
हो कि वे कैसे प र्श्न पूछ सकते हैैं, सुझाव 
दे सकते हैैं या कार््यक र्म के बारे मेें चिंताए ँ
उठा सकते हैैं

11

सामुदायिक प र्तिक्रिया और निगरानी डेटा 
के आधार पर कार््यक र्म गतिविधियोों और 
दृष्टिकोणोों की नियमित रूप से समीक्षा और 
समायोजन करेें

12

योजना और डिजाइन

कार््यक र्म की योजना बनाने मेें समुदाय 
के सदस््योों और प र्मुख हितधारकोों को 
शामिल किया जाना चाहिए, जिनमेें पुरुष, 
महिलाए,ं लड़के और लड़कियां और पिछड़े 
या जोखिम वाले समूह शामिल हैैं।

यह सुनिश्चित करने के लिए कि वे 
आवश््यकताओं और अपेक्षाओं से मेल खाते 
हैैं, कार््ययान््वयन से पहले समुदाय और अन््य 
हितधारकोों के साथ योजनाओं की जांच करेें

कार््यक र्म की योजनाओं और बजट मेें 
सामुदायिक सहभागिता और जवाबदेही 
गतिविधियोों और संकेतकोों को शामिल करेें , जिसमेें बताया जाएगा कि जानकारी कैसे 
साझा की जाएगी, सामुदायिक भागीदारी 
का समर््थन किया जाएगा और फीडबैक का 
प र्बंधन किया जाएगा।

6

7

8
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सामुदायिक सहभागिता और जवाबदेही को संस्थागत करने के लिए 
न््ययूनतम एक्शन

सामुदायिक सहभागिता और जवाबदेही को संस्थागत करने मेें मदद के लिए टूल््स

1 टूल 1 लीडरशिप के लिए CEA सार

2 टूल 2 CEA नीति टेम्पलेट

3 टूल 3 CEA स््व-आकलन और योजना वर््क शॉप

4 टूल 4 टेम्पलेट CEA रणनीति

5 टूल 5 टेम्पलेट CEA कार््य योजना

6 टूल 6 CEA बजटिंग टूल

7 टूल 7 CEA M&E टूल

8 टूल 8 CEA जॉब विवरण

9 टूल 9 नये कर््मचारी एवं स््वयंसेवकोों के 
लिए CEA सार

10 टूल 10 आचार संहिता सार

11 टूल 11 योजना के लिए CEA चेकलिस््ट

12 टूल 12 CEA केस स््टडी टेम्पलेट

15 टूल 15 फीडबैक किट

राष््ट्ररीय समाज मेें सभी स््तरोों पर सामुदायिक सहभागिता और 
जवाबदेही की समझ और क्षमता को मजबूत करना

सामुदायिक सहभागिता और जवाबदेही मेें मजबूती लाने और 
संस्थागतकरण करने के लिए फंडिंग, स््टटाफ और संसाधन आवंटित 
करना

सभी राष््ट्ररीय समाज रणनीतियोों, मूल््योों, योजनाओं, नीतियोों 
और टूल््स मेें सामुदायिक सहभागिता और जवाबदेही को 
एकीकृत करेें  ताकि यह सभी कर््मचारियोों और स््वयंसेवकोों के 
लिए काम करने का एक मानक तरीका बन जाए।

संवेदनशील शिकायतोों के प्रबंधन की प्रक्रियाओं के साथ, 
राष््ट्ररीय समाज के लिए एक सामुदायिक फीडबैक तंत्र स्थापित 
करना

1 2

3 4

24        सामुदायिक सहभागिता और जवाबदेही के लिए Red Cross Red Crescent मार््गदर््शशिका



मॉड्यूल 3  
सामुदायिक सहभागिता और 
जवाबदेही का संस्थागतकरण

संस्थागतकरण क््यया है?
संस्थागतकरण का मतलब संगठन की रगोों मेें, या रोजाना व्यवसाय मेें सामुदायिक सहभागिता और जवाबदही शामिल करना है। इसका मतलब सामुदायिक 
सहभागिता को रणनीतियोों, नीतियोों, योजनाओं, और कार््य करने के तरीके मेें एकीकृत करना जब तक कि ये कार््यक र्म या आपदा प र्तिक्रिया चक र् के प र्त््ययेक 
चरण मेें, प र्त््ययेक गतिविधि का एक पूर््ववानुमानित, व्यवस्थित हिस््ससा नहीीं बन जाता। ये हासिल करने के लिए, राष््ट्ररीय समाज को पर््ययाप््त फंडिंग, कर््मचारी समय 
और लीडरशिप सपोर््ट के साथ समुदाय के प र्ति मजबूत जवाबदही का निर््ममाण करना होगा। निम््नलिखित कदम केवल एक विशिष्ट व्यक््तति की जिम््ममेदारी 
नहीीं ह ै(जैसे समुदाय प र्बंधन और जवाबदही नेता) बल््ककि ये मिलकर काम करने के लिए पूरे राष््ट्ररीय समाज के लिए है।

सामुदायिक सहभागिता और जवाबदेही को संस्थागत क््योों करना 
चाहिए?
ताकि सामुदायिक सहभागिता...

•	 हर काार्ययक्रम और संंचाालन मेंं होो, समाान उच्च गुुणवत्ताा केे सााथ होो
•	 कोो प्रभाावीी प्रोोग्राामिं�ंग केे लि�ए आवश्यक समझाा जााए
•	 काार्ययक्रम याा संंचाालन मैैनेेजर केे व्यक्ति�ित्व पर नि�र्भभर न रहेे
•	 सि�र्फफ  एक वि�कल्प, अति�रि�क्त, याा ‘हैै तोो अच्छाा’ बनकर नाा रह जााए
•	 कोो फंंडिं�ंग याा समय कम होोनेे पर नजरअंंदााज नहींं कि�याा जााए
•	 काार्ययक्रम याा संंचाालन समााप्त होोनेे पर समााप्त न होो
•	 न रुकेे जब इसकाा समर्थथन करनेेवाालेे संंगठन छोोड़ कर चलेे जााएंं
•	 कीी समझ सभीी कर्ममचाारि�योंं और स्वयंं सेेवकोंं कोो होो, इसमेंं येे भीी शाामि�ल हैै कि� उनसेे कैैसेे काार्यय कीी उम्मीीद कीी गई हैै
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सामुदायिक सहभागिता और जवाबदेही को संस्थागत करने के लिए 
न््ययूनतम एक्शन और मार््गदर््शन

1	 रााष्ट्रीीय समााज मेंं सभीी स्तरोंं पर साामुुदाायि�क सहभाागि�ताा और जवााबदेेहीी कीी समझ 
और क्षमता को मजबूत करना

इसे कैसे करेें ?

	» लीीडरशि�प बााय-इन बनााएंं
•	 अगर लीीडरशि�प जवााबदेहीी कोो प्रााथमि�कताा नहींं देेतेे, तोो कर्ममचाारीी भीी नहींं देंंगेे, और फि�र यह रणनीीति�योंं, नीीति�योंं, और बजट मेंं एकीीकृृत 

नहीीं होगा
•	 लीीडरशि�प कोो महत्वपूूर्णण मुुद्दोंं पर उनकेे लि�ए मजबूूत साामुुदाायि�क सहभाागि�ताा केे क्याा लााभ मि�ल सकतेे हैै यह उन्हेंं संंक्षि�प्त मेंं बतााएं।ं उदााहरण 

के लिए, यह राष््ट्ररीय समाज के नाम मेें सुधार ला सकता है; पार््टनर््स के साथ विश्वास कायम रख सकता है; नई फंडिंग आकर््षषित कर सकता 
है; कुशलता बढ़ा सकता है; और वित्तीय स्थिरता/सस््टटेनेबिलिटी मेें योगदान दे सकता है।

टूल््स: 1 लीडरशिप के लिए CEA सार

	» साामुुदाायि�क सहभाागि�ताा और जवााबदेेहीी नीीति� काा वि�काास
•	 रााष्ट्रीीय समााज कि�सकेे लि�ए प्रति�बद्ध हैै यह नि�र्धाा�रि�त करनेे वाालेे साामुुदाायि�क सहभाागि�ताा और जवााबदेहीी नीीति� वि�कसि�त करनेे केे लि�ए 

संगठन मेें मुख््य लोगोों के साथ मिलकर वर््क शॉप आयोजित करेें  और कर््मचारियोों और स््वयंसेवकोों को दिशा प र्दान करेें ।
•	 नीीति� केे आधाार केे रूप मेंं साामुुदाायि�क सहभाागि�ताा और जवााबदेहीी आंंदोोलन-व्याापीी न्यूूनतम प्रति�बद्धतााओं काा इस्तेेमााल करेंं (पृृष्ठ 21)
•	 अचे्छे साामुुदाायि�क सहभाागि�ताा कीी भाावनाा सेे, कई कर्ममचाारि�योंं और स्वयंंसेेवकोंं केे सााथ पराामर्शश केे मााध्यम सेे नीीति� वि�कसि�त कीी जाानीी 

चाहिए। इससे नीति का स््ववामित््व बढ़़ेगा और कार््ययान््वयन मेें सुधार होगा।

टूल््स: 2 CEA नीति टेम्पलेट

	» साामुुदाायि�क सहभाागि�ताा और जवााबदेेहीी रणनीीति� याा योोजनाा काा वि�काास
•	 जि�समेंं गति�वि�धि�याँँ�, समयसीीमाा, जि�म्मेेदाारि�याँँ�, संंकेेतक और बजट शाामि�ल हैंं
•	 संंगठन मेंं प्रमुुख लोोगोंं केे सााथ इसेे वि�कसि�त करेंं जि�समेंं ब्रांं�च केे कर्ममचाारीी और स्वयंंसेेवक भीी शाामि�ल होंं।  

समुदाय के प र्ति जवाबदही सभी की जिम््ममेदारी है, इसलिए ये जरूरी है कि इसे हासिल करने के लिए बनी योजना मेें सभी शामिल होों
•	 रााष्ट्रीीय समााज कैैसेे समुुदाायोंं कोो शाामि�ल करताा हैै, और एक रणनीीति� और काार्यय योोजनाा मेंं कि�न क्षेेत्रोंं पर ध्याान केंंद्रि �त करनेे केे लि�ए 

मार््गदर््शन करती है, इसमेें अपनी ताकत और कमजोरियोों की पहचान करने हेतु स््व-आकलन करने के लिए सामुदायिक सहभागिता और 
जवाबदही प र्शिक्षण18 मेें चौथा दिन जोड़ेें

•	 नि�यमि�त रूप सेे योोजनाा याा रणनीीति� कीी समीीक्षाा करेंं।

टूल््स: 3 CEA स््व-आकलन और योजना वर््क शॉप 4 टेम्पलेट CEA रणनीति 5 टेम्पलेट CEA कार््य योजना 

       CEA बजटिंग टूल

यमन 2017 स््वयंसेवक अब्दुलहकीम और एक 
महिला ने हैजा रोग से बचने के तरीके के बारे मेें निर्देश 
देने के बाद ओके का संकेत बनाते हैैं। © EPA
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सामुदायिक सहभागिता और जवाबदेही को संस्थागत करने के लिए 
न््ययूनतम एक्शन और मार््गदर््शन

1	 रााष्ट्रीीय समााज मेंं सभीी स्तरोंं पर साामुुदाायि�क सहभाागि�ताा और जवााबदेेहीी कीी समझ 
और क्षमता को मजबूत करना

इसे कैसे करेें ?

	» लीीडरशि�प बााय-इन बनााएंं
•	 अगर लीीडरशि�प जवााबदेहीी कोो प्रााथमि�कताा नहींं देेतेे, तोो कर्ममचाारीी भीी नहींं देंंगेे, और फि�र यह रणनीीति�योंं, नीीति�योंं, और बजट मेंं एकीीकृृत 

नहीीं होगा
•	 लीीडरशि�प कोो महत्वपूूर्णण मुुद्दोंं पर उनकेे लि�ए मजबूूत साामुुदाायि�क सहभाागि�ताा केे क्याा लााभ मि�ल सकतेे हैै यह उन्हेंं संंक्षि�प्त मेंं बतााएं।ं उदााहरण 

के लिए, यह राष््ट्ररीय समाज के नाम मेें सुधार ला सकता है; पार््टनर््स के साथ विश्वास कायम रख सकता है; नई फंडिंग आकर््षषित कर सकता 
है; कुशलता बढ़ा सकता है; और वित्तीय स्थिरता/सस््टटेनेबिलिटी मेें योगदान दे सकता है।

टूल््स: 1 लीडरशिप के लिए CEA सार

	» साामुुदाायि�क सहभाागि�ताा और जवााबदेेहीी नीीति� काा वि�काास
•	 रााष्ट्रीीय समााज कि�सकेे लि�ए प्रति�बद्ध हैै यह नि�र्धाा�रि�त करनेे वाालेे साामुुदाायि�क सहभाागि�ताा और जवााबदेहीी नीीति� वि�कसि�त करनेे केे लि�ए 

संगठन मेें मुख््य लोगोों के साथ मिलकर वर््क शॉप आयोजित करेें  और कर््मचारियोों और स््वयंसेवकोों को दिशा प र्दान करेें ।
•	 नीीति� केे आधाार केे रूप मेंं साामुुदाायि�क सहभाागि�ताा और जवााबदेहीी आंंदोोलन-व्याापीी न्यूूनतम प्रति�बद्धतााओं काा इस्तेेमााल करेंं (पृृष्ठ 21)
•	 अचे्छे साामुुदाायि�क सहभाागि�ताा कीी भाावनाा सेे, कई कर्ममचाारि�योंं और स्वयंंसेेवकोंं केे सााथ पराामर्शश केे मााध्यम सेे नीीति� वि�कसि�त कीी जाानीी 

चाहिए। इससे नीति का स््ववामित््व बढ़़ेगा और कार््ययान््वयन मेें सुधार होगा।

टूल््स: 2 CEA नीति टेम्पलेट

	» साामुुदाायि�क सहभाागि�ताा और जवााबदेेहीी रणनीीति� याा योोजनाा काा वि�काास
•	 जि�समेंं गति�वि�धि�याँँ�, समयसीीमाा, जि�म्मेेदाारि�याँँ�, संंकेेतक और बजट शाामि�ल हैंं
•	 संंगठन मेंं प्रमुुख लोोगोंं केे सााथ इसेे वि�कसि�त करेंं जि�समेंं ब्रांं�च केे कर्ममचाारीी और स्वयंंसेेवक भीी शाामि�ल होंं।  

समुदाय के प र्ति जवाबदही सभी की जिम््ममेदारी है, इसलिए ये जरूरी है कि इसे हासिल करने के लिए बनी योजना मेें सभी शामिल होों
•	 रााष्ट्रीीय समााज कैैसेे समुुदाायोंं कोो शाामि�ल करताा हैै, और एक रणनीीति� और काार्यय योोजनाा मेंं कि�न क्षेेत्रोंं पर ध्याान केंंद्रि �त करनेे केे लि�ए 

मार््गदर््शन करती है, इसमेें अपनी ताकत और कमजोरियोों की पहचान करने हेतु स््व-आकलन करने के लिए सामुदायिक सहभागिता और 
जवाबदही प र्शिक्षण18 मेें चौथा दिन जोड़ेें

•	 नि�यमि�त रूप सेे योोजनाा याा रणनीीति� कीी समीीक्षाा करेंं।

टूल््स: 3 CEA स््व-आकलन और योजना वर््क शॉप 4 टेम्पलेट CEA रणनीति 5 टेम्पलेट CEA कार््य योजना 

       CEA बजटिंग टूल

यमन 2017 स््वयंसेवक अब्दुलहकीम और एक 
महिला ने हैजा रोग से बचने के तरीके के बारे मेें निर्देश 
देने के बाद ओके का संकेत बनाते हैैं। © EPA
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	» रााष्ट्रीीय समााज समुुदाायोंं केे प्रति� कैैसेे जवााबदेेह हैै, यह जााननेे केे लि�ए प्रमुुख प्रदर्शशन संंकेेतक (KPI) 
अपनाएं
•	 KPI लीीडरशि�प द्वााराा स्वाामि�त्व, संंचाालि�त और नि�गराानीी कीी जाानेे वाालीी जवााबदेहीी काा समर्थथन करतेे हैंं, और जब लक्ष्य पूूराा नहींं होोताा तोो होोनेे 

वाली कार््रव ाई का समर््थन करते हैैं
•	 लीीडरशि�प , PMER, NSD और काार्ययक्रमोंं और संंचाालन कर्ममचाारि�योंं केे सााथ वि�चाार-वि�मर्शश करेंं कि� कौौन सेे KPI रााष्ट्रीीय समााज केे लि�ए 

सबसे अधिक उपयोगी हैैं।
•	 साामुुदाायि�क सहभाागि�ताा और जवााबदेहीी नीीति� और योोजनाा, और संंगठनाात्मक रणनीीति� और वाार्षि�िक योोजनाा मेंं KPI कोो शाामि�ल करेंं।

टूल््स: 7 CEA M&E टूल

	» साामुुदाायि�क सहभाागि�ताा और जवााबदेेहीी पर कर्ममचाारीी और स्वयंंसेेवकोंं कोो टे्रेनिं�ंग
•	 स्वयंंसेेवक सेे लेेकर वि�भााग केे हेेड तक, सभीी कर्ममचाारि�योंं कोो अपनेे काार्यय मेंं समुुदाायोंं कोो सहभाागीी बनाानेे केे लि�ए समझ, ज्ञाान और क्षमताा 

होनी चाहिए
•	 काार्ययक्रमोंं और संंचाालनोंं मेंं इसेे एकीीकृृत और संंस्थाागत करनेे केे लि�ए प्रबंंधन एवंं कर्ममचाारि�योंं कोो तीीन दि�न कीी साामुुदाायि�क सहभाागि�ताा और 

जवाबदही ट र्े निंग देें।
•	 ब्रांं�च कर्ममचाारि�योंं एवंं स्वयंंसेेवकोंं केे लि�ए दोो दि�न केे टे्रेनिं�ंग काा आयोोजन करेंं, तााकि� उन्हेंं प्रैैक्टि�िकल तौौर पर साामुुदाायि�क सहभाागि�ताा कीी 

समझ प र्ाप््त हो
•	 अन्य प्राासंंगि�क टे्रेनिं�ंग केे लि�ए साामुुदाायि�क सहभाागि�ताा सेेशन शाामि�ल करेंं
•	 टे्रेनिं�ंग मेंं रुकेे नहींं! सुुनि�श्चि�त करेंं कि� साामुुदाायि�क सहभाागि�ताा मेंं सुुधाार केे लि�ए कर्ममचाारि�योंं कोो जरूरीी मदद और माार्गगदर्शशन मि�ल रहाा हैै, 

जिसमेें फीडबैक तंत र् बनाने से लेकर प र्तिभागी योजना दृष्टिकोण का उपयोग करना शामिल है।

सभी ट र्े निंग पैकेज सामुदायिक सहभागिता हब पर उपलब्ध हैैं19

यूनाइटेड किंगडम, 2021 हीथ र्ो हवाई अड्डे पर, ब्रिटिश रेड क र्ॉस स््वयंसेवक यूके मेें स्थानांतरित होने वाले अफगान परिवारोों का स््ववागत कर रहे हैैं। ग््ललोरिया उन लोगोों मेें से हैैं जो आने 
वाले परिवारोों को भोजन, कपड़़े और खिलौने सौौंप रहे हैैं, साथ ही भावनात््मक समर््थन भी प र्दान कर रहे हैैं। 
© Alicia Melville-Smith / British Red Cross
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Kenya Red Cross पाती है कि संस्थागतकरण और लीडरशिप बाय-इन के लिए समय 
नाजुक है
Kenya Red Cross Society (KRCS) ने पहले एक कार््यक र्म मेें नए जवाबदही दृष्टिकोणोों को संचालित कर सामुदायिक सहभागिता और जवाबदही के 
संस्थागतकरण की शुरुआत की, और फिर इस सीख का उपयोग करके पूरे संगठन मेें मुख््यधारा की जवाबदही के लिए एक रणनीति विकसित की। गतिविधियोों 
मेें ये शामिल हैैं - कर््मचारियोों एवं स््वयंसेवकोों को ट र्े निंग देना; राष््ट्ररीय फीडबैक और शिकायतोों के लिए सिस््टम बनाना; सभी नए कार््यक र्मोों और संचालनोों मेें 
जवाबदही उपायोों को मानक के तौर पर शामिल करना; KRCS की नई रणनीति योजना मेें जवाबदही एकीकृत करना, और कर््मचारियोों के नौकरी विवरण और 
अप र्े ज़ल मेें जवाबदही कि जिम््ममेदारी को शामिल करना। एक संचालन के केस स््टडी मेें पाया गया कि KRCS ने समुदायोों के साथ अपना विश्वास बढ़़ाया है, 
कार््यक र्मोों के प र्भाव मेें सुधार किया है, और मजबूत सामुदायिक स््ववामित््व और प र्ोजेक््ट स्थायित््वता/सस््टटेनेबिलिटी का निर््ममाण किया है। जानेें कि KRCS ने 
सामुदायिक सहभागिता को कैसे संस्थागत किया, इसमेें चुनौतियाँ और सीखेें भी शामिल हैैं, रिपोर््ट20 पढ़ेें  या विडिओ देखेें21।

Burundi Red Cross ब्रांच के स््वयंसेवकोों को ट्रे निंग देने की महत््वता को समझा
यह समझते हुए कि ब र्ांच ही है जो समुदायोों के साथ करीबी से काम करते है, Burundi Red Cross ने ब र्ांच के कर््मचारियोों और स््वयंसेवकोों के लिए 
सामुदायिक सहभागिता पर ट र्े निंग का आयोजन किया। एक ब र्ांच के सेक र्े टरी ने ट र्े निंग के बाद देखे गए बदलावोों को बताया: “हमारे पहले के काम करने का 
तरीका कुछ ऐसा होता था कि हम अपने ऑफिस मेें बैठ कर सोचते थे कि समुदायोों मेें क््यया समस््यया हो सकती है और फिर हम उसके उपाय ढंूढते थे। लेकिन 
जब हम समुदायोों से मिले, हमने यह महसूस किया कि सबसे ज््ययादा जरूरी समस््यया वो नहीीं थी जो हमने सोची थी। पहले हम समुदायोों को लाभार्थी के रूप मेें 
देखते थे। लेकिन अब हमेें पता है कि वे हमारे पार््टनर््स और प र्तिभागी हैैं।”

बुरूूं डी, 2009 स्थानीय स््वयंसेवक यह जांच रहे हैैं कि गाँव मेें कुछ हफ््तोों या महीनोों के बाद भी मच्छरदानियोों का उपयोग उचित रूप से किया जा रहा है या नहीीं। © Bob van Mol / 
IFRC
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2	 साामुुदाायि�क सहभाागि�ताा और जवााबदेेहीी मेंं मजबूूतीी लाानेे और संंस्थाागतकरण करनेे केे 
लिए फंडिंग, स््टटाफ और संसाधनोों का आवंटन करना

इसे कैसे करेें ?

	» साामुुदाायि�क सहभाागि�ताा और जवााबदेेहीी कोो संंस्थाागत करनेे केे लि�ए मुुख्य फंंड आवंंटि�त करेंं
•	 रााष्ट्रीीय समााज केे वाार्षि�िक मुुख्य फंंड काा कुुछ प्रति�शत (उदााहरण केे लि�ए 5%) साामुुदाायि�क सहभाागि�ताा जोो प्रोोजेेक्ट सेे संंबंंधि�त न होंं उसकेे 

खर््च मेें आवंटित करेें । इसमेें कर््मचारी पोजीशन, राष््ट्ररीय समाज-व्यापी फीडबैक तंत र्, या बिना डोनर के फंड वाले ब र्ांच के लिए ट र्े निंग 
शामिल हैैं।

•	 सभीी काार्ययक्रम एवंं संंचाालन केे बजट मेंं कुुछ प्रति�शत साामुुदाायि�क सहभाागि�तााकेे लि�ए रखेंं तााकि� फ्लेेक्सि�िबल रूप सेे उस फंंड काा इस्तेेमााल 
किया जा सके।

•	 डोोनर/दााताा प्रस्ताावोंं मेंं साामुुदाायि�क सहभाागि�ताा शाामि�ल करेंं। अगर डोोनर मनाा करतेे हैंं, उन्हेंं बतााएं ंकि� येे संंगठन कीी प्रति�बद्धताा हैै और 
अतिरिक््त विकल््प नहीीं है, और अपनी सामुदायिक सहभागिता और जवाबदही की रणनीति बताए।ं

•	 पाार्टटनर्सस सेे पूूछेंं  कि� क्याा वेे जवााबदेहीी कोो संंस्थाागत करनेे केे लि�ए रााष्ट्रीीय समााज कीी मदद करनाा चााहतेे हैंं। डोोनर काा इस पर ध्याान बढ़नेे सेे, 
कई पार््टनर््स इस प र्श्न पर सकारात््मक प र्तिक्रिया देेंगे।

टूल््स: 6 CEA बजटिंग टूल

	» साामुुदाायि�क सहभाागि�ताा और जवााबदेेहीी काा नेेतृृत्व करनेे केे लि�ए कर्ममचाारि�योंं कीी पहचाान करेंं
•	 जोो दृष्टि�कोोण कोो सबसेे अच्छाा समझ सकतेे हैंं, टे्रेनिं�ंग देे सकतेे हैंं, और पूूरेे रााष्ट्रीीय समााज मेंं एकीीकृृत करनेे केे लि�ए काार्यय काा नेेतृृत्व कर 

सकते हैैं
•	 साामुुदाायि�क सहभाागि�ताा केे लीीडरोंं केे पाास इसेे आगेे बढ़ाानेे केे लि�ए कौौशल, जुुनूून और समय होोनाा चााहि�ए। ऐसाा नहींं होोनाा चााहि�ए कि� येे उनकेे 

बहुत सारे कार्ययों मेें से एक हो।
•	 सहकर्मि�ियोंं और लीीडरशि�प कोो प्रभाावि�त कर पाानेे केे लि�ए संंगठन मेंं सहीी स्तर और स्थाान पर भूूमि�कााओं कोो रखेंं
•	 हर ब्रांं�च मेंं साामुुदाायि�क सहभाागि�ताा महत्वपूूर्णण केंंद्र  बिं�ंदु कीी पहचाान करेंं।

टूल््स: 8 CEA जॉब विवरण
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Hellenic Red Cross मेें सामुदायिक सहभागिता कर््मचारी और महत््वपूर््ण केें द्र बिंदु इसे 
आगे बढ़़ाते हैैं
प र्वासन प र्तिक्रिया के बाद, Hellenic (Greek) Red Cross (HRC) ने समाज कल््ययाण प र्भाग के भीतर एक सामुदायिक सहभागिता और जवाबदही 
कोऑर््डडिनेटर पद लाया। CEA कोऑर््डडिनेटर एक क र्ॉस-कटिंग पोजीशन है जो सभी HRC डिवीजनोों और कार््यक र्मोों के साथ करीब से सहयोग पूर््वक काम 
करता है। कोऑर््डडिनेटर सामुदायिक सहभागिता को एकीकृत करने और मुख््यधारा मेें लाने के लिए तकनीकी सहायता और सलाह प र्दान करता है। यह 
पोजीशन सामुदायिक सहभागिता और जवाबदही के लिए आधिकारिक मानक संचालन प र्क्रियाओं (SOP) के विकास मेें महत््वपूर््ण रहा है, जो प र्त््ययेक HRC 
कार््यक र्म के लिए न््ययूनतम मानक निर््धधारित करता है। इन मानक संचालन प र्क्रियाओं (SOP) मेें राष््ट्ररीय समाज के सभी प र्ासंगिक महत््वपूर््ण केें द र् बिंदुओं से 
छः महीनोों की मीटिंग, विचार-विमर््श, फीडबैक, और समीक्षाए ंलगीीं, जिससे HRC कार््यक र्मोों के बहुमत द्वारा व्यापक और सरल दस््ततावेज़ तैयार किया गया। 
एक केस स््टडी22 से पता चला कि CEA कर््मचारियोों के सकारात््मक व्यवहार, जुनून और प र्तिबद्धता और HRC के भीतर महत््वपूर््ण केें द र् बिन्दु से राष््ट्ररीय 
समाज के लक्षष्ययों और रणनीतियोों मेें मजबूत जवाबदही को मुख््य तौर पर लाने मेें योगदान दिया।

Nepal Red Cross के लिए पार््टनर के सहायता की महत्ता
Nepal Red Cross Society (NRCS) के एक लर््नििंग रिव्यू23 से पता चला कि राष््ट्ररीय समाज एवं पार््टनर British Red Cross द्वारा मजबूत 
सामुदायिक सहभागिता और जवाबदही को लाने मेें मजबूत प र्तिबद्धता सफलता के लिए बहुत मुख््य कदम था। इस सहायता से समर््पपित CEA कर््मचारियोों की 
नियुक््तति हो पाई, 650 से भी ज््ययादा लोगोों के लिए सामुदायिक सहभागिता पर ट र्े निंग और ओरिएटेंशन हो पाया, और सामुदायिक सहभागिता की कई 
गतिविधियोों के लिए फंडिंग मिली। जिससे NRCS के भीतर सामुदायिक सहभागिता और जवाबदही को संस्थागत करने मेें मदद मिली, जिसमेें इसे ग र्ांट के 
आवेदनोों मेें शामिल करना, टूल््स एवं ट र्े निंग बनाना और जवाबदही ढांचे बनाना शामिल है।

ग्रीस, 2016 Red Cross और Red Crescent समाज अंतर््रराष््ट्ररीय संघ और दुनिया भर के राष््ट्ररीय समाज के समर््थन से, Hellenic Red Cross ग र्ीस आने वाले प र्वासियोों को 
राहत, स््ववास्थथ्य देखभाल और मनोवैज्ञानिक-सामाजिक सहायता प र्दान करना जारी रखता है। 
© Mirva Helenius / Finnish Red Cross

मॉड्यूल 3  सामुदायिक सहभागिता और जवाबदेही का संस्थागतक        31



मेक््ससिको 2018 
सैैंड र्ा पेट र्ीसिया एस््टट््रराडा फ़़्ययूएटेंस अपने घर के पास 
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3	  सभीी रााष्ट्रीीय समााज रणनीीति�योंं, मूूल्योंं, योोजनााओं, नीीति�योंं और टूूल्स मेंं साामुुदाायि�क 
सहभागिता और जवाबदेही को एकीकृत करना जिससे यह सभी कर््मचारियोों और 
स््वयंसेवकोों के लिए काम करने का एक मानक तरीका बन जाए

इसे कैसे करेें ?

	» रााष्ट्रीीय समााज केे मि�शन स्टेेटमेंंट, क़ाानूून, मूूल मूूल्य, संंगठनाात्मक रणनीीति� और नीीति�योंं मेंं जवााबदेेहि�योंं केे 
प्रति प्रतिबद्धता लाएं
•	 इसकीी मदद सेे इसेे संंगठनाात्मक संंस्कृृति� मेंं शाामि�ल कर सकतेे हैंं और कर्ममचाारि�योंं और भाागीीदाारोंं कोो संंदेेश जााताा हैै कि� यह संंगठन केे लि�ए 

प र्ाथमिकता है
•	 रााष्ट्रीीय समााज केे मूूल्योंं, मि�शन स्टेेटमेंंट याा काानूूनोंं मेंं पाारदर्शि�िताा, भाागीीदाारीी, और जवााबदेहीी कोो शाामि�ल करेंं। सहाायताा केे लि�ए पृृष्ठ 21 केे 

CEA के लिए आंदोलन-व्यापी प र्तिबद्धताओं का इस््ततेमाल करेें
•	 जब रााष्ट्रीीय समााज संंगठनाात्मनक रणनीीति� कीी समीीक्षाा होो रहीी होो, उसमेंं साामुुदाायि�क सहभाागि�ताा और जवााबदेहीी कोो शाामि�ल करेंं
•	जब नई नीीति�यांं� बनााई जााएं,ं याा मौौजूूदाा नीीति� कीी समीीक्षाा कीी जााए, उसमेंं जवााबदेहीी केे प्रति� प्रति�बद्धताा शाामि�ल करेंं।

	» रााष्ट्रीीय समााज कीी वाार्षि�िक योोजनााओं, बजट एवंं तकनीीकीी सेेक्टर कीी योोजनााओं, टूूल्स और दि�शाा नि�र्देशोंं मेंं 
सामुदायिक सहभागिता और जवाबदेही एकीकृत करेें
•	 इससेे कर्ममचाारि�योंं केे साारेे सवाालोंं जैैसेे उनसेे क्याा अपेेक्षि�त हैै, केे जवााब उन्हेंं कहींं और ढूँँ�ढनेे कीी जरूरत नहींं हैै, और इस बाात कोो हााइलााइट 

किया जाता है कि यह एक क र्ॉस-कटिंग दृष्टिकोण है
•	 रााष्ट्रीीय समााज कीी वाार्षि�िक योोजनाा मेंं साामुुदाायि�क सहभाागि�ताा गति�वि�धि�, टााइमलााइन, संंकेेतक, और बजट शाामि�ल करेंं
•	 साामुुदाायि�क सहभाागि�ताा कोो अन्य सेेक्टर कीी योोजनााओं, टूूल और माार्गगदर्शशन मेंं अधि�क स्पष्ट तौौर पर शाामि�ल कि�याा जाा सकताा हैै, और कि�सीी 

नए टूल या दिशानिर्देश मेें शामिल किया जा सकता है की नहीीं यह चेक करेें ।

टूल््स: 7 CEA M&E टूल 5 टेम्पलेट CEA कार््य योजना

	» कर्ममचाारीी एवंं स्वयंंसेेवकोंं केे जॉॉब वि�वरण मेंं, इंंडक्शन, और अप्रेेज़ल प्रक्रि�यााओं मेंं सहभाागि�ताा और 
समुदायोों के प्रति जवाबदेही की अपेक्षाए ंशामिल करेें
•	 इससेे साामुुदाायि�क सहभाागि�ताा कीी भूूमि�काा सभीी केे काार्योंं मेंं शाामि�ल होोतीी हैै और यह स्पष्ट होोताा हैै कि� कर्ममचाारीी और स्वयंंसेेवकोंं सेे क्याा 

अपेक्षित है
•	 सुुनि�श्चि�त करेंं कि� सभीी कर्ममचाारि�योंं और स्वयंंसेेवकोंं कोो Red Cross Red Crescent और/याा रााष्ट्रीीय समााज कीी आचाार संंहि�ताा केे बाारेे 

मेें बताया गया, समझाया गया है और वे उस पर हस््तताक्षर करते हैैं।
•	 सभीी संंबंंधि�त जॉॉब केे वि�वरण मेंं साामुुदाायि�क सहभाागि�ताा कीी जि�म्मेेदाारि�यांं� और योोग्यतााएं ंशाामि�ल करेंं, और अप्रेेज़ल केे दौौराान प्रदर्शशन 

मूल््ययाांकन करेें
•	 इंंडक्शन मेंं नए कर्ममचाारि�योंं, स्वयंंसेेवकोंं, और शाासन सदस्योंं केे लि�ए साामुुदाायि�क सहभाागि�ताा और जवााबदेहीी पर संंक्षि�प्त जाानकाारीी शाामि�ल 

करेें

टूल््स: 8 ��CEA जॉब विवरण 9 नये कर््मचारी एवं स््वयंसेवकोों के लिए CEA सार         आचार संहिता सार        10
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	» PMER प्रक्रि�यााओं मेंं साामुुदाायि�क सहभाागि�ताा और जवााबदेेहीी शाामि�ल करेंं
•	 स्वीीकृृति� सेे पहलेे सभीी योोजनााओं कीी जाँँ�च होोतीी हैै तााकि� यह सुुनि�श्चि�त कि�याा जाा सकेे कि� उनमेंं साामुुदाायि�क सहभाागि�ताा केे लि�ए गति�वि�धि�याँँ� 

और बजट शामिल हैैं
•	 सभीी योोजनााओं मेंं जवााबदेहीी स्तर कोो आँँकनेे केे लि�ए संंकेेतक शाामि�ल होोतेे हैंं
•	 समुुदााय केे फीीडबैैक शाामि�ल होोतेे हैंं और नि�गराानीी डेेटाा केे सााथ रि�व्यूू कि�ए जाातेे हैंं
•	 रि�पोोर्टट मेंं साामुुदाायि�क फीीडबैैक पर एक सेेक्शन शाामि�ल हैै और रााष्ट्रीीय समााज जवााबदेहीी प्रति�बद्धतााओं कोो कैैसेे पूूराा कर रहाा हैै यह शाामि�ल हैै
•	 समूूहोंं मेंं वि�भि�न्न जरूरतोंं और अंंतरोंं कीी बेेहतर समझ केे लि�ए डेेटाा मेंं लिं�ंग, उम्र, और दि�व्यांं�गताा अलग-अलग (कम सेे कम) कि�याा जाानाा 

चाहिए। आपातकालीन स्थिति के लिए PGI न््ययूनतम मानक24 और टूलकिट देखेें 25

•	 ऐसेे उदााहरण जमाा करेंं जहांं� साामुुदाायि�क सहभाागि�ताा केे दृष्टि�कोोण सेे काार्ययक्रमोंं एवंं संंचाालनोंं केे प्रभााव कीी गुुणवत्ताा मेंं सुुधाार आयाा हैै।

टूल््स: �योजनाओं के लिए 11 �CEA चेकलिस््ट 7 CEA M&E टूल 15 फीडबैक किट          CEA केस स््टडी टेम्पलेट

4	 संंवेेदनशीील शि�काायतोंं केे प्रबंंधन कीी प्रक्रि�यााओं केे सााथ, रााष्ट्रीीय समााज केे लि�ए 
एक सामुदायिक फीडबैक तंत्र स्थापित करना	

इसे कैसे करेें ?

	» मॉॉड्यूूल 6 देेखेंं: फीीडबैैक तंंत्र स्थाापि�त करनेे केे लि�ए चरण-दर-चरण माार्गगदर्शशन पाानेे केे लि�ए साामुुदाायि�क 
फीडबैक तंत्र (पृष्ठ 103)

एक स्थायी, राष््ट्ररीय समाज-व्यापी, फीडबैक तंत र् का मतलब है कि राष््ट्ररीय समाज को प र्त््ययेक कार््यक र्म के लिए अलग फीडबैक तंत र् नहीीं तैयार करना 
है, और इसी को जारी रख कर सामुदायिक फीडबैक इकट्ठा एवं उस पर प र्तिक्रिया दे सकते हैैं।

टूल््स: 15 फीडबैक किट

12
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आंदोलन से कुछ उदाहरण	

Malawi Red Cross की रणनीतिक योजना मेें सामुदायिक सहभागिता को एकीकृत करना 
कर््मचारियोों को एक संदेश देता है
Malawi Red Cross (MRC) ने संगठन-व्यापी कार््य के तौर-तरीके के रूप मेें सामुदायिक सहभागिता और जवाबदही स्थापित करने के लिए परिवर््तन की 
अवधि को कैपिटलाइज़ किया। सामुदायिक सहभागिता को कार््यक र्म की गुणवत्ता से जोड़़ा गया और नई योजना, गुणवत्ता और शिक्षण (PQL) विभाग मेें 
शामिल किया गया। उनकी 2019–2021 की रणनीतिक योजना मेें समुदाय के प र्ति जवाबदही के लिए प र्बंधन ने प र्तिबद्धताओं को शामिल किया। इससे 
कर््मचारियोों के बीच इस दृष्टिकोण की प र्ोफ़़ाइल बढ़़ी, और अब वे इसे अपने काम मेें एकीकृत करने के लिए अधिक उत््ससुक हैैं। एक कार््यक र्म प र्बंधक ने 
बताया: “कार््यक र्म बिना रणनीति योजना के आगे नहीीं बढ़ सकता, और हम उसमेें सामुदायिक भागीदारी और जवाबदही शामिल करते हैैं। इसलिए अब इस 
पर जोर दिया जा रहा है और हम इसे अपने कार््यक र्मोों मेें दर््शशा सकते हैैं” सीनियर लीडरशिप ने बताया कि उनके सामुदायिक जवाबदही के प र्ति प र्तिबद्धता 
बढ़़ाने का कारण यह था कि इससे राष््ट्ररीय समाज की अखंडता मेें योगदान मिला।

Myanmar Red Cross संगठन मेें जवाबदेही के लिए न््ययूनतम मानक एकीकृत करता है
Myanmar Red Cross Society (MRCS) ने अपनी रणनीति योजना मेें यह उद्देश््य शामिल किया कि ‘सभी कार््यक र्मोों को जवाबदही के लिए न््ययूनतम 
मानक के आधार पर सामुदायिक सहभागिता को शामिल करना चाहिए’। इसे लागू करने के लिए संगठनात््मक-व्यापी खरीद-फरोख््त का निर््ममाण करने के 
लिए, MRCS ने एक वर््क शॉप का आयोजन किया जिसमेें सभी विभाग और ब र्ांच के लोगोों को एक साथ लाया गया, जिसमेें ऐसे ब र्ांच भी थे जो कार््यक र्म 
या संचालन मेें शामिल नहीीं थे। साथ ही, रणनीतिक योजना, सामुदायिक सहभागिता को अब MRCS के फ र्े मवर््क , टूल््स और दिशानिर्देशोों मेें एकीकृत कर 
दिया गया है, जिसमेें राष््ट्ररीय समाज का पार््टनरशिप फ र्े मवर््क , PMER फ र्े मवर््क  और टूल््स, संचार नीति, आपदा प र्बंधन मानक संचालन प र्क्रिया और 
प र्तिक्रिया टूल््स, ट र्े निंग पैकेज, समुदाय-आधारित कार््यक र्म मार््गदर््शन और ब र्ांच योजनाए ंऔर रिपोर््टििंग टेम्पलेट शामिल हैैं। पूरी रिपोर््ट26 पढ़ेें।

IFRC और ICRC दिशा निर्देशोों मेें सामुदायिक सहभागिता एकीकृत करना
फील्ड के प र्बंधकोों के लिए IFRC की सुरक्षित और गरिमापूर््ण अन््त्ययेष्टि (SDB) अमल करने की मार््गदर््शशिका27 और ICRC की परिवारोों का पुनर््ममिलाप 
(RFL) रणनीति 28 दोनोों ही सामुदायिक सहभागिता और जवाबदही के अच्छे उदाहरण हैैं जिसे अन््य तकनीकी सेक््टर के दिशा निर्देशोों और संसाधनोों मेें अच्छे 
से एकीकृत किया गया है CEA कर््मचारी ने पश्चिमी अफ र्ीका और कांगो लोकतांत्रिक गणराज््य मेें इबोला प र्तिक्रियाओं से मिले सबक के आधार पर SDB 
दिशानिर्देशोों के विकास मेें योगदान दिया। सामुदायिक सहभागिता को हर जगह एकीकृत करने की महत्ता और समुदाय को शामिल करने तथा SDB टीम के 
भीतर एक सामुदायिक सहभागिता वाले व्यक््तति को शामिल करने पर विशिष्ट अनुभाग हैैं। ICRC की RFL रणनीति मेें इसके प र्मुख समर््थकोों मेें से एक के रूप 
मेें सामुदायिक सहभागिता शामिल है और यह निर््ददिष्ट करती है कि सेवाओं को प र्भावित लोगोों के साथ मिलकर फ््ललेक््ससिबल तरीके से विकसित और वितरित 
किया जाना चाहिए।
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संस्थागतकरण मापने के लिए सामुदायिक सहभागिता और जवाबदेही संकेतक
(और विकल््पोों के लिए टूल 7 CEA M&E टूल देखेें)

यह संस्थागतकरण को मापने के लिए संकेतकोों का एक मेनू है, जिसमेें प र्मुख प र्दर््शन संकेतकोों का विकल््प भी शामिल है। इनमेें से सभी संकेतकोों का इस््ततेमाल 
करना जरूरी नहीीं है, लेकिन कुछ को शामिल करने का प र्यास करेें  जो समुदाय के सदस््योों की नज़र से प र्दर््शन की निगरानी करते हैैं। समुदाय के सदस््योों से 
इकट्ठा किए डेटा को लिंग, उम र् और दिव््याांगता (कम से कम) के आधार पर अलग-अलग किया जाना चाहिए ताकि किसी भी अंतर को पहचाना जा सके।

प्रमुख प्रदर््शन संकेतक

•	 % समुुदााय सदस्य यह महसूूस करतेे हैंं कि� रााष्ट्रीीय समााज द्वााराा मि�लाा समर्थथन वर्ततमाान मेंं उनकीी ज्याादाातर महत्वपूूर्णण जरूरतोंं कोो कवर करताा हैै
•	 % समुुदााय सदस्य यह महसूूस करतेे हैंं कि� रााष्ट्रीीय समााज सहाायताा प्रदाान करतेे समय उनकीी रााय सुुनतेे हैंं
•	 % रााष्ट्रीीय समााज केे काार्ययक्रम एवंं संंचाालन जि�समेंं साामुुदाायि�क सहभाागि�ताा गति�वि�धि�यांं� और बजट शाामि�ल हैै (जैैसेे- जाानकाारीी सााझाा करनेे पर 

गतिविधियां, भागीदारी, और फीडबैक)
•	 % रााष्ट्रीीय समााज कीी नीीति�यांं�, रणनीीति�यांं� और प्रक्रि�यााएं ंजोो आंंदोोलन-व्याापीी प्रति�बद्धतााओं याा CEA केे लि�ए न्यूूनतम एक्शन मेंं एकीीकृृत हैंं (जैैसेे, 

आपदा प र्तिक्रिया, स््ववास्थथ्य देखभाल, लिंग, सुरक्षा, संचार और कर््मचारी और स््वयंसेवक प र्बंधन)

संस्थागतकरण संकेतक

•	 % कर्ममचाारीी, स्वयंंसेेवक और लीीडरशि�प जि�न्हेंं साामुुदाायि�क सहभाागि�ताा और जवााबदेहीी पर टे्रेनिं�ंग दीी गई
•	 % रााष्ट्रीीय समााज वाार्षि�िक फंंड साामुुदाायि�क सहभाागि�ताा और जवााबदेहीी केे संंस्थाागतकरण पर खर्चच कि�ए 
•	 साामुुदाायि�क सहभाागि�ताा और जवााबदेहीी केे कर्ममचाारीी लीीड केे सााथ # महीीनेे
•	 रााष्ट्रीीय समााज रणनीीति� और/याा वाार्षि�िक योोजनाा मेंं साामुुदाायि�क सहभाागि�ताा और जवााबदेहीी केे लि�ए लक्ष्य, संंकेेतक और बजट शाामि�ल हैै
•	 % रााष्ट्रीीय समााज कोो मि�लेे और उनकेे द्वााराा उत्तर दि�ए गए फीीडबैैक कमेंंट
•	 % लोोग जि�न्हेंं उनकेे फीीडबैैक पर प्रति�क्रि�याा मि�लीी हैै। 
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सामुदायिक सहभागिता और जवाबदेही के लिए एक सक्षम वातावरण 
बनाना
समुदायोों के प र्ति सही मायने मेें जवाबदही रखने के लिए संगठनात््मक संस््ककृति  मेें दो-तरफा संचार, भागीदारी, पारदर््शशिता और शक््तति-साझाकरण को महत््व 
एवं समर््थन करना जरूरी ह2ै9।

संचार कार््ययान््ववित करना: बेहतर आंतरिक जवाबदेही से बाहरी जवाबदेही अच्छी हो है
आंतरिक संचार मेें खराबी से मजबूत सामुदायिक जवाबदही मेें जानकारी साझा करने मेें रुकावट आ सकती है। स््वयंसेवकोों ने रिपोर््ट किया कि क््योोंकि योजना 
और जानकारी उनके साथ साझा नहीीं की गई, और प र्बंधक उनकी बातोों को नहीीं सुनते, इसलिए वे हताश हैैं। कर््मचारियोों और प र्बंधकोों के बीच फीडबैक देने 
और प र्ाप््त करने मेें आंतरिक भय या अनिच्छा सामुदायिक फीडबैक के महत््व को कम कर देती है। हालाँकि, जब कर््मचारी और स््वयंसेवक अपने कामकाजी 
जीवन मेें बेहतर जुड़़ाव के लाभोों को व्यक््ततिगत रूप से अनुभव करते हैैं, तो समुदायोों के साथ काम करने के तरीके मेें इस दृष्टिकोण को प र्तिबिंबित करना 
आसान हो जाता है। जरूरी तौर पर, हमेें बाहरी रूप से जवाबदह होने के लिए आंतरिक रूप से 'संचार कार््ययान््ववित' करने की जरूरत है।

कैसे?

•	 लीीडरशि�प, कर्ममचाारि�योंं, और स्वयंंसेेवकोंं, वि�भाागोंं और HQ एवंं ब्रांं�चोंं केे बीीच आंंतरि�क संंचाार मेंं मजबूूतीी लााकर जैैसेे, नि�यमि�त रूप सेे कर्ममचाारीी और 
स््वयंसेवकोों की मीटिंग रख कर (सामयिक रूप से दो-तरफा संचार के लिए) या आंतरिक न््ययूज़लेटर की मदद से

•	 कौौशल आधाारि�त टे्रेनिं�ंग देेकर, उदााहरण- संंचाार और सुुवि�धाा कौौशल, और इन कौौशलोंं कोो जॉॉब केे वि�वरण मेंं शाामि�ल करेंं और नि�युुक्ति�ि करनेे सेे पहलेे इन 
योग््यताओं काआकलन करेें ।

•	 कर्ममचाारीी और स्वयंंसेेवकोंं केे लि�ए आंंतरि�क फीीडबैैक तंंत्र स्थाापि�त करके, जहांं� लीीडरशि�प फीीडबैैक लेेतीी हैै, उठााए गए मुुद्दोंं पर कााम करतीी हैै, और ऐसेे 
फीडबैक मेें सुधार करने के लिए टूल के रूप मेें उपयोग करती है। उदाहरण के लिए, उनसे COVID-19 महामारी मेें स््वयंसेवकोों के स््वयंसेवा के अनुभवोों 
के बारे मेें जानने के लिए ऑनलाइन सर्वेक्षण को अफ़़््ररीका मेें नेशनल समाज के स््वयंसेवकोों के साथ साझा किया गया30।

•	 कर्ममचाारीी और स्वयंंसेेवक सक्रि�य रूप सेे भााग लेे सकेंं  इसलि�ए रााष्ट्रीीय समााज कीी योोजनाा प्रक्रि�यााओं मेंं उन्हेंं उपयुुक्त समय और स्थाान दि�याा जाानाा 
चाहिए। योजना प र्क्रियाओं मेें रणनीति, वार््षषिक योजनाए,ं और नए कार््यक र्म भी शामिल हैैं।

•	 रााष्ट्रीीय समााज केे स्वयंंसेेवक और सदस्य संंरचनाा कोो समुुदाायोंं मेंं वि�वि�धताा दि�खाानीी चााहि�ए और कि�सीी भीी पि�छड़ेे, जोोखि�म मेंं, याा कम प्रति�नि�धि�त्व वाालेे 
समूहोों को स््वयंसेवक आधार मेें शामिल किया जाए यह सुनिश्चित करने के लिए एक विश्वसनीय प र्यास किया जाना चाहिए।

सीखने की संस््ककृति
अच्छी जवाबदही का अर््थ है कि पहले की गलतियोों को ना दोहराया जाए हालांकि, ये सीखने की संकृति एवं साझाकरण पर निर््भर करता है, जहां पहले की 
सफलताए ंएवं विफलताए ंदस््ततावेजीकृत की जाए,ं सभी के लिए सुलभ हो, और संगठन और पार््टनर््स के साथ व्यापक रूप से साझा हो।

कैसे?

•	 बेेहतरीीन अभ्याासोंं, सीीखोंं, मूूल्यांं�कनोंं, नि�गराानीी डेेटाा, आँँकलनोंं और पि�छलेे हस्तक्षेेपोंं सेे साामुुदाायि�क फीीडबैैक भवि�ष्य केे काार्ययक्रमोंं और संंचाालन केे 
डिजाइन को सूचित करने के लिए आसानी से उपलब्ध हो जाए इसलिए यह सुनिश्चित करने के लिए जानकारी प र्बंधन प र्णाली बनाएं

•	 जब चीीजेंं सहीी राास्तेे पर नाा होंं, तोो उसकाा काारण जाँँ�चेंं, और उससेे मि�लीी सीीख संंघटन मेंं व्याापक रूप सेे सााझाा करेंं तााकि� उस अनुुभव सेे दूसरेे सीीख सकेंं  
और वही गलती दोबारा नहीीं दोहरा सकेें ।
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कार््यक्रमोों मेें सामुदायिक सहभागिता और जवाबदेही के लिए न््ययूनतम 
एक्शन

सहायता के लिए टूल््स

5 टूल 5: टेम्पलेट CEA कार््य योजना

6 टूल 6: CEA बजटिंग टूल

7 टूल 7: CEA M&E टूल

10 टूल 10: आचार संहिता सार

13 टूल 13: आकलन टूल मेें CEA

14 टूल 14: स््वयंसेवकोों के लिए प र्श्नोत्तर शीट

15 टूल 15: फीडबैक किट

16 टूल 16: FGD मार््गदर््शशिका

17 टूल 17: सामुदायिक मीटिंग टूल

18 टूल 18: चयन मानदंड के लिए प र्तिभागी 
दृष्टिकोण

19 टूल 19: संचार मेथड मेट्रिक््स

20 टूल 20: एक््ज़ज़िट रणनीति मार््गदर््शशिका

आवश््यकता आकलन और संदर््भ विश्लेषण

1.	 समुुदााय केे बाारेे मेंं मौौजूूदाा जाानकाारीी खोोजेंं 
2.	 आकलन कीी योोजनाा बनाानेे मेंं समुुदााय कोो शाामि�ल करेंं
3.	 आकलन केे उदे्देश्य और स्पष्ट एवंं ईमाानदाारीी सेे संंवााद करनेे केे बाारेे मेंं स्वयंंसेेवकोंं 

को संक्षिप््त जानकारी देें या ट्रे निंग देें
4.	 संंदर्भभ, लोोगोंं कीी ज़रूरतोंं और क्षमतााओं कोो समझनेे केे लि�ए समय नि�काालेंं
5.	 आवश्यकताा आकलनोंं मेंं समुुदाायोंं कोो सर्वोोत्तम तरीीकेे सेे कैैसेे शाामि�ल कि�याा जााए, 

इसके बारे मेें प र्श्न शामिल करेें

योजना और डिजाइन

6.	 काार्ययक्रम कीी योोजनाा बनाानेे मेंं समुुदााय केे सदस्योंं और प्रमुुख हि�तधाारकोंं कोो 
शामिल किया जाना चाहिए, जिनमेें पुरुष, महिलाए,ं लड़के और लड़कियां और 
पिछड़े या जोखिम वाले समूह शामिल हैैं।

7.	 यह सुुनि�श्चि�त करनेे केे लि�ए कि� वेे आवश्यकतााओं और अपेेक्षााओं सेे मेेल खाातेे हैंं, 
कार््ययान््वयन से पहले समुदाय और अन््य हितधारकोों के साथ योजनाओं की जांच करेें

8.	 काार्ययक्रम कीी योोजनााओं और बजट मेंं साामुुदाायि�क सहभाागि�ताा और जवााबदेेहीी 
गतिविधियोों और संकेतकोों को शामिल करेें , जिसमेें बताया जाएगा कि जानकारी 
कैसे साझा की जाएगी, सामुदायिक भागीदारी का समर््थन किया जाएगा और 
फीडबैक का प र्बंधन किया जाएगा।

कार््ययान््वयन और निगरानी

9.	 वि�भि�न्न समूूहोंं तक पहुँँचनेे केे लि�ए सर्वोोत्तम तरीीकोंं काा उपयोोग करतेे हुए, समुुदााय 
के सदस््योों के साथ कार््यक र्म के बारे मेें नियमित रूप से जानकारी साझा करेें

10.	 काार्ययक्रम केे प्रबंंधन और माार्गगदर्शशन मेंं पि�छड़े और जोोखि�म वाालेे समूूहोंं सहि�त 
सक्रिय सामुदायिक भागीदारी को सक्षम करेें

11.	 साामुुदाायि�क फीीडबैैक एकत्र करेंं, उसकाा वि�श्लेेषण करेंं और उस पर प्रति�क्रि�याा देंं, 
यह सुनिश्चित करते हुए कि लोगोों को पता हो कि वे कैसे प र्श्न पूछ सकते हैैं, सुझाव 
दे सकते हैैं या कार््यक र्म के बारे मेें चिंताए ँउठा सकते हैैं

12.	 साामुुदाायि�क प्रति�क्रि�याा और नि�गराानीी डेेटाा केे आधाार पर काार्ययक्रम गति�वि�धि�योंं और 
दृष्टिकोणोों की नियमित रूप से समीक्षा और समायोजन करेें

मूल््ययाांकन और सीख

13.	 आकलन कीी योोजनाा बनाानेे मेंं और नि�ष्कर्षोंं पर चर्चाा� करनेे मेंं समुुदाायोंं कोो शाामि�ल 
करेें ।

14.	 समुुदााय केे सदस्योंं सेे पूूछेंं  कि� क्याा वेे काार्ययक्रम सेे संंतुुष्ट हैंं, इसकाा काार्याा�न्वयन 
कैसा रहा और क््यया सुधार लाए जा सकते हैैं

मॉड्यूल 4  
कार््यक्रमोों मेें सामुदायिक सहभागिता 
और जवाबदेही
इस मॉड्यूल मेें आकलन से लेकर मूल््ययाांकन तक के पूरे कार््यक र्म चक र् मेें सामुदायिक सहभागिता एकीकृत करने के लिए 14 न््ययूनतम एक्शन शामिल हैैं। 
प र्त््ययेक एक्शन कैसे करना है उसके लिए सहायता टूल््स के लिंक के साथ प र्ै क््टटिकल मार््गदर््शन प र्दान किया गया है। ये एक्शन किसी भी प र्कार के कार््यक र्मोों 
मेें किसी भी तकनीकी सेक््टर के भीतर एकीकृत किए जा सकते हैैं और कार््यक र्म मेें अच्छी सामुदायिक सहभागिता का स््तर सुनिश्चित करने के लिए चेकलिस््ट 
के तौर पर इस््ततेमाल किए जा सकते हैैं।

याद रखेें:

•	 सभीी 14 एक्शन नए नहींं होंंगेे - ज्याादाातर रााष्ट्रीीय समााज इसमेंं सेे कई एक्शन कोो अपनेे काार्ययक्रमोंं मेंं पहलेे सेे हीी काार्याा�न्वि�ित कर रहेे हैंं। कौौन-सेे एक्शन 
पहले से ही कार््ययान््ववित हो रहे हैैं इसके लिए उनकी मार््गदर््शशिका देखेें और जाँचेें कि कहां सामुदायिक सहभागिता मेें सुधार लाया जा सकता है

•	 अगर साारेे 14 एक्शन संंभव नहींं हैंं, चिं�ंताा मत कीीजि�ए - छोोटेे कदम सेे शुुरू करतेे हैंं, मौौजूूदाा अचे्छे अभ्याासोंं काा नि�र्माा�ण करेंं, और जि�तनाा भीी संंभव होो 
सके, इसे धीरे-धीरे बढ़ाएं

•	 साामुुदाायि�क सहभाागि�ताा कोो काार्ययक्रम केे शुुरुआत सेे लाागूू करनाा सबसेे अच्छाा होोताा हैै तााकि� इसेे योोजनाा एवंं बजट मेंं भीी शाामि�ल कि�याा जााए। हाालांं�कि�, 
यदि कार््यक र्म पहले ही शुरू हो चुका है, तो इस मार््गदर््शशिका का इस््ततेमाल कौन-से एक्शन मेें मजबूती लाई जा सकती है या सामुदायिक सहभागिता 
सुधारने के लिए और क््यया शामिल किया जाना चाहिए इसके मार््गदर््शन के लिए करेें ।

•	 येे एक्शन एवंं माार्गगदर्शशन आपाातकाालीीन संंचाालनोंं केे लि�ए लाागूू हैंं लेेकि�न इस बाात कोो माानतेे हुए कि� प्रति�क्रि�याा केे शुुरुआतीी चरणोंं मेंं सभीी 14 एक्शन 
कार््ययान््ववित करना बहुत ज््ययादा काम हो सकता है, इसलिए इस मार््गदर््शशिका के अगले मॉड्यूल मेें सीमित समय होने पर कौन से मुख््य एक्शन किए जाने 
चाहिए यह रेखांकित किया गया है

•	 नि�यमि�त रूप सेे जाँँ�चेंं कि� कोोई अनपेेक्षि�त नकााराात्मक परि�णााम तोो नहींं होो रहेे हैंं। उदााहरण केे लि�ए, बड़े पैैमाानेे पर खााद्य वि�तरण केे मााध्यम सेे बााजाारोंं 
को अस्थिर करना या सरकारोों के साथ अपनी प र्तिक्रिया साझा करके या सोशल मीडिया पर संवेदनशील मुद्ददों पर चर््चचा करके समुदायोों को जोखिम मेें 
डालना।

नैतिक तरीके से सामुदायिक डेटा एकत्र करना और उसका उपयोग करना
सभी सामुदायिक डेटा को नैतिक तरीके से एकत्रित, संग र्हीत और उपयोग किया जाना चाहिए, जिसमेें आकलन, फीडबैक तंत र्, निगरानी और मूल््ययाांकन के 
डेटा शामिल है। इसमेें निम््न शामिल हैैं:

डेटा संरक्षण: लोगोों की व्यक््ततिगत जानकारियोों को सुरक्षित एवं सिक््ययोर रूप से संग र्हीत करेें  जिससे लोगोों की सुरक्षा, गरिमा, या निजता जोखिम मेें न पड़े। 
राष््ट्ररीय समाज की डेटा सुरक्षा नीति का पालन करेें  या ICRC डेटा सुरक्षा पुस््ततिका 31 या IFRC की डेटा सुरक्षा नीति देखेें 32

सूचित सहमति: इंटरव्यू से पहले उत्तरदाताओं को सूचित सहमति देनी होगी सूचित सहमति का अर््थ है कि उत्तरदाता समझते हैैं कि उनकी जानकारी क््योों जमा 
की जा रही है और इसका कैसे उपयोग किया जाएगा, उनकी भागीदारी कितने समय के लिए होगी और उन््हेें गोपनीयता या सहमति वापस लेने का अधिकार है।

नैतिक डेटा संग्रह के लिए प्रमुख मानक और प्रथाओं की लिस््ट के लिए, IFRC की प र्ोजेक््ट/कार््यक र्म निगरानी और मूल््ययाांकन मार््गदर््शशिका33 (पृष्ठ 
20) और मूल््ययाांकन के लिए IFRC फ र्े मवर््क 34 देखेें।
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मॉड्यूल 4  
कार््यक्रमोों मेें सामुदायिक सहभागिता 
और जवाबदेही
इस मॉड्यूल मेें आकलन से लेकर मूल््ययाांकन तक के पूरे कार््यक र्म चक र् मेें सामुदायिक सहभागिता एकीकृत करने के लिए 14 न््ययूनतम एक्शन शामिल हैैं। 
प र्त््ययेक एक्शन कैसे करना है उसके लिए सहायता टूल््स के लिंक के साथ प र्ै क््टटिकल मार््गदर््शन प र्दान किया गया है। ये एक्शन किसी भी प र्कार के कार््यक र्मोों 
मेें किसी भी तकनीकी सेक््टर के भीतर एकीकृत किए जा सकते हैैं और कार््यक र्म मेें अच्छी सामुदायिक सहभागिता का स््तर सुनिश्चित करने के लिए चेकलिस््ट 
के तौर पर इस््ततेमाल किए जा सकते हैैं।

याद रखेें:

•	 सभीी 14 एक्शन नए नहींं होंंगेे - ज्याादाातर रााष्ट्रीीय समााज इसमेंं सेे कई एक्शन कोो अपनेे काार्ययक्रमोंं मेंं पहलेे सेे हीी काार्याा�न्वि�ित कर रहेे हैंं। कौौन-सेे एक्शन 
पहले से ही कार््ययान््ववित हो रहे हैैं इसके लिए उनकी मार््गदर््शशिका देखेें और जाँचेें कि कहां सामुदायिक सहभागिता मेें सुधार लाया जा सकता है

•	 अगर साारेे 14 एक्शन संंभव नहींं हैंं, चिं�ंताा मत कीीजि�ए - छोोटेे कदम सेे शुुरू करतेे हैंं, मौौजूूदाा अचे्छे अभ्याासोंं काा नि�र्माा�ण करेंं, और जि�तनाा भीी संंभव होो 
सके, इसे धीरे-धीरे बढ़ाएं

•	 साामुुदाायि�क सहभाागि�ताा कोो काार्ययक्रम केे शुुरुआत सेे लाागूू करनाा सबसेे अच्छाा होोताा हैै तााकि� इसेे योोजनाा एवंं बजट मेंं भीी शाामि�ल कि�याा जााए। हाालांं�कि�, 
यदि कार््यक र्म पहले ही शुरू हो चुका है, तो इस मार््गदर््शशिका का इस््ततेमाल कौन-से एक्शन मेें मजबूती लाई जा सकती है या सामुदायिक सहभागिता 
सुधारने के लिए और क््यया शामिल किया जाना चाहिए इसके मार््गदर््शन के लिए करेें ।

•	 येे एक्शन एवंं माार्गगदर्शशन आपाातकाालीीन संंचाालनोंं केे लि�ए लाागूू हैंं लेेकि�न इस बाात कोो माानतेे हुए कि� प्रति�क्रि�याा केे शुुरुआतीी चरणोंं मेंं सभीी 14 एक्शन 
कार््ययान््ववित करना बहुत ज््ययादा काम हो सकता है, इसलिए इस मार््गदर््शशिका के अगले मॉड्यूल मेें सीमित समय होने पर कौन से मुख््य एक्शन किए जाने 
चाहिए यह रेखांकित किया गया है

•	 नि�यमि�त रूप सेे जाँँ�चेंं कि� कोोई अनपेेक्षि�त नकााराात्मक परि�णााम तोो नहींं होो रहेे हैंं। उदााहरण केे लि�ए, बड़े पैैमाानेे पर खााद्य वि�तरण केे मााध्यम सेे बााजाारोंं 
को अस्थिर करना या सरकारोों के साथ अपनी प र्तिक्रिया साझा करके या सोशल मीडिया पर संवेदनशील मुद्ददों पर चर््चचा करके समुदायोों को जोखिम मेें 
डालना।

नैतिक तरीके से सामुदायिक डेटा एकत्र करना और उसका उपयोग करना
सभी सामुदायिक डेटा को नैतिक तरीके से एकत्रित, संग र्हीत और उपयोग किया जाना चाहिए, जिसमेें आकलन, फीडबैक तंत र्, निगरानी और मूल््ययाांकन के 
डेटा शामिल है। इसमेें निम््न शामिल हैैं:

डेटा संरक्षण: लोगोों की व्यक््ततिगत जानकारियोों को सुरक्षित एवं सिक््ययोर रूप से संग र्हीत करेें  जिससे लोगोों की सुरक्षा, गरिमा, या निजता जोखिम मेें न पड़े। 
राष््ट्ररीय समाज की डेटा सुरक्षा नीति का पालन करेें  या ICRC डेटा सुरक्षा पुस््ततिका 31 या IFRC की डेटा सुरक्षा नीति देखेें 32

सूचित सहमति: इंटरव्यू से पहले उत्तरदाताओं को सूचित सहमति देनी होगी सूचित सहमति का अर््थ है कि उत्तरदाता समझते हैैं कि उनकी जानकारी क््योों जमा 
की जा रही है और इसका कैसे उपयोग किया जाएगा, उनकी भागीदारी कितने समय के लिए होगी और उन््हेें गोपनीयता या सहमति वापस लेने का अधिकार है।

नैतिक डेटा संग्रह के लिए प्रमुख मानक और प्रथाओं की लिस््ट के लिए, IFRC की प र्ोजेक््ट/कार््यक र्म निगरानी और मूल््ययाांकन मार््गदर््शशिका33 (पृष्ठ 
20) और मूल््ययाांकन के लिए IFRC फ र्े मवर््क 34 देखेें।

मॉड्यूल 4  कार्यक्रमों में सामुदायिक सहभागिता और जवाबद        39



आकलन और संदर््भ विश्लेषण
आकलन के चरण के दौरान सामुदायिक सहभागिता और जवाबदही के लिए न््ययूनतम एक्शन खुले, प र्तिभागी, और पारदर््शन वाले आकलन का समर््थन करते हैैं 
और सुनिश्चित करते हैैं कि यह सामुदायिक संदर््भ, आवश््यकताओं, प र्ाथमिकताओं और क्षमताओं की पूरी समझ रखता है।

1	  समुुदाायोंं कीी मौौजूूदाा जाानकाारीी खोोजेंं
आकलन मेें काफी समय लगता है, इसलिए पहले से मौजूद डेटा जाँचना हमेशा अच्छा होता है। इससे समय और पैसोों की बचत होती 
है, अनावश््यक प र्श्ननों को हटाने मेें मदद मिलती है, सामुदायिक संदर््भ की समझ का निर््ममाण होता है और समुदायोों के इन आकलनोों से 
थकान को कम किया जा सकता ह3ै5।

इसे कैसे करेें ?

	» आंंतरि�क जांं�च करेंं
•	 आवश्यकतााओं केे आकलन, संंदर्भभ वि�श्लेेषण, नि�गराानीी डेेटाा, साामुुदाायि�क फीीडबैैक याा समाान स्थाानोंं मेंं पि�छलेे काार्ययक्रमोंं और संंचाालन सेे 

मूल््ययाांकन की जानकारी के लिए आंतरिक जांच करेें
•	 समुुदााय कैैसेे कााम करतेे हैंं और कि�न मुुद्दोंं केे बाारेे मेंं जाागरूक होोनाा चााहि�ए, इस बाारेे मेंं जाानकाारीी प्रााप्त करनेे केे लि�ए ब्रांं�च केे कर्ममचाारि�योंं 

और स््वयंसेवकोों से बात करेें
•	 आंंदोोलन दस्ताावेेज़ पुुस्तकाालयोंं और संंसााधनोंं कीी जाँँ�च करेंं:

	- IFRC Go https://go.ifrc.org/
	- ऑपरेेशनल लर्निं�ंग डैैशबोोर्डड ऑन द गोोhttps://go.ifrc.org/preparedness#operational-learning
	- IFRC दस्ताावेेज पुुस्तकाालय https://media.ifrc.org/ifrc/document-library/
	- साामुुदाायि�क सहभाागि�ताा हब https://www.communityengagementhub.org/

	» बााहरीी जांं�च करेंं
•	 कोोई रि�पोोर्टट याा डेेटाा केे लि�ए बााहर कीी एजेंंसि�योंं एवंं सरकाारोंं कोो अनुुरोोध करेंं
•	 कि�सीी भीी संंयुुक्त आवश्यकताा केे आकलन, मूूल्यांं�कन, हि�तधाारक डेेटाा याा साार्ववजनि�क रूप सेे उपलब्ध शोोध केे लि�ए बााहर जांं�च करेंं। देेखेंं:

	- CDAC कीी मीीडि�याा एवंं दूरसंंचाार परि�दृश्य माार्गगदर्शि�िकााएंhंttps://www.cdacnetwork.org/media-landscape-guides
	- IASC जवााबदेहीी और समाावेेशन पोोर्टटल https://aap-inclusion-psea.alnap.org/resources-iasc
	- ACAPS https://www.acaps.org/
	- ReliefWeb https://reliefweb.int
	- जनसांं�ख्यि�िकीीय स्वाास्थ्य अध्ययन www.dhsprogram.com
	- UN कीी वेेबसााइटोंं मेंं वि�शि�ष्ट स्थाानोंं केे लि�ए देेशोंं कीी प्रोोफ़ााइल होोतीी हैंं, जैैसेे, खााद्य सुुरक्षाा केे लि�ए FAO, आपाातकाालीीन प्रति�क्रि�याा केे 

लिए OCHA, स््ववास्थथ्य के लिए WHO आदि।

टूल््स: 13 आकलन टूल मेें CEA
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आवश््यकता पर आधारित आकलन  
और संदर््भ विश्लेषण के बीच क््यया अंतर है?
संदर््भ विश्लेषण व्यापक वातावरण को समझने का प र्यास करते हैैं जहां समुदाय रहते हैैं। जिसमेें सामाजिक, राजनीतिक, पर््ययावरणीय और आर््थथिक संरचनाए,ं 
विभिन्न समूहोों की भूमिका और उनके बीच शक््तति गतिविज्ञान (पावर डाइनैमिक््स), सांस््ककृति क और सामाजिक मूल््य, पिछड़े समूह कौन से हैैं या जोखिम मेें है, 
और क््यया क्षमताए ंशामिल हैैं। संदर््भ विश्लेषण लगातार होने वाली प र्क्रिया होनी चाहिए, न कि सिर््फ  एक बार करने वाली

आवश््यकता पर आधारित आकलन समुदाय की वर््तमान जरूरतोों एवं प र्ाथमिकताओं को समझता है और कार््यक र्म की योजना मेें मदद करने के लिए 
प र्श्न बनाता है

यह सुनिश्चित करने के लिए कि कार््यक र्म समुदाय के द्वारा स््ववीकृत हैैं और सकारात््मक, दीर््घकालीय प र्भाव के हैैं दोनोों प र्क्रियाए ंजरूरी हैैं। हालांकि, ये दो 
अलग प र्क्रियाए ंनहीीं हैैं और इनके ओवरलैप होने की संभावना भी है।

आंदोलन से कुछ उदाहरण

दिव््याांग महिलाओं को शारीरिक पुनर््ववास सेवाओं को एक््ससेस करने मेें आने वाली रुकावटोों को समझने के लिए द्वितीय असंगठित डेटा और 
संदर््भ विश्लेषण बहुत जरूरी है

जब वैश्विक अध््ययन से पता चला कि शारीरिक पुनर््ववास कार््यक र्म (PRP) केें द््ररोों का इस््ततेमाल बहुत कम महिलाए ंकरती हैैं, नाइजर मेें ICRC की PRP टीम ने 
इसका पता लगाने का फैसला किया कि क््यया यह नाइजर मेें एक समस््यया है अगर है, तो क््योों है। टीम ने राष््ट्ररीय अस्पताल के आर्थोपेडिक विभाग द्वारा एकत र् 
किए गए सेवा यूजर डेटा का विश्लेषण किया, जिससे पता चला कि 2018 मेें PRP केें द््ररोों मेें महिला मरीजोों की तुलना मेें अधिक पुरुष मरीज रजिस््टर््ड थे। 
इसका कारण जानने के लिए, टीम ने दिव््याांग महिलाओं और लड़कियोों के साथ अर््ध-संरचित इंटरव्यू किए और केें द्रित समूह चर््चचाए ंआयोजित कीीं। उन््होोंने 
बताया कि नाइजर मेें महिला सशक््ततिकरण मेें कमी और दिव््याांग महिलाओं की सीमित क्षमताओं के बारे मेें दृष्टिकोण से महिलाओं मेें आंतरिक रूप से यह 
भावना थी कि वे अपनी चिकित््ससा जरूरतोों के लिए स््वतंत र् रूप से फैसले नहीीं कर सकतीीं, और इसके लिए उनके पास संसाधन नहीीं हैैं यह रुकावट बना। टीम 
ने रिपोर््ट के निष््कर्षषों को साझा करने और मान््य करने और इन रुकावटोों को दूर करने के लिए एक्शन प््ललान स्थापित करने के लिए दिव््याांग महिलाओं के साथ 
वर््क शॉप आयोजित किया। मौजूदा लिंग और उम र् के अलग-अलग डेटा का विश्लेषण करके, PRP टीम एक समस््यया की पहचान कर पाई, और फिर उसका 
कारण जानने के लिए प र्ाथमिक डेटा संग र्ह का उपयोग किया।

नाइजर 2006 IFRC ने 3.5 मिलियन बच्चचों को मलेरिया से बचाने के प र्यास मेें नाइजर मेें लंबे समय तक चलने वाले 2,030,000 कीटनाशक-उपचारित मच्छरदानियोों का वितरण शुरू 
किया। © John Haskew / IFRC
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2	  आकलन कीी योोजनाा बनाातेे समय समुुदााय कोो शाामि�ल करेंं

आकलन सबसे बेहतर तरीके से कैसे करेें  इस पर समुदाय के सदस््य सबसे अच्छी सलाह दे सकते हैैं, वे किसी भी मुद्दे या शक््तति 
गतिविज्ञान से अवगत करा सकते हैैं, जिसमेें पिछड़े समूहोों तक सर्वोत्तम तरीके से पहुुंचने का तरीका भी शामिल है। इससे पहले दिन से 
ही सुचारु आकलन किया जा सकता है और समुदायोों मेें जिम््ममेदारी की भावना आती है।

इसे कैसे करेें ? 

	» सबसेे पहलेे समुुदााय सेे बाात करेंं
•	 आकलन कैैसेे शुुरू कि�याा जााए इस पर चर्चाा� करनेे केे लि�ए समुुदााय केे नेेताा/लीीडर और प्रति�नि�धि�, समुुदााय स्वयंंसेेवकोंं सेे मि�लेंं, चर्चाा� मेंं समय, 

तरीके, और विभिन्न समूहोों से कैसे मिलेें यह भी शामिल हैैं
•	 आकलन मेंं कोोई समूूह छूूटेे नहींं याा कि�सीी केे लि�ए जोोखि�म न होंं यह सुुनि�श्चि�त करनेे केे लि�ए वि�वि�ध समुुदााय केे प्रति�नि�धि�योंं सेे बाात करेंं
•	 समुुदााय केे संंदर्भभ केे बाारेे मेंं जाानकाारीी एकत्रि�त करनेे सेे शुुरू करेंं, जि�समेंं कि�तनेे समूूह मौौजूूद हैंं, शक्ति�ि गति�वि�ज्ञाान और लीीडर वि�श्वसनीीय हैंं 

या नहीीं शामिल हैैं
•	 येे भीी पूूछेंं  कि� समुुदााय मेंं कोोई अन्य आकलन कि�ए गए हैंं याा नहींं
•	 आकलन सुुचाारु रूप सेे चलाानेे केे लि�ए समुुदााय केे सदस्योंं केे लि�ए कई वि�कल्पोंं काा इस्तेेमााल करेंं (यदि� परि�णााम मेंं पक्षपाात नहींं होो), जैैसेे- 

डेटा एकत्रित करने के लिए
•	 स्थाानीीय अधि�काारि�योंं याा गैैर सरकाारीी संंगठनोंं जैैसेे अन्य हि�तधाारकोंं केे सााथ आकलन योोजनााओं और नि�ष्कर्षोंं पर चर्चाा� करेंं।

आकलन से पहले समुदायोों के साथ साझा की जाने वाली जानकारी की चेकलिस््ट:

•	 रााष्ट्रीीय समााज एवंं उनकेे अधि�देश काा परि�चय देंं - यह माान केे चलेंं कि� सभीी कोो Red Cross Red Crescent केे बाारेे मेंं पताा हैै
•	 उन्हेंं आकलन काा उदे्देश्य वि�स्ताार सेे बतााएं ंऔर आगेे क्याा होोगाा बतााएंं
•	 सीीमााओं केे प्रति� ईमाानदाार रहकर अपेेक्षााओं कोो प्रबंंधि�त करेंं। उदााहरण केे लि�ए, यदि� काार्ययक्रम कीी गाारंंटीी नहींं हैै याा एक हीी सेेक्टर तक 

सीमित है, या कार््यक र्म चालू होने और आकलन के बीच का समय लंबा हो सकता है
•	 कर्ममचाारि�योंं एवंं स्वयंंसेेवकोंं सेे अपेेक्षि�त व्यवहाार कीी जाानकाारीी लोोगोंं कोो देंं
•	 यह बतााएं ंकि� कि�स तरह लोोग प्रश्न पूूछ सकतेे हैंं चिं�ंताा व्यक्त कर सकतेे हैंं और जरूरत पड़नेे पर लोोगोंं कोो रााष्ट्रीीय समााज सेे संंपर्कक  करनेे केे 

लिए जानकारी प र्दान कर सकते हैैं
•	 स्पष्ट करेंं कि� आकलन मेंं भाागीीदाारीी स्वैैच्छि�क हैै और उन्हेंं सहाायताा मि�लतीी हैै याा नहींं इसकाा इस पर कोोई प्रभााव नहींं पड़ताा।

टूल््स: 13 आकलन टूल मेें CEA 14 स््वयंसेवकोों के लिए प र्श्नोत्तर शीट	
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आंदोलन से कुछ उदाहरण

Sierra Leone Red Cross कार््यक्रम की शुरुआत से सामुदायिक स््ववामित््वता का निर््ममाण 
करता है
जब Sierra Leone Red Cross Society (SRCS) समुदाय के साथ काम शुरू करते हैैं, शुरुआत हमेशा अपना परिचय देने से होती है। स््वयंसेवक 
स्थानीय अधिकारियोों, समुदाय के लीडर, महिला लीडर, युवा प र्तिनिधियोों, इमाम और पादरी को बुलाते हैैं, अपने और राष््ट्ररीय समाज कार््यक र्म के बारे मेें और 
वे क््यया करना चाहते हैैं, इसके बारे मेें जानकारी साझा करते हैैं। और समुदाय के प र्तिनिधियोों से भी साझा करने के लिए कहते हैैं। वे स्थिति को कैसे देखते हैैं 
और उनकी प र्ाथमिकताए ँऔर अपेक्षाए ँक््यया हैैं यह बताने के लिए कहते हैैं। इससे बेहतर स्थिरता/सस््टटेनेबिलिटी और मजबूत सामुदायिक स््ववामित््व बना है। 
उदाहरण के लिए, भले ही इबोला पर समुदाय-आधारित स््ववास्थथ्य कार््यक र्म अब खत््म हो चुका है, स््वयंसेवक अभी भी अपने समुदायोों मेें सुरक्षित और स््वस्थ 
व्यवहार को प र्ोत््ससाहित करने मेें सक्रिय हैैं। कार््यक र्म के SLRCS निदशक ने बताया: “हम सस््टटेनेबिलिटी की तो बहुत बातेें करते हैैं, मेरे लिए सस््टटेनेबिलिटी 
आखिर मेें नहीीं बल््ककि शुरुआत से ही आता है। एक बार जब आप एक व्यक््तति को शामिल कर लेते हैैं, तो वह व्यक््तति जागरूक हो जाता है, उस व्यक््तति के लिए 
निर््णयोों को प र्भावित करने, इनपुट प र्दान करने, विचारोों को सामने लाने के लिए जगह बन जाती है और सामुदायिक भागीदारी बढ़ जाती है।”

सिएरा लियोन 2017 PSS सिएरा लियोन Red Cross Society के PSS स््वयंसेवक बाढ़ से प र्भावित लोगोों के लिए एक समूह PSS सत र् आयोजित करते हैैं।
अपनी प र्तिक्रिया के हिस््ससे के रूप मेें सिएरा लियोन Red Cross Society ने इबोला प र्कोप के दौरान पहले से ही तैनात स््वयंसेवकोों को प र्शिक्षित और पुनः प र्शिक्षित किया है, और 
उन््हेें मनोसामाजिक सहायता के प र्ावधान सहित कई क्षेत््ररोों मेें सहायता के लिए तैनात किया है । © Katherine Mueller / IFRC
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3	 कर्ममचाारि�योंं एवंं स्वयंंसेेवकोंं कोो आकलन काा उदे्देश्य संंक्षि�प्त मेंं बतााएं ंऔर कैैसेे स्पष्ट 
और ईमानदारी से बात की जाए इस पर ट्रे निंग देें

कर््मचारी और स््वयंसेवक समुदाय के प र्श्ननों का स्पष्ट और ईमानदारी से उत्तर देने मेें सक्षम होना चाहिए ताकि कोई झूठी उम््ममीद न 
बने और उन््हेें मिलने वाली सहायता के लिए झूठे वादे न किए जाए।ं बात करने का कौशल समुदाय के साथ संबंध बनाने मेें भी अच्छी 
शुरुआत करता हैैं।

इसे कैसे करेें ?

	» आकलन टीीम तैैयाार करेंं
•	 सभीी कर्ममचाारि�योंं और स्वयंंसेेवकोंं कोो आकलन काा उदे्देश्य, प्रक्रि�याा, जाानकाारीी काा उपयोोग कैैसेे कि�याा जााएगाा, और इसकेे आगेे क्याा होोगाा 

इस पर संक्षिप््त मेें बताए ंताकि वे समुदाय के सभी प र्श्ननों का जवाब दे सकेें  और उनकी उम््ममीद नहीीं बढ़ने दे। इसमेें आचार संहिता, यौन 
शोषण और दुर्वव्यवहार की रोकथाम और धोखाधड़़ी और भ र्ष्टाचार विरोध पर (दोबारा) संक्षिप््त मेें बताना शामिल है। PSEA मैनुअल का 
इस््ततेमाल करेें

36

•	 अचे्छे सेे बाात करनेे केे कौौशल और फीीडबैैक पर कैैसेे प्रति�क्रि�याा देेनीी हैै इसपर कर्ममचाारीी और स्वयंंसेेवकोंं कोो टे्रेनिं�ंग देंं याा उन्हेंं यााद दि�लााएं।ं 
अच्छा संचार कौशल और फीडबैक प र्बंधन पर एक दिन की ट र्े निंग इस््ततेमाल करेें
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•	 टीीम कोो कुुछ वि�शि�ष्ट समूूहोंं सेे कैैसेे नि�ष्पक्ष रूप सेे बाात करनीी चााहि�ए, जैैसेे दि�व्यांं�ग लोोग, बच्चेे, पि�छड़ेे समूूह याा दुभााषि�योंं केे मााध्यम सेे कैैसेे 
काम किया जाए इसपर उन््हेें ट र्े निंग देने के लिए विचार करेें

•	 कर्ममचाारीी याा स्वयंंसेेवक जोो समुुदााय सेे संंवेेदनशीील टकरााव, सुुरक्षाा, लिं�ंग और वि�वि�धताा वाालेे मुुद्दोंं पर बाात करनेे वाालेे हैंं उन्हेंं इसेे सुुरक्षि�त और 
संवेदनशील रूप से संभालने के लिए ट र्े निंग दी जानी चाहिए38

•	 आकलन टीीम लिं�ंग संंतुुलि�त होोनीी चााहि�ए, कोोई भीी स्थाानीीय भााषाा बोोलनीी आनीी चााहि�ए और समुुदााय द्वााराा स्वीीकाार कि�याा जाानाा चााहि�ए और 
विश्वसनीय होना चाहिए।	

टूल््स: 10 आचार संहिता सार 14 स््वयंसेवकोों के लिए प र्श्नोत्तर शीट	

आंदोलन से कुछ उदाहरण

Trinidad और Tobago Red Cross Red Cross आकलन मेें सावधानीपूर््वक दृष्टिकोण 
अपनाते हैैं
जब Trinidad और Tobago Red Cross ने प र्वासियोों की जरूरतोों, कौशल और क्षमताओं को बेहतर ढंग से समझने के लिए स्थिति और संदर््भ विश्लेषण 
किया, तो उन््होोंने दो मूल््यवान सबक सीखे। पहला, जब सर्वेक्षण किया जा रहा था, तब राष््ट्ररीय समाज को सहायता हेतु कई अनुरोध प र्ाप््त हुए जो उनकी क्षमता 
के परे था लेकिन, शोध करने के दौरान आकलन टीम ने समुदाय के सदस््योों को एक-एक करके यह विस््ततार से बताने मेें अपना समय दिया कि ये विचार-विमर््श 
सहायता के लिए वादा नहीीं है, बल््ककि राष््ट्ररीय समाज के लिए सबसे कमजोर लोगोों के बारे मेें जानने और संबोधित करने का एक अवसर है। परिणामस््वरूप, 
राष््ट्ररीय समाज के प र्ति विशावस बना और लोग उसके बाद होने वाले कार््यक र्मोों मेें भाग लेने के इच्छु क थे। दूसरा, लंबे समय से वेनेजुएला के प र्वासियोों तक 
पहुुंच कर और उनके साथ संबंध बनाकर, Red Cross उन समुदायोों के साथ संबंध बनाने मेें सक्षम रहा जिनको लिए इसपर भरोसा करना मुश््ककिल था। पूरा 
केस स््टडी39 पढ़ेें।

जानकारी की कमी से स््वयंसेवकोों और समुदायोों मेें निराशा
युगांडा मेें, दक्षिण सूडानी शरणार््थथियोों का घर से ही रजिस््टट््ररे शन/पंजीकरण करवाने के लिए स््वयंसेवकोों को भेजा गया था। स््वयंसेवकोों को रजिस््टट््ररे शन के उद्देश््य 
के बारे मेें नहीीं बताया गया और वे समुदायोों को नहीीं बता पाए कि उनसे उनकी जानकारी क््योों ली जा रही है। इससे समुदाय मेें एक उम््ममीद पैदा हुई और जब 
राष््ट्ररीय समाज कुछ चीजेें लेकर बांटने के लिए वहाँ लौटे, वे लोग बहुत क र्ोधित और निराश हुए जिन््हेें कुछ भी नहीीं मिला। केें द्रित समूह चर््चचा के दौरान, एक 
व्यक््तति ने कहा: “रजिस््टर तो सब हुए थे लेकिन कुछ लोगोों को ही मदद मिल पाई – अगर आप हमारी मदद नहीीं कर सकते तो हमारी जानकारी ली ही क््योों?” 
परिणामस््वरूप, राष््ट्ररीय समाज ने अपने संचालन के सभी स््वयंसेवकोों के लिए सामुदायिक सहभागिता ट र्े निंग आयोजित की।

त्रिनिदाद और टोबैगो त्रिनिदाद और टोबैगो की Red Cross टीम देश मेें कोविड-19 खाद्य सुरक्षा कार््यक र्म मेें पहल कर रही है।  
© TTRC / IFRC
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आंदोलन से कुछ उदाहरण

Trinidad और Tobago Red Cross Red Cross आकलन मेें सावधानीपूर््वक दृष्टिकोण 
अपनाते हैैं
जब Trinidad और Tobago Red Cross ने प र्वासियोों की जरूरतोों, कौशल और क्षमताओं को बेहतर ढंग से समझने के लिए स्थिति और संदर््भ विश्लेषण 
किया, तो उन््होोंने दो मूल््यवान सबक सीखे। पहला, जब सर्वेक्षण किया जा रहा था, तब राष््ट्ररीय समाज को सहायता हेतु कई अनुरोध प र्ाप््त हुए जो उनकी क्षमता 
के परे था लेकिन, शोध करने के दौरान आकलन टीम ने समुदाय के सदस््योों को एक-एक करके यह विस््ततार से बताने मेें अपना समय दिया कि ये विचार-विमर््श 
सहायता के लिए वादा नहीीं है, बल््ककि राष््ट्ररीय समाज के लिए सबसे कमजोर लोगोों के बारे मेें जानने और संबोधित करने का एक अवसर है। परिणामस््वरूप, 
राष््ट्ररीय समाज के प र्ति विशावस बना और लोग उसके बाद होने वाले कार््यक र्मोों मेें भाग लेने के इच्छु क थे। दूसरा, लंबे समय से वेनेजुएला के प र्वासियोों तक 
पहुुंच कर और उनके साथ संबंध बनाकर, Red Cross उन समुदायोों के साथ संबंध बनाने मेें सक्षम रहा जिनको लिए इसपर भरोसा करना मुश््ककिल था। पूरा 
केस स््टडी39 पढ़ेें।

जानकारी की कमी से स््वयंसेवकोों और समुदायोों मेें निराशा
युगांडा मेें, दक्षिण सूडानी शरणार््थथियोों का घर से ही रजिस््टट््ररे शन/पंजीकरण करवाने के लिए स््वयंसेवकोों को भेजा गया था। स््वयंसेवकोों को रजिस््टट््ररे शन के उद्देश््य 
के बारे मेें नहीीं बताया गया और वे समुदायोों को नहीीं बता पाए कि उनसे उनकी जानकारी क््योों ली जा रही है। इससे समुदाय मेें एक उम््ममीद पैदा हुई और जब 
राष््ट्ररीय समाज कुछ चीजेें लेकर बांटने के लिए वहाँ लौटे, वे लोग बहुत क र्ोधित और निराश हुए जिन््हेें कुछ भी नहीीं मिला। केें द्रित समूह चर््चचा के दौरान, एक 
व्यक््तति ने कहा: “रजिस््टर तो सब हुए थे लेकिन कुछ लोगोों को ही मदद मिल पाई – अगर आप हमारी मदद नहीीं कर सकते तो हमारी जानकारी ली ही क््योों?” 
परिणामस््वरूप, राष््ट्ररीय समाज ने अपने संचालन के सभी स््वयंसेवकोों के लिए सामुदायिक सहभागिता ट र्े निंग आयोजित की।

त्रिनिदाद और टोबैगो त्रिनिदाद और टोबैगो की Red Cross टीम देश मेें कोविड-19 खाद्य सुरक्षा कार््यक र्म मेें पहल कर रही है।  
© TTRC / IFRC
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4	 लोोगोंं केे जोोखि�मोंं और क्षमतााओं सहि�त संंदर्भभ कोो समझनेे केे लि�ए समय नि�काालेंं

बड़े उद्देश््य नहीीं समझने वाले कार््यक र्म अक््सर असफल होते हैैं या उससे भी बदतर, नकारात््मक अनपेक्षित परिणाम पाते हैैं40। संदर््भ 
विश्लेषण की निरंतर प र्क्रिया होनी चाहिए ताकि स्थिति कैसे आगे बढ़ रही है और कार््यक र्म पर इसका क््यया प र्भाव हो सकता है 
इसपर निगरानी रखी जा सके।

इसे कैसे करेें ?

	» संंदर्भभ वि�श्लेेषण मेंं क्याा हैै?
•	 साामुुदाायि�क जनसांं�ख्यि�िकीी और प्रोोफ़ााइल
•	 सभीी समुुदााय केे लीीडरोंं, समूूहोंं और संंघोंं काा माानचि�त्रण
•	 वि�भि�न्न समूूहोंं केे बीीच काा शक्ति�ि गति�वि�ज्ञाान, इसमेंं नि�र्णणयकर्ताा�, पि�छड़ेे वर्गग और कि�न्हेे बााहर कि�याा गयाा हैै शाामि�ल हैै
•	 लोोगोंं केे बीीच साामााजि�क एकजुुटताा और वि�श्वाास काा स्तर
•	 लोोगोंं केे जीीवन मेंं लिं�ंग और वि�वि�धताा कीी भूूमि�काा
•	 समुुदााय मेंं कि�सीी भीी टकरााव याा तनााव काा माानचि�त्रण
•	 समुुदााय मेंं संंस्कृृति� और माान्यतााएँ,ँ खाास कर काार्ययक्रम सेे संंबंंधि�त मुुद्दोंं केे लि�ए
•	 समुुदााय मेंं मौौजूूदाा क्षमतााएं ंऔर तााकतेंं

•	सेेवााएँ ँप्रदाान करनेे वाालीी अन्य एजेंंसि�योंं केे हि�तधाारक वि�श्लेेषण

	» संंदर्भभ वि�श्लेेषण कैैसेे करेंं
•	 उपरोोक्त जाानकाारीी द्वि�तीीय डेेटाा, केंंद्रि �त समूूह चर्चाा�, मुुख्य जाानकाारीी देेनेेवाालेे इंंटरव्यूू, समुुदााय माानचि�त्रण, प्रत्यक्ष अवलोोकन इत्याादि� सेे 

एकत्रित की जा सकती है। कुछ उपयोगी टूलकिट मेें निम््न शामिल हैैं:

	- आपाात स्थि�ति� मेंं IFRC PGI टूूलकि�ट मेंं PGI वि�श्लेेषण करनेे केे लि�ए टूूल्स उपलब्ध हैंं41

	- ICRC सुुरक्षि�त एक्सेेस फे्रेमवर्कक  और प्रैैक्टि�िकल टूूलबॉॉक्स हि�तधाारक माानचि�त्रण और टकरााव एवंं हिं�ंसाा वि�श्लेेषण केे लि�ए टूूल्स हैंं42

	- IFRC संंवर्धि�ित भेेद्यताा क्षमताा आकलन मेंं माानचि�त्रण और मौौसमीी कैैलेंंडर टूूल हैंं43

	- टकरााव कीी संंवेेदनशीीलताा और साार्ववजनि�क स्वाास्थ्य आपाात स्थि�ति� मेंं CDA सहयोोगाात्मक शि�क्षण44 इसमेंं माानचि�त्रण और आकलन 
वर््क शीट शामिल हैैं।

•	 संंदर्भभ कोो समझनेे केे लि�ए समय और संंवेेदनशीीलताा लगतीी हैै। कि�स तरह केे, कि�ससेे, कौौन सेे प्रश्न पूूछेे जाा रहेे हैंं और कौौन सुुन याा देेख रहाा 
है। किसी को नुकसान या दोषारोपण के जोखिम मेें न डालेें। स्थानीय स््वयंसेवक मार््गदर््शन और जानकारी के लिए मूल््यवान स र्ोत हो सकते 
हैैं।

टूल््स: 13 आकलन टूल मेें CEA 16 FGD मार््गदर््शशिका
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आंदोलन से कुछ उदाहरण

मासिक धर््म के सांस््ककृति क और व्यावहारिक दोनोों संदर्भभों को समझना महत््वपूर््ण साबित  
होता है
आपदाओं मेें मासिक धर््म स््वच्छता प र्बंधन (MHM) की सहायता मेें सुधार के लिए, Vanuatu Red Cross Society (VRCS) ने समुदायोों मेें मासिक 
धर््म के संदर््भ को बेहतर ढंग से समझने के लिए एक अध््ययन मेें भाग लिया। महिलाओं एवं लड़कियोों के साथ केें द्रित समूह चर््चचाओं और गहरे इंटरव्यू से बहुत 
मुख््य बातेें पता चलीीं, जिसका पता सामान््य आवश््यकता आकलन मेें नहीीं चल पाता। उदाहरण के लिए, महिलाओं और लड़कियोों ने बताया कि अगर उनके 
मासिक धर््म का पता किसी पुरुष को चलता है तो उन््हेें लज्जा और शर्ममींदगी होती थी, इसलिए यह जरूरी है कि उनके लिए एक निजी क्षेत र् का इंतजाम किया 
जाए। MHM किट को गैर-खाद्य चीजोों से अलग वितरित किए जाने की जरूरत है, और इसका वितरण पुरुषोों द्वारा नहीीं किया जाना चाहिए, ताकि महिलाए ं
और लड़कियां अपने प र्श्ननों को बेझिझक होकर पूछ सकेें । मासिक धर््म मेें होनेवाली प र्तिबंधित अभ््ययासोों जैसे कि खाना नहीीं बनाना, गार््डन मेें नहीीं जा पाना या 
उनकी देखभाल न कर पाना, से किसी महिला के वितरण मेें भाग लेने, निकासी केें द््ररोों मेें सामुदायिक खाना पकाने या बगीचोों को दोबारा लगाने जैसी गतिविधियोों 
मेें शामिल होने की क्षमता सीमित हो सकती है। इसमेें सांस््ककृति क समझ से VRCS को अपनी आपदा तैयारियोों और प र्तिक्रिया योजनाओं को बेहतर बनाने मेें 
मदद मिलती है। पूरा अध््ययन45पढ़ेें।	

वानुअतु 2018 आपदा के संदर््भ मेें महिलाओं और लड़कियोों मेें मासिक धर््म स््ववास्थथ्य प र्बंधन हेतु समर््थन प र्दानकरने के लिए अवसरोों को पहचानने और प र्ोग र्ामिंग और हस््तक्षेपोों को 
मजबूत करने के लिए Vanuatu Red Cross Society ने अनुसंधान आयोजित किया। इस अध््ययन का लक्षष्य MHM किट मेें स्थानीयवरीयता के आधार पर चीजोों के समावेशन को 
पहचानना था और वानुअतु मेें आपदा सेटिंग््स मेें MHM को प र्भावित करने की संभावना वाले मासिक धर््म के सामाजिक-सांस््ककृति क पहलुओं का पता लगाना था। © Vanuatu Red 
Cross Society
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5	 आवश्यकताा आकलन मेंं समुुदाायोंं कोो कैैसेे बेेहतर तरीीकेे सेे शाामि�ल कि�याा जााए इसपर 
प्रश्न शामिल करेें
जानकारी साझा करने, सामुदायिक भागीदारी आसान करने, और कार््यक र्म योजनाओं और बजट मेें निर््ममित फीडबैक को प र्बंधित करने 
के लिए यह प र्भावी दृष्टिकोण सुनिश्चित करता है।

इसे कैसे करेें ?

	» साामुुदाायि�क सहभाागि�ताा जाानकाारीी कोो आवश्यकताा आकलन केे भााग केे रूप मेंं एकत्रि�त करेंं46

•	 लोोगोंं कीी जरूरतेंं, उनकीी रााय और प्रााथमि�कतााएंं
•	 सााक्षरताा दर
•	 भरोोसेेमंंद जाानकाारीी स्रोोत - लोोग और चैैनल
•	 समुुदााय मेंं जाानकाारीी कीी आवश्यकताा
•	 संंचाार उपकरणोंं काा एक्सेेस
•	 आयोोजनोंं मेंं शाामि�ल होोनेे याा जाानकाारीी एक्सेेस करनेे मेंं रुकाावटेंं
•	 साामुुदाायि�क बैैठकोंं और आयोोजनोंं कीी आवृृत्ति� और प्रकाार (और कौौन भााग लेेताा हैै, कौौन बोोलताा हैै, और कि�सेे बााहर कि�याा गयाा हैै)
•	 घर और समुुदााय मेंं नि�र्णणय लेेनेे कीी प्रक्रि�यााएंं
•	 फीीडबैैक देेनेे और शि�काायतेंं दर्जज करनेे केे पसंंदीीदाा तरीीकेे
•	 ज्ञाान, क्षमतााएं,ं और माान्यतााएंं
•	 रााष्ट्रीीय समााज कीी धाारणाा और उसमेंं वि�श्वाास

	» डेेटाा कैैसेे एकत्रि�त करेंं
•	 ऐसेे डेेटाा एकत्रि�त करनेे केे तरीीकेे अपनााएं ंजि�ससेे लोोग अपनीी जरूरतोंं केे बाारेे मेंं खुुलकर बाात कर सकेंं , जैैसेे केंंद्रि �त समूूह चर्चाा� याा मुुख्य 

जानकारी वाले इंटरव्यू। सर्वेक्षण सिर््फ  लोगोों को पूर््व-निर््धधारित विकल््पोों मेें से चुनने की अनुमति देते हैैं, इसलिए महत््वपूर््ण जानकारी छूट 
सकती है इसका जोखिम होता है

•	 कुुछ समूूह ऐसेे भीी होोतेे हैंं जोो सभीी केे साामनेे अपनीी बाात रखनेे सेे झि�झकतेे हैंं, ऐसेे समूूहोंं सेे व्यक्ति�िगत तौौर पर अलग सेे बाात करेंं – 
उदाहरण- युवा महिला बड़ोों के सामने बोलने से कतरा सकती है

•	 समूूहोंं मेंं वि�भि�न्न जरूरतोंं और अंंतरोंं कीी बेेहतर समझ केे लि�ए सभीी डेेटाा मेंं लिं�ंग, उम्र, और दि�व्यांं�गताा अलग-अलग कि�याा जाानाा चााहि�ए। 
PGI टूलकिट47 मेें इसका मार््गदर््शन किया गया है

•	जरूरत सेे ज्याादाा डेेटाा एकत्रि�त न करेंं बड़े आकलन ज्याादाा समय लेेतेे हैंं, समुुदाायोंं केे लि�ए तनाावपूूर्णण होोतेे हैंं, और आनेे वाालेे काार्ययक्रम कोो 
लेकर उम््ममीद बढ़ जाती है

	» डेेटाा काा वि�श्लेेषण कैैसेे करेंं
•	 आवश्यकताा आकलन और संंदर्भभ वि�श्लेेषण केे डेेटाा काा वि�श्लेेषण एक सााथ करेंं डेेटाा काा वि�श्लेेषण करनेे केे लि�ए आमतौौर पर उपयोोग कि�ए 

जाने वाले मॉडल मेें हितधारक, SWOT, या समस््यया वृक्ष विश्लेषण शामिल हैैं। IFRC का विश्लेषण फ र्े मवर््क 48 जानकारी एकत र् करने और 
विश्लेषण करने की प र्क्रिया के माध््यम से टीमोों का मार््गदर््शन करने मेें मदद करता है। भले ही इसे आपात स्थिति संचालन के लिए बनाया 
हो, लेकिन इसका इस््ततेमाल कार््यक र्म के लिए भी किया जा सकता है और डेटा को व्यवस्थित और संग र्हीत करने और एकत्रित जानकारी 
मेें किसी भी अंतराल या रुझान की पहचान करने का एक उपयोगी तरीका प र्दान करता है

•	 आकलन डेेटाा काा वि�श्लेेषण करतेे समय, इन चीीजोंं सेे अवगत रहेंं:
	- डेेटाा मेंं कोोई गैैप हैै - क्याा आकलन सेे समुुदााय केे संंदर्भभ, जरूरतोंं और क्षमतााओं और वि�भि�न्न समूूहोंं केे सााथ सर्वोोत्तम तरीीकेे सेे कैैसेे जुुड़नाा 

है इसकी अच्छी समझ मिलती है? अगर नहीीं, तो मिसिंग/छूटे डेटा को एकत्रित करने के लिए दोबारा समुदाय दौरे की आवश््यकता हो 
सकती है

	- अगर कोोई समूूह रह गयाा होो - क्याा कोोई ऐसेे समूूह हैंं जोो समुुदााय मेंं हैंं लेेकि�न उनकाा डेेटाा नहींं हैै? अगर हाँँ�, तोो उन समूूहोंं सेे बाात करनेे केे 
लिए एक अतिरिक््त पहल करनी होगी

	- वि�संंगति�यांं� - क्याा वि�भि�न्न समूूहोंं कीी आवश्यकतााओं, प्रााथमि�कतााओं याा क्षमतााओं मेंं अंंतर हैै? उदााहरण केे लि�ए, क्याा पुुरुष समुुदााय केे 
लीडर दूसरे समूहोों के लिए अलग प र्ाथमिकताए ंसूचीबद्ध करते हैैं? प र्तिभागी योजना के दौरान इन पर ध््ययान देना जरूरी होगा।
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टूल््स: 13 आकलन टूल मेें CEA 16 FGD मार््गदर््शशिका

आंदोलन से कुछ उदाहरण

Turkish Red Crescent Society ने COVID-19 के लिए सामुदाय की आवश््यकताओं 
और उनके ज्ञान का आकलन किया
शरणार्थी और स्थानीय समुदायोों के ज्ञान, स््वभाव और प र्थाओं (KAP) के साथ-साथ उनकी जानकारी की सूचना आवश््यकताओं और COVID-19 पर संचार 
के विश्वसनीय और पसंदीदा चैनलोों को समझने के लिए, Turkish Red Crescent Society (TRCS) ने IFRC के समर््थन से मार््च से अप र्ै ल 2021 तक 
KAP आकलन का आयोजन किया। इस आकलन से TRCS को यह जानने मेें मदद मिली कि लोग क््यया जानते हैैं, उनकी मान््यताए ंक््यया हैैं, और COVID-19 
के संबंध मेें वे क््यया कर रहे हैैं और इसका उपयोग राष््ट्ररीय समाज को अपना काम बेहतर बनाने मेें मदद करने के लिए किया जा रहा है। लोगोों को कौनसी 
जानकारी पहले से पता है, उसपर उनकी क््यया प र्तक्रिया रही, और वे क््योों बदलाव नहीीं चाहते, इस जानकारी के मदद से TRCS प र्भावित लक्षित जानकारी 
विकसित कर पाएगंे, समुदायोों के साथ व्यवहार कर पाएगंे, और सकारात््मक व्यवहार को बढ़़ावा दे पाएगंे। यह आकलन COVID-19 टीका/वैक््ससीन और 
टीकाकरण करवाने कि उनकी इच्छा के प र्ति लोगोों के दृष्टिकोण और स््वभाव की समझ देता है। जोखिम संचार और सामुदायिक सहभागिता गतिविधियाँ सभी 
समूहोों तक पहुुँचेें, और अनजाने मेें मौजूदा तनाव और असमानताए ँपैदा न करेें  या बढ़़ाए ँनहीीं यह सुनिश्चित करने के लिए प र्श्न भी शामिल किए गए थे। पूरी 
रिपोर््ट49पढ़ेें।

तुर्की 2021 नेज़़िला एक 64 वर्षीय सीरियाई शरणार्थी है जो तुर्की के गाजियानटेप मेें रहती है। उनसे यूरोपीय संघ द्वारा वित्त पोषित आपातकालीन सामाजिक सुरक्षा नेट (ESSN) 
कार््यक र्म के माध््यम से Turkish Red Crescent द्वारा प र्दान की गई नकद सहायता से उनकी जरूरतोों और संतुष्टि के बारे मेें पूछा जा रहा है। 
© Irem Karakaya / IFRC
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योजना और डिजाइन
योजना बनाने और डिजाइन के दौरान सामुदायिक सहभागिता और जवाबदही के लिए न््ययूनतम एक्शन से कार््यक र्म की योजना मेें समुदायोों को सार््थक भूमिका 
निभाने मेें समर््थन मिलता है और सुनिश्चित होता है कि सामुदायिक सहभागिता और जवाबदही कार््यक र्म की योजनाओं और बजट मेें एकीकृत है।

सामुदायिक भागीदारी के स््तर – आपका राष््ट्ररीय समाज कहां है?

सामुदायिक भागीदारी के स््तर की संभावना संदर््भ पर निर््भर करेगी। लेकिन, हमेशा ईमानदार रहेें और ये पूछेें  कि: ‘क््यया इस कार््यक र्म को डिजाइन करने और 
प र्बंधित करने मेें समुदायोों को एक मजबूत भूमिका और आवाज देने के लिए मैैं और कुछ कर सकता/ती हूूं?'

IAP2 के सार््वजनिक भागीदारी स्पेक््टट््रम, 2014 पर आधारित

चरण 1 - सूचित करेें
समुदाय को सूचना प्राप््त होती है, जैसे 
कि नोटिसबोर््ड एक आवश््यक पहला 

कदम

लेकिन इसे अकेले भागीदारी नहीीं माना 
जा सकता, क््योोंकि यह केवल एकतरफा 

सूचना साझाकरण है।

1

चरण 2 - परामर््श
समुदाय से उनकी ज़रूरतोों, 

प्राथमिकताओं और राय जैसे आकलन 
के बारे मेें पूछा जाता है

लेकिन सवालोों का जवाब देना भागीदारी 
का एक सीमित रूप है क््योोंकि निर््णय लेने मेें 

उनकी कोई भागीदारी नहीीं होती है।

2

चरण 5 - सशक््त बनाएं
सामुदायिक योजना बनाए ंऔर 

परियोजना का प्रबंधन करेें , जैसे कि 
समुदाय के नेतृत््व वाली कार््य योजनाएं

राष््ट्ररीय समाज से केवल तकनीकी या 
वित्तीय सहायता के साथ, समुदायोों के 
नेतृत््व वाले प र्ोजेक््ट मेें भागीदारी का 

सर्वोत्तम रूप।

5

चरण 3 - सम््ममिलित होों
समुदाय सामुदायिक बैठकोों जैसे 

प्रमुख निर््णयोों के लिए इनपुट प्रदान 
करता है

हालाँकि, जब समुदाय इनपुट प र्दान 
करता है, तो संगठन अंतिम निर््णय लेता 

है।

3

चरण 4 - सहयोग करेें
समुदाय और राष््ट्ररीय समाज मिलकर 
योजना बनाते हैैं और निर््णय लेते हैैं, 

जैसे प्रोजेक््ट समितियाँ

राष््ट्ररीय समाज के पास अभी भी अंतिम 
निर््णय है, लेकिन वे निर््णयोों के लिए 

समुदाय के प र्ति अधिक जवाबदेह हैैं।

4
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6	 काार्ययक्रम कीी योोजनाा मेंं समुुदााय केे सदस्य एवंं मुुख्य हि�तधाारक शाामि�ल होोनेे हीी चााहि�ए, 
पुरुष, महिला, लड़के, लड़कियां, पिछड़े या जोखिम वाले वर््ग सहित

समुदायोों के साथ मिलकर डिजाइन किए कार््यक र्मोों से सुचारु संचालन और समुदाय की जरूरतोों के पूरा होने की संभावना ज््ययादा होती 
है। यह भरोसा और स््ववामित््वता का निर््ममाण करता है, जिससे स्थायित््वता/सस््टटेनेबिलिटी को समर््थन मिलता है। इसके विपरीत, सामुदाय 
की राय, विचार लिए बिना कार््ययालयोों मेें डिज़़ाइन किए गए कार््यक र्मोों की आवश््यकता न होने या स््ववीकार न किए जाने का जोखिम 
होता है, जो समय, पैसे और मेहनत की बर््बबादी है।

इसे कैसे करेें ?

	» योोजनाा केे चरण मेंं समुुदााय कीी भाागीीदाारीी कोो समय देंं
•	 अक्सर योोजनाा केे लि�ए नि�र्धाा�रि�त समय इतनाा कम होोताा हैै कि� भााग लेेनेे काा समय नहींं मि�लताा (समााधाान केे लि�ए पृृष्ठ 56 पर भाागीीदाारीी कीी 

चुनौती बॉक््स देखेें)
•	 पहलेे औपचाारि�क और अनौौपचाारि�क लीीडरोंं/नेेतााओं केे सााथ योोजनााओं पर चर्चाा� करेंं और व्याापक समुुदााय केे सााथ संंपर्कक  स्थाापि�त करनेे केे 

लिए उनसे मदद लेें। उन मान््यता प र्ाप््त लीडरोों/नेताओं की उम््ममीदोों पर खरा नहीीं उतरने से शत र्ुता और अविश्वास कि भावना जन््म ले सकती 
है, जो कार््ययान््वय धीमा और समुदाय के साथ संबंध को खराब कर सकते हैैं।

•	 लेेकि�न, सि�र्फफ  लीीडरोंं सेे बाात नहींं करेंं क्योंंकि� वेे सुुनि�श्चि�त रूप सेे सभीी समुुदााय केे सदस्योंं काा ईमाानदाारीी सेे प्रति�नि�धि�त्व करतेे होंं ऐसाा 
जरूरी नहीीं है। सिर््फ  लीडरोों से बात करना सामुदायिक सहभागिता नहीीं है और राष््ट्ररीय समाज को कुछ समूहोों के हित मेें पक्षपात करने, 
मौजूदा असमानताओं को बढ़़ाने और पहले से ही शक््ततिशाली आवाज़ों को और अधिक शक््तति देने के जोखिम मेें डालता है

•	 संंदर्भभ वि�श्लेेषण सेे मि�लीी समझ काा इस्तेेमााल वि�भि�न्न समूूहोंं कोो कैैसेे शाामि�ल करेंं इसकीी योोजनाा बनाानेे केे लि�ए करेंं। उदााहरण केे लि�ए, 
शारीरिक रूप से दिव््याांग लोगोों को मीटिंग मेें आने मेें कठिनाई होती है तो उन््हेें शामिल करने के दूसरे तरीकोों के बारे मेें सोचेें, जैसे घर से ही 
इंटरव्यू लेना

•	 काार्ययक्रम कीी योोजनाा बनाानेे केे लि�ए समुुदााय केे स्वयंंसेेवकोंं केे स्थाानीीय ज्ञाान काा इस्तेेमााल करेंं
•	योोजनाा प्रक्रि�याा केे दौौराान सरकाार, गैैर सरकाारीी संंगठनोंं और स्थाानीीय संंगठनोंं जैैसेे अन्य हि�तधाारकोंं और भाागीीदाारोंं केे सााथ समन्वय करेंं

	» प्रति�भाागीी पद्धति�यांं�
•	 वि�भि�न्न तकनीीकीी सेेक्टरोंं मेंं नि�म्न प्रति�भाागीी पद्धति�यांं� शाामि�ल हैंं:

	- सुुरक्षि�त आश्रय जाागरूकताा केे लि�ए प्रति�भाागीी दृष्टि�कोोण50

	- उन्नत समुुदााय आधाारि�त स्वाास्थ्य और प्रााथमि�क उपचाार51

	- बढ़ीी हुई भेेद्यताा और क्षमताा आकलन52

	- ICRC प्रति�भाागीी तरीीकोंं कीी फ्लि�िपबुुक53

	- प्रति�भाागीी स्वच्छताा एवंं सफााई ट्रांं�सफॉॉर्मेेशन54

	- बााल स्वच्छताा एवंं सफााई टे्रेनिं�ंग55

	- समुुदााय-नेेतृृत्व वाालीी संंपूूर्णण स्वच्छताा56

	- COVID-19 मेंं बााल संंरक्षण मेंं बच्चोंं कोो भाागीीदाार केे रूप मेंं आगेे बढ़ाानेे हेेतुु माार्गगदर्शि�िकाा57

	- ALNAP और Groupe URD कीी माानवीीय क्षेेत्र केे काार्ययकर्ताा�ओं केे लि�ए प्रति�भाागीी पुुस्ति�िकाा58 बहुत उपयोोगीी, वि�स्तृृत माार्गगदर्शशन और 
भागीदारी दृष्टिकोण के उदाहरण प र्दान करती है।

•	 अपनेे सेेक्टर मेंं आप जि�स पद्धति� सेे सबसेे ज्याादाा परि�चि�त हैंं उसकाा उपयोोग करेंं याा नीीचेे प्रति�भाागीी योोजनाा केे लि�ए साामाान्य चरणोंं काा 
पालन करेें । ऊपर दी गई पद्धतियोों मेें से कुछ टूल््स के लिंक शामिल किए गए हैैं, जिन््हेें किसी भी तकनीकी क्षेत र् के लिए सबसे आसानी से 
अनुकूलित किया जा सकता है।

टूल््स: � 16 FGD मार््गदर््शशिका 17 समुदाय बैठक टूल 18 चयन मानदंड के लिए प र्तिभागी दृष्टिकोण
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समुदायोों को कार््यक्रम की योजना मेें शामिल करने और स््ववामित््वता के निर््ममाण के लिए 
प्रक्रिया

मिलकर समाधान ढंूढेें  और उसे प्राथमिकता देें

•	 आकलन केे नि�ष्कर्षोंं काा प्रदर्शशन करेंं और सत्याापि�त करेंं कि� मुुख्य जरूरतोंं और प्रााथमि�कतााओं 
को लेकर राष््ट्ररीय समाज की समझ अचूक है

•	 मुुख्य जरूरतोंं काा संंभाावि�त समााधाान खोोजनेे केे लि�ए वि�चाार-वि�मर्शश करेंं VCA टूूलकि�ट सेे समस्याा/
समाधान वृक्ष एक उपयोगी टूल ह5ै9

•	 पहलेे समुुदााय केे सदस्योंं कोो अपनाा सुुधााव देेनेे केे लि�ए कहेंं, तााकि� वेे संंगठन जि�न्हेंं वेे 
‘विशेषज्ञ’मानते हैैं उनके द्वारा पहले दिए सुझावोों से प र्भावित न होों

•	 मि�लकर नि�म्न केे आधाार पर समााधाान काा आकलन करेंं:

-	 इससेे होोनेे वाालेे प्रभााव काा स्तर
-	 इसेे काार्याा�न्वि�ित करनेे केे लि�ए संंसााधन हैंं याा नहींं। जैैसेे- फंंडिं�ंग/पैैसेे, तकनीीकीी वि�शेेषज्ञताा, 

समय, सामग र्ी इन क्षेत््ररोों मेें कार््यक र्म की प र्तिबद्धताओं को लेकर ईमानदार रहेें
-	 यह समुुदााय मेंं मौौजूूदाा प्रथााओं और क्षमतााओं काा पूूरक और नि�र्माा�ण करताा हैै याा नहींं
-	 इसेे काार्ययक्रम कीी समााप्ति�ि केे बााद काायम रखाा जाा सकताा हैै जैैसेे इसेे बनााए रखनेे केे लि�ए पैैसोंं 

और तकनीकी विशेषज्ञता की जरूरत नहीीं होगी
-	 इसकाा वााताावरण पर नकााराात्मक प्रभााव नहींं पड़ेेगाा

•	 अगर अलग-अलग समूूहोंं कीी अलग-अलग प्रााथमि�कतााएं ंहैंं, तोो चर्चाा� याा मतदाान प्रक्रि�याा काा उपयोोग करके प्रााथमि�क समााधाानोंं कीी अंंति�म सूूचीी पर 
सहमति लिया करेें  ताकि उसपर ध््ययान केें द्रित किया जाए

कार््यक्रम के परिणामोों, गतिविधियोों, भूमिकाओं और जिम््ममेदारियोों पर सहमति लेें

•	 समुुदाायोंं सेे पूूछेंं  कि� काार्ययक्रम कि� समााप्ति�ि पर उन्हेंं कैैसेे परि�णााम कीी अपेेक्षाा हैै
•	 और इन परि�णाामोंं कोो हाासि�ल करनेे केे लि�ए काार्याा�न्वयन केे लि�ए जरूरीी गति�वि�धि�यांं� आयोोजि�त करेंं, और नि�म्न पर चर्चाा� करेंं:

-	 कौौनसीी गति�वि�धि� काा कौौन नेेतृृत्व करेेगाा?
-	 जरूरीी संंसााधन और संंसााधन कि�ससेे प्रााप्त होो सकतेे हैंं
-	 काार्याा�न्वयन केे लि�ए समयसीीमाा क्याा कोोई मौौसमीी प्रति�बंंध याा मतदाान जैैसेे काार्ययक्रम हैंं?
-	 वि�शेेष समूूहोंं तक पहुँँचनेे केे लि�ए उपयोोग कि�ए जाानेेवाालेे चयन माानदंंड और टाार्गेेटिं�ंग दृष्टि�कोोण 

(अधिक मार््गदर््शन के लिए पृष्ठ 89 पर आपात मॉड्यूल देखेें)
-	 बााहरीी हि�तधाारकोंं कीी क्याा भूूमि�काा होोगीी? मौौजूूदाा प्रयाासोंं सेे गति�वि�धि�यांं� कैैसेे बनााई जााए?

•	 PASSA सेे गति�वि�धि� 6 'परि�वर्ततन कीी योोजनाा'60 याा PHAST गति�वि�धि�योंं कीी योोजनाा बनाानेे और 
समुदाय के सदस््योों के साथ भूमिकाओं और जिम््ममेदारियोों पर सहमति प र्दान करने के लिए एक 
अच्छा टूल प र्दान करता है

•	 प्रगति� कैैसेे देेखीी जााएगीी इसपर चर्चाा� करेंं और समुुदााय कीी अपेेक्षााओं केे अनुुसाार कुुछ माानकोंं 
पर सहमति लेें। PASSA से गतिविधि 8 ‘निगरानी रखने की योजना’61 समुदाय के साथ मिलकर 
निगरानी योजना विकसित करने के लिए टूल प र्दान करता है

•	 इसपर चर्चाा� करेंं कि� समुुदााय केे सदस्य नि�गराानीी काा थोोड़ाा जि�म्माा लेे सकतेे हैंं याा नहींं, लेेकि�न ऐसाा 
नहीीं किया जाना चाहिए अगर उन््हेें ज््ययादातर समुदाय मेें ‘पुलिस’ या ‘जासूस’ समझा जाता है तो

•	 इसपर चर्चाा� करेंं कि� काार्ययक्रम कि� समााप्ति�ि पर क्याा होोगाा और गति�वि�धि�योंं कोो संंभाालनेे केे लि�ए 
समुदाय को किस समर््थन की आवश््यकता होगी।

1
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कार््यक्रम के दौरान राष््ट्ररीय समाज और समुदाय एक साथ कैसे काम करेें गे इसपर सहमति लेें

•	 इसकीी योोजनाा बनााएं ंकि� काार्ययक्रम केे प्रबंंधन मेंं समुुदााय कैैसेे भााग लेेगाा। चर्चाा� केे लि�ए नि�म्न 
प र्श्न:

-	 क्याा भाागीीदाारीी मौौजूूदाा समि�ति�योंं और प्रति�नि�धि�योंं केे मााध्यम सेे होोगीी, याा काार्ययक्रम केे लि�ए 
नई समितियोों को बनाने की जरूरत है?

-	 अगर नई समि�ति�यांं� बनााई जाातीी हैंं, तोो सदस्योंं काा चयन कि�स तरह कि�याा जााएगाा तााकि� सभीी 
का प र्तिनिधित््व हो सके? सामुदायिक समितियोों के साथ काम करने पर मार््गदर््शन के लिए पृष्ठ 
64 देखेें

-	 व्याापक समुुदााय कोो कि�स तरह शाामि�ल करनाा काायम रखाा जााएगाा? कि�स दृष्टि�कोोण सेे और 
कितनी बार?

-	 अन्य हि�तधाारकोंं कोो कैैसेे भााग लेेनाा चााहि�ए?

•	 कौौनसीी काार्ययक्रम जाानकाारीी सााझाा कीी जाानीी चााहि�ए, कि�तनीी बाार और कि�स चैैनल द्वााराा इसपर 
चर््चचा करेें

•	 समुुदााय केे फीीडबैैक कि�स तरह एकत्रि�त कि�ए जााएंगंेे, प्रति�क्रि�याा दीी जााएगीी, और कैैसेे कदम 
लिए जाएगंे इसपर सहमति लेें। फीडबैक तंत र् के बारे मेें और जानने के लिए पृष्ठ 103 देखेें।

3

जॉर््डन, 2014 जॉर््डन का इतिहास शरणार््थथियोों के लिए हथियार तैनात कर देने का रहा है, अनुमान है कि लगभग 12 मिलियन की आबादी मेें से लगभग 5 मिलियन मूल रूप से शरणार्थी 
और प र्वासी श र्मिक हैैं। फिलिस््ततीनी, इराकी और हालिया सीरियाई लोग पूरे देश मेें बड़़ी संख््यया मेें रहते हैैं। 3 साल पहले जब तकरार शुरू हुई थी तब से अब तक 1.2 मिलियन सिरियाई 
लोग सीरिया से जॉर््डन आ चुके हैैं, इनमेें से 80% लोग जॉर््डन समुदाय के शरणार्थी शिविरोों के बाहर रहते हैैं, जिनमेें से कईयोों को कठिन अस््ततित््व का सामना करना पड़ रहा है। © IFRC
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आंदोलन से कुछ उदाहरण

प्रवासी आवश््यकताओं और क्षमताओं को समझने के लिए सामुदायिक प्रतिभागी 
मूल््ययाांकन
Ecuador Red Cross (ERC) सामुदायिक प र्तिभागी अप र्े ज़ल नामक दृष्टिकोण का इस््ततेमाल करता है ताकि विभिन्न प र्वासी समूहोों के सामने आने वाली 
समस््ययाओं को समझने और प र्ासंगिक, संदर््भ संबंधित और समग र् कार््यक र्मोों की योजना बनाने के लिए उनके साथ काम किया जा सके। प र्तिभागी मूल््ययाांकन 
से समुदाय अपने ज्ञान को साझा करने और पहचानी गई समस््ययाओं के समाधान के लिए समाधान खोजने मेें सक्षम होते हैैं। ERC ने वयस््कोों और बच्चचों दोनोों 
के साथ प र्तिभागी मूल््ययाांकन वर््क शॉप आयोजित किए और हस््तक्षेप कार््यक र्म टीम, समुदायोों और शाखाओं द्वारा संयुक््त रूप से डिजाइन किया जाए यह 
सुनिश्चित करने के लिए प र्ांतीय बोर्डडों को शामिल किया। उदाहरण के लिए, पुरुष और महिला की संतुलित भागीदारी और अलग-अलग डेटा एकत र् करके लिंग 
संबंधी विचारोों को मुख््यधारा मेें लाया गया। वयस््क वर््क शॉप मेें कई प र्कार की गतिविधियां लाई गई, जिसमेें "परिवार-समुदाय" नामक एक सत र् भी शामिल 
था, जिसने प र्तिभागियोों को समस््ययाओं और चुनौतियोों, उनके कारणोों और रिश््तोों की पहचान करने के साथ-साथ उन््हेें दूर करने के लिए कार्ययों की अनुमति दी। 
बच्चचों के वर््क शॉप मेें उनके, उनके परिवार और मेजबान समुदाय के साथ उनके संबंधोों के बारे मेें उनकी धारणाओं और भावनाओं का पता लगाने के लिए खेल 
का उपयोग किया गया। प र्त््ययेक वर््क शॉप से पहले, प र्तिभागियोों को सत र् के उद्देश््य के बारे मेें जानकारी दी गई थी, जानकारी का उपयोग कैसे किया जाएगा, 
आगे क््यया होगा, और यह भागीदारी स््ववैच्छिक थी। निष््कर््ष साझा करने के लिए प र्तिभागियोों के साथ मीटिंग भी की गई। पूरी रिपोर््ट पढ़ेें62।

शरणार्थी और शरण चाहने वालोों की सेवाओं मेें सुधार के लिए सह-उत््पपादन का उपयोग करना
AVAIL प र्ोजेक््ट63, British, Italian, Irish और Latvian Red Cross और IFRC द्वारा संचालित है, उन््होोंने सह-उत््पपादन का उपयोग करके सेवाओं 
को डिज़़ाइन किया और नीतियोों और दृष्टिकोणोों मेें बदलाव की वकालत करने मेें शरणार््थथियोों और शरण चाहने वालोों को शामिल किया। उदाहरण के लिए, 
Glasgow, Scotland, मेें British Red Cross (BRC) ने नए आनेवाले लोगोों के लिए वर््क शॉप डिजाइन करने मेें मदद करने के लिए उन लोगोों को शामिल 
किया जो पहले शरण प र्क्रिया से गुजर चुके थे। को-डिजाइन वर््क शॉप64 ने विभिन्न पहचानेें अलग-अलग तरीकोों से शरण प र्क्रिया का अनुभव कैसे करती हैैं 
यह पता लगाने के लिए काल््पनिक पात््ररोों का उपयोग किया। प र्त््ययेक प र्तिभागी ने सकारात््मक और नकारात््मक अनुभवोों और भावनाओं सहित अपने पात््ररोों 
के सफर की कल््पना करने के लिए एक मैप बनाया। फिर प र्तिभागियोों ने इस मैप को साझा किया और जहां पात््ररोों को Red Cross से अधिक जानकारी और 
सहायता का फायदा होगा उन मुख््य चरणोों पर चर््चचा की। जीवन कौशल कोर््स65 को वेल््स मेें नए आए शरणार््थथियोों और शरण चाहने वालोों के लिए को-डिजाइन 
और वितरित करने के लिए एक समान दृष्टिकोण का इस््ततेमाल किया गया।

तंजानिया मेें सामुदायिक स््ववास्थथ्य सेवाओं की निगरानी मेें समुदाय भाग लेते हैैं
Tanzania Red Cross Society नीति निर््ममाता, समुदाय के नेता, राय नेता, सेवा प र्दाताओं और विविध समुदाय समूहोों को साथ ला कर स््ववास्थथ्य सेवा की 
निगरानी एवं सुधार के लिए समुदाय स््ककोर कार््ड दृष्टिकोण का इस््ततेमाल करता है। प र्त््ययेक प र्तिभागी सामुदायिक स््ववास्थथ्य सेवा प र्दान करने मेें अपनी भूमिका 
का आकलन करके अपने प र्दर््शन की रैैंकिंग करते हैैं। और फिर इन स््ककोर पर विचार-विमर््श करके सबकी सहमति दी जाती है और सुधार के कदमोों की पहचान 
की जाती है। स्पष्ट भूमिकाओं एवं जिम््ममेदारियोों के साथ एक्शन प््ललान बनाया जाता है, जिसकी समीक्षा वर््ष मेें चार बार की जाती है। पूरी रिपोर््ट पढ़ेें66।
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7	 काार्याा�न्वयन सेे पहलेे योोजनाा कोो दोोबााराा समुुदााय एवंं हि�तधाारकोंं सेे क्रॉॉस-चेेक करवााएं ं
ताकि वे जरूरतोों और उम््ममीद के अनुसार हैैं यह सुनिश्चित किया जा सके।

इससे किसी भी संभावित समस््यया की पहचान करने, व्यापक सामुदायिक स््ववामित््व और समझ बनाने और अन््य एजेेंसियोों के साथ 
दोहराव को रोकने मेें मदद मिल सकती है।

इसे कैसे करेें ?

	» योोजनाा सााझाा करेंं एवंं उसपर चर्चाा� करेंं
•	 समुुदााय केे सााथ मीीटिं�ंग मेंं योोजनाा बतााएं ंऔर फीीडबैैक लेंं
•	 सूूचनाा बोोर्डड पर योोजनाा पोोस्ट करेंं, और टेेलीीफोोनहॉॉटलााइन याा स्वयंंसेेवकोंं केे मााध्यम सेे फीीडबैैक देेनेे काा वि�कल्प रखेंं
•	 साामुुदाायि�क समि�ति�योंं याा प्रति�नि�धि�योंं सेे लोोगोंं केे सााथ योोजनााओं पर चर्चाा� करेंं और रााष्ट्रीीय समााज कोो फीीडबैैक देेनेे केे लि�ए कहेंं
•	 सरकाार और दूसरोंं केे सााथ समन्वय मीीटिं�ंग मेंं योोजनाा सााझाा करेंं तााकि� पताा चलेे कि� कोोई दोोहरााव तोो नहींं हैै, अगर हैै तोो सहयोोग केे अवसर 

पहचानेें।

टूल््स: 17 सामुदायिक मीटिंग टूल

आंदोलन से कुछ उदाहरण

मासिक धर््म स््वच्छता प्रबंधन किट के कंटेेंट को इराक मेें वितरीर करने से पहले क्रॉस-चेक 
करना
Iraqi Red Crescent Society (IRCS) ने पहले इराकी संदर््भ मेें राष््ट्ररीय स््तर पर वैश्विक मासिक धर््म स््वच्छता प र्बंधन (MHM) किट अपनाया था, 
लेकिन फिर एक प र्ांत मेें वितरण से पहले किसी क्षेत र्ीय बदलाव की आवश््यकता होगी की नहीीं यह जाँचने और फिर बदलाव करने का फैसला लिया। French 
Red Cross (FRC), IRCS के साथ मिलकर MHM किट मेें शामिल चीजोों की सूची को जाँचने के लिए महिलाओं और लड़कियोों के साथ केें द्रित समूह चर््चचा 
का आयोजन किया। निष््कर्षषों से पता चला कि जरूरतोों मेें महत््वपूर््ण अंतर हैैं जो उम र्, और महिलाए ंशहरी लोकेशन मेें रहती हैैं या गाँव मेें इसपर आधारित था। 
उदाहरण के लिए, स््ककूल ी छात र्ाओं की जरूरत एक बार ही इस््ततेमाल किए जानेवाले डिस्पोजेबल पैड थी ताकि उन््हेें धोने के लिए घर आने तक अपने इस््ततेमाल 
किए गए पैड को साथ न रखना पड़़े, जबकि गाँव के इलाकोों मेें महिलाए ंऔर लड़कियां बाजारोों तक सीमित पहुुंच के कारण दोबारा इस््ततेमाल किए जा सकने 
वाले पैड चाहती थीीं। पूरा केस स््टडी67 पढ़ेें।
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भागीदारी चुनौतियां और समाधान

चुनौती समाधान

समुदाय से परामर््श लेने का 
समय नहीीं है – प्रस््तताव की 
अंतिम तारीख अगले सप््तताह है

•	 कुुछ स्थाानोंं पर केंंद्रि �त समूूह चर्चाा�ओं और मुुख्य जाानकाारीी वाालेे इंंटरव्यूू सेे एक दि�न कीी त्वरि�त 
सामुदायिक परामर््श आयोजित करेें

•	 यदि� ब्रांं�च मेंं कौौशल एवंं अनुुभव हैै, तोो वेे पराामर्शश काा नेेतृृत्व कर सकतेे हैंं और काार्ययभाार फैैलाा सकतेे हैंं

•	 समुुदााय केे स्वयंंसेेवकोंं सेे उनकीी रााय प्रााप्त करेंं

•	 समुुदााय केे मुुख्य प्रति�नि�धि� सेे टेेलीीफोोन पर बाात करेंं

•	 व्हााट््सएप याा सोोशल मीीडि�याा जैैसेे तरीीकोंं सेे ऑनलााइन फीीडबैैक प्रााप्त करेंं

•	 अगर लोोगोंं केे पाास इंंटरनेेट, स्माार्टटफोोन कीी सुुवि�धाा हैै और Jitsi ऐप काा इस्तेेमााल करतेे हैंं तोो वर्चुु�अल 
केें द्रित समूह चर््चचा आयोजित करेें

68

•	 समाान स्थाान केे लि�ए अगर कोोई भीी द्वि�तीीय डेेटाा उपलब्ध हैै तोो उसकाा इस्तेेमााल करेंं

•	 दााताा प्रस्ताावोंं मेंं फ्लेेक्सि�िबि�लि�टीी लााएं,ं याा तोो येे कहकर कि� योोजनाा कोो गहरीी साामुुदाायि�क पराामर्शश 
के बाद अपडेट किया जाएगा या ‘समुदाय प र्ोजेक््ट’ जैसे फ््ललेक््ससिबल बजट लाइन को शामिल करके, 
जिसका इस््ततेमाल समुदाय की जरूरतोों को पूरा करने के लिए किया जा सकता है।

प्रस््तताव के विकास के समय 
मेें हमारे पास समुदाय से 
परामर््श करने के लिए फंड/
पैसे नहीीं हैैं

•	 समुुदााय पराामर्शश केे छोोटाा फंंड बनााएं,ं जि�सेे फंंडिं�ंग मि�लनेे केे बााद शाामि�ल कि�याा जाा सकेे

•	 अगर ब्रांं�च केे पाास कौौशल और अनुुभव हैै, तोो वेे ब्रांं�च केे करीीब सेे पराामर्शश आयोोजि�त कर सकतेे हैंं, 
जिससे खर््च कम होगा

•	 व्हााट््सएप याा सोोशल मीीडि�याा जैैसेे तरीीकोंं सेे ऑनलााइन फीीडबैैक प्रााप्त करेंं69

•	 समुुदााय केे मुुख्य प्रति�नि�धि� सेे टेेलीीफोोन पर बाात करेंं

•	 अगर लोोगोंं केे पाास इंंटरनेेट, स्माार्टटफोोन कीी सुुवि�धाा हैै और Jitsi ऐप काा इस्तेेमााल करतेे हैंं तोो वर्चुु�अल 
केें द्रित समूह चर््चचा आयोजित करेें ।

कोई टकराव या COVID 
प्रतिबंधोों जैसे कारणोों के 
कारण समुदाय तक पहुुंचना 
मुमकिन नहीीं है

•	 समुुदााय केे मुुख्य प्रति�नि�धि� सेे टेेलीीफोोन पर बाात करेंं

•	 व्हााट््सएप याा सोोशल मीीडि�याा जैैसेे तरीीकोंं सेे ऑनलााइन फीीडबैैक प्रााप्त करेंं

•	 अगर लोोगोंं केे पाास इंंटरनेेट, स्माार्टटफोोन कीी सुुवि�धाा हैै और Jitsi ऐप काा इस्तेेमााल करतेे हैंं तोो वर्चुु�अल 
केें द्रित समूह चर््चचा आयोजित करेें

•	 समाान स्थाान केे लि�ए अगर कोोई भीी द्वि�तीीय डेेटाा उपलब्ध हैै तोो उसकाा इस्तेेमााल करेंं

•	 समुुदााय केे भीीतर केे स्वयंंसेेवकोंं केे सााथ मि�लकर कााम करेंं, जोो काार्ययक्रम केे लि�ए पराामर्शश काा आयोोजन 
कर सकते हैैं

कार््यक्रम के परिणाम पहले 
से ही दाताओं द्वारा पूर््व-
निर््धधारित हैैं, इसलिए कोई 
फ््ललेक््ससिबिलिटी नहीीं है

•	 प्रति�बंंधोंं कोो स्पष्ट और ईमाानदाारीी सेे व्यक्त करेंं, अगर दााताा कहतेे हैंं पैैसोंं काा इस्तेेमााल सि�र्फफ  स्वाास्थ्य 
संबंधित गतिविधियोों के लिए होना चाहिए, तो ये बात समुदाय को समझाएं

•	 समुुदााय केे फीीडबैैक पर दस्ताावेेज तैैयाार करेंं और दााताा केे सााथ सााझाा करेंं तााकि� समुुदााय केे अनुुरोोध केे 
अनुसार दाता थोड़ी नरमी दिखा सकेें

•	 हि�तधाारक वि�श्लेेषण सेे पताा चल सकताा हैै कि� दूसरेे एजेंंसीी याा सरकाार उन जरूरतोंं कोो पूूराा कर सकतेे हैंं 
जो कार््यक र्म मेें शामिल नहीीं है।
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चुनौती समाधान

लीडर/नेता नहीीं चाहते कि 
हम समुदाय के दूसरे लोगोों से 
बात करेें

•	 समुुदााय केे लीीडरोंं कोो समझााएं ंकि� येे रााष्ट्रीीय समााज केे मौौलि�क सि�द्धांं�त मेंं हैंं, जि�नकाा उन्हेंं पाालन 
करना होगा

•	 समुुदााय केे लीीडर केे सााथ कााम करेंं, लेेकि�न पूूरेे समुुदााय केे सााथ संंचाार करनेे केे दृष्टि�कोोण भीी अपनााएं।ं 
Haiti प र्ोजेक््ट मेें लीडरोों के साथ समितियां स्थापित की गईं, लेकिन निर््णयोों को साझा करने और 
अधिक व्यापक रूप से फीडबैक एकत र् करने के लिए सामुदायिक मीटिंग भी किए गए

•	 समुुदााय केे स्वयंंसेेवकोंं सेे सलााह लेंं कि� व्याापक सहभाागि�ताा केे लि�ए लीीडर जोो कैैसेे मनाायाा जााए

•	 वहाँँ� पहलेे सेे काार्यय करनेेवाालेे समुुदााय-आधाारि�त संंगठन याा गैैर-सरकाारीी संंगठन जैैसेे अन्य हि�तधाारकोंं सेे 
सलाह लेें

•	 फीीडबैैक तंंत्र स्थाापि�त करेंं

•	 यह समझााएं ंकि� यह दााताा काा अनुुरोोध कि� सभीी सेे पराामर्शश लि�याा जााए

महिलाओं की अर््थपूर््ण 
भागीदारी को कैसे सुनिश्चित 
किया जाए

•	 महि�लााओं केे लि�ए भाागीीदाारीी केे लि�ए अलग सेे तैैयाारीी करेंं

•	 लिं�ंग भूूमि�कााओं और गति�शीीलताा पर वि�चाार करेंं। उदााहरण केे लि�ए, ऐसेे समय पर मीीटिं�ंग नहींं रखेंं जब 
महिलाओं के खाना पकाने या घर के काम करने का समय हो और उनसे पूछेें  कि मीटिंग मेें शामिल होने 
के लिए और कौनसी कठिनाइयाँ हैैं और उन््हेें कैसे ठीक किया जा सकता है, जैसे- मीटिंग के समय मेें 
बच्चे का ख््ययाल रखते हैैं

•	 समुुदााय मेंं महि�लााओं कीी भाागीीदाारीी केे लि�ए पुुरुषोंं कोो प्रोोत्सााहन देेनेे केे लि�ए कहेंं

•	 सुुनि�श्चि�त करेंं कि� महि�लााओं कीी भाागीीदाारीी अर्थथपूूर्णण होो जैैसेे- वेे मीीटिं�ंग मेंं खुुलकर अपनेे बाात रख पााएं ं
और उनकी बातोों को गंभीरता से लिया जाए।

पिछड़े एवं जोखिम वाले वर्गगों 
की भागीदारी कैसे सुनिश्चित 
करेें

•	 अधि�क मुुखर याा शक्ति�िशाालीी सदस्योंं कीी उपस्थि�ति� केे बि�नाा प्रत्येेक व्यक्ति�ि कोो बोोलनेे मौौकाा देेनेे केे लि�ए 
छोटे उप-समूह बनाएं

•	 इन लोोगोंं कीी वकाालत कर अपनीी बाात रखेंं और बतााएं ंकि� इन समूूहोंं कीी रााय महत्वपूूर्णण हैै और इन्हेंं सुुनाा 
जाना चाहिए

•	 यदि� वि�शेेष संंचाार कीी जरूरत होो तोो दि�व्यांं�ग याा वरि�ष्ठ केे लि�ए बनेे संंगठनोंं सेे जुुड़ेंं, जैैसेे, सांं�केति�क भााषाा

•	 मीीटिं�ंग केे ऐसेे स्थाान चुुनेंं जहांं� समुुदााय पैैदल दूरीी मेंं सुुरक्षि�त रूप सेे पहुँँच सकेंं  तााकि� जि�न्हेंं आनेे-जाानेे मेंं 
या देखने की तकलीफ हो उनके लिए ये आसान हो जाए

•	 मीीटिं�ंग मेंं देेखभाालकर्ताा�ओं कीी उपस्थि�ति� काा समर्थथन करेंं।

लोग हमारी पेशेवर राय के 
साथ टकराव करना चाहते 
हैैं, उदाहरण के लिए, वे जल 
आपूर््तति विधियोों का अनुरोध 
करते हैैं जो उनके पर््ययावरण 
या टिकाऊ//सस््टटेनेबिलिटी के 
लिए उपयुक््त नहीीं हैैं

•	 समुुदााय कीी चिं�ंतााओं कोो सुुनकर उसपर समझौौताा करनेे केे लि�ए तैैयाार रहेंं

•	 मुुदे्दे केे बाारेे मेंं खुुल-कर बाात करेंं और बतााएं ंकि� रााष्ट्रीीय समााज अनुुरोोध कि�ए समााधाान कोो लाागूू करनाा 
क््योों नहीीं चाहेगा - यानी, इससे लोगोों को मदद नहीीं मिलेगी या इसे कायम नहीीं रखा जा सकता है

•	 बतााएं ंकि� क्याा वि�कल्प मौौजूूद हैंं और पूूछेंं  कि� क्याा समुुदााय कुुछ नयाा आज़माानाा चााहेेगाा। एक उदााहरण 
दिखाए ंया नए दृष्टिकोण का प र्दर््शन करेें

•	 अन्य समुुदाायोंं सेे अपनेे अनुुभव सााझाा करनेे केे लि�ए कहेंं जि�न्होंंनेे प्रस्ताावि�त समााधाानोंं कोो अपनाायाा।
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8	 काार्ययक्रम कीी योोजनााओं और बजट मेंं साामुुदाायि�क सहभाागि�ताा और जवााबदेेहीी 
गतिविधियोों और संकेतकोों को शामिल करेें , जिसमेें बताया जाएगा कि जानकारी कैसे 
साझा की जाएगी, कैसे सामुदायिक भागीदारी का समर््थन किया जाएगा और कैसे 
फीडबैक का प्रबंधन किया जाएगा।

इससे यह सुनिश्चित हो सकेगा कि सहभागिता को नजरअंदाज नहीीं किया गया है या स््टटैन्ड-अलोन कार््यक र्म के रूप मेें नहीीं देखा  
गया है।

इसे कैसे करेें ?

	» काार्ययक्रम योोजनाा मेंं साामुुदाायि�क सहभाागि�ताा गति�वि�धि�यांं� शाामि�ल करेंं
•	 कम सेे कम, नि�म्न गति�वि�धि�यांं� शाामि�ल करेंं:

	- काार्ययक्रम कीी प्रक्रि�यााओं, गति�वि�धि�योंं, बदलाावोंं, याा देेरीी केे बाारेे मेंं समुुदाायोंं कोो सूूचि�त रखेंं, जि�समेंं कौौनसीी जाानकाारीी कि�सकेे सााथ 
साझा की जाएगी, कौनसे तरीकोों से की जाएगी, किसके द्वारा और कब की जाएगी

	- नि�र्णणय लेेनेे मेंं नि�यमि�त, साार्थथक साामुुदाायि�क भाागीीदाारीी कोो सुुवि�धााजनक बनाानेे केे लि�ए प्रक्रि�यााएं ंस्थाापि�त करेंं और बनााए रखेंं, जि�समेंं 
कौन, कैसे, कब और किन मुद्ददों पर भाग लेगा

	- समुुदााय केे फीीडबैैक कोो एकत्रि�त करेंं, वि�श्लेेषण करेंं, उसपर प्रति�क्रि�याा देंं, और सुुनि�श्चि�त करेंं कि� कि�स तरह वेे प्रश्न पूूछ सकतेे हैंं, 
सुझाव दे सकते हैैं, कार््यक र्म के बारे मेें चिंता व्यक््त कर सकते हैैं

•	 कुुछ काार्ययक्रमोंं केे लि�ए, कुुछ अन्य साामुुदाायि�क सहभाागि�ताा सेे संंबंंधि�त गति�वि�धि�यांं� नि�म्न रूप सेे शाामि�ल होो सकतेे हैंं:

	- ऐसीी गति�वि�धि�याँँ� जोो साामााजि�क और व्यवहाार परि�वर्ततन संंचाार काा समर्थथन करतीी हैंं, जैैसेे कि�सीी बीीमाारीी कीी धाारणााओं पर नज़र रखनेे केे 
लिए फीडबैक तंत र् या ज्ञान बढ़़ाने और सुरक्षित प र्थाओं को प र्ोत््ससाहित करने के लिए मोबाइल सिनेमा और रेडियो शो।

	- ऐसीी गति�वि�धि�याँँ� जि�ससेे समुुदाायोंं केे सााथ सूूचनााओं केे तेेजीी सेे आदाान-प्रदाान कि�याा जाा सकताा हैै जि�ससेे जिं�ंदगि�यांं� बच सकतीी हैंं, 
जोखिम कम कर सकती हैैं और किसी आपदा, संकट या बीमारी के प र्कोप के नकारात््मक प र्भाव को कम कर सकती हैैं

	- ऐसीी गति�वि�धि�याँँ� जोो प्रााथमि�कताा केे मुुद्दोंं पर समुुदााय केे नेेतृृत्व वाालीी वकाालत काा समर्थथन करतीी हैंं जोो रााष्ट्रीीय समााज संंबोोधि�त नहींं कर 
सकते।

टूल््स: 5 टेम्पलेट CEA कार््य योजना

	» नि�गराानीी योोजनाा मेंं साामुुदाायि�क सहभाागि�ताा संंकेेतकोंं कोो शाामि�ल करेंं
•	 देेखेंं कि� साामुुदाायि�क सहभाागि�ताा कीी गति�वि�धि�यांं� योोजनाा केे अनुुसाार, प्रभाावीी और जवााबदेहीी हेेतुु काार्ययक्रम केे समर्थथन मेंं होो रहीी हैै याा नहींं
•	 शाामि�ल कि�ए जाानेे वाालेे मुुख्य संंकेेतकोंं केे कुुछ उदााहरणोंं केे लि�ए नीीचेे देेखेंं।

टूल: 7 CEA M&E टूल

	» काार्ययक्रम केे बजट मेंं साामुुदाायि�क सहभाागि�ताा खर्चच शाामि�ल करेंं
•	 जरूरीी नहींं हैै कि� साामुुदाायि�क सहभाागि�ताा महंंगीी होो, और उपलब्ध पैैसोंं केे अनुुसाार दृष्टि�कोोण कोो अपनाायाा जाा सकताा हैै
•	 बजट कीी आवश्यकताा कोो कि�स दृष्टि�कोोण सेे इस्तेेमााल करनाा हैै उसपर नि�र्भभर करताा हैै लेेकि�न आम तौौर पर एक काार्ययक्रम बजट मेंं 

निम््नलिखित के लिए फंड शामिल होना चाहिए:

	- साामुुदाायि�क सहभाागि�ताा और जवााबदेहीी प्रशि�क्षण याा पुुनश्चर्याा� (रि�फे्रेशर्सस)
	- साामुुदाायि�क दौौरोंं केे लि�ए प्रति� दि�न स्वयंंसेेवक और ईंधन कीी लाागत
	- वर्ककशॉ ॉप, केंंद्रि �त समूूह चर्चाा� और समुुदााय मेंं मीीटिं�ंग करनेे केे लि�ए
	- एक साामाान्य फीीडबैैक तंंत्र
	- कि�सीी भीी संंचाार टूूल केे लि�ए जैैसेे- रेेडि�योो, टीीवीी एयरटााइम, मोोबााईल सि�नेेमाा, पोोस्टर प्रिं�ंटिं�ंग और लीीफलेेट, सूूचनााबोोर्डड, मैैसेेज लाागत, 
सोशल मीडिया इत््ययादि।

टूल: 6 CEA बजटिंग टूल
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आंदोलन से कुछ उदाहरण

ICRC आर््थथिक सुरक्षा कार््यक्रमोों मेें सामुदायिक सहभागिता और जवाबदेही को एकीकृत 
करता है
ICRC के आर््थथिक सुरक्षा (EcoSec) कार््यक र्म ने प र्भावित आबादी के प र्ति जवाबदही के सिद््धाांतोों को अपने कार््यक र्मोों मेें एकीकृत करने के लिए 
व्यावहारिक दिशानिर्देश विकसित किए हैैं। सामुदायिक सहभागिता और जवाबदही EcoSec द्वारा आयोजित सभी ट र्े निंग मेें शामिल है और मुख््य प र्दर््शन 
संकेतक निगरानी टूल मेें शामिल किए गए हैैं जैसे वितरण के बाद निगरानी। अगर EcoSec पार््टनर के माध््यम से काम करते हैैं, तो वे प र्भावित लोगोों के प र्ति 
जवाबदही सुनिश्चित करने के लिए यह सुनिश्चित करते हैैं कि पार््टनर ‘न््ययूनतम अभ््ययासोों’ को कार््ययान््ववित करने के लिए अवगत है और करने की क्षमता रखता है। 
इसमेें पार््टनर के कर््मचारियोों मेें जागरूकता लाना और पार््टनर को प र्भावित लोगोों के साथ पर््ययाप््त समय बिताने और जरूरत के अनुसार मिलने मेें सक्षम बनाना, 
संचार के अलग तरीकोों का इस््ततेमाल करना और उपयुक््त फीडबैक एवं शिकायत तंत र् स्थापित करने के लिए अतिरिक््त मटेरियल संसाधन प र्दान करना 

शामिल है।

कोलंबिया, 2012 ICRC टीम दो-दिवसीय टीकाकरण और वर््क शॉप का आयोजन करती है ताकि आर््थथिक सुरक्षा कार््यक र्म के हिस््ससे के रूप मेें जानवरोों की उचित देखभाल कैसे करेें  यह 
समझाया जा सके। ICRC 3 घंटे से भी अधिक दूरीवाले करीबी शहरोों से जरूरी उपकरण लाती है। © ICRC
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कार््यक्रम के लिए सामुदायिक सहभागिता और जवाबदेही संकेतक
(और विकल््पोों के लिए टूल 7 CEA M&E टूल देखेें)

यह संभावित कार््यक र्म संकेतकोों का मेनू है। इनमेें से सभी संकेतकोों का इस््ततेमाल करना जरूरी नहीीं है, लेकिन कुछ को शामिल करना महत््वपूर््ण है जो 
समुदाय के सदस््योों की नज़र से प र्गति पर निगरानी करते हैैं। समुदाय के सदस््योों से इकट्ठा किए डेटा को लिंग, उम र् और दिव््याांगता (कम से कम) के आधार 
पर अलग-अलग किया जाना चाहिए ताकि विशेष समूहोों को शामिल करते समय किसी भी अंतर को पहचाना जा सके।

सामुदायिक सहभागिता गतिविधियोों की निगरानी करेें
•	 साामुुदाायि�क सहभाागि�ताा और जवााबदेहीी पर # / % कर्ममचाारीीयोंं और स्वयंंसेेवकोंं कोो टे्रेनिं�ंग दीी गई
•	 काार्ययक्रम कोो संंदर्भभ वि�श्लेेषण द्वााराा सूूचि�त कि�याा जााताा हैै
•	 # और तरीीकोंं काा प्रकाार जोो समुुदाायोंं केे सााथ काार्ययक्रम मेंं क्याा होो रहाा हैै इसकीी जाानकाारीी सााझाा करनेे केे लि�ए स्थाापि�त कि�याा जााताा हैै
•	 काार्ययक्रम काा % फीीडबैैक रााष्ट्रीीय समााज द्वााराा प्रााप्त कि�याा गयाा और उस पर प्रति�क्रि�याा दीी गई
•	 # काार्ययक्रम नि�र्णणय जोो समुुदााय फीीडबैैक केे आधाार पर लि�ए गए

समुदाय के प्रति कार््यक्रम की जवाबदेही के स््तर की देखरेख करेें
70

•	 % समुुदााय सदस्य यह महसूूस करतेे हैंं कि� काार्ययक्रम द्वााराा मि�लाा समर्थथन वर्ततमाान मेंं उनकीी ज्याादाातर महत्वपूूर्णण जरूरतोंं कोो कवर करताा हैै
•	 % समुुदााय सदस्य जोो काार्ययक्रम द्वााराा प्रदाान कीी गई सहाायताा उन्हेंं अधि�क आत्मनि�र्भभर/भवि�ष्य मेंं बि�नाा मदद केे रहनेे केे लि�ए सक्षम बनाा रहीी हैै यह 

महसूस करते हैैं
•	 % समुुदााय सदस्य जोो काार्ययक्रम केे कर्ममचाारि�योंं और स्वयंंसेेवकोंं सेे सम्माानजनक व्यवहाार महसूूस करतेे हैंं
•	 % समुुदााय सदस्य जोो यह माानतेे हैंं कि� काार्ययक्रम नेे योोजनााओं और गति�वि�धि�योंं केे बाारेे मेंं अच्छीी तरह संंचाार कि�याा हैै
•	 % समुुदााय सदस्य जि�न्हेंं लगताा हैै कि� काार्ययक्रम कीी योोजनाा बनाातेे समय और नि�र्णणय लेेतेे समय मेंं उनकेे वि�चाारोंं कोो सुुनाा गयाा हैै
•	 % समुुदााय सदस्य जि�न्हेंं पताा हैै कि� कि�सेे सहाायताा मि�लेेगीी और कि�सेे नहींं इसकाा नि�र्णणय काार्ययक्रम नेे कैैसेे लि�याा
•	 % समुुदााय सदस्य, जि�समेंं पि�छड़ेे और जोोखि�म वाालेे वर्गग भीी शाामि�ल हैंं, जि�न्हेंं पताा हैै कि� काार्ययक्रम केे बाारेे मेंं फीीडबैैक याा शि�काायत कैैसेे दर्जज कि�याा जाानाा 

चाहिए
•	 % लोोग जि�न्हेंं काार्ययक्रम केे बाारेे मेंं उनकेे दि�ए फीीडबैैक पर प्रति�क्रि�याा मि�लीी हैै
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कार््ययान््वयन और निगरानी
कार््ययान््वयन के दौरान सामुदायिक सहभागिता और जवाबदही के न््ययूनतम एक्शन से सुनिश्चित किया जाता है कि समुदाय कार््यक र्म के मार््गदर््शन एवं 
प र्बंधन मेें महत््वपूर््ण भूमिका निभाना जारी रखेें, प र्गति और गतिविधियोों पर नियमित जानकारी पाने मेें मदद करते रहेें, और अपनी फीडबैक पर 
प र्तिक्रिया दे सकेें  – और यह कि कार््यक र्म इस पर निगरानी रख सके कि क््यया हो रहा है, और फीडबैक के आधार पर अनुकूलन और सुधार करने के 
लिए जरूरत अनुसार फ््ललेक््ससिबल है।

9	 वि�भि�न्न समूूहोंं तक पहुँँचनेे केे लि�ए सर्वोोत्तम तरीीकोंं काा उपयोोग करतेे हुए, समुुदााय केे 
सदस््योों के साथ कार््यक्रम के बारे मेें नियमित रूप से जानकारी साझा करेें
राष््ट्ररीय समाज और समुदाय के बीच खराब संचार निराशा का कारण बनता है और भागीदारी को सीमित करता है। कार््यक र्म अच्छे 
संचार से मूल््यवान समुदाय की जानकारी का लाभ ले सकते हैैं, संदर््भ मेें बदलाव एवं सुरक्षा मुद्ददों पर सूचित हो सकते हैैं, और भी मजबूत 
सामुदायिक स््ववामित््वता बना सकते हैैं – इन सबसे कार््यक र्म की गुणवता और प र्भाव मेें बढ़ोतरी होती है।

इसे कैसे करेें ?

	» कौौनसीी जाानकाारीी सााझाा होोनीी चााहि�ए?
•	 रााष्ट्रीीय समााज केे बाारेे मेंं जाानकाारीी, जि�समेंं, मैैने्डेट, काार्यय केे तरीीकेे, कर्ममचाारीी एवंं स्वयंंसेेवक आचाारसंंहि�ताा शाामि�ल होो
•	 काार्ययक्रम केे उदे्देश्य और समयरेेखाा
•	 काार्ययक्रम कीी गति�वि�धि�यांं� और उनकाा प्रबंंधन कैैसेे कि�याा जााए और कैैसेे वि�तरि�त कि�याा जााए
•	 कि�सीी भीी वि�तरण कीी प्रक्रि�यााएं,ं जि�समेंं येे कब होोगाा, उनकाा प्रबंंधन कैैसेे होोगाा, और लोोगोंं कोो कौौनसीी प्रक्रि�याा काा पाालन करनाा हैै 

शामिल है
•	 देेरीी और चुुनौौति�योंं कीी वि�स्तृृत जाानकाारीी
•	 लोोग कि�स तरह हि�स्साा लेे सकतेे हैंं, जि�समेंं समि�ति�यांं� याा प्रति�नि�धि� सहि�त उनकीी भूूमि�कााएं ंऔर जि�म्मेेदाारि�यांं� शाामि�ल हैै
•	 फीीडबैैक तंंत्र कीी जाानकाारीी, जि�समेंं इसेे कैैसेे एक्सेेस करेंं, फीीडबैैक केे सााथ क्याा होोगाा, और इसपर जवााब कब तक दि�याा जााएगाा शाामि�ल हैै
•	 समुुदााय केे फीीडबैैक केे काारण लि�याा एक्शन, और जब एक्शन नहींं लि�याा जाा सकेे उसकाा वि�स्तृृत काारण
•	 काार्ययक्रम कब ख़त्म होोगाा और क्याा सौंंपाा जााएगाा
•	 ध्याान रखेंं कि� सााझाा कीी गई जाानकाारीी सच और सटीीक होो।
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	» जाानकाारीी कब सााझाा कीी जाानीी चााहि�ए?
•	 समुुदााय केे सााथ नि�यमि�त तौौर पर काार्ययक्रम केे दौौराान जाानकाारीी सााझाा कीी जाानीी चााहि�ए। नि�म्न अचे्छे साामाान्य नि�यम हैंं:

	- छःः महीीनेे याा उससेे अधि�क केे काार्ययक्रम केे लि�ए प्रति� महीीनेे
	- कुुछ हीी महीीनेे तेेजीी सेे चलनेेवाालेे काार्ययक्रम केे लि�ए प्रति� सप्तााह याा प्रति� 2 सप्तााह

•	 कुुछ मुुख्य दौौर होोतेे हैंं जहांं� संंचाार अत्याावश्यक होोताा हैै:

	- काार्याा�न्वयन कीी शुुरुआत मेंं। लोोगोंं कोो काार्ययक्रम केे लक्ष्योंं, गति�वि�धि�योंं और समय-सीीमााओं कीी यााद दि�लााएं,ं खाासकर यदि� योोजनाा और 
कार््ययान््वयन के बीच कोई अंतर हो या योजनाओं मेें बदलाव किए गए होों

	- गति�वि�धि� जैैसेे वि�तरण, कंंस्ट्रक्शन, क्लि�िनि�क उद्घााटन याा स्वाास्थ्य याा स्वच्छताा कैंंपेेन शुुरू होोनेे सेे पहलेे
	- कि�सीी देेरीी, समस्याा याा बदलााव केे माामलेे मेंं
	- कोोई वि�शि�ष्ट गति�वि�धि� मेंं रुकाावट आनेे पर
	- काार्ययक्रम कीी समााप्ति�ि पर

•	जाानकाारीी समय पर सााझाा कीी जाानीी चााहि�ए तााकि� लोोग तैैयाार होो सकेंं  और उसपर कदम लेे सकेंं  जैैसेे- वि�तरण केे बाारेे मेंं जाानकाारीी वि�तरण केे 
दिन ही नहीीं साझा की जानी चाहिए।

	» जाानकाारीी कैैसेे सााझाा कीी जाानीी चााहि�ए?
•	 मूूल्यांं�कन और योोजनाा चरण केे दौौराान समुुदााय द्वााराा सुुझााए गए संंचाार चैैनलोंं और स्रोोतोंं काा उपयोोग करेंं
•	 स्थाानीीय भााषाा मेंं स्पष्ट, आसाान शब्दोंं काा इस्तेेमााल करेंं, जटि�ल शब्दोंं केे इस्तेेमााल सेे बचेंं
•	 कौौन बााहर होो सकताा हैै इस जाानकाारीी सेे अवगत रहेंं। उदााहरण केे लि�ए, क्याा दि�व्यांं�ग लोोग मीीटिं�ंग मेंं शाामि�ल होो सकतेे हैंं? क्याा सभीी केे 

पास फोन का एक््ससेस है? क््यया पुरुष लीडर महिलाओं के साथ जानकारी साझा करेें गे? क््यया जानकारी को बच्चचों के लिए अनुकूल बनाने की 
आवश््यकता है?

•	 सूूचनाा शक्ति�ि काा स्रोोत होो सकतीी हैै, इसलि�ए महत्वपूूर्णण जाानकाारीी सााझाा करनेे केे लि�ए कि�सीी एक व्यक्ति�ि पर नि�र्भभर न रहेंं। पूूरेे समुुदााय केे 
साथ बात करने के लिए तरीके पता करेें  जैसे सूचनाबोर््ड या मीटिंग

•	 चयनि�त संंचाार केे चैैनल सेे रस्त्रीीय समााज केे लि�ए लोोगोंं केे वि�श्वाास पर, जोो जाानकाारीी सााझाा कीी जााएगीी उसपर क्याा प्रभााव पड़ेेगाा, वि�चाार 
करेें । उदाहरण के लिए, धार््ममिक रेडियो स््टटेशन चुनने से यह प र्दर््शशित होगा की राष््ट्ररीय समाज धार््ममिक है जानकारी स्थानीय प र्शासन मेें साझा 
करने से यह प र्दर््शशित होगा कि राष््ट्ररीय समाज सरकार के साथ मिली हुई है

•	 कुुछ महीीनोंं मेंं जाँँ�चतेे रहेे कि� काार्ययक्रम प्रभाावीी चैैनलोंं, दृष्टि�कोोणोंं और भााषााओं काा इस्तेेमााल कर रहाा हैै तााकि� वि�भि�न्न समूूहोंं केे सााथ जुुड़ाा 
जा सके और वह जानकारी उन््हेें मिली है, उन््होोंने समझ है और उनके लिए उपयोगी है।

टूल््स: 19 संचार मेथड मेट्रिक््स 7 CEA M&E टूल

	» जाानकाारीी स्वयंंसेेवकोंं और पाार्टटनर्सस केे सााथ भीी सााझाा कीी जाानीी चााहि�ए
•	 समुुदााय स्वयंंसेेवकोंं कोो सूूचि�त रखाा जाानाा चााहि�ए तााकि� वेे गति�वि�धि�योंं केे दौौराान सवाालोंं केे जवााब सटीीकताा सेे देे सकेंं
•	 काार्ययक्रम केे वि�काास और गति�वि�धि�योंं केे बाारेे मेंं पाार्टटनर्सस और हि�तधाारकोंं केे सााथ चर्चाा� करेंं तााकि� कि�सीी दोोहरााव याा टकरााव पैैदाा करनेे वाालीी 

गतिविधि से बचा जा सके।

टूल््स: 14 स््वयंसेवकोों के लिए प र्श्नोत्तर शीट
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आंदोलन से कुछ उदाहरण

मेडागास््कर मेें अधूरे संचार से पूरा कार््यक्रम रुक गया
मेडागास््कर मेें हुए WASH कार््यक र्म मेें सीख मिली कि खराब संचार से कैसे कार््यक र्म के कार््ययान््वयन को कितना नुकसान होता है जब फंडिंग मेें देरी होने के 
कारण कुआं बनाने का काम पूरा नहीीं हो पाया। कुए ंके लिए गड्ढा खोदा जा चुका था, लेकिन पिछले दाता से चल रही फंडिंग मिलने मेें देरी के कारण इसे योजना 
के अनुसार पूरा नहीीं किया जा सका। WASH कार््यक र्म मेें समुदायोों को इस देरी का कारण नहीीं बताया गया और समुदाय ने यह मान लिया कि राष््ट्ररीय समाज 
ने अपना वादा तोड़ा है, और उनका राष््ट्ररीय समाज पर से भरोसा उठ गया। समुदाय मेें गुस््ससे से समुदाय के स््वयंसेवक घर-घर स््वच्छता प र्चार गतिविधियोों को 
जारी रखने मेें बहुत शर््मििंदा हो रहे थे। समुदाय के वे सदस््य जो अपना शौचालय खुद बनाने वाले थे, उनका मनोबल गिर गया। एक व्यक््तति ने कहा: “जब आप 
पूरा कर लेेंगे, तब हम पूरा करेें गे।” लेकिन जैसे ही WASH की टीम ने कुए ंका कार््य पूरा न होने का कारण बताया, समुदाय के लोगोों ने बात को समझा और 
उन््हेें प र्दान की गई जानकारी के लिए टीम को धन््यवाद दिया। अगर WASH की टीम जाकर या फोन पर ही समुदाय-स््वयंसेवकोों को इस देरी के बारे मेें सूचित 
कर देती तो, तो कार््यक र्म की बाकी गतिविधियोों को जारी रखा जा सकता।

म््ययाांमार मेें जल आपूर््तति नवीकरण के दौरान अच्छा संचार महत््वपूर््ण है
जब Myanmar Red Cross Society (MRCS) और ICRC ने शहरी क्षेत र् मेें पांच सतही जल तालाबोों का व्यापक नवीनीकरण करने की योजना बनाई, 
उन््हेें यह पता था कि समुदाय के साथ अच्छा दो-तरफा संचार इस प र्ोजेक््ट के स््ववीकृत होने के लिए मूल््यवान है। टीम ने कई औपचारिक, अनौपचारिक, और 
धार््ममिक लीडरोों के साथ मीटिंग की और फिर व्यापक रूप से समुदाय के साथ ICRC और राष््ट्ररीय समाक के बारे मेें मीटिंग के माध््यम से तथ््यपत र् बांटकर 
जानकारी साझा की, इस तथ््यपत र् मेें टेलीफोन क र्मांक और ICRC हॉटलाइन शामिल थी। सबसे खास महत्ता इस बात को बताने के लिए दी गई कि यह 
प र्ोजेक््ट क््योों महत््वपूर््ण है और क््योों थोड़े समय के लिए इस प र्ोजेक््ट से होने वाले विघटन को सहना चाहिए, इसमेें कंस््टट््रक्शन के दौरान जल स र्ोत के अन््य 
विकल््प, और समुदाय मेें मुख््य संपर््क  बिंदुओं की जानकारी भी शामिल की गई। समुदाय को प र्ोजेक््ट की देखरेख के लिए तालाब नवीकरण समितियोों की 
स्थापना करने और शिकायतोों, प र्श्ननों और सुधारोों के लिए सुझावोों सहित समुदाय और राष््ट्ररीय समाज और ICRC के बीच जानकारी साझा करने के लिए भी 
समर््थन दिया गया था।

म््ययाांमर © Joe Cropp / IFRC
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10	 काार्ययक्रम केे प्रबंंधन एवंं माार्गगदर्शशन मेंं पि�छड़ेे और जोोखि�म वाालेे वर्गोंं सहि�त सक्रि�य 
सामुदायिक भागीदारी सक्षम करेें
समुदाय द्वारा समस््ययाओं की त््वरित पहचान, सामूहिक रूप से हल करने, और गतिविधियोों के कार््ययान््वयन मेें संपूर््ण समर््थन, राय, और 
यहां तक की संसाधनोों से समुदाय की भागीदारी की सहायता से कार््यक र्म को सुचारु रूप से चलाया जा सकता है।

इसे कैसे करेें ?

	» अच्छीी भाागीीदाारीी केे लि�ए तैैयाारीी करेंं
•	 योोजनाा मेंं मि�लीी सहमति� केे अनुुसाार भाागीीदाारीी तंंत्र स्थाापि�त करेंं और बनााए रखेंं। उदााहरण- साामुुदाायि�क समि�ति�यांं� याा प्रति�नि�धि�, वि�भि�न्न 

समूहोों के साथ नियमित तौर पर केें द्रित समूह चर््चचा, टाउन हॉल मीटिंग इत््ययादि
•	 सफल साामुुदाायि�क भाागीीदाारीी पाानेे केे लि�ए टीीम मेंं सहीी व्यवहाार होोनाा जरूरीी हैै, इसलि�ए कर्ममचाारीी एवंं स्वयंंसेेवक भाागीीदाारीी केे माायनेे समझ 

सकेें  और लोगोों के साथ सम््ममानजनक व्यवहार करेें  इसके लिए उन््हेें ट र्े निंग देें। सामुदायिक सहभागिता ब र्ांच स््तर ट र्े निंग पैकेज71 का 
इस््ततेमाल करेें ।

•	 समुुदााय कीी भाागीीदाारीी वि�श्वाास पर नि�र्भभर करतीी हैै इसलि�ए समुुदााय केे सााथ समय बि�ताानेे और सक्रि�य रूप सेे उनकीी बाात सुुननेे और उनकेे 
साथ जुड़ने को प र्ाथमिकता देें

•	 समुुदााय केे स्वयंंसेेवकोंं कोो भीी नि�र्णणय मेंं शाामि�ल होोनाा चााहि�ए - लेेकि�न येे समुुदााय केे सदस्योंं कीी भाागीीदाारीी काा दूसराा वि�कल्प नहींं होो सकताा।

टूल््स: 16 FGD मार््गदर््शशिका 17 समुदाय मीटिंग टूल 20 एक््ज़ज़िट रणनीति मार््गदर््शन

	» कौौनसेे नि�र्णणयोंं पर समुुदााय केे सााथ चर्चाा� कीी जाानीी चााहि�ए?
•	 गति�वि�धि�योंं काा काार्याा�न्वयन कैैसेे होोनाा चााहि�ए, कौौन क्याा, कहांं�, कब और कैैसेे करेेगाा इत्याादि�
•	 कि�सीी भीी कंंस्ट्रक्शन याा इंंस्टॉॉलेेशन केे लि�ए स्थाान और डि�जााइन
•	 चयन माानदंंड, टाार्गेेटिं�ंग, और वि�तरण प्रक्रि�यााएंं
•	 काार्ययक्रम मेंं आए कोोई भीी बदलााव, जि�समेंं गति�वि�धि�यांं� और समयसीीमाा इत्याादि� भीी शाामि�ल हैै
•	 चुुनौौति�योंं कोो कैैसेे हल करेंं, इसमेंं देेरीी, फंंडिं�ंग कीी चिं�ंताा याा गति�वि�धि� कााम नहींं कर रहीी यह भीी शाामि�ल हैै
•	 साामुुदाायि�क फीीडबैैक द्वााराा उठााए गए मुुदे्दे और उसपर क्याा कदम लेेनेे चााहि�ए
•	काार्ययक्रम समाापन और समुुदााय कोो काार्यय सौंंपनाा

	» साामुुदाायि�क समि�ति�योंं केे सााथ कााम करनेे केे लि�ए नुुस्खेे
•	 समि�ति� पर व्याापक समुुदााय काा भरोोसाा हैै इसकीी जांं�च करेंं और इसकीी संंतुुलि�त सदस्यताा हैै जोो सभीी समूूहोंं काा प्रति�नि�धि�त्व करतीी हैै, याानीी 

सिर््फ  वृद्ध लोगोों का नहीीं - और यदि ऐसा नहीीं है तो अन््य समूहोों के साथ अधिक व्यापक रूप से जुड़ने के तरीके खोजेें
•	 यदि� नई समि�ति� बनााई जाा रहीी हैै, तोो चयनि�त लोोगोंं कोो सभीी समूूहोंं काा प्रति�नि�धि�त्व करनाा चााहि�ए और लिं�ंग संंतुुलन होोनाा चााहि�ए। आदर्शश 

रूप से समिति का चयन समुदाय द्वारा किया जाना चाहिए ताकि सुरक्षित और उचित प र्क्रिया सुनिश्चित की जाए
•	 समि�ति� सेे क्याा अपेेक्षााएं ंहैंं इसपर स्पष्टताा जााहीीर करेंं। लि�खि�त संंदर्भभ कीी शर्तेंं स्पष्टताा प्रदाान कर सकतीी हैंं और एक उपयोोगीी संंदर्भभ बिं�ंदु होो 

सकती हैैं
•	 उदााहरण केे लि�ए, संंचाार और फीीडबैैक कौौशल पर समि�ति� कोो टे्रेनिं�ंग देेनेे पर वि�चाार करेंं
•	 समि�ति�यांं� अपनीी भूूमि�कााएं ंनि�भाा रहीी हैंं और जाानकाारीी समि�ति� और व्याापक समुुदााय मेंं सााझाा होो रहीी हैै इसकीी देेखरेेख करेंं
•	 इसकेे बाावजूूद भीी व्याापक समुुदााय सेे संंचाार करेंं और उन्हेंं समय देंं, उदााहरण केे लि�ए ओपन साामुुदाायि�क मीीटिं�ंग याा फीीडबैैक तंंत्र द्वााराा।
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आंदोलन से कुछ उदाहरण

सलाहकार समितियाँ तुर्की मेें सेवाओं और सामाजिक सामंजस््य को मजबूत करती हैैं
Turkish Red Crescent Society (TRCS) के केें द र् लोगोों की जरूरतोों के अनुसार सेवा प र्दान कर रहे हैैं यह सुनिश्चित करने के लिए हर समुदाय के केें द र् 
मेें सलाहकार समितियां बनाई गई है, जिसमेें स्थानीय समुदाय, प र्वासी, और अन््य पिछड़े वर््ग शामिल हैैं। समितियां महीने मेें एक बार मिलती हैैं, और राष््ट्ररीय 
समाज, स्थानीय सरकार, और समुदाय के सदस््योों को साथ लाती हैैं। सामुदायिक केें द र् कि गतिविधियोों मेें कैसे बदलाव लाया जाए और संबंधित हितधारकोों के 
सामने व्यापक मुद्ददों की वकालत कैसे की जाए इसके लिए ये समितियां एक अवसर हैैं। पहली मीटिंग मेें, उद्देश््योों, जिम््ममेदारियोों कामकाज के तौर-तरीकोों को 
समझाने के लिए एक पेजर पर चर््चचा की गई और सहमति व्यक््त की गई। पूरी रिपोर््ट72 पढ़ेें।

सामुदायिक समितियोों को समर््थन, ट्रे निंग और निगरानी का महत््व
मेडागास््कर मेें राष््ट्ररीय समाज KOIF नामक सामुदायिक समिति की स्थापना करता है। KOIF गाँव की जरूरतोों को पहचानता है और उसके अनुसार पूरा 
समुदाय अपनी प र्ाथमिकता बनाता है कि किस पर पहले ध््ययान दिया जाए। KOIF एक ग र्ाम कार््य योजना बनाता है जो यह निर््धधारित करती है कि समुदाय 
अकेले क््यया कर सकता है और उन््हेें कहां समर््थन की जरूरत है। समुदाय मीटिंग मेें योजनाओं पर चर््चचा की जाती है और पूरा समुदाय उसका समर््थन करता है। 
एक समुदाय मेें इसने बहुत अच्छा काम किया। KOIF के सदस््योों को राष््ट्ररीय समाज से अच्छा समर््थन प र्ाप््त था और उन््हेें ट र्े निंग भी दी गई थी। आखिर मेें 
उन््होोंने खुद गतिविधियोों का प र्बंधन अपने हाथ मेें ले लिया और अपने खुद के नवाचरोों को लागू करना शुरू कर दिया। उदाहरण के लिए, उन््होोंने गाँव की सड़क 
जो मुख््य रोड से मिलती है उसमेें सुधार कार््य किया जिससे लोगोों को स्थानीय बाजार, स््ककूल , स््ववास्थथ्य के लिए आना जाना आसान हो गया। लेकिन, एक दूसरे 
समुदाय मेें, KOIF को उतना समर््थन नहीीं मिला था, और समुदाय मेें महिलाओं के साथ केें द्रित समूह चर््चचा मेें, कुछ ही लोगोों को KOIF के बारे मेें पता था। एक 
महिला ने बताया कि वो भले ही KOIF मेें शामिल थी लेकिन उसे किसी भी मीटिंग की सूचना नहीीं मिलती थी और उसकी भूमिका क््यया होनी चाहिए इसपर कोई 
जानकारी नहीीं दी जाती थी।

मेडागास््कर 2021 सूखा और COVID-19 प र्तिक्रिया के हिस््ससे के रूप मेें Madagascar Red Cross समुदाय के साथ मिलकर चयन मानदंडोों पर चर््चचा करते हैैं। © Malagasy 
Red Cross
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11	  समुुदााय केे फीीडबैैक कोो एकत्रि�त करेंं, वि�श्लेेषण करेंं, उसपर प्रति�क्रि�याा देंं, और 
सुनिश्चित करेें  कि किस तरह वे प्रश्न पूछ सकते हैैं, सुझाव दे सकते हैैं, कार््यक्रम के बारे 
मेें चिंता व्यक््त कर सकते हैैं

फीडबैक से कार््यक र्म को समुदाय की अवधारणा समझने मेें, क््यया समस््यया है यह पहचानने मेें और प र्भाव मेें कैसे सुधार लाया जाए 
यह जानने मेें मदद मिलती है। एक फीडबैक तंत र् से कर््मचारियोों और स््वयंसेवकोों द्वारा यौन शोषण, दुर्वव्यवहार और भ र्ष्टाचार का पता 
लगाने मेें भी मदद मिलती है।

इसे कैसे करेें ? 

	» यदि� रााष्ट्रीीय समााज मेंं पहलेे सेे हीी फीीडबैैक तंंत्र मौौजूूद हैै
•	 कुुछ नयाा लाानेे कीी आवश्यकताा नहींं हैै, काार्ययक्रम केे लि�ए इसकाा इस्तेेमााल करेंं
•	 कौौन फीीडबैैक प्रबंंधन करताा हैै और इसकाा उपयोोग काार्ययक्रम केे समर्थथन मेंं कैैसेे कि�याा जााएं ंइसपर टीीम केे सााथ चर्चाा� करेंं
•	 तंंत्र कैैसेे कााम करताा हैै इसपर काार्ययक्रम केे कर्ममचाारि�योंं और स्वयंंसेेवकोंं कोो टे्रेनिं�ंग देंं
•	 समुुदााय केे सााथ इस तंंत्र पर चर्चाा� करेंं, जि�समेंं येे शाामि�ल होो कि� इसेे उपयोोग करनेे मेे कोोई भीी संंभाावि�त रुकाावट और कि�सीी बदलााव कोो 

लाया जाना चाहिए
•	 समुुदााय मेंं व्याापक रूप सेे फीीडबैैक तंंत्र काा प्रचाार करेंं।

पृष्ठ 103 पर मॉड्यूल 6 मेें फीडबैक तंत र् स्थापित करने के लिए मार््गदर््शन दिया गया है

टूल: 15 फीडबैक किट

लेबनान 2006 Lebanese Red Cross युवा स््वयंसेवक, सारा माउकारसेल, डेटा एकत र् करने के लिए माउंट लेबनान जिले (बेरूत के पास) मेें एक IDP से बात करती हैैं। कई IDP 
स््ककूलो ों मेें रह रहे हैैं जहां उन््हेें सहायता मिलती है। लेबनानी रेड क र्ॉस इन IDP को ढंूढने, उनकी जरूरतोों का निर््धधारण करने और उन््हेें पूरा करने मेें मदद करने के लिए समुदायोों का दौरा 
कर रहा है।  © ICRC / Marko Kokic
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12	 साामुुदाायि�क फीीडबैैक और नि�गराानीी डेेटाा केे आधाार पर काार्ययक्रम गति�वि�धि�योंं और 
दृष्टिकोणोों को नियमित रूप से रिव्यू करेें  और बदलाव लाएं

जब फीडबैक या निगरानी के माध््यम से उठाई गई समस््ययाए ंया सुझाव नजरअंदाज होते हैैं, इससे लोगोों मेें निराश आती है और अलगाव 
होता है। कार््यक र्म लगातार रिव्यू किया जाना और इसे संबंधित, प र्भावी बनाने और जरूरतोों को पूरा करने के लिए बदलाव लाना 
आवश््यक है।

इसे कैसे करेें ?

	» औपचाारि�क और अनौौपचाारि�क रूप सेे प्रदर्शशन पर नि�गराानीी रखेंं
•	 देेखेंं कि� काार्ययक्रम लोोगोंं कीी जरूरतोंं कोो पूूराा कर रहाा हैै याा नहींं, सहीी लोोगोंं तक पहुँँच रहाा हैै याा नहींं, और आत्मनि�र्भभरताा देे रहाा हैै याा नहींं। 

और जरूरत के अनुसार बदलाव लाएं
•	 नि�गराानीी रखेंं कि� लोोग जाानकाारीी कीी गुुणवत्ताा, भाागीीदाारीी और काार्ययक्रम पर उनकेे प्रभााव सेे संंतुुष्ट हैंं, और जरूरत केे अनुुसाार बदलााव लााएंं
•	 औपचाारि�क नि�गराानीी प्रक्रि�यााओं मेंं प्रश्न शाामि�ल करेंं, लेेकि�न साामुुदाायि�क मीीटिं�ंग मेंं अनौौपचाारि�क रूप सेे भीी येे प्रश्न पूूछेंं
•	 जांं�च करनेे और सुुधाार केे लि�ए कि�सीी भीी मुुदे्दे याा सुुझााव कोो सक्रि�य रूप सेे पहचााननेे केे लि�ए समुुदााय केे प्रमुुख समूूहोंं केे सााथ हर छह 

महीने मेें केें द्रित समूह चर््चचा आयोजित करना एक अच्छा तरीका है।
•	 काार्ययक्रम कीी टीीम मीीटिं�ंग मेंं स्थाायीी एजेंंडाा आइटम केे तौौर पर समुुदााय केे फीीडबैैक और नि�गराानीी डेेटाा पर चर्चाा� करेंं, जि�समेंं येे भीी शाामि�ल 

होना चाहिए कि इसपर क््यया कदम लिया जाए
•	 यदि� समाान समस्याा बाार-बाार आ रहीी हैै, काार्ययक्रम मेंं बदलााव लााकर इसेे संंबोोधि�त कि�याा जाानाा चााहि�ए याा समस्याा हल क्योंं नहींं हुई यह 

समुदाय को स्पष्ट रूप से बताना चाहिए
•	 समुुदााय केे स्वयंंसेेवकोंं सेे नि�यमि�त तौौर पर मि�लेंं (जैैसेे - हर महीीनेे) तााकि� अगर वेे अनौौपचाारि�क रूप सेे कोोई फीीडबैैक सुुनतेे हैंं उसेे संंबोोधि�त 

किया जा सके, सामने आई चुनौतियोों पर चर््चचा की जा सके, और सुधार के लिए उनके सुझावोों को सुना जा सके
•	 अन्य अवसर एवंं सहयोोग कीी पहचाान करनेे और दोोहरााव सेे बचनेे केे लि�ए अन्य पाार्टटनर्सस और हि�तधाारकोंं सेे समन्वय बनााएं ंरखेंं।

टूल््स:� 7 CEA M&E टूल 16 FGD मार््गदर््शशिका 17 समुदाय मीटिंग टूल 15 फीडबैक किट
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फील्ड से कुछ उदाहरण

Italian Red Cross सेवाओं मेें सुधार के लिए प्रवासी धारणाओं की निगरानी करते हैैं
Italian Red Cross और IFRC यूरोप मेें आनेवाले प र्वासियोों की धारणाओं पर नजर रखने के लिए Ground Truth Solutions के साथ पार््टनरशिप 
करते हैैं। एक छोटा और आसान सर्वेक्षण तैयार किया जाता है, प र्वासियोों के साथ परीक्षण किया जाता है, और फिर प र्वासियोों के लिए जानकारी का एक््ससेस; 
शरण प र्णाली की समझ; आम जरूरतोों को पूरा करने की क्षमता; सुरक्षा की भावना; Red Cross के कर््मचारीयोों पर भरोसा; प र्ाप््त समर््थन मेें अपनी बात 
कहने की क्षमता; और सशक््ततिकरण की भावना के बारे मेें जानकारी हासिल करने के लिए इसे परिष््ककृ त किया जाता है। स््वयंसेवकोों द्वारा किए आमने-सामने 
साक्षात््ककार के माध््यम से डेटा एकत र् किया जाता है और डेटा संग र्ह के प र्त््ययेक दौर के बाद, निष््कर्षषों पर सभी टीमोों और प र्वासियोों के साथ आंतरिक रूप 
से चर््चचा की जाती है। सर्वेक्षणोों और उसके बाद की हुई चर््चचा से Italian Red Cross ने अपनी सेवाओं मेें किए जा सकने वाले व्यावहारिक, ठोस सुधारोों को 
पहचाना। उदाहरण के लिए, प र्वासियोों ने यह सूचित किया कि वे शरण प र्क्रिया नहीीं समझ पा रहे हैैं, तो रिसेप््शन केें द र् कर््मचारियोों ने कुछ दिन लगाकर 
थोड़ा-थोड़ा करके शरण प र्क्रिया के बारे मेें जानकारी देना शुरू किया ताकि वे जानकारी अच्छे से प र्ाप््त कर सकेें  और बेहतर समझ सकेें । डेटा एकत र् करने 
के शुरुआती दौर के बाद, Italian Red Cross ने स््वतंत र् धारणा सर्वेक्षण चलाया और रिसेप््शन केें द््ररोों के लिए प र्बंधन के दिशानिर्देशोों मेें नियमित फीडबैक 
एकत र्ीकरण लागू किया। पूरी रिपोर््ट पढ़ेें73।

कैमरून मेें फीडबैक लूप बनाना
कैमरून मेें, राष््ट्ररीय समाज ने एक सफल फीडबैक लूप बनाया, जहां कई चैनलोों के माध््यम से एकत र् किए गए डेटा का विश्लेषण किया गया और इसे अपनी 
COVID-19 प र्तिक्रिया को लगातार अनुकूलित करने और सुधारने के लिए एक टूल के रूप मेें उपयोग किया गया। IFRC के समर््थन से, राष््ट्ररीय समाज ने 
सोशल मीडिया, राष््ट्ररीय समाज हॉटलाइन, स््वयंसेवकोों और समुदायोों मेें FGD और KII के माध््यम से फीडबैक एकत र् करने के लिए तंत र् स्थापित किया। 
प र्मुख रुझानोों और चुनौतियोों को उजागर करने के लिए, सभी डेटा का विश्लेषण IFRC के COVID-19 फीडबैक टूल74 की मदद से किया गया है जिस पर 
टीम ने चर््चचा की कि कैसे प र्तिक्रिया दी जाए। उदाहरण के लिए, फीडबैक से यह रेखांकित हुआ कि कुछ लोगोों को यह लगता था कि COVID-19 असली 
नहीीं है, इसलिए स््वयंसेवकोों को यह बताया गया था कि इसे समुदाय मेें सामाजिक मोबीलाइज़ेशन के दौरान कैसे संबोधित करना है। फीडबैक से WASH टीम 
के उन लोकेशनोों को भी सचेत किया गया जहां लोगोों के पास सीमित रूप से पानी की पहुुँच थी। जब यह बात साफ हुई की कम उम र् के लोगोों को यह लगता 
था कि COVID-19 सिर््फ  ज््ययादा उम र् के लोगोों को होता है, राष््ट्ररीय समाज ने युवा प र्भावशाली व्यक््ततियोों की मदद से इसे हल किया और मास््क पहनने पर 
जोर दिया। आखिरकार, फीडबैक के इस््ततेमाल से COVID-19 राष््ट्ररीय समाज की रेडियो चैट शो के मुद्ददों एवं कंटेेंट को आकार दिया जाता है, इस शो मेें पर 
कॉल और एसएमएस भी लॉग किए जाते है, और फीडबैक तंत र् के भीतर इसका विश्लेषण किया जाता है। पूरा केस स््टडी 75 पढ़ेें।

इटली 2016 प र्वासियोों से Italian Red Cross स््वयंसेवकोों द्वारा Teobaldo Fenoglio reception centre मेें उनके अनुभवोों और धारणाओं के बारे मेें पूछा जाता है। © 
Emiliano Albensi / Italian Red Cross
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मूल््ययाांकन और सीख
मूल््ययाांकन और सीखने के दौरान सामुदायिक सहभागिता और जवाबदही के लिए न््ययूनतम एक्शन से मूल््ययाांकन कैसे किया जाना है इसपर समुदाय के 
साथ परामर््श करना और कार््यक र्म का मूल््ययाांकन समुदाय सदस््योों की देखरेख मेें करना यह सुनिश्चित करने मेें मदद मिलती है। ये एक्शन मध््यकाल, 
अंतकाल, वास््तविक समय (रियल टाइम) के लिए संबंधित हैैं।

13	 मूूल्यांं�कन कीी योोजनाा केे लि�ए और नि�ष्कर्षोंं पर वि�चाार-वि�मर्शश करनेे केे लि�ए समुुदाायोंं 
को शामिल करेें
ऐसा करने से मूल््ययाांकन की गुणवत्ता बढ़ेगी और समुदाय के साथ अच्छे संबंध विकसित होोंगे, और भविष््य मेें मिलकर काम करना और 
भी आसान हो जाएगा।	

इसे कैसे करेें ?

	» मूूल्यांं�कन कीी योोजनाा
•	 मूूल्यांं�कन कोो एक वस्तुुनि�ष्ठ प्रक्रि�याा केे रूप मेंं समझाा जाानाा चााहि�ए जि�सकाा उदे्देश्य गलति�याँँ� ढूँँ�ढनाा नहींं बल्कि�� कहांं� सुुधाार लाायाा जाा सकताा 

है इसकी पहचान करना है
•	 मूूल्यांं�कन कीी योोजनाा बनाानेे मेंं समुुदााय कोो शाामि�ल करनेे केे लि�ए साामुुदाायि�क समि�ति�याँँ� कीी तरह मौौजूूदाा प्रति�भाागीी तंंत्र काा उपयोोग करेंं
•	ऐसेे डेेटाा एकत्रि�त करनेे केे तरीीकोंं कोो शाामि�ल करेंं जि�ससेे लोोग गोोपनीीयताा एवंं सुुरक्षि�त रूप सेे अपनीी बाात रखेंं

	» समुुदााय केे सााथ चर्चाा� करनेे केे लि�ए नि�म्नलि�खि�त मुुद्दोंं कोो शाामि�ल करेंं
•	 मूूल्यांं�कन काा उदे्देश्य
•	 पूूछेे जाानेेवाालेे मुुख्य प्रश्न
•	 डेेटाा एकत्रि�त करनेे काा सबसेे बेेहतरीीन तरीीकाा
•	 डेेटाा कि�सकेे द्वााराा एकत्रि�त कि�याा जाानाा चााहि�ए
•	 इसेे कब, कि�स ताारीीख, समय और मौौसम मेंं काार्याा�न्वि�ित कि�याा जाानाा चााहि�ए, और इसेे समुुदााय केे सदस्योंं सेे क्याा आवश्यकताा होोगीी
•	 कैैसेे समुुदााय केे सााथ चर्चाा� कीी जाानीी चााहि�ए और नि�ष्कर्षोंं कोो सााझाा कि�याा जाानाा चााहि�ए
•	 फंंडिं�ंग याा मुुदे्दे जैैसीी कोोई रुकाावटेंं जि�न्हेंं दााताा आवश्यकतााओं केे काारण कवर कि�याा जाानाा चााहि�ए

	» कि�सेे शाामि�ल करनाा हैै
•	 वि�वि�ध समूूहोंं केे सााथ चर्चाा� करेंं तााकि� कोोई छूूटेे नहींं उदााहरण केे लि�ए, क्याा ऐसाा भीी समय आताा हैंं जब महि�लााएं ंभााग नहींं लेे सकतीी
•	 डेेटाा एकत्रीीकरण कौौन करताा हैै और प्रश्न केे उत्तरदाातााओं पर इसकाा क्याा प्रभााव होो सकताा हैै इसपर ध्याान देंं उदााहरण केे लि�ए:

	- अगर मूूल्यांं�कन काार्ययक्रम टीीम द्वााराा कि�याा जााताा हैै, क्याा फि�र भीी लोोग कमजोोरि�याँँ� याा नकााराात्मक अनुुभवोंं कोो बतााएंगंेे?
	- क्याा पुुरुष मूूल्यांं�कनकर्ताा�ओं केे सााथ महि�लााएं ंऔर लड़कि�यांं� खुुलकर बाात कर सकेंंगी ी?
	- क्याा मूूल्यांं�कनकर्ताा� स्थाानीीय भााषाा बोोल सकतेे हैंं?
	- क्याा मूूल्यांं�कन टीीम कीी रााष्ट्रीीयताा, धर्मम, याा जाातीीय समूूह कीी वजह सेे वेे कम भरोोसेेमंंद, पक्षपाात करनेे वाालेे, याा कि�सीी तकराार मेंं एक-

तरफा हो सकते हैैं?
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	» अगर मुुमकि�न होो, तोो समुुदााय केे नेेतृृत्व मेंं मूूल्यांं�कन करनेे काा वि�चाार करेंं
•	 Indaba नि�गराानीी और मूूल्यांं�कन केे लि�ए एक समुुदााय-केंंद्रि �त वीीडि�योो टूूल हैै, जहांं� समुुदााय एक सरल, उपयोोग मेंं आसाान एप्लि��केशन और 

मोबाइल फोन का उपयोग करके अपनी कहानियोों की वीडियो बना सकते हैैं। IFRC की PMER यूनिट ने आधारभूत, निगरानी और मूल््ययाांकन 
के लिए Indaba (इंडाबा) दृष्टिकोण की शुरुआत की और इसमेें सामुदायिक वीडियो के मैनुअल, टूल और उदाहरण भी शामिल हैैं।76

•	 सबसेे ज्याादाा महत्वपूूर्णण बदलााव हैै मूूल्यांं�कन केे प्रति� प्रति�भाागीी दृष्टि�कोोण जहांं� समुुदाायोंं कोो काार्ययक्रम केे काारण हुए बड़े बदलाावोंं कीी 
कहानियाँ बताने के लिए कहा जाता है। इन कहानियोों पर इकट्ठे चर््चचा की जाती है, और समुदाय इसका मूल््ययाांकन करते हैैं कि कार््यक र्म के 
कारण आए लोगोों की जिंदगियोों मेें कौन से प र्भाव सबसे अधिक महत््वपूर््ण हैैं77

•	 अधि�क माार्गगदर्शशन केे लि�ए मूूल्यांं�कन केे लि�ए IFRC फे्रेमवर्कक 78 काा उपयोोग करेंं।

टूल््स: 7 CEA M&E टूल

	» मूूल्यांं�कन काा संंचाार
•	 कभीी-कभीी लोोगोंं कोो लगताा हैै कि� मूूल्यांं�कन नए काार्ययक्रम केे लि�ए कि�याा जाा रहाा हैै, इसलि�ए यह सुुनि�श्चि�त करेंं कि� समुुदााय समझ गए हैंं कि� 

मूल््ययाांकन का उद्देश््य क््यया है और आगे क््यया होगा ताकि उनकी अपेक्षाए ंउसके अनुसार हो
•	 उन्हेंं यह वि�स्तृृत रूप सेे बतााएं ंकि� मूूल्यांं�कन कैैसेे, कब होोगाा, और इसेे क्रि�याान्वि�ित कौौन करेेगाा और उन्हेंं येे आश्वाासन देंं कि� उनकेे द्वााराा बतााई 

गई जानकारी गोपनीय रहेगी
•	 सुुनि�श्चि�त करेंं कि� स्पष्ट रूप सेे और आदर सेे बाात करनेे केे लि�ए मूूल्यांं�कन टीीम कोो टे्रेनिं�ंग दीी गई होो और वेे मूूल्यांं�कन केे बाारेे मेंं पूूछेे गए 

सवालोों का जवाब दे सकते हैैं
•	 हर बाारीी जब मूूल्यांं�कन टीीम नए समूूह केे सााथ बाात करतेे हैंं, उन्हेंं स्वयंं काा परि�चय देेनाा चााहि�ए और मूूल्यांं�कन काा उदे्देश्य बताानाा चााहि�ए
•	 हि�तधाारकोंं और पाार्टटनर्सस केे सााथ मूूल्यांं�कन पर चर्चाा� करेंं।

टूल््स: 19 संचार मेथड मेट्रिक््स

	» नि�ष्कर्षष सााझाा करनाा
•	 समुुदाायोंं केे सााथ मूूल्यांं�कन केे नि�ष्कर्षोंं और अगलाा कदम क्याा होोगाा इसपर चर्चाा� करेंं। जैैसेे मीीटिं�ंग याा वर्ककशॉ ॉप केे मााध्यम सेे
•	 मूूल्यांं�कन केे परि�णााम प्रदर्शि�ित करतेे समय इस बाात कीी साावधाानीी बरतेे कि� आप कि�सीी कीी रााय साार्ववजनि�क तौौर पर बतााकर कि�सीी कोो 

जोखिम मेें तो नहीीं डाल रहे हैैं
•	 इस बाात कीी साावधाानीी बरतेंं कि� नि�ष्कर्षोंं कोो कि�ए वाादोंं केे अनुुसाार न बताायाा जााएं ंबल्कि�� जोो हैै स्पष्ट रूप सेे बतााएं ंकि� कौौनसेे सुुझाावोंं पर 

काम किया जा सकता है और किस पर नहीीं
•	 हमाारेे सीीखोंं सेे दूसरेे सीीखेंं और गलतीी दोोबााराा न दोोहरााएं ंयह सुुनि�श्चि�त करनेे केे लि�ए सहकर्मीी एवंं पाार्टटनर्सस केे सााथ मूूल्यांं�कन केे नि�ष्कर्षष 

साझा करेें । उदाहरण के लिए, वर््क शॉप मेें सीखे सबक से।	

टूल््स: 17 सामुदायिक मीटिंग टूल
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आंदोलन से कुछ उदाहरण

समुदायोों के साथ मूल््ययाांकन के निष््कर्षषों को साझा करने से Zambia Red Cross समाधान 
की ओर जाते हैैं
Zambia Red Cross Society (ZRCS) और इनके पार््टनर Netherlands Red Cross (NLRC) ने सामुदायिक मीटिंग के माध््यम से निमोनिया 
न््ययूनीकरण प र्ोजेक््ट के लिए मध््य-काल मूल््ययाांकन के परिणामोों को साझा किया, जिसमेें पारंपरिक समुदाय के लीडरोों, माताओं, पिताओं और पारंपरिक 
चिकित््सकोों को एक साथ लाया गया। मूल््ययाांकन का मुख््य निष््कर््ष यह मिला कि चिकनी मिट्टी की कमी के कारण प र्ोजेक््ट निर्देश के अनुसार समुदाय प र्चार 
किए बेहतर कुक स््टटोव नहीीं बना रहे थे, इस कारण ZRCS ने इस गतिविधि को खारिज करने का फैसला लिया। हालांकि, निष््कर््ष पर विचार-विमर््श करके, 
समुदाय स््टटोव बनाने के दूसरे वैकल््पपिक तरीकोों का सुझाव दे पाए जो स्थानीय रूप से उपलब्ध मिट्टी और सामग्रियोों से बन सकता है। दूसरी बात, समुदाय ने 
इस दृष्टिकोण का सही मायने मेें सम््ममान किया, और कार््यक र्म मेें सामुदायिक स््ववामित््वता बढ़ाने मेें मदद की, “हमेें इस बात की खुशी है की ZRCS कर््मचारियोों 
ने हमेें प र्ोजेक््ट कार््ययान््वयन पर फीडबैक दिया, ज््ययादातर ऐसा ही होता है कि किसी भी प र्कार का मूल््ययाांकन या आकलन करने के बाद कोई हमारे पास नहीीं 
आता । समुदाय के सदस््योों को शामिल किए बिना ये फैसले वो अपने ऑफिस के अंदर ले लेते हैैं बिना ये जाने कि हम असल मेें क््यया चाहते हैैं।” पूरी रिपोर््ट79 पढ़ेें।

जाम््बबिया 2013 जनवरी मेें मध््य जाम््बबिया मेें भूजल बाढ़ से विस्थापित हुए 1500 लोगोों मेें एक माँ और बेटी भी शामिल हैैं, जो पुनर््ववास शिविर मेें खाना पकाती हैैं वहां वे अगले कुछ महीने 
बिताएगंी। © Stanley Ndhlovu / IFRC
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14	  समुुदााय केे सदस्योंं सेे पूूछेंं  कि� क्याा वेे काार्ययक्रम सेे संंतुुष्ट हैंं, इसकाा काार्याा�न्वयन कैैसाा 
रहा और क््यया सुधार लाए जा सकते हैैं

भले ही कितने जागरूकता सेशन किए गए होों या बोरहोल बनाए गए होों – यदि यह कार््यक र्म समुदाय के काम नहीीं आता, तो इसका 
मतलब कार््यक र्म ने कुछ काम नहीीं किया। मूल््ययाांकन दाता के लिए महज एक काम नहीीं होना चाहिए, बल््ककि यह हमारे सीखने और 
सुधार लाने के लिए महत््वपूर््ण टूल होना चाहिए।

इसे कैसे करेें ?

	» मूूल्यांं�कन मेंं शाामि�ल कि�ए जाानेे वाालेे प्रश्न
•	 नि�म्नलि�खि�त काा आकलन करनेे केे लि�ए मूूल्यांं�कन मेंं प्रश्न शाामि�ल करेंं, अगर:

	- काार्ययक्रम लोोगोंं कीी जरूरतोंं पर खराा उतराा और उन्हेंं आत्म-नि�र्भभर बननेे मेंं मदद मि�लीी
	- समर्थथन प्राासंंगि�क, साामयि�क, प्रभाावीी और उच्च गुुणवत्ताा काा थाा
	- लोोगोंं नेे महसूूस कि�याा कि� उनकेे सााथ सम्माान और गरि�माापूूर्णण व्यवहाार कि�याा गयाा हैै
	- लोोग जाानकाारीी कीी गुुणवत्ताा, भाागीीदाारीी और काार्ययक्रम सेे उनपर पड़ेे प्रभााव सेे संंतुुष्ट हैंं
	- साामुुदाायि�क सहभाागि�ताा केे लि�ए चुुनेे गए दृष्टि�कोोण, जैैसेे फीीडबैैक तंंत्र काा प्रकाार, 

 प र्भावी और उचित थे
	- अगर काार्ययक्रम काा काार्याा�न्वयन दोोबााराा होोताा हैै 

ऐसी कौन सी ई चीज जो समुदाय के सदस््य कार््यक र्म के बारे मेें बदलना या सुधारना चाहेेंगे

•	 समय केे सााथ बदलाावोंं कोो टै्रैक करनेे केे लि�ए काार्ययक्रम बेेसलााइन और नि�गराानीी मेंं शाामि�ल लोोगोंं केे लि�ए समाान प्रश्नोंं काा उपयोोग करेंं
•	 डेेटाा एकत्रीीकरण केे कुुछ तरीीकोंं कोो शाामि�ल करेंं जि�ससेे खुुलाा वि�चाार-वि�मर्शश होो सकेे और वोो चीीजेंं साामनेे आए जोो शाायद सर्वेेक्षण मेंं छूूट 

गई थी
•	 वि�भि�न्न समूूहोंं केे अनुुभव कोो समझनेे और क्याा कि�सीी कोो सेेवाा सेे वंंचि�त याा बााहर रखाा गयाा हैै यह समझनेे केे लि�ए, अलग-अलग डेेटाा एकत्र 

करेें
•	 काार्ययक्रम कीी गुुणवत्ताा और समुुदााय केे सााथ संंबंंधोंं पर साामुुदाायि�क सहभाागि�ताा दृष्टि�कोोण केे प्रभााव कोो कैैप्चर करनेे कीी कोोशि�श करेंं। 

उदाहरण के लिए, क््यया फीडबैक तंत र् ने समस््ययाओं को अधिक तेज़़ी से पहचानने और हल करने मेें मदद की या प र्तिभागी दृष्टिकोण से 
कार््यक र्म को मजबूत सामुदायिक इनपुट से फायदा देने मेें मदद मिली।

टूल: 7 CEA M&E टूल 16 FGD मार््गदर््शशिका
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फील्ड से कुछ उदाहरण

नकद कार््यक्रमोों से भागीदारी और फीडबैक दृष्टिकोणोों का मूल््ययाांकन
उत्तर पूर््व नाइजीरिया मेें नकद वितरण कार््यक र्म के मूल््ययाांकन मेें, ICRC की EcoSec टीम ने प र्ोजेक््ट के लघु-कालीय परिणामोों का और सामुदायिक संतुष्टि 
का मूल््ययाांकन करने के लिए प र्श्न शामिल किए, जिसमेें कार््यक र्म के डिजाइन और कार््ययान््वयन और फीडबैक तंत र् के प र्ति जागरूकता मेें उनकी सहभागिता 
भी शामिल है। सभी उत्तरदाताओं ने यह रिपोर््ट किया की चयन प र्क्रिया निष््पक्ष थी, लेकिन 76 प र्तिशत लोगोों का यह सुझाव था कि समुदाय को और भी 
भाग लेना चाहिए ताकि बेहतर पारदर््शशिता और जवाबदही आ सके। भविष््य मेें चयन प र्क्रिया मेें मजबूती लाने के लिए एक रैैंडम सत््ययापन प र्क्रिया का सुझाव 
दिया गया था। सर्वेक्षण मेें यह भी पता चला कि 30 प र्तिशत उत्तरदाताओं को फीडबैक तंत र् के बारे मेें पता ही नहीीं था, जिससे यह सुझाव आया कि ऐसे तंत््ररोों 
के बारे मेें लोगोों को अवगत कराने के लिए और भी प र्यास किए जाने चाहिए।

नाइजीरिया 2018 एक महिला ने गर््व से मसाला व्यवसाय दिखाया, जो वह ICRC के सहयोग से स्थापित कर पाई। अपने परिवार से उसका संपर््क  टूट गया और कोई सहारा न होने के 
कारण उसे भीख मांगकर खाना पड़़ा। अब वो खुद की मदद कर सकती है। © ICRC
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सभी चरणोों पर

•	CEA पर संंक्षि�प्त कर्ममचाारीी और स्वयंंसेेवक
•	परि�चाालन बैैठकोंं मेंं CEA पर चर्चाा� करेंं
•	CEA केंंद्र  बिं�ंदु कीी पहचाान करेंं

•	CEA पर कर्ममचाारि�योंं और स्वयंंसेेवकोंं कोो 
प र्शिक्षित करेें

न््ययूनतम उन्नत

�सामुदायिक सहभागिता प्रतिक्रिया मेें 
एकीकृत किया गया है

1 आपातकालीन आकलन

•	द्वि�तीीयक डेेटाा समीीक्षाा
•	त्वरि�त आवश्यकतााएँँ और संंदर्भभ 

विश्लेषण 

•	वि�स्तृृत आवश्यकतााएँँ और संंदर्भभ 
विश्लेषण

•	अंंतरएजेंंसीी संंयुुक्त आकलन

न््ययूनतम उन्नत

सामुदायिक आवश््यकताओं, क्षमताओं और 
संदर््भ को समझेें

2

•	साामुुदाायि�क प्रति�नि�धि�योंं केे सााथ आकलन 
योजनाओं पर चर््चचा करेें  

•	रााष्ट्रीीय समााज काा परि�चय देंं और आकलन 
उद्देश््य स्पष्ट करेें  

•	मूूल्यांं�कन उदे्देश्य और प्रक्रि�याा पर कर्ममचाारीी 
और स््वयंसेवकोों को ब र्ीफ करेें

•	संंचाार और फीीडबैैक पर कर्ममचाारीी और 
स््वयंसेवकोों को ट्रे निंग देें

•	बााहरीी सााझेेदाारोंं केे सााथ समन्वय 
स्थापित करेें  

•	समुुदाायोंं केे सााथ मूूल्यांं�कन नि�ष्कर्षोंं 
को सत््ययापित करेें

न््ययूनतम उन्नत

�समुदाय के प्रति पूरी पारदर््शशिता और सम््ममान के साथ आकलन3

•	चयन माानदंंड और लक्ष्यीीकरण कीी 
व्याख््यया करेें  

•	प्रश्नोंं और शि�काायतोंं काा उत्तर देंं
•	वि�तरण प्रक्रि�याा पर चर्चाा� करेंं

•	चयन माानदंंडोंं पर एक सााथ सहमत होंं
•	समुुदााय आधाारि�त टाार्गेेटिं�ंग काा इस्तेेमााल करेंं 
•	समुुदााय केे सााथ वि�तरण कीी योोजनाा बनााएंं

न््ययूनतम उन्नत

चयन मानदंडोों और वितरण प्रक्रियाओं पर समुदायोों के साथ विचार 
विमर््श करके सहमति लेें

5

•	सभीी क्षेेत्रोंं केे सााथ साामुुदाायि�क 
सहभागिता दृष्टिकोण की योजना बनाएं

•	प्रति�क्रि�याा योोजनाा और बजट 
मेें गतिविधियोों और संकेतकोों को 
शामिल करेें

न््ययूनतम

प्रतिक्रिया योजनाओं और बजट मेें सामुदायिक सहभागिता और 
जवाबदेही गतिविधियोों और संकेतकोों को शामिल करेें

6

प्रतिक्रिया की योजना बनाना

•	प्रति�क्रि�याा योोजनााओं और कााम 
करने के तरीकोों पर चर््चचा करेें  

•	समुुदाायोंं मेंं नि�रााशाा नहींं होो इसकेे 
लिए आंतरिक और बाह्य रूप से 
समन््वय करेें

•	प्रति�भाागीी योोजनाा दृष्टि�कोोणोंं काा 
इस््ततेमाल करेें

•	काार्याा�न्वयन सेे पहलेे समुुदाायोंं केे सााथ 
योजनाओं की जांच करेें  

न््ययूनतम उन्नत

समुदायोों और प्रमुख हितधारकोों के साथ प्रतिक्रिया 
योजनाओं पर चर््चचा 

4

आपातकालीन प्रतिक्रिया संचालन के दौरान समुदायोों को शामिल करने के 
लिए दस कार््र वाइयां
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सहायता के लिए टूल््स

7 टूल 7: CEA M&E टूल

8 टूल 8: CEA जॉब विवरण

10 टूल 10: आचार संहिता सार

12 टूल 12: CEA केस स््टडी टेम्पलेट

13 टूल 13: आकलन टूल मेें CEA

14 टूल 14: स््वयंसेवकोों के लिए प र्श्नोत्तर शीट

15 टूल 15: फीडबैक किट

16 टूल 16: FGD मार््गदर््शशिका

17 टूल 17: सामुदायिक मीटिंग टूल

18 �टूल 18: चयन मानदंड के लिए प र्तिभागी 
दृष्टिकोण

19 टूल 19: संचार मेथड मेट्रिक््स

20 टूल 20: एक््ज़ज़िट रणनीति मार््गदर््शशिका

22 टूल 22: CEA आपात स्थिति योजना 
का निर््ममाण

23 �टूल 23: IFRC आपातकालीन परिचालन मेें 
CEA के लिए SOP

24 टूल 24: क्षेत््ररोों और भूमिकाओं के लिए 
CEA चेकलिस््ट

25 टूल 25: आपातकालीन ब र्ीफिंग मेें CEA

प्रतिक्रिया के दौरान

?...

•	प्रति�क्रि�याा केे बाारेे मेंं जाानकाारीी सााझाा 
करते रहेें 

•	नि�काास योोजनााओं कोो स्पष्ट रूप सेे 
संप र्े षित करेें  

•	जांं�चेंं कि� संंचाार दृष्टि�कोोण प्रभाावीी हैंं

न््ययूनतम उन्नत

समुदाय के साथ नियमित रूप से प्रतिक्रिया के बारे मेें 
जानकारी साझा करेें

7

•	प्रमुुख नि�र्णणयोंं मेंं समुुदााय कोो 
शामिल करेें

•	सक्रि�य साामुुदाायि�क भाागीीदाारीी सक्षम करेंं 
•	समुुदाायोंं केे सााथ एक्ज़ि�िट कीी योोजनाा बनााएंं

न््ययूनतम उन्नत

प्रतिक्रिया के बारे मेें निर््णय लेने मेें सामुदायिक 
भागीदारी का समर््थन

8

•	एक सरल फीीडबैैक तंंत्र स्थाापि�त करेंं
•	जांं�चेंं कि� ऑपरेेशन लोोगोंं कीी ज़रूरतोंं कोो पूूराा कर 

रहा है या नहीीं 
•	अनपेेक्षि�त परि�णाामोंं पर नज़र रखेंं
•	फीीडबैैक और नि�गराानीी डेेटाा पर काार्यय करेंं 

•	फीीडबैैक तंंत्र मेंं सुुधाार करेंं
•	सााझेेदाारोंं केे सााथ फीीडबैैक पर चर्चाा� करेंं
•	साामुुदाायि�क जुुड़ााव दृष्टि�कोोण कीी नि�गराानीी करेंं
•	उपयोोग कि�ए जाा रहेे फीीडबैैक कीी केेस स्टडीी 

एकत र् करेें

न््ययूनतम उन्नत

समुदाय फीडबैक सुनेें और प्रतिक्रिया का मार््गदर््शन 
करने के लिए इसे मार््गदर््शशिका के तौर पर उपयोग करेें ।

9

मूल््ययाांकन करना और सीखना

•	साामुुदाायि�क संंतुुष्टि� काा मूूल्यांं�कन करेंं
•	आंंतरि�क तौौर पर मूूल्यांं�कन केे नि�ष्कर्षोंं कोो 

साझा करेें

•	समुुदााय मूूल्यांं�कन कीी योोजनाा बनाानेे मेंं मदद 
करते हैैं

•	समुुदााय-नेेतृृत्व मूूल्यांं�कन आयोोजि�त करेंं
•	समुुदाायोंं केे सााथ नि�ष्कर्षोंं पर चर्चाा� करेंं
•	सााझेेदाारोंं केे सााथ नि�ष्कर्षोंं पर चर्चाा� करेंं

न््ययूनतम उन्नत

मूल््ययाांकन मेें समुदाय को शामिल करेें
10
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मॉड्यूल 5  
आपात प्रतिक्रियाओं मेें सामुदायिक 
सहभागिता और जवाबदेही
बढ़ी तात््ककालिकता और जटिलताओं के बावजूद भी आपात प र्तिक्रियाओं के संचालन मेें समुदायोों की सहभागिता महत््वपूर््ण, जरूरी, और संभव है। बदनसीबी 
से, ऐसे कई उदाहरण है जहां पर््ययाप््त रूप से स्थानीय आबादी को सहभागी नहीीं बनाने से संचालनोों मेें गड़बड़ हुई, बाजारोों मेें बेची जाने वाली सहायता सामग र्ी 
से लेकर, समुदाय मेें भय और गलतफहमी के कारण स््वयंसेवकोों और कर््मचारियोों पर हमला किया गया और यहां तक कि उनकी हत््यया भी की गई।

यह मॉड्यूल आपात प र्तिक्रियाओं के संचालन मेें सामुदायिक सहभागिता और जवाबदही के लिए मुख््य न््ययूनतम एक्शन, और समय, क्षमता और संसाधन कम 
होने पर कैसे आगे बढ़ना है यह रेखांकित करता है। यह सामान््य बाधाओं और चुनौतियोों के बारे मेें जागरूक होने के साथ-साथ उन कारकोों को भी हाईलाइट 
करता है जो एक जवाबदह प र्तिक्रिया का समर््थन करने मेें मदद कर सकते हैैं।

आपातकालीन प्रतिक्रिया मेें सामुदायिक सहभागिता को किससे मदद 
मिलती है, और इसमेें क््यया बाधा आती है? 80 

क््यया अच्छा चल रहा है? सामुदायिक सहभागिता को किससे समर््थन मिलता है?

•	 फीीडबैैक तंंत्रोंं सेे कहांं� सुुधाार करनेे कीी जरूरत हैै यह पहचााननेे मेंं 
मदद मिल रही है

•	 स्थाानीीय स्वयंंसेेवकोंं केे मााध्यम सेे काार्यय करनेे सेे साामुुदाायि�क वि�श्वाास 
बढ़ रहा है

•	 स्थाानीीय संंरचनााओं एवंं समूूह केे सााथ काार्यय करनेे सेे तेेजीी और गुुणवत्ताा 
मेें सुधार आ रहा है

•	 साामुुदाायि�क सहभाागि�ताा टे्रेनिं�ंग सेे समझ और क्षमताा बढ़ रहीी हैै

•	 जब कर्ममचाारीी और स्वयंंसेेवक साामुुदाायि�क सहभाागि�ताा काा मूूल्य  
समझते हैैं

•	 समर्पि�ित साामुुदाायि�क सहभाागि�ताा कर्ममचाारीी

•	 संंचाालन प्रबंंधक और रााष्ट्रीीय समााज सेे लीीडरशि�प बााय-इन

•	 जब इसेे आवश्यक बनाायाा जााए जैैसेे दाातााओं केे द्वााराा याा आंंदोोलन 
प र्तिबद्धता

मुख््य चुनौतियां क््यया हैैं? सामुदायिक सहभागिता मेें बाधा किससे आती है?

•	 व्यवस्थि�त और आसाान तरीीकेे सेे समुुदााय काा फीीडबैैक एकत्र करनाा 
और उसका विश्लेषण करना

•	 कमजोोर आकलन सेे स्थाानीीय जरूरतेंं और संंदर्भभ कीी समझ कोो सीीमि�त 
कर देता है

•	 संंचाालन केे बाारेे मेंंदोो-तरफाा खरााब संंचाार

•	 साामुुदाायि�क सहभाागि�ताा शांं�त/खाामोोश हैै

•	 खरााब आकलन केे काारण ऐसीी सहाायताा देेनाा जि�सकीी जरूरत नहींं हैै 
या मानकीकृत, अनम््य/इनफ््ललेक््ससिबल प र्तिक्रिया मॉडल

•	 कर्ममचाारीी नहींं समझतेे कि� व्यवहाारि�क रूप सेे समुुदाायोंं सेे कैैसेे जुुड़नाा हैै 
और उनकी भूमिका क््यया है

•	 समय काा दबााव और यह धाारणाा कि� साामुुदाायि�क सहभाागि�ताा मेंं बहुत 
अधिक समय लगता है

•	 भौौति�क पहुंंच मेंं कठि�नााइयाँँ�

•	 सहीी स्तर पर कौौशलपूूर्णण, समर्पि�ित साामुुदाायि�क सहभाागि�ताा कर्ममचाारि�योंं 
की कमी

•	 खरााब आंंतरि�क समन्वय सेे समुुदाायोंं केे लि�ए भ्रम और अवाास्तवि�क 
वादोों का कारण बनते हैैं

>पेरू 2020 Peruvian Red Cross पेरू 
की राजधानी लीमा के विभिन्न हिस््सोों मेें विभिन्न 
Ollas Comunes (मुख््य रूप से महिलाओं द्वारा 
स््व-प र्बंधित स्थान, जहां वे बच्चचों और बुजुर्गगों को 
प र्ाथमिकता देते हुए अपने समुदाय के लिए खाना 
पकाने का आयोजन करती हैैं) को खाद्य आपूर््तति, 
रसोई और बर््तन डिलीवर कर रही है।  यह वितरण 
Villa Maria del Triunfo मेें था। 
© Peruvian Red Cross
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मॉड्यूल 5  
आपात प्रतिक्रियाओं मेें सामुदायिक 
सहभागिता और जवाबदेही
बढ़ी तात््ककालिकता और जटिलताओं के बावजूद भी आपात प र्तिक्रियाओं के संचालन मेें समुदायोों की सहभागिता महत््वपूर््ण, जरूरी, और संभव है। बदनसीबी 
से, ऐसे कई उदाहरण है जहां पर््ययाप््त रूप से स्थानीय आबादी को सहभागी नहीीं बनाने से संचालनोों मेें गड़बड़ हुई, बाजारोों मेें बेची जाने वाली सहायता सामग र्ी 
से लेकर, समुदाय मेें भय और गलतफहमी के कारण स््वयंसेवकोों और कर््मचारियोों पर हमला किया गया और यहां तक कि उनकी हत््यया भी की गई।

यह मॉड्यूल आपात प र्तिक्रियाओं के संचालन मेें सामुदायिक सहभागिता और जवाबदही के लिए मुख््य न््ययूनतम एक्शन, और समय, क्षमता और संसाधन कम 
होने पर कैसे आगे बढ़ना है यह रेखांकित करता है। यह सामान््य बाधाओं और चुनौतियोों के बारे मेें जागरूक होने के साथ-साथ उन कारकोों को भी हाईलाइट 
करता है जो एक जवाबदह प र्तिक्रिया का समर््थन करने मेें मदद कर सकते हैैं।

आपातकालीन प्रतिक्रिया मेें सामुदायिक सहभागिता को किससे मदद 
मिलती है, और इसमेें क््यया बाधा आती है? 80 

क््यया अच्छा चल रहा है? सामुदायिक सहभागिता को किससे समर््थन मिलता है?

•	 फीीडबैैक तंंत्रोंं सेे कहांं� सुुधाार करनेे कीी जरूरत हैै यह पहचााननेे मेंं 
मदद मिल रही है

•	 स्थाानीीय स्वयंंसेेवकोंं केे मााध्यम सेे काार्यय करनेे सेे साामुुदाायि�क वि�श्वाास 
बढ़ रहा है

•	 स्थाानीीय संंरचनााओं एवंं समूूह केे सााथ काार्यय करनेे सेे तेेजीी और गुुणवत्ताा 
मेें सुधार आ रहा है

•	 साामुुदाायि�क सहभाागि�ताा टे्रेनिं�ंग सेे समझ और क्षमताा बढ़ रहीी हैै

•	 जब कर्ममचाारीी और स्वयंंसेेवक साामुुदाायि�क सहभाागि�ताा काा मूूल्य  
समझते हैैं

•	 समर्पि�ित साामुुदाायि�क सहभाागि�ताा कर्ममचाारीी

•	 संंचाालन प्रबंंधक और रााष्ट्रीीय समााज सेे लीीडरशि�प बााय-इन

•	 जब इसेे आवश्यक बनाायाा जााए जैैसेे दाातााओं केे द्वााराा याा आंंदोोलन 
प र्तिबद्धता

मुख््य चुनौतियां क््यया हैैं? सामुदायिक सहभागिता मेें बाधा किससे आती है?

•	 व्यवस्थि�त और आसाान तरीीकेे सेे समुुदााय काा फीीडबैैक एकत्र करनाा 
और उसका विश्लेषण करना

•	 कमजोोर आकलन सेे स्थाानीीय जरूरतेंं और संंदर्भभ कीी समझ कोो सीीमि�त 
कर देता है

•	 संंचाालन केे बाारेे मेंंदोो-तरफाा खरााब संंचाार

•	 साामुुदाायि�क सहभाागि�ताा शांं�त/खाामोोश हैै

•	 खरााब आकलन केे काारण ऐसीी सहाायताा देेनाा जि�सकीी जरूरत नहींं हैै 
या मानकीकृत, अनम््य/इनफ््ललेक््ससिबल प र्तिक्रिया मॉडल

•	 कर्ममचाारीी नहींं समझतेे कि� व्यवहाारि�क रूप सेे समुुदाायोंं सेे कैैसेे जुुड़नाा हैै 
और उनकी भूमिका क््यया है

•	 समय काा दबााव और यह धाारणाा कि� साामुुदाायि�क सहभाागि�ताा मेंं बहुत 
अधिक समय लगता है

•	 भौौति�क पहुंंच मेंं कठि�नााइयाँँ�

•	 सहीी स्तर पर कौौशलपूूर्णण, समर्पि�ित साामुुदाायि�क सहभाागि�ताा कर्ममचाारि�योंं 
की कमी

•	 खरााब आंंतरि�क समन्वय सेे समुुदाायोंं केे लि�ए भ्रम और अवाास्तवि�क 
वादोों का कारण बनते हैैं
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सामुदायिक सहभागिता की तैयारी

राष््ट्ररीय समाज मेें सामुदायिक सहभागिता और जवाबदेही को संस्थागत करेें
आपात स्थिति मेें अच्छी सामुदायिक सहभागिता प र्ाप््त करने का सर्वोत्तम तरीका ये है कि इसे इस मार््गदर््शशिका के मॉड्यूल तीन मेें बताए गए एक्शन का पालन 
करते हुए राष््ट्ररीय समाज मेें संस्थागत किया जाए। इससे जानकारी साझा करने, एकत र् करने और फीडबैक पर प र्तिक्रिया देने सामुदायिक भागीदारी को 
सुविधाजनक बनाने के तंत र् पहले से ही मौजूद होोंगे, साथ ही कर््मचारी एवं स््वयंसेवक प र्शिक्षित और तैयार होोंगे, और सीमित समय मेें सब कुछ नए सिर से 
शुरू करने की जरूरत नहीीं होगी।

आपदा तैयारियोों और जोखिम न््ययूनीकरण मेें सामुदायिक भागीदारी और जवाबदेही एकीकृत 
करेें
आपदा तैयारियोों और जोखिम न््ययूनीकरण के प र्ति Red Cross Red Crescent के दृष्टिकोण अच्छित सामुदायिक सहभागिता और जवाबदही लाने मेें मदद 
कर सकते हैैं। उदाहरण के लिए:

•	 प्रभाावीी प्रति�क्रि�याा केे लि�ए तैैयाारीी81 आकलन प्रक्रि�याा रााष्ट्रीीय समााज कीी प्रति�क्रि�याा प्रणाालीी कीी जांं�च करतीी हैै, जि�समेंं जवााबदेहीी मेंं कोोई भीी कमीी 
है या नहीीं यह भी जांचा जाता है

•	 उन्नत भेेद्यताा और क्षमताा आकलन82 सेे समुुदाायोंं कोो उनकेे साामनेे आनेे वाालेे जोोखि�मोंं काा वि�श्लेेषण करनेे और इन जोोखि�मोंं कोो कम करनेे केे लि�ए काार्योंं 
की पहचान करने मेें मदद मिल सकती है

•	 पूूर्वाा�नुुमाान-आधाारि�त वि�त्तपोोषण83 आपाात स्थि�ति� कीी पहलीी चेेताावनीी संंकेेत पर लि�ए जाानेेवाालेे एक्शन मेंं सहमति� लेेनेे, और कि�सेे सहाायताा मि�लनीी चााहि�ए 
इसके लिए समुदायोों के साथ मिलकर काम करता है।

इन प र्क्रियाओं के दौरान जानकारी इकट्ठा करने और दस््ततावेजीकृत करने से जवाबदही तंत््ररोों मेें कमियोों का पता लगाया जा सकता है, प र्तिक्रिया के शुरुआत 
मेें ही मूल््यवान द्वितीय डेटा प र्ाप््त हो सकता है, और क््योोंकि पहले से ही विश्वासीय संबंध स्थापित है तो बेहतर सामुदायिक भागीदारी की सुविधा प र्ाप््त 
हो सकती है।

कांगो लोकतांत्रिक गणराज््य 2019 DRC Red Cross स््वयंसेवक नियमित रूप से छात््ररोों के साथ जुड़ते हैैं, और उन््हेें इबोला के बारे मेें तथा इस बारे मेें महत््वपूर््ण जानकारी प र्दान 
करते हैैं कि अन््य प र्मुख बीमारियोों को कैसे रोकेें । यह छात््ररोों को प र्श्न पूछने और स््वयंसेवकोों को फीडबैक प र्दान करने का अवसर भी देती है, जो इन््हेें IFRC और CDC के साथ स्थापित 
कम््ययुनिटी फीडबैक प र्णाली मेें साझा करते हैैं। © Corrie Butler / IFRC

आपात प्रतिक्रिया संचालनोों के दौरान समुदायोों को कैसे शामिल करेें
इस मॉड्यूल का इस््ततेमाल कैसे करेें
निम््न तालिका दस एक्शन कैसे पूरे करने हैैं इसपर मार््गदर््शन प र्दान करता है जिन््हेें सभी आपात प र्तिक्रिया संचालनोों मेें समुदाय के प र्ति स््ववीकृत स््तर की 
जवाबदही प र्ाप््त करने के लिए इन््हेें कार््ययान््ववित करना आवश््यक है।

प र्त््ययेक एक्शन के अंतर््गत न््ययूनतम उपाय होते हैैं जिन््हेें एक्शन को पूरा करने के लिए लागू किया जाना चाहिए, और अधिक समय, क्षमता और संसाधन उपलब्ध 
होने पर उन्नत उपाय होते हैैं।

यह समझते हुए की समय कम है, एक्शन कैसे पूरे करने हैैं इसे संक्षिप््त मेें बताया गया है ताकि आसानी हो। हालांकि, मार््गदर््शशिका मेें इसपर टीके एक्शन को 
पूरा करने की विस््ततृत जानकारी साथ संलग््न टूल या संस्थागतकरण और कार््यक र्म टूल मेें मौजूद है

आम तौर पर, न््ययूनतम उपाय निम््न स्थितियोों मेें लागू होने चाहिए:

•	 प्रति�क्रि�याा केे शुुरुआतीी चरणोंं मेंं जैैसेे पहलेे कुुछ महीीनोंं मेंं
•	 छोोटीी आपाात स्थि�ति�योंं मेंं, जहांं� समय बहुत सीीमि�त होो जैैसेे छःः (छह) महीीनेे सेे कम
•	 जब सीीमि�त साामुुदाायि�क सहभाागि�ताा और जवााबदेहीी काा अनुुभव और क्षमताा याा तोो रााष्ट्रीीय समााज केे भीीतर होो, याा वृृद्धि� समर्थथन केे रूप मेंं
•	 जब प्रति�क्रि�याा केे लि�ए सीीमि�त फंंड और माानव संंसााधन होो

आम तौर पर, उन्नत उपाय निम््न स्थितियोों मेें लागू होने चाहिए:

•	 प्रति�क्रि�याा केे कुुछ समय बााद जैैसेे 3 महीीनेे बााद
•	 बड़ीी याा लंंबीी आपाात स्थि�ति�योंं केे लि�ए, लंंबेे समय केे पैैमाानेे केे सााथ जैैसेे छह महीीनेे सेे अधि�क
•	 जब अचे्छे स्तर कीी साामुुदाायि�क सहभाागि�ताा और जवााबदेहीी काा अनुुभव और क्षमताा, रााष्ट्रीीय समााज केे भीीतर होो, याा वृृद्धि� समर्थथन केे रूप मेंं होो
•	 जब प्रति�क्रि�याा मेंं अचे्छे स्तर कीी फंंडिं�ंग और माानव संंसााधन होो।
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आपात प्रतिक्रिया संचालनोों के दौरान समुदायोों को कैसे शामिल करेें
इस मॉड्यूल का इस््ततेमाल कैसे करेें
निम््न तालिका दस एक्शन कैसे पूरे करने हैैं इसपर मार््गदर््शन प र्दान करता है जिन््हेें सभी आपात प र्तिक्रिया संचालनोों मेें समुदाय के प र्ति स््ववीकृत स््तर की 
जवाबदही प र्ाप््त करने के लिए इन््हेें कार््ययान््ववित करना आवश््यक है।

प र्त््ययेक एक्शन के अंतर््गत न््ययूनतम उपाय होते हैैं जिन््हेें एक्शन को पूरा करने के लिए लागू किया जाना चाहिए, और अधिक समय, क्षमता और संसाधन उपलब्ध 
होने पर उन्नत उपाय होते हैैं।

यह समझते हुए की समय कम है, एक्शन कैसे पूरे करने हैैं इसे संक्षिप््त मेें बताया गया है ताकि आसानी हो। हालांकि, मार््गदर््शशिका मेें इसपर टीके एक्शन को 
पूरा करने की विस््ततृत जानकारी साथ संलग््न टूल या संस्थागतकरण और कार््यक र्म टूल मेें मौजूद है

आम तौर पर, न््ययूनतम उपाय निम््न स्थितियोों मेें लागू होने चाहिए:

•	 प्रति�क्रि�याा केे शुुरुआतीी चरणोंं मेंं जैैसेे पहलेे कुुछ महीीनोंं मेंं
•	 छोोटीी आपाात स्थि�ति�योंं मेंं, जहांं� समय बहुत सीीमि�त होो जैैसेे छःः (छह) महीीनेे सेे कम
•	 जब सीीमि�त साामुुदाायि�क सहभाागि�ताा और जवााबदेहीी काा अनुुभव और क्षमताा याा तोो रााष्ट्रीीय समााज केे भीीतर होो, याा वृृद्धि� समर्थथन केे रूप मेंं
•	 जब प्रति�क्रि�याा केे लि�ए सीीमि�त फंंड और माानव संंसााधन होो

आम तौर पर, उन्नत उपाय निम््न स्थितियोों मेें लागू होने चाहिए:

•	 प्रति�क्रि�याा केे कुुछ समय बााद जैैसेे 3 महीीनेे बााद
•	 बड़ीी याा लंंबीी आपाात स्थि�ति�योंं केे लि�ए, लंंबेे समय केे पैैमाानेे केे सााथ जैैसेे छह महीीनेे सेे अधि�क
•	 जब अचे्छे स्तर कीी साामुुदाायि�क सहभाागि�ताा और जवााबदेहीी काा अनुुभव और क्षमताा, रााष्ट्रीीय समााज केे भीीतर होो, याा वृृद्धि� समर्थथन केे रूप मेंं होो
•	 जब प्रति�क्रि�याा मेंं अचे्छे स्तर कीी फंंडिं�ंग और माानव संंसााधन होो।
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प्रतिक्रिया के सभी चरणोों मेें

1	 साामुुदाायि�क सहभाागि�ताा प्रति�क्रि�याा मेंं एकीीकृृत कि�याा गयाा हैै
इससे यह सुनिश्चित करने मेें मदद मिलती है कि सामुदायिक सहभागिता कर््मचारियोों और स््वयंसेवकोों को अच्छे से समझ आई है और 
सभी सेक््टर मेें निरंतर एकीकृत किया जा रहा है।

सबसे कम स््तर पर जब क्षमता, समय और संसाधन सीमित हो

	» साामुुदाायि�क सहभाागि�ताा और जवााबदेेहीी केे बाारेे मेंं कर्ममचाारीी और स्वयंंसेेवकोंं कोो संंक्षि�प्त मेंं बतााएंं
प र्तिक्रिया मेें भाग लेने वाले सभी कर््मचारियोों को सामुदायिक सहभागिता और जवाबदही के बारे मेें संक्षिप््त मेें बताया जाना चाहिए, इसमेें उनकी 
जिम््ममेदारियां और संचालन मेें उपयोग किए जाने वाले विभिन्न तंत र् की भी जानकारी दी जानी चाहिए। इससे सभी सेक््टरोों मेें निरतर एकीकरण करने 
मेें मदद मिलती है। प र्त््ययेक व्यक््तति को आचार संहिता पर हस््तताक्षर करना होगा और उन््हेें यौन शोषण और दुर्वव्यवहार तथा भ र्ष्टाचार की रोकथाम के 
बारे मेें जानकारी दी जानी चाहिए।

टूल््स: � 25 आपातकालीन ब र्ीफिंग मेें CEA 24 सेक््टर और भूमिकाओं के लिए CEA 10 आचार संहिता ब र्ीफिंग

	» संंचाालन कीी मीीटिं�ंग मेंं साामुुदाायि�क सहभाागि�ताा कीी समस्यााओं पर चर्चाा� करेंं
सभी बैठकोों मेें सामुदायिक सहभागिता एक स्थायी एजेेंडा बिंदु होना चाहिए। इसमेें सामुदायिक सहभागिता की गुणवत्ता, किसी भी कमी पर, मुख््य 
समस््ययाए ंजिसपर समुदाय के साथ चर््चचा की जानी चाहिए,और सामुदायिक प र्तिक्रिया और भागीदारी के माध््यम से उठाए गए मुद्ददों का समाधान कैसे 
किया जाए यह शामिल है।

टूल््स: 23 IFRC आपात संचालनोों मेें CEA के लिए SOP

	» साामुुदाायि�क सहभाागि�ताा केे केंं द्र बिं�ंदु कोो पहचाानेंं
भले ही सामुदायिक सहभागिता सभी की जिम््ममेदारी है, इसके केें द र् बिन्दु की पहचान करने से यह सुनिश्चित करने मेें मदद मिलती है कि इसे भुला 
नहीीं गया है और उचित रूप से एकीकृत किया गया है। ऐसे व्यक््तति के पास सामुदायिक सहभागिता का अनुभव होना चाहिए, सेक््टर के लीड को 
प र्भावित करने के लिए इसे सही स््तर पर होना चाहिए, और उसके पास इस भूमिका को निभाने के लिए उपयुक््त समय होना चाहिए। आदर््श रूप से, 
एक समर््पपित कर््मचारी सदस््य होना चाहिए

टूल््स: 8 CEA जॉब विवरण

उन्नत जब ज््ययादा क्षमता समय और संसाधन हो

	» साामुुदाायि�क सहभाागि�ताा और जवााबदेेहीी पर कर्ममचाारीी और स्वयंंसेेवकोंं कोो टे्रेनिं�ंग देंं
दो-दिवसीय ब र्ांच स््तर ट र्े निंग84 या एक दिवसीय आपातकालीन-विशिष्ट ट र्े निंग पैकेज85 का इस््ततेमाल करके सामुदायिक सहभागिता और 
जवाबदही पर ट र्े निंग देें।
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मेडागास््कर मेें स््वयंसेवकोों को ट्रे निंग देने से सामुदायिक स््ववीकृति के लिए मदद मिलती है
जब Danish Red Cross (DRC) के समर््थन से Madagascar Red Cross Society (MRCS) ने चक र्वात प र्तिक्रिया के हिस््ससे के रूप मेें बिना 
किसी शर््त नकद अनुदान प र्दान किया, तब घर विज़िट करने, जानकारी इकट्ठा और साझा करने और लोगोों की चिंताओं, भय, अफवाहोों को सुनने का काम 
स्थानीय स््वयंसेवको का था। उन््हेें तैयार करने के लिए, प र्ोजेक््ट के उद्देश््य और लक्षष्ययों के लिए और संदेश समुदाय के सदस््योों तक प र्सारित किए जाए ंऔर कैसे 
संवाद करना चाहिए और सवालोों का जवाब देना चाहिए इसपर टीम ने स््वयंसेवकोों को ट र्े निंग दी। सामुदायिक स््वयंसेवकोों के पास स्थानीय परिवेश के बारे मेें 
जो अमूल््य जानकारी थी उससे इन संदेशोों का निर््ममाण करने मेें काफी मदद मिली। इससे यह सुनिश्चित हुआ कि सामुदायिक स््वयंसेवक चयन मानदंडोों के बारे मेें 
कठिन सवालोों के जवाब देने सहित प र्ोजेक््ट के बारे मेें आत््मविश्वास से और सटीक रूप से बात कर सकेें । जब इस बात पर संदेह हुआ कि पैसे मुफ़््त मेें दिए 
जा रहे हैैं यह बात फैली तब यह गंभीर साबित हुआ। यह भी अफवाह थी कि पैसा ‘गंदा’ है और इसे स््ववीकार करने से उनसे कुछ उम््ममीद की जाएगी, दायित््व 
दिए जाएगंे, या इसे चुकाने की मांग की जाएगी। स््वयंसेवकोों ने इन सभी चिंताओं को खुले तौर पर ध््ययान से सुना और इस नकद दान के उद्देश््य के बारे मेें और 
यह क््योों मिल रहा था इसके बारे मेें बताया। इससे समुदाय को एक नई और असामान््य प र्था के बारे मेें आश्वस््त करने मेें मदद मिली और प र्तिक्रिया का सुचारू 
संचालन सुनिश्चित हुआ। पूरा केस स््टडी पढ़ेें86.

CEA की स्थिति ने बहामास मेें तूफान डोरियन की प्रतिक्रिया मेें महत््वता लाई
Bahamas Red Cross Society (BRCS) और IFRC ने नकद एवं वाउचर सहायता देने की योजना बनाई, लेकिन आकलन के दौरान CEA, PGI, IM 
और केस प र्बंधन कर््मचारियोों के नेतृत््व मेें हुए समुदायोों के साथ जब परामर््श किया गया, उन््होोंने पाया की नकद देना लोगोों के लिए सबसे अच्छा विकल््प नहीीं 
है। COVID-19 की शुरुआत के साथ, कई लोगोों, विशेष रूप से वृद्ध लोगोों ने एटीएम मशीनोों का उपयोग करने और भोजन खरीदने के लिए व्यस््त बाजारोों 
और दुकानोों मेें जाने पर चिंता व्यक््त की। इसके बदले संचालन मेें खाने का पार््सल और गरम भोजन दिया गया, जिससे जोखिम कम हुआ और लोगोों की जरूरतोों 
के अनुसार उन््हेें सहायता मिली। CEA प र्तिनिधि ने यह भी सुनिश्चित किया कि समुदायोों को रियल टाइम मूल््ययाांकन मेें एक जानकारी के मुख््य बिंदु के रूप मेें 
शामिल किया गया था (जिसकी योजना शुरू मेें किसी भी सामुदायिक दौरे मेें करने की नहीीं हुई थी), और वितरण के बाद की निगरानी के लिए समर््थन और 
वकालत की, जिसमेें सवालोों के जवाब देने के लिए PDM करने वाले स््वयंसेवकोों को ट र्े निंग देना और इंटरव्यू के दौरान साझा की गई किसी भी प र्तिक्रिया 
और शिकायत को सुनना और रिकॉर््ड करना भी शामिल था।

बहामास 2020 तूफान डोरियन के बाद Red Cross अबाको, बहामास मेें समुदायोों का समर््थन कर रहा है. © Robyn-Ryann Barnett/Bahamas Red Cross/IFRC
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आपात आकलन के दौरान

2	 साामुुदाायि�क आवश्यकतााओं, क्षमतााओं और संंदर्भभ कोो समझेंं

नहीीं तो, जोखिम है कि ऑपरेशन लोगोों की ज़रूरतोों को पूरा करने मेें असफल हो जाएगा, स्थानीय क्षमता को कमज़़ोर कर देगा, या लाभ 
से अधिक नुकसान पहुुंचाएगा87. इससे राष््ट्ररीय समाज पर विश्वसनीयता को नुकसान होगा और गलतियाँ सुधारने मेें समय जाएगा और 
संसाधनोों की बर््बबादी होगी।	

सबसे कम स््तर पर जब क्षमता, समय और संसाधन सीमित हो

	» आंंतरि�क और बााहरीी द्वि�तीीय डेेटाा रि�व्यूू
प र्भावित क्षेत््ररोों को लेकर राष््ट्ररीय समाज के पास कौनसी जानकारी पहले से मौजूद है यह चेक करके समय और संसाधन की बचत करेें , और 
समुदाय मेें आकलन की थकान कम करेें । उदाहरण के लिए, पिछले कार््यक र्म या संचालन से

	» त्वरि�त आवश्यकतााएं ंऔर संंदर्भभ वि�श्लेेषण
प र्त््यक्ष आभास, द्वितीय डेटा, मुख््य जानकारी वाले इंटरव्यू और स्थानीय स््वयंसेवकोों के साथ बात-चीत जैसे आसान, त््वरित दृष्टिकोणो के माध््यम से 
जरूरतोों, प र्ाथमिकताओं, और संदर््भ की सामान््य समझ प र्ाप््त करेें । समुदाय के विभिन्न प र्तिनिधियोों और समूहोों से बात करेें । सामान््य विश्लेषण मेें 
निम््नलिखित होने चाहिए:

•	 मुुख्य जरूरतेंं और सहाायताा देेनेे केे लि�ए बेेहतरीीन तरीीकेे
•	 समुुदााय केे लीीडर कौौन हैंं, और उनपर वि�श्वाास कि�याा जाा सकताा हैै याा नहींं
•	 मुुख्य साामुुदाायि�क समूूह और संंघ
•	 अन्य हि�तधाारक, उदाा: अन्य NGO, स्थाानीीय प्रााधि�काारीी
•	 जनसांं�ख्यि�िकीी और साामुुदाायि�क प्रोोफ़ााइल, जि�समेंं आजीीवि�काा, धर्मम, गरीीबीी काा स्तर, लिं�ंग भूूमि�कााएं,ं जाातीीय समूूह, सााक्षरताा स्तर, बोोलीी जाानेे 

वाली भाषाए ंऔर कोई भी पिछड़े या जोखिम वाले समूह शामिल होों।
•	 समुुदााय कीी मुुख्य क्षमतााएं ंऔर तााकत और इसकाा उपयोोग प्रति�क्रि�याा केे समर्थथन मेंं कि�स तरह कि�याा जाा सकताा हैै
•	 समुुदााय मेंं संंचाार केे मुुख्य चैैनल, लोोगोंं कोो कि�न जाानकाारि�योंं कीी आवश्यकताा हैै, और वेे रााष्ट्रीीय समााज सेे प्रश्न पूूछनेे याा चिं�ंतााएँ ँबताानेे मेंं 

कैसे सहज महसूस करेें गे।

टूल: 13 CEA आकलन टूल

उन्नत जब ज््ययादा क्षमता समय और संसाधन हो

	» गहराा संंदर्भभ और आवश्यकताा वि�श्लेेषण
स्थिति की अधिक गहरी समझ प र्ाप््त करने के लिए त््वरित आवश््यकताओं और संदर््भ विश्लेषण का विस््ततार करेें  संदर््भ विश्लेषण पर अधिक मार््गदर््शन 
पाने के लिए पृष्ठ 46 देखेें।

	» एक अंंतरएजेंंसीी संंयुुक्त आकलन पर वि�चाार करेंं
बढ़ी आपात स्थितियोों मेें, अन््य एजंसियोों के साथ संयुक््त आवश््यकताए ँऔर संदर््भ विश्लेषण करना मुमकिन हो सकता है। इससे समय और संसाधन 
की बचत, और समुदाय मेें आकलन की थकान कम की जा सकती है।
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इंडोनेशिया मेें जरूरी जानकारी प्राप््त करने के लिए विभिन्न दृष्टिकोण
Palang Merah Indonesia (PMI) - Indonesian Red Cross – समुदाय को समझने और प र्भावी सामुदायिक सहभागिता दृष्टिकोण बनाने के 
लिए महत््वपूर््ण डेटा इकट्ठा करने के लिए विभिन्न दृष्टिकोणोों का इस््ततेमाल करता है। COVID-19 महामारी और पश्चिम सुलावेसी भूकंप प र्तिक्रिया के लिए, 
महिलाओं और विकलांग लोगोों सहित समुदाय मेें जानकारी के विश्वसनीय स र्ोत कौन हैैं, यह समझने के लिए मूल््ययाांकन मेें प र्श्न शामिल किए गए थे। PMI ने 
COVID-19 के प र्ति लोगोों की अवधारणाओं के बारे मेें जानकारी इकट्ठा करने के लिए ऑनलाइन सर्वेक्षण का इस््ततेमाल किया, जिसे उनके सोशल मीडिया 
प््ललेटफॉर््म, व््हहाट्सएप और सभी समुदाय-आधारित एक्शन टीमोों के माध््यम से साझा किया गया। क््योोंकि सर्वेक्षण मेें उत्तर देने वालोों से जनसांख््ययिकीय डेटा भी 
मांगा गया था, PMI यह नोटिस कर पाए कि केवल 1 प र्तिशत प र्तिक्रियाए ं60 वर््ष से अधिक उम र् के लोगोों से थीीं। इसपर कदम उठाने के लिए, उन््होोंने 
वृद्ध लोगोों के साथ उनकी जरूरतोों के बारे मेें गहरी जानकारी पाने के लिए केें द्रित समूह चर््चचा आयोजित की। इन चर््चचाओं के माध््यम से, PMI को पता चला 
कि वृद्ध लोगोों से जानकारी प र्ाप््त करने के लिए रेडियो एक पसंदीदा तरीका है – वह जानकारी जो त््वरित आकलन और धारणा सर्वेक्षणोों के माध््यम से छूट 
जाती। भूकंप प र्तिक्रिया के लिए, PMI ने अपनी स््वयं की त््वरित आवश््यकता आकलन को पूरा करने के लिए सरकार द्वारा एकत्रित की गई जानकारी का 
इस््ततेमाल किया, क््योोंकि इसमेें गर््भवती महिलाए ंऔर बच्चचों जैसे विविध समूह से मिली जानकारी शामिल थी। इस सहयोग से भौगोलिक सीमाओं को पार करने 
मेें मदद मिली और विभिन्न समूहोों की जरूरतोों को बेहतर ढंग से समझने मेें मदद मिली।

सही भाषा मेें संचार करने से फिलीपीींस मेें सुचारु वितरण मेें योगदान मिला
टाइफून मंगखुट पर प र्तिक्रिया के समय, Philippines Red Cross (PRC) ने लोगोों की संचार प र्ाथमिकताओं को समझने के लिए आकलन मेें प र्श्न 
शामिल किए। जब परिणामोों से पता चला कि लोग स्थानीय बोली मेें जानकारी प र्ाप््त करना पसंद करेें गे, उन््होोंने यह सुनिश्चित किया कि सारी समुदाय की 
मीटिंग, पोस््टर और घर-घर दौरे इसी बोली मेें आयोजित किए जाए।ं मूल््ययाांकन मेें पता चला कि इससे चयन मानदंड के लिए समुदाय की स््ववीकृति और सुचारु 
वितरण मेें योगदान मिला।

IFRC और Red Cross राष््ट्ररीय समाज अमेरिका मेें अंतर-एजेेंसी आकलन का समर््थन  
करते हैैं
वेनेजुएला के शरणार्थी और प र्वासियोों के जानकारी और संचार आवश््यकताओं की बेहतर समझ प र्ाप््त करने के लिए, IFRC और Red Cross राष््ट्ररीय 
समाज ने पंद र्ह देशोों मेें मल््टटी-ऐक््टर, अंतर-एजेेंसी आकलन मेें भाग लिया। आकलन मेें लक्षित समूहोों के साथ परामर््श, प र्त््यक्ष इंटरव्यू, आभास, केें द्रित समूह 
चर््चचाओं, ऑनलाइन स््व-प र्शासित सर्वेक्षणोों और द्वितीय डेटा का मिश र्ण इस््ततेमाल किया गया। परिणाम से एजेेंसियोों को जानकारी साझा करने के टूल बनाने 
के लिए मिलकर काम करने मेें मदद मिल रही है और इसमेें की गई मेहनत के दोहराव से बचने मेें मदद मिल रही है। पूरी रिपोर््ट पढ़ेें  और सभी इस््ततेमाल किए 
आकलन टूल््स का एक््ससेस पाए8ं8.
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3	 पूूरीी पाारदर्शि�िताा और समुुदााय केे प्रति� सम्माान केे सााथ आकलन करेंं

लोगोों के साथ आदर और सम््ममान के साथ व्यवहार करके, उनकी जरूरतोों को खुलकर सुनकर, ईमानदारी से जवाब देकर और आगे क््यया 
होगा उसके बारे मेें झूठे वादे या झूठी उम््ममीद न देकर समुदाय के साथ संबंध बनाए।ं

सबसे कम स््तर पर जब क्षमता, समय और संसाधन सीमित हो

	» समुुदााय मेंं मुुख्य हि�तधाारकोंं केे सााथ आकलन पर चर्चाा� करेंं
समुदाय मेें मुख््य लोगोों के साथ आकलन शुरू करने से पहले चर््चचा करेें , इन मुख््य लोगोों मेें लीडर, सामुदायिक समूह और संघ के मुखिया, Red Cross 
Red Crescent स््वयंसेवक, और स्थानीय प र्ाधिकारी शामिल हैैं। आकलन कैसे करना है इस पर सलाह लेें और यह भी पता करेें  की संगठनोों ने 
पहले से ही आकलन किया है या नहीीं।

टूल््स: 13 CEA आकलन टूल 17 सामुदायिक मीटिंग टूल

	» रााष्ट्रीीय समााज काा परि�चय देंं और आकलन काा उदे्देश्य बतााएंं
समुदाय मीटिंग आयोजित करेें  और राष््ट्ररीय समाज के बारे मेें जानकारी देें, आकलन के उद्देश््य और प र्क्रिया बताए,ं और आकलन पूरा होने के 
बाद क््यया होगा बताए,ं कर््मचारी और स््वयंसेवक आचार संहिता और व्यवहार बताए,ं और लोग कैसे प र्श्न पूछ सकते हैैं और चिंताए ंव्यक््त कर सकते 
हैैं बताए।ं

टूल: 14 स््वयंसेवकोों के लिए प र्श्नोत्तर शीट

	» आकलन केे बाारेे मेंं कर्ममचाारीी और स्वयंंसेेवकोंं कोो संंक्षि�प्त मेंं बतााएंं
उद्देश््य, प र्क्रिया, और आगे क््यया होगा इसके बारे मेें कर््मचारी और स््वयंसेवकोों को संक्षिप््त मेें बताए,ं ताकि वे सटीकता से सवालोों के जवाब दे सकेें  
और प र्तिक्रिया के बारे मेें अवास््तविक उम््ममीद न देें। आचार संहिता, यौन शोषण और दुर्वव्यवहार की रोकथाम, धोखाधड़़ी और भ र्ष्टाचार का विरोध, 
और प र्तिक्रिया और शिकायतोों का प र्बंधन कैसे करेें  इसपर आकलन टीम(ड र्ाइवर/चालक सहित) को (पुनः)संक्षिप््त मेें बताए।ं

टूल: 10 आचार संहिता सार

उन्नत जब ज््ययादा क्षमता समय और संसाधन हो

	» संंचाार और फीीडबैैक पर कर्ममचाारीी और स्वयंंसेेवकोंं कोो टे्रेनिं�ंग देंं
आकलन टीम को अपेक्षाए ंकैसे प र्बंधित करेें  इसके साथ अच्छे संचार कौशल और फीडबैक पर ट र्े निंग देें। अच्छा संचार कौशल और फीडबैक 
प र्बंधन पर एक दिन की ट र्े निंग89 इस््ततेमाल करेें ।

	» बााहरीी पाार्टटनर्सस और स्थाानीीय प्रााधि�काारि�योंं सेे कोो-ऑर्डि�िनेेट करेंं
दूसरे क््यया कर रहे हैैं, इस पर जानकारी इकट्ठा करने के लिए बाहरी समन््वय मीटिंग मेें भाग लेें और सहयोग के क्षेत््ररोों को पहचानने और दोहराव से बचने 
के लिए आकलन योजनाओं और निष््कर्षषों पर चर््चचा करेें । इसमेें सामुदायिक सहभागिता और जवाबदही समन््वय समूह मेें शामिल होना भी शामिल है।
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	» अपनेे आकलन नि�ष्कर्षोंं और वि�श्लेेषणोंं कोो समुुदााय केे सााथ सााझाा करेंं
समुदाय के प र्तिनिधियोों के साथ आकलन के परिणाम साझा करेें  और क र्ॉस-चेक करेें  की जानकारी सटीक है या नहीीं और किसी भी अस्पष्ट चीज पर 
चर््चचा करेें । 

टूल: 17 सामुदायिक मीटिंग टूल

आंदोलन से कुछ उदाहरण

आकलन मेें मुख््य समूहोों को शामिल करना भूलने से परिणाम यह हुआ कि उनकी जरूरतेें पूरी 
नहीीं हुई
भारत मेें भुज मेें हुए भूकंप के दौरान, कर््मचारियोों और स््वयंसेवकोों को आवश््यकता आकलन करने के लिए गांव या शहरी समुदाय के प र्मुख से संपर््क  करने 
के लिए कहा गया था। किसी भी अन््य समूहोों के साथ परामर््श नहीीं किया गया, और आकलन की योजना मेें समुदाय को शामिल नहीीं किया गया था। क््योोंकि 
सभी प र्मुख पुरुष थे, इससे प र्तिक्रिया मेें कई समूहोों की जरूरतेें नजरअंदाज हो गई, जिसमेें महिलाए,ं पिछड़े मुस््ललिम और छोटे जातीय समूह शामिल थे। 
एक मुख््य सीख यह मिली कि समुदाय के आकलन करने से पहले संदर््भ समझना और विविध समूहोों से परामर््श करना कितना जरूरी है, ताकि उन््हेें आकलन 
के दौरान छोड़ा नहीीं जाए।

बांग््ललादेश मेें खुले तौर पर समुदाय को सुनने से असल समस््ययाओं को पहचानने मेें मदद मिली
बांग््ललादश के कॉक््स बाज़़ार मेें, ICRC ने COVID-19 के कारण मृतकोों के प र्बंधन से संबंधित प र्थाओं और चुनौतियोों को समझने के लिए सामुदायिक मीटिंग 
आयोजित कीीं। इन सत््ररोों मेें मानसून के मौसम मेें बाढ़ के दौरान सामुदायिक दफन स्थानोों को बनाए रखने मेें चुनौतियोों पर प र्काश डाला गया। इस जानकारी 
ने ICRC को बाढ़ से संबंधित बुनियादी ढांचे के मुद्ददों को ठीक करने के लिए समुदायोों के साथ काम करने के लिए मृतकोों के सुरक्षित प र्बंधन के लिए सामग र्ी 
वितरित करने की अपनी मूल योजना को अपनाने के लिए प र्े रित किया।

बांग््ललादेश 2012 चटगांव भूस््खलन मेें खोज और बचाव अभियान मेें लगे Bangladesh Red Crescent के स््वयंसेवक। © Bangladesh Red Crescent
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योजना बनाने के दौरान

4	  समुुदाायोंं और प्रमुुख हि�तधाारकोंं केे सााथ प्रति�क्रि�याा योोजनााओं पर चर्चाा� करेंं

इससे गतिविधियाँ लोगोों की ज़रूरतोों को पूरा करेें गी, किसी भी संभावित बाधा को उजागर करेें गी और पहचानेेंगी कि समुदाय कहाँ 
सहायता प र्दान कर सकता है यह सुनिश्चित करके समय और संसाधनोों की बचत हो सकती है।		

सबसे कम स््तर पर जब क्षमता, समय और संसाधन सीमित हो

	» समुुदााय मेंं मुुख्य हि�तधाारकोंं केे सााथ प्रति�क्रि�याा योोजनाा पर चर्चाा� करेंं
प र्तिक्रिया की योजना पर सामुदायिक प र्तिनिधियोों के साथ चर््चचा करेें , इसमेें लीडर, समूह और संघ के मुखिया, Red Cross Red Crescent 
स््वयंसेवक, और स्थानीय प र्ाधिकारी शामिल होने चाहिए। जाँचेें कि क््यया गतिविधियाँ समुदाय की आवश््यकताओं और प र्ाथमिकताओं को पूरा करेें गी 
और इन््हेें करने के सर्वोत्तम तरीकोों के बारे मेें पूछेें। यदि संभव हो, तो चर््चचा करेें  कि संचालन के अंत मेें क््यया होना चाहिए और समुदाय और/या अन््य 
हितधारक गतिविधियोों को कैसे संभाल सकते हैैं।

टूल््स: 17 समुदाय मीटिंग टूल 20 एक््ज़ज़िट रणनीति मार््गदर््शन

	» समुुदााय सेे पूूछेंं  कि� वेे क्याा चााहतेे हैंं रााष्ट्रीीय समााज उनकेे सााथ कि�स तरह कााम करेे
प र्मुख सामुदायिक प र्तिनिधियोों के साथ चर््चचा करेें  कि संचालन के दौरान राष््ट्ररीय समाज को समुदाय के साथ किस तरह काम करना चाहिए, जिसमेें 
कैसे, कब और कौन सी जानकारी साझा की जानी चाहिए, फीडबैक कैसे प र्बंधित किया जाना चाहिए, और सामुदायिक भागीदारी के लिए सर्वोत्तम 
दृष्टिकोण शामिल हैैं। फीडबैक तंत र् और अगर यौन शोषण और दुर्वव्यवहार, या धोखाधड़़ी और भ र्ष्टाचारके बारे मेें शिकायतोों के लिए अलग तंत र् की 
जरूरत है इसलिए योजना बनाने मेें समुदाय को शामिल करेें । पृष्ठ 103 पर मॉड्यूल 6 देखेें।

टूल््स: 16 FGD मार््गदर््शशिका 15 फीडबैक किट

	» समुुदाायोंं मेंं नि�रााशाा नहींं होो इसकेे लि�ए आंंतरि�क और बााह्य रूप सेे समन्वय करेंं
योजनाओं पर आंतरिक मीटिंग से सेक््टर योजनाए ंपूरक हैैं और दोहराव नहीीं होगा यह सुनिश्चित करने मेें मदद मिलती है। समुदाय को कोई भी दावा 
करने से पहले वित्त या लॉजिस््टटिक से जांच लेें कि कोई भी उत््पपाद या नकद देने की योजना मुमकिन है कि नहीीं। योजना पर सरकार और अन््य 
प र्तिक्रियाकर््तताओं के साथ भी चर््चचा की जानी चाहिए ताकि दोहराव बचा जा सके, सहयोग और सस््टटेनेबिलिटी के अवसर पहचाने जा सके। इससे 
समुदायोों को सरकारी नीतियोों के विरुद्ध समर््थन प र्दान करने के वादे करने का जोखिम भी कम हो जाता है, उदाहरण के लिए, नकद-आधारित सहायता 
प र्दान करना जब जब सरकार ने इसके खिलाफ कोई नीति बनाई हो।

टूल: 24 सेक््टरोों और भूमिकाओं के लिए CEA चेकलिस््ट
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उन्नत जब ज््ययादा क्षमता समय और संसाधन हो

	» प्रति�भाागीी योोजनाा दृष्टि�कोोणोंं काा इस्तेेमााल करेंं
सामुदायिक वर््क शॉप और मीटिंग, मानव केें द्रित डिजाइन, भेद्यता क्षमता का आकलन या गतिविधियाँ जैसे रैैंकिंग, निर््णय वृक्ष, मानचित र्ण इत््ययादि 
जैसे प र्तिभागी योजना दृष्टिकोणोों का इस््ततेमाल करेें । प र्तिक्रिया की योजना मेें समुदाय के सभी समूहोों को शामिल करेें । प र्तिभागी योजना के बारे 
मेें और जानने के लिए पृष्ठ 52 देखेें।

	» काार्याा�न्वयन सेे पहलेे समुुदााय केे सााथ योोजनााएं ंक्रॉॉस-चेेक करेंं
कार््ययान््वयन से पहले अंतिम प र्तिक्रिया योजना पर चर््चचा करने के लिए एक सामुदायिक बैठक आयोजित करेें  ताकि यह सुनिश्चित हो सके कि यह 
सामुदायिक आवश््यकताओं और अपेक्षाओं को पूरा करती है। इससे किसी भी गलतफहमी या अवास््तविक अपेक्षाओं को स्पष्ट करने, प र्श्ननों का उत्तर 
देने और समुदाय के किसी भी योगदान पर सहमति व्यक््त करने का एक अवसर मिलता है।

टूल: 17 सामुदायिक मीटिंग टूल

आंदोलन से कुछ उदाहरण	

मोज़़ाम््बबिक मेें रिकवरी योजना के लिए समुदाय-आधारित दृष्टिकोण
Mozambique Red Cross (CVM) और IFRC ने 2019 मेें चक र्वात इडाई के बाद रिकवरी योजना बनाने के लिए एक समुदाय-आधारित दृष्टिकोण 
अपनाया। इस प र्क्रिया की शुरुआत Red Cross के परिचय के लिए समुदाय मीटिंग मेें से शुरू हुई, रिकवरी आकलन प र्क्रिया बताया गया, और प र्श्न के 
जवाब दिए गए। स््वयंसेवकोों को मल््टटी-सेक््टर घरेलू सर्वेक्षण करने से पहले अच्छे संचार, आचार संहिता और PSEA पर ट र्े निंग दी गई थी। सर्वेक्षण मेें एकत र् 
किए गए डेटा को केें द्रित समूह चर््चचाओं, मौसमी कैलेेंडर, भेद्यता, क्षमता और खतरे के मानचित र्ण और ट र्ांसेक््ट वॉक के माध््यम से त्रिकोणित किया गया 
था। इसमेें प र्भावित सामुदायिक सहभागिता दृष्टिकोण की योजना बनाने मेें मदद के लिए जानकारी एकत्रित करना भी शामिल था। तब मूल््ययाांकन से निष््कर््ष 
प र्स््ततुत करने के लिए समुदाय के विभिन्न समूहोों के साथ योजना वर््क शॉप की एक श र्ृं खला आयोजित की गई थी। समुदाय के सदस््योों ने गतिविधियोों को 
क र्मानुसार लगाया जिन््हेें वे चाहते थे कि कार््ययान््ववित हो। इसके भाग के रूप मेें, कौनसी गतिविधियां समुदाय स््वयं कार््ययान््ववित कर सकते हैैं, और कहां Red 
Cross की मदद चाहिए इसकी भी उन््होोंने पहचान की। समुदाय के सदस््योों और Red Cross टीम ने गतिविधियोों के लिए समयसीमा स्थापित की, यह चित््ररोों, 
सेक््टर को कलर-कोडिंग करके किया गया ताकि साक्षर या असाक्षर सभी की भागीदारी सुनिश्चित की जाए। इस चरण पर, साथ मिलकर कार््य करने के दृष्टिकोण 
पर चर््चचा की गई, जिसमेें सामुदायिक समिति (समुदाय द्वारा मतदान से और लिंग संतुलित) बनाना और फीडबैक तंत र् स्थापित करना शामिल था। इस बात पर 
सहमति हुई कि समिति के साथ साप््तताहिक मीटिंग होगी और पूरे समुदाय के साथ प र्ति महीने। समिति को Red Cross Red Crescent मौलिक सिद््धाांतोों 
और PSEA पर ट र्े निंग मिली थी और उन््होोंने अपनी स््वयं की संदर््भ शर्ततें विकसित कीीं। समिति और WFP द्वारा संचालित एक टोल-फ र्ी टेलीफोन लाइन के 
माध््यम से फीडबैक साझा किया गया था। पूरा केस स््टडी पढ़ेें।
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इक््ववाडोर 2016 कैमरून समुदाय, मनाबी मेें युवाओं का 
मनोसामाजिक समर््थन करता है। 
© Vladimir Rodas / Cruz Roja Ecuatoriana
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5	 चयन माानदंंडोंं और वि�तरण प्रक्रि�यााओं पर समुुदाायोंं केे सााथ वि�चाार वि�मर्शश करकेे 
सहमति लेें90

समुदाय शायद ही जानते हैैं कि सहायता एजेेंसियां कैसे या क््योों चुनती हैैं कि किसे सहायता मिलनी चाहिए और किसे नहीीं, पृष्ठ 14 देखेें। 
इससे समुदायोों मेें चिंता पैदा हो सकती है और राष््ट्ररीय समाज पक्षपाती या भ र्ष्ट है ऐसी अवधारणा बन सकती है, जिससे कर््मचारियोों 
और स््वयंसेवकोों का सुरक्षित एक््ससेस प र्भावित होगा।

सबसे कम स््तर पर जब क्षमता, समय और संसाधन सीमित हो

	» चयन माानदंंड और टाार्गेेटिं�ंग प्रक्रि�यााओं कोो वि�स्ताार सेे बतााएंं
•	 वि�भि�न्न चैैनलोंं और दृष्टि�कोोणोंं काा उपयोोग करके प्रााप्तकर्ताा�ओं और गैैर-प्रााप्तकर्ताा�ओं कोो चयन माानदंंड व्याापक रूप सेे और स्पष्ट रूप सेे 

बताए।ं इससे अफवाहोों और चिंताओं को बढ़ने से और खतरे मेें पड़ने से रोकने मेें मदद मिलती है।
•	 भलेे हीी यह आसाान हैै कि� सीीधेे साामुुदाायि�क लीीडरोंं सेे पूूछ लि�याा जााए कि� कि�सेे सहाायताा मि�लनीी चााहि�ए, लेेकि�न ऐसाा करनेे सेे यह रााष्ट्रीीय 

समाज को भ र्ष्टाचार के जोखिम मेें डाल देता है और सबसे जरूरतमंद लोगोों तक पहुुंचने मेें असफल रहता है। यदि टार्गेटिंग समुदाय सदस््योों 
द्वारा की जाती है, यह जरूरी है कि सूची का सत््ययापन प र्तिशत की जांच करके की जाए ताकि यह सुनिश्चित किया जा सके कि वे चयन 
मानदंड को पूरा करते हैैं

•	 सहाायताा प्रााप्तकर्ताा�ओं कीी सूूचीी साार्ववजनि�क तौौर पर पोोस्ट करनेे सेे पाारदर्शि�िताा पाानेे और भ्रष्टााचाार पहचााननेे मेंं मदद मि�लतीी हैै लेेकि�न इसकेे 
बारे मेें पहले समुदाय के साथ चर््चचा की जानी चाहिए क््योोंकि इससे लोगोों पर हिंसा होने या दोषारोपण का खतरा हो सकता है।

टूल््स: 18 चयन मानदंडोों के प र्ति प र्तिभागी दृष्टिकोण 19 संचार मेथड मेट्रिक््स

	» प्रश्नोंं और शि�काायतोंं पर जवााब देेनेे केे लि�ए तैैयाार रहेंं
•	 चयन माानदंंड केे बाारेे मेंं प्रश्नोंं और शि�काायतोंं काा जवााब देेनेे केे लि�ए एक फीीडबैैक तंंत्र स्थाापि�त होोनाा चााहि�ए। पृृष्ठ 103 पर मॉॉड्यूूल 6 देेखेंं
•	 सबसेे साामाान्य शि�काायतेंं संंभवतःः उन लोोगोंं कीी होंंगीी जि�न्हेंं सहाायताा नहींं मि�लीी और उन्हेंं लगताा हैै उनकेे सााथ गलत हुआ हैै, इसलि�ए ऐसीी 

स्थितियोों को जाँचने के लिए स्पष्ट प र्क्रिया रखेें और शिकायतकर््तता को अंतिम निर््णय विस््ततार से बताए।ं किसी प र्कार की शिकायत को 
संभालने मेें असफलता से विश्वास टूटना, गुस््ससा और यहां तक कि सुरक्षा घटनाए ंभी हो सकती हैैं।

टूल: 15 फीडबैक किट

	» वि�तरण प्रक्रि�याा पर चर्चाा� करेंं
•	 संंयदाायि�क प्रति�नि�धि�योंं सेे वि�तरण केे लि�ए सर्वोोत्तम दि�न, समय और तरीीकेे केे बाारेे मेंं पूूछेंं।	

टूल: 24 सेक््टरोों और भूमिकाओं के लिए CEA चेकलिस््ट

उन्नत जब ज््ययादा क्षमता समय और संसाधन हो

	» समुुदााय केे सााथ चयन माानदंंड पर सहमति� लेंं
•	 यदि� संंभव होो, समुुदााय केे सााथ चयन माानदंंड पर सहमति� लेंं क्योंंकि� ऐसाा होो सकताा हैै कि� कि�सेे इसकीी जरूरत हैै और कौौन भेेद्य हैै इसकेे 

बारे मेें उनकी सोच अलग हो।
•	 व्याापक श्रेेणीी केे समूूहोंं सेे मि�लेंं, जि�समेंं सहाायताा नहींं प्रााप्त करनेेवाालेे भीी शाामि�ल होंं
•	 स्थाानीीय सत्ताा संंरचनााओं और साामााजि�क पदाानुुक्रमोंं और वेे चयन माानदंंडोंं और टाार्गेेटिं�ंग पर लोोगोंं केे सुुझाावोंं कोो कैैसेे प्रभाावि�त कर सकतेे 

हैैं, को ध््ययान मेें रखेें 
•	 होो सकताा हैै कि� समुुदााय सहमत नहींं होो याा वेे समझेे नहींं कीी चयन प्रक्रि�याा जरूरीी क्योंं हैै, इसलि�ए उन्हेंं समझााएं ंकि� रााष्ट्रीीय समााज सभीी 

को क््योों समान रूप से मदद नहीीं दे सकते उदा- सीमित संसाधन
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टूल: 18 चयन मानदंड के लिए प र्तिभागी दृष्टिकोण

	» समुुदााय आधाारि�त टाार्गेेटिं�ंग काा इस्तेेमााल करेंं
•	 संंदर्भभ केे आधाार पर, पूूरेे समुुदााय कीी सहभाागि�ताा सेे टाार्गेेटिं�ंग करनाा मुुमकि�न होो सकताा हैै। इससेे यह सुुनि�श्चि�त करनेे मेंं मदद मि�ल सकतीी हैै 

कि प र्क्रिया निष््पक्ष और खुले तौर पर की गई है। हालांकि, इस विकल््प पर पहले चर््चचा की जानी चाहिए और सुनिश्चित किया जाना चाहिए 
कि इससे लोगोों की सुरक्षा या गरिमा जोखिम मेें नहीीं आएगी

•	 वि�कल्प केे तौौर पर, चयन माानदंंड केे आधाार और कि�सेे सहाायताा मि�लनीी चााहि�ए यह जााननेे केे लि�ए वि�भि�न्न समुुदााय समूूहोंं और प्रति�नि�धि�योंं 
को शामिल करेें । केवल समुदाय के लीडरोों पर भरोसा करने से यह अधिक सहभागी है, लेकिन फिर भी इसे क र्ॉस चेक करना जरूरी है

•	यदि� पि�छड़ेे समूूहोंं कोो चुुनाा जाा रहाा हैै, उनसेे पूूछनाा चााहि�ए कि� इसेे कैैसेे कि�याा जााए तााकि� दोोषाारोोपण याा उन्हेंं जोोखि�म मेंं डाालनेे सेे बचाा जाा 
सके।

	» समुुदाायोंं और मुुख्य हि�तधाारकोंं केे सााथ मि�लकर वि�तरण प्रक्रि�याा कीी योोजनाा बनााएंं
•	 साामुुदाायि�क समूूहोंं और जि�न्हेंं सहाायताा दीी जाानीी हैै उनकेे सााथ सहाायताा देेनेे केे लि�ए सबसेे प्रभाावीी और सुुरक्षि�त तरीीकोंं पर चर्चाा� करेंं, चााहेे 

यह पारंपरिक सामान हो, या नकद-आधारित सहायता
•	 समुुदााय सेे वि�तरण संंभाालनेे केे लि�ए मदद मांं�गेंं 

टूल: 24 सेक््टरोों और भूमिकाओं के लिए CEA चेकलिस््ट

आंदोलन से कुछ उदाहरण

नाइजीरिया मेें नकद और वाउचर सहायता के लिए योग््यता मानदंड की सहमति के लिए 
प्रतिभागी दृष्टिकोण
बाढ़ प र्तिक्रिया के भाग के रूप मेें Nigeria Red Cross Society (NRCS) ने नकद और वाउचर सहायता (CVA) प र्बंधित करने मेें मदद के लिए 
Community Resilience Committees (CRC) स्थापित कि। CRC सदस््योों का चुनाव लोकतांत्रिक रूप से समुदाय द्वारा किया गया और उनकी 
भूमिकाओं और जिम््ममेदारियोों के लिए उन््हेें ट र्े निंग दी गई, जिसमेें संचार कौशल और जवाबदही एवं एकीकरण की महत््वता भी शामिल की गई थी। चयन मानदंड 
संयुक््त रूप से Red Cross और CRC के सदस््योों कि सहमति से चुनी गई, और व्यापक स््ववीकृति सुनिश्चित करने के लिए सामुदायिक मीटिंग भी आयोजित 
की गई। CRC ने मैपिंग अभ््ययास किया ताकि पहचाना जा सके कि समुदाय मेें कौन चयन मानदंडोों के अनुरूप आता है। उसके बाद सूची को सार््वजनिक रूप से 
टाउन हॉल मेें पोस््ट किया गया, जहां समुदाय के सदस््य उस सूची को देख सकते थे, और अगर चाहे तो NRCS के निःशुल््क टेलीफोन लाइन के माध््यम से सवाल 
खड़े कर सकते थे। CRC का भी व्यापक समुदाय को चयन मानदंड समझाना, अफवाहोों को मिटाना, और शिकायतेें एकत्रित करना और उनका जवाब देने मेें 
मदद करना महत््वपूर््ण था। CVA चयन मानदंड, वितरण प र्क्रिया, घर-घर दौरोों और सामुदायिक मीटिंग के दौरान किस तरह से सवाल करने हैैं या शिकायतेें 
दर््ज करनी है इसकी जानकारी सीधे समुदाय के सदस््योों के साथ भी साझा की गई। NRCS को 134 फीडबैक टिप््पणियाँ मिली, जिसमेें से 35 शिकायतेें थी 
जो उनकी ओर थीीं जिन घरोों को CVA नहीीं मिल रही थी। ऐसे मामलोों मेें, NRCS ने सीमित संसाधनोों और सबसे कमजोर/जरुरतमंद लोगोों तक पहुुंचने की 
आवश््यकता के साथ योग््यता मानदंड के औचित््य को समझाया।

ज़़ाांज़़ीबार मेें बेहतर वितरण के लिए सरल कदम
Tanzania Red Cross Society (TRCS) के ज़़ाांज़़ीबार ब र्ांच ने बाढ़ के बाद 100 घरोों मेें गैर-खाद्य चीजोों के वितरण के दौरान अच्छी सामुदायिक 
सहभागिता और जवाबदही सुनिश्चित करने के लिए आसान, सस््तते तरीकोों का इस््ततेमाल किया। स्थानीय लीडरोों ने सबसे ज््ययादा प र्भावित घरोों को चुना, लेकिन 
यह सत््ययापित करने के लिए कि क््यया वे चयन मानदंडोों को पूरा करते हैैं या नहीीं TRCS ने उन घरोों के दौरे किए और उन््हेें TRCS के स््टटाांप वाला कार््ड दिया 
जिसपर ब र्ांच समन््वयक के हस््तताक्षर भी थे। फिर TRCS ने चयन मानदंड, वितरण की तारीख, स्थान, और सामुदायिक बैठकोों, घरेलू दौरे और मेगाफोन के 
माध््यम से प र्श्ननों के लिए ब र्ांच से कैसे संपर््क  करेें । वितरण के दिन, लोगोों को क््यया मिलेगा और उसकी मात र्ा क््यया होगी इस विवरण के साथ फ््ललिपचार््ट शीट 
रखी गई थी और एक हेल््पडेस््क बनाया गया था ताकि लोग अपना फीडबैक जमा कर सकेें  और स््वयंसेवक से बात कर सकेें ।
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6	 प्रति�क्रि�याा योोजनााओं और बजट मेंं साामुुदाायि�क सहभाागि�ताा और जवााबदेेहीी 
गतिविधियाँ और संकेतक शामिल करेें
अगर सामुदायिक सहभागिता कि योजना और बजट मेें शामिल नहीीं किया जाता है इसकी बहुत बड़ी संभावना है कि जल््दबाजी और 
प र्तिक्रिया देने के दबाव मेें इसे छोड़ दिया जाएगा।

सबसे कम स््तर पर जब क्षमता, समय और संसाधन सीमित हो

	» साामुुदाायि�क सहभाागि�ताा दृष्टि�कोोण कीी योोजनाा पूूर्णण संंचाालन टीीम केे सााथ बनााएंं
इससे यह सुनिश्चित किया जा सकेगा कि सभी सामुदायिक सहभागिता कैसे लानी है और अपने सेक््टर की जिम््ममेदारियां क््यया हैैं यह समझ सकेें गे। 
यह विशेष रूप से फीडबैक तंत र् के लिए बहुत महत््वपूर््ण है क््योोंकि सभी सेक््टरोों के पास निभाने के लिए अपनी जिम््ममेदारियां होोंगी और फीडबैक के 
अनुसार वे बदलाव ला सकेें गे, इसलिए कर््मचारी और प र्बंधन से बाय-इन जरूरी है। फीडबैक कैसे साझा किया जाएगा, आंतरिक रूप से चर््चचा की 
जाएगी और उस पर कार््रव ाई कैसे की जाएगी, इसके लिए एक स्पष्ट योजना विकसित करेें ।

टूल््स: 22 CEA आपातकालीन योजना बनाना 24 सेक््टर और भूमिकाओं के लिए CEA चेकलिस््ट

	» प्रति�क्रि�याा योोजनाा और बजट मेंं साामुुदाायि�क सहभाागि�ताा गति�वि�धि�याँँ� और संंकेेतक शाामि�ल करेंं
प र्तिक्रिया योजना विवरण और गतिविधि कि योजना बनाते समय यह बताए ंकि समुदाय के साथ जानकारी कैसे साझा की जाएगी, भागीदारी को 
कैसे बढ़ावा मिलेगा और फीडबैक कैसे प र्बंधित किए जाएगंे। इन सभी को प र्बंधित करने के लिए संकेतक, और बजट मेें फंडिंग शामिल किया 
जाना चाहिए।

टूल: 7 CEA M&E टूल

आंदोलन से कुछ उदाहरण

Red Cross Red Crescent के आपातकालीन योजनोों के निम््न कुछ उदाहरण हैैं जहां सामुदायिक सहभागिता और जवाबदशी को अच्छी तरह 
एकीकृत किया गया।

लेसोथो तूफान आपदा राहत आपातकालीन निधि (DREF) अपील

https://adore.ifrc.org/Download.aspx?FileId=446402 

बहामास तूफान डोरियन आपातकालीन अपील 

https://adore.ifrc.org/Download.aspx?FileId=255686 
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संचालनोों के लिए सामुदायिक सहभागिता और जवाबदेही संकेतक
(और विकल््पोों के लिए टूल 7 CEA M&E टूल देखेें)

यह संभावित संचालन संकेतकोों का मेनू है। इनमेें से सभी संकेतकोों का इस््ततेमाल करना जरूरी नहीीं है, लेकिन कुछ को शामिल करना महत््वपूर््ण है जो समुदाय 
के सदस््योों की नज़र से प र्गति पर निगरानी करते हैैं। समुदाय के सदस््योों से इकट्ठा किए डेटा को लिंग, उम र् और दिव््याांगता (कम से कम) के आधार पर 
अलग-अलग किया जाना चाहिए ताकि विशेष समूहोों को शामिल करते समय किसी भी अंतर को पहचाना जा सके।

सामुदायिक सहभागिता गतिविधियोों की निगरानी करेें
•	 # / % संंचाालन पर काार्यय करनेे वाालेे कर्ममचाारीी और स्वयंंसेेवक जि�न्हेंं साामुुदाायि�क सहभाागि�ताा और जवााबदेहीी केे बाारेे मेंं संंक्षि�प्त मेंं बताायाा गयाा हैै
•	 आवश्यकताा आकलन द्वााराा यह संंचाालन सूूचि�त कि�याा जााताा हैै
•	 संंदर्भभ वि�श्लेेषण द्वााराा यह संंचाालन सूूचि�त कि�याा जााताा हैै
•	 # वि�भि�न्न साामुुदाायि�क समूूह और प्रति�नि�धि�योंं केे सााथ प्रति� भौौगोोलि�क स्थाान केे अनुुसाार प्रति�क्रि�याा योोजनााओं पर पराामर्शश कि�याा गयाा
•	 # और तरीीकोंं काा प्रकाार जोो समुुदाायोंं केे सााथ संंचाालन मेंं क्याा होो रहाा हैै इसकीी जाानकाारीी सााझाा करनेे केे लि�ए स्थाापि�त कि�याा जााताा हैै, यदि� इनकाा 

उपयोग किया जा रहा है तो चयन मानदंड भी शामिल हैैं
•	 संंचाालन केे प्रबंंधन मेंं और माार्गगदर्शशन मेंं # साामुुदाायि�क भाागीीदाारीी केे लि�ए अवसर
•	 # और तरीीकोंं काा प्रकाार जोो समुुदााय सेे फीीडबैैक एकत्रि�त करनेे केे लि�ए स्थाापि�त हैै
•	 # संंचाालन नि�र्णणय जोो समुुदााय केे फीीडबैैक केे आधाार पर लि�ए गए

समुदाय के प्रति संचालन की जवाबदेही के स््तर की देखरेख करेें
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•	 % समुुदााय सदस्य यह महसूूस करतेे हैंं कि� संंचाालन द्वााराा मि�लीी सहाायताा वर्ततमाान मेंं उनकीी ज्याादाातर महत्वपूूर्णण जरूरतोंं कोो कवर करताा हैै
•	 % समुुदााय सदस्य जोो संंचाालन केे कर्ममचाारि�योंं और स्वयंंसेेवकोंं सेे सम्माानजनक व्यवहाार महसूूस करतेे हैंं
•	 % समुुदााय सदस्य जोो यह माानतेे हैंं कि� संंचाालन नेे योोजनााओं और गति�वि�धि�योंं केे बाारेे मेंं अच्छीी तरह संंचाार कि�याा हैै
•	 % समुुदााय सदस्य जि�न्हेंं लगताा हैै कि� संंचाालन कीी योोजनाा बनाातेे समय और नि�र्णणय केे समय मेंं उनकेे वि�चाारोंं कोो सुुनाा गयाा हैै
•	 % समुुदााय सदस्य जि�न्हेंं पताा हैै कि� कि�सेे सहाायताा मि�लेेगीी और कि�सेे नहींं इसकाा नि�र्णणय संंचाालन नेे कैैसेे लि�याा
•	 % समुुदााय सदस्य, जि�समेंं पि�छड़ेे और जोोखि�म वाालेे वर्गग भीी शाामि�ल हैंं, जि�न्हेंं पताा हैै कि� संंचाालन केे बाारेे मेंं फीीडबैैक याा शि�काायत कैैसेे दर्जज कि�याा जाानाा 

चाहिए

•	 % लोोग जि�न्हेंं संंचाालन केे बाारेे मेंं उनकेे दि�ए फीीडबैैक पर प्रति�क्रि�याा मि�लीी हैै
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कार््ययान््वयन के दौरान

7	 वि�भि�न्न समूूहोंं केे लि�ए सर्वोोत्तम तरीीकोंं काा उपयोोग करतेे हुए, समुुदााय केे सााथ 
प्रतिक्रिया के बारे मेें नियमित रूप से जानकारी साझा करेें
समुदायोों के साथ प र्तिक्रिया के बारे मेें जानकारी साझा नहीीं करने से अफवाहेें फैल सकती हैैं, अवास््तविक अपेक्षाए ंबन सकती हैैं, और 
राष््ट्ररीय समाज और समुदाय के बीच भरोसा टूट सकता है।

सबसे कम स््तर पर जब क्षमता, समय और संसाधन सीमित हो

	» प्रति�क्रि�याा केे बाारेे मेंं कई चैैनलोंं केे मााध्यम सेे जाानकाारीी सााझाा करतेे रहेंं
संचालन योजनाओं, प र्गति, गतिविधियोों, चयन मानदंडोों और वितरण प र्क्रियाओं, देरी और चुनौतियोों, और लोगोों के अधिकारोों और हक के बारे मेें 
व्यवस्थित रूप से जानकारी साझा करेें । फीडबैक तंत र् और किसी भी सामुदायिक भागीदारी के अवसरोों का प र्चार करेें । एक से अधिक संचार चैनलोों का 
उपयोग करेें , क््योोंकि एक चैनल के माध््यम से सभी तक जानकारी नहीीं पहुुँच सकती, और सुनिश्चित करेें  के जानकारी स्पष्ट, आसान और स्थानीय भाषा 
मेें है। सुनिश्चित करेें  कि सामुदायिक स््वयंसेवक भी सूचित रहेें ताकि वे समुदाय के साथ सटीक और सही जानकारी साझा कर सकेें । अधिक विस््ततृत 
मार््गदर््शन के लिए कार््यक र्म मॉड्यूल मेें पृष्ठ 61 देखेें।

टूल््स: 19 संचार मेथड मेट्रिक््स 14 स््वयंसेवकोों के लिए प र्श्नोत्तर शीट

	» प्रति�क्रि�याा केे समाापन पर और समर्थथन केे अन्य स्रोोत स्पष्ट रूप सेे संंवााद करेंं
संचालन के समापन पर इन बातोों को स्पष्ट रूप से बताए ं- समुदाय को क््यया सौौंपा जाएगा, किसी समस््यया के मामले मेें समुदाय को किससे संपर््क  करना 
है और चल रहे समर््थन के स र्ोत या रेफरल। कर््मचारियोों और स््वयंसेवकोों को भी सूचित रखा जाना चाहिए, ताकि वे समुदाय के प र्श्ननों का सटीकता से 
उत्तर दे सकेें । बिना चेतावनी या सूचना के संचालन समाप््त करने से राष््ट्ररीय समाज और समुदाय के बीच के संबंध मेें दरार आ सकती है।

टूल: 20 एक््ज़ज़िट रणनीति मार््गदर््शशिका

उन्नत जब ज््ययादा क्षमता समय और संसाधन हो

	» संंचाार दृष्टि�कोोणोंं कोो टेेस्ट और रि�व्यूू करेंं
नियमित तौर पर जाँचेें कि संचालन मेें सबसे ज््ययादा विश्वसनीय और वरीय चैनल, दृष्टिकोण, और भाषाओं का इस््ततेमाल किया जा रहा है। ताकि विभिन्न 
समूहोों तक पहुुँचा जा सके और साझा की गई जानकारी उन््हेें प र्ाप््त हुई है, उन््होोंने समझी है और उनके काम की है यह सुनिश्चित किया जा सके। 
जैसे-जैसे आपात स्थिति का प र्भाव बदलता जाएगा और स्थिति ठीक होगी उसके अनुसार संचार दृष्टिकोणोों को अपनाना आवश््यक होगा।

टूल््स: 7 CEA M&E टूल 19 संचार मेथड मेट्रिक््स
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आंदोलन से कुछ उदाहरण

Bangladesh Red Crescent Society ने संचार मेें COVID-19 बाधाओं को दूर किया
पारंपरिक तौर पर Bangladesh Red Crescent Society (BDCRS) समुदाय के साथ बात करने के लिए व्यक््ततिगत (आमने-सामने बैठकर) तरीकोों 
का इस््ततेमाल करती थी। हालांकि, जब COVID-19 के कारण ऐसा करना मुश््ककी हो रहा था राष््ट्ररीय समाज यहाँ सोशल मीडिया का इस््ततेमाल बढ़ाने के लिए 
मजबूर हुए। राष््ट्ररीय समाज ने सोशल मीडिया के अकाउंट पर आनेवाले कमेेंट्स पर निगरानी रखी ताकि वे लोगोों की विशिष्ट चिंताए ंसमझ पाए ंऔर उनके 
सवालोों के जवाब सोशल मीडिया पर पोस््ट करके दिए गए। उदाहरण के लिए, जब BDRCS ने फ़ेसबुक पर टीकाकरण कैैंपेन की घोषणा की, लोगोों के मन 
मेें रजिस््टट््ररे शन और योग््यता मानदंडोों को लेकर कई सवाल आए, इसलिए सभी जानकारियोों के साथ और एक पोस््ट बनाया गया जिसमेें सभी प र्श्ननों के उत्तर 
दिए गए थे। सार््वजनिक तौर पर साझा करने से पहले, BDRCS और IFRC कर््मचारियोों, स््वयंसेवकोों, और उनके परिवार एवं मित््ररोों को यह पोस््ट और संदेश 
भेजा गया। ताकि जांचा जा सके की यह समझने मेें आसान है और आवश््यकता पड़ने पर बदलाव किए जा सकते हैैं। BDRCS का फेसबुक पेज महामारी पर 
जानकारी का एक 'फेसबुक सत््ययापित' स र्ोत है, जिसमेें प र्त््ययेक पोस््ट की औसत पहुुंच 87,372 लोगोों तक है। पोस््ट मेें लोगोों को टीकाकरण के लिए रजिस््टर 
करने और जानकारी प र्दान करने के लिए प र्ोत््ससाहित करने के लिए टेक््स््ट, एनीमेशन वाले इमेज, विशेषज्ञञों के साथ फेसबुक लाइव सेशन और अन््य वीडियो 
शामिल हैैं। जनता से प र्ाप््त प र्श्ननों का या तो उत्तर दिया गया या बांग््ललादश सरकार के टीकाकरण हॉटलाइन नंबर पर भेजा गया।

मलावी मेें अच्छे संचार के कारण सामुदायिक लीडरोों द्वारा हो रहे भ्रष्टाचार से निपटने मेें मदद 
मिलती है
रेज़िलियंस कार््यक र्म के लिए केें द्रित समूह चर््चचा के दौरान, Malawi Red Cross Society (MRCS) को यह सूचित किया गया कि समुदाय के लीडर 
वितरण सूचियोों पर नाम बदल रहे हैैं, जो मलावी मेें शिकायत करने की सांस््ककृति क अनिच्छा से और भी बदतर हो गया था। इसलिए चक र्वात प र्तिक्रिया के 
भाग के रूप मेें, राष््ट्ररीय समाज ने इस प र्था को रोकने के लिए तीन सरल उपाय लागू किए:

1.	 स्वयंंसेेवकोंं कोो साामुुदाायि�क सहभाागि�ताा केे दृष्टि�कोोणोंं पर टे्रेनिं�ंग दीी गई, टे्रेनिं�ंग मेंं लोोगोंं केे अधि�काार, लोोगोंं केे सााथ कौौनसीी जाानकाारीी सााझाा कीी जाानीी 
चाहिए और फीडबैक कैसे लेना है और उसपर जवाब देना है यह भी शामिल किया गया था

2.	 प्रति�क्रि�याा केे उदे्देश्य बताानेे केे लि�ए जाागरूकताा सेेशन आयोोजि�त कि�ए गए, कि�सेे सहाायताा मि�लेेगीी, कौौनसीी वस्तुुएं ंवि�तरि�त होंंगीी और कैैसेे गोोपनीीय रूप 
से लोग शिकायतेें और चिंताए ंबता सकते हैैं यह सारी जानकारी बताई गई। यह जानकारी स््वयंसेवकोों द्वारा प र्त््ययेक टेेंट मेें जाकर भी बताई गई

3.	 फीीडबैैक और शि�काायत सि�स्टम भीी स्थाापि�त कि�ए गए। जैैसेे- सुुझााव बॉॉक्स, टेेलीीफोोन लााइन और स्वयंंसेेवकोंं केे सााथ सीीधेे बाात करके। सभीी वि�तरणोंं मेंं 
हेल््प डेस््क भी स्थापित किए गए थे ताकि उस दिन किसी भी समस््यया को तुरंत देखा और हल किया जाए।

यह सुनिश्चित करके कि लोग अपने अधिकारोों और हकदारियोों को जानते हैैं और वे कैसे सुरक्षित और गोपनीय रूप से शिकायत दर््ज कर सकते हैैं, MRCS 
समुदाय के लीडरोों द्वारा भ र्ष्टाचार या धमकी के कई मामलोों को रोकने मेें सक्षम था। सभी स््वयंसेवकोों को ट र्े निंग देने के साथ-साथ, MRCS अब समुदाय के 
लीडरोों को भी जानकारी दे रहा है, ताकि यह सुनिश्चित किया जा सके कि वे MRCS के जनादेश और भ र्ष्टाचार के प र्ति शून््य-सहिष््णणुता दृष्टिकोण को समझ 
सके। पूरा केस स््टडी पढ़ेें92.
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8	 	प्रति�क्रि �याा केे बाारेे मेंं नि�र्णणय लेेनेे मेंं साामुुदाायि�क भाागीीदाारीी काा समर्थथन करेंं

भागीदारी यह सुनिश्चित करके बेहतर संचालन की ओर ले जाती है कि समुदाय और राष््ट्ररीय समाज किसी भी उत््पन्न होने वाली समस््यया 
को दूर करने के लिए मिलकर काम करेें । समुदाय को शामिल नहीीं करने से टॉप-डाउन दृष्टिकोण , अविश्वास, और संभावित सुरक्षा और 
पहुुँच की समस््यया हो सकती है।

सबसे कम स््तर पर जब क्षमता, समय और संसाधन सीमित हो

	» मुुख्य नि�र्णणय लेेनेे मेंं समुुदााय कोो शाामि�ल करेंं
संचालन के बारे मेें मुख््य निर््णयोों मेें समुदाय को शामिल करने के लिए नियमित सामुदायिक मीटिंग या केें द्रित समूह चर््चचा जैसे दृष्टिकोण स्थापित करेें । पुरुषोों, महिलाओं और किसी भी पिछड़े समूह सहित समुदाय के प र्तिनिधि वर््ग से परामर््श लेें। उदाहरण के लिए, गतिविधियोों का कार््ययान््वयन कैसे 
किया जाना चाहिए इसपर सुझाव मांगेें, किसी भी कंस््टट््रक्शन के लिए स्थान और डिजाइन पर चर््चचा करेें , चयन मानदंडोों और टार्गेटिंग प र्ाप््तकर््तताओं 
के बारे मेें राय लेें, गतिविधि जारी रखी जानी चाहिए या हटा दिया जाना चाहिए इसपर निर््णय, और फीडबैक द्वारा उठाए गए मुद्ददों पर कैसे जवाब देना 
है। अधिक मार््गदर््शन के लिए कार््यक र्म मॉड्यूल मेें पृष्ठ 64 देखेें।

टूल: 16 CEA FGD टूल 17 सामुदायिक मीटिंग टूल

उन्नत जब ज््ययादा क्षमता समय और संसाधन हो

	» संंचाालन केे प्रबंंधन एवंं संंचाालन मेंं सक्रि�य साामुुदाायि�क भाागीीदाारीी सक्षम करेंं, जहांं� समुुदााय केे नेेतृृत्व मेंं 
गतिविधियां और समाधान किए जाएं

निर््णय लेने की जिम््ममेदारी समुदायोों को सौौंपने के लिए तंत र् स्थापित करेें । उदाहरण के लिए समुदायिकक समितियोों के माध््यम से या समुदाय के नेतृत््व मेें 
बने एक्शन योजना का समर््थन करके। वर््तमान मेें चल रहे संचालन समस््ययाओं पर चर््चचा करेें  और मुख््य निर््णय लेने के लिए समुदाय की राय जानेें। समिति 
पर विश्वास किया जा सकता है कि नहीीं और वे समुदाय और राष््ट्ररीय समाज को मिलाने मेें कैसी भूमिका निभा रहे हैैं यह जाँचेें। सामुदायिक भागीदारी 
पर अधिक जानकारी के लिए पृष्ठ 64 देखेें और महामारी प र्तिक्रिया के दौरान समुदाय के नेतृत््व आधारित समाधान पर अधिक जानने के लिए पृष्ठ 
122 देखेें।

	» समुुदाायोंं केे सााथ एक्ज़ि�िट कीी योोजनाा बनााएंं
संचालन समाप््त होने के बाद क््यया होना चाहिए, इस पर चर््चचा करने के लिए समुदाय के प र्तिनिधियोों और सदस््योों के साथ योजना मीटिंग आयोजित करेें  और एक एक््ज़ज़िट योजना पर सहमति लेें।

टूल: 20 एक््ज़ज़िट रणनीति मार््गदर््शशिका
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आंदोलन से कुछ उदाहरण

इंडोनेशिया मेें समुदाय आधारित एक्शन टीमेें अपनी स््वयं की COVID-19 प्रतिक्रिया 
गतिविधियोों की योजना बनाती हैैं
Palang Merah Indonesia (PMI) जो Indonesian Red Cross है समुदाय मेें नियमित तौर पर समुदाय आधारित एक्शन टीम (CBAT) के माध््यम 
से कार््य करते हैैं। इन स््वयंसेवकोों के समूह को आपदा के पहले प र्तिक्रियाकर््तता के रूप मेें ट र्े निंग दी जाती है और ये समूह राष््ट्ररीय समाज और व्यापक समूह 
के बीच लिंक के रूप मेें कार््य करते हैैं। COVID-19 के प र्ति प र्तिक्रिया का स््वयं नेतृत््व करने के लिए समुदायोों को सहायता करने के लिए, PMI ने CBAT 
टीमोों को फंडिंग दी, जिसका उपयोग वे अपनी समुदाय की विशिष्ट जरूरतोों के अनुसार कर सकते थे। PMI ने एक गतिविधियोों की लंबी सूची प र्दान की जिसमेें 
पैसोों का इस््ततेमाल किया जा सकता था, इस सूची मेें संपर््क  ट र्े सिंग, स््ववास्थथ्य प र्चार, मास््क और हैन्डवॉश स््टटेशन बनाना, किटाणुरहित या निगरानी (सर््वविलियेेंस) 
शामिल था। लेकिन पैसोों का इस््ततेमाल कैसे करना है इसकी पूरी जिम््ममेदारी समुदाय पर थी। CBAT टीमोों को ज़ूम और व््हहाट्सएप के माध््यम से ऑनलाइन 
ओरिएटेंशन और ट र्े निंग मिली, जिसमेें अनुदान, बजट और निगरानी, और COVID-19 की रोकथाम पर मार््गदर््शन शामिल किया गया था। प र्क्रिया मेें पूर््ण 
सामुदायिक भागीदारी सुनिश्चित करने के लिए, PMI ने CBAT के सदस््योों को भी ट र्े निंग दी जिसमेें लोगोों के राय, सुझाव, और शिकायतोों को कैसे लेना है, और 
अनुदान का उपयोग कैसे किया जा रहा है शामिल किया गया।

लीबिया मेें वितरण की योजना और प्रबंधन के लिए स्थानीय क्षमता का उपयोग किया गया
त्रिपोली, लीबिया मेें एक ICRC टिकाऊ वापसी कार््यक र्म (ड्यूरबल रिटर््न प र्ोग र्ाम) ने आवश््यक घरेलू वस््ततुओं के वितरण की योजना बनाने और उसकी 
निगरानी करने मेें मदद करने के लिए सामुदायिक कार््य समूह (CWG) बनाए। CWG उद्देश््य के बारे मेें पारदर््शशिता सुनिश्चित करने के लिए घरोों के रजिस््टट््ररे शन 
कराने के दौरान संदर््भ की शर्ततों के विवरण के साथ पत र्क वितरित किया गया था और लोगोों को स््वयं को नामांकित करने के लिए कहा गया था। ICRC ने 
CWG की मीटिंग के माध््यम से आकलन के निष््कर््ष साझा किए और एक्शन योजना पर चर््चचा की। CWG द्वारा वितरण की सभी लॉजिस््टटिक व्यवस्थाओं का 
प र्बंधन किया गया, जिसमेें समुदाय को संगठित करना और अपेक्षाओं को प र्बंधित करने मेें मदद करना शामिल था। उन््होोंने समुदाय के सदस््योों तक पहुुंचने, 
फीडबैक जमा करने और अफवाहोों को मिटाने के लिए भी टीम का समर््थन किया। इसमेें मुख््य सीख यह मिली थी कि अच्छे संचार और CWG के साथ मिलकर 
काम करने से सकारात््मक प र्भाव यह हुआ कि ICRC के स््तर की स््ववीकृति प र्ाप््त हुई। समुदाय के सदस््योों ने भी इस बात की प र्शंसा की कि संगठन प र्तिबंधोों 
और हस््तक्षेपोों को लेकर ईमानदार था। कार््यक र्म की शुरुआत से ही समुदाय के विभिन्न समूहोों की अच्छी समझ सुनिश्चित करते हुए आकलन समय के दौरान 
CWG की स्थापना करना मिले सुधार के सुझावोों मेें शामिल था।

लीबिया 2012 एक मिशन के दौरान ICRC का एक प र्तिनिधि जरूरतोों का अंदाजा लगाने के लिए आंतरिक रूप से विस्थापित परिवार से मिल रहा है। © ICRC
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9	 साामुुदाायि�क फीीडबैैक सुुनेंं और प्रति�क्रि�याा काा माार्गगदर्शशन करनेे केे लि�ए इसकाा उपयोोग 
करेें
संचालन से लोगोों की जरूरतेें पूरी हो रही हैैं या नहीीं और कहां सुधार की जरूरत है यह समझने के लिए सामुदायिक फीडबैक बहुत 
महत््वपूर््ण है। भले ही औपचारिक फीडबैक तंत र् स्थापित हो या न हो, समुदाय के सदस््योों के पास प र्श्न, चिंताए,ं और सुझाव होोंगे ही, 
इसलिए फीडबैक प र्बंधित करने का कोई तरीका होना बहुत जरूरी है नहीीं तो ऐसा नहीीं करने से निराशा और अविश्वास की भावना 
जन््म ले सकती है।

सबसे कम स््तर पर जब क्षमता, समय और संसाधन सीमित हो

	» आसाान साामुुदाायि�क फीीडबैैक तंंत्र स्थाापि�त करेंं और उसेे काायम रखेंं
कम से कम, तंत र् निम््न आवश््यकताए ंपूरी करनी चाहिए:

•	 फीीडबैैक एकत्रि�त करनेे केे लि�ए कम सेे कम दोो चैैनल होोनेे चााहि�ए, उदााहरण: स्वयंंसेेवकोंं सेे आमनेे-साामनेे बाात करके याा साामुुदाायि�क 
प र्तिनिधियोों के द्वारा

•	 समुुदााय मेंं हर कि�सीी कोो फीीडबैैक तंंत्र केे बाारेे मेंं पताा होोनाा चााहि�ए और पुुरुष, महि�लााएं,ं लड़के, लड़कि�यांं� और कोोई भीी पि�छड़ेे याा जोोखि�म वाालेे 
समूह सहित सभी को इसका उपयोग करने मेें सुरक्षित और सहज महसूस होना चाहिए।

•	 फीीडबैैक रि�काार्डड करनेे काा तरीीकाा उपलब्ध होोनाा चााहि�ए, जैैसेे एक्सेेल स्प्रेेडशीीट, और कि�न मुुद्दोंं पर जवााब नहींं दि�याा गयाा हैै इसेे टै्रैक कि�याा 
जाना चाहिए

•	 समुुदााय केे सदस्योंं कोो अपनेे दि�ए फीीडबैैक काा जवााब पाानाा जरूरीी हैै
•	 फीीडबैैक पर क्याा कदम लेेनेे हैंं इसपर प्रति�क्रि�याा टीीम मीीटिं�ंग मेंं चर्चाा� होोनीी चााहि�ए
•	 रााष्ट्रीीय समााज केे अधि�काार क्षेेत्र सेे बााहर आनेे वाालेे मुुद्दोंं कोो अन्य संंगठनोंं, सरकाार और पाार्टटनर्सस केे पाास भेेजाा जाानाा चााहि�ए
•	 सभीी कर्ममचाारि�योंं और स्वयंंसेेवकोंं कोो यह समझनेे कीी आवश्यकताा हैै कि� फीीडबैैक तंंत्र कैैसेे कााम करताा हैै और इसकाा समर्थथन करनेे मेंं उनकीी 

भूमिका और जिम््ममेदारी क््यया है
•	 तंंत्र कोो यौौन शोोषण और दुर्व्ययवहाार, भ्रष्टााचाार, याा सुुरक्षाा मुुदे्दे जैैसेे संंवेेदनशीील फीीडबैैक कोो सुुरक्षि�त रूप सेे संंभाालनेे मेंं सक्षम होोनाा चााहि�ए
•	 पताा लगााएं ंकि� फीीडबैैक समुुदााय केे व्याापक वर्गग सेे आ रहाा हैै याा नहींं और कोोई भीी तंंत्र काा उपयोोग करनेे मेंं वंंचि�त महसूूस नहींं कर रहाा हैै।

मॉड्यूल 6, पृष्ठ 103 मेें फीडबैक तंत र् पर विस््ततृत मार््गदर््शन दिया गया है।

टूल््स: � 15 फीडबैक किट 24 सेक््टर और भूमिकाओं के लिए CEA चेकलिस््ट 7 CEA M&E टूल 16 FGD मार््गदर््शशिका

	» संंचाालन लोोगोंं कीी ज़रूरतोंं कोो पूूराा कर रहाा हैै और सबसेे अधि�क जोोखि�म वाालेे लोोगोंं तक पहुंंच रहाा हैै 
इसकी जांच करेें

 संचालन से लोगोों की ज़रूरतेें पूरी हो रही हैैं या नहीीं, सबसे अधिक जोखिम वाले समूहोों तक पहुुंचा जा रहा है या नहीीं, और सही तरीके से सहायता 
प र्दान की जा रही है या नहीीं इसकीसक्रिय रूप से जांचेें करेें । औपचारिक निगरानी प र्क्रिया से यह जानकारी एकत्रित की जा सकती है, और 
सामुदायिक मीटिंग, प र्तिनिधियोों की मीटिंग, या विभिन्न समूहोों के साथ केें द्रित समूह चर््चचाओं के माध््यम से अनौपचारिक रूप से यह जानकारी 
मिल सकती है।

टूल््स: 7 CEA M&E टूल 16 FGD मार््गदर््शशिका 24 सेक््टर और भूमिकाओं के लिए CEA चेकलिस््ट 
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	» कोोई भीी अनपेेक्षि�त नकााराात्मक परि�णााम भाँँ�पनेे केे लि�ए संंचाालन कीी नि�गराानीी करेंं
व्यापक समुदाय मेें प र्तिक्रिया के प र्भाव की निगरानी करेें  ताकि यह सुनिश्चित किया जा सके कि कोई अनपेक्षित नकारात््मक परिणाम न हो जो 
लोगोों को नुकसान पहुुंचा सकता हो। उदाहरण के लिए, चयन मानदंड प र्क्रियाओं के माध््यम से पिछड़े वर््ग को अधिक जोखिम मेें डालना या खाद्य 
वितरण के माध््यम से स्थानीय बाजारोों को अस्थिर करना।

	» फीीडबैैक और नि�गराानीी डेेटाा केे अनुुसाार जरूरीी कदम उठााएं ंऔर प्रति�क्रि�याा केे माार्गगदर्शशन केे अनुुसाार 
इस््ततेमाल करेें

कर््मचारी, स््वयंसेवक, और प र्बंधन मीटिंग मेें स्थायी एजेेंडा के रूप मेें सामुदायिक फीडबैक और निगरानी डेटा पर चर््चचा करेें । साथ ही इस बात पर 
चर््चचा करने के लिए पर््ययाप््त समय देें कि समुदाय द्वारा उठाए गए मुद्ददों पर कार््रव ाई करने के लिए संचालन को कैसे समायोजित किया जाना चाहिए।

टूल््स: 15 फीडबैक किट

उन्नत जब ज््ययादा क्षमता समय और संसाधन हो

	» फीीडबैैक तंंत्र रि�व्यूू करेंं और सुुधाार लााएंं
विभिन्न समूहोों तक फीडबैक तंत र् की पहुुँच और उसपर विश्वास पर फीडबैक जमा करने के लिए केें द्रित समूह चर््चचा आयोजित करेें  और इस बात पर 
चर््चचा करेें  कि तंत र् मेें सुधार कैसे लाया जा सकता है, उदाहरण के लिए अतिरिक््त चैनल जोड़कर या जवाब देने मेें लग रहे समय को कम करके। यह रिव्यू 
करेें  की फीडबैक पर आंतरिक रूप से क््यया कदम लिए जा रहे हैैं और समन््वय मीटिंग मेें फीडबैक का उपयोग कैसे मजबूत बनाया जाए इसपर चर््चचा करेें ।

टूल््स: 15 फीडबैक किट 7 CEA M&E टूल 16 FGD मार््गदर््शशिका

	» साामुुदाायि�क फीीडबैैक केे संंदर्भभ मेंं बााहरीी पाार्टटनर्सस केे सााथ कोो-ऑर्डि�िनेेट करेंं
फीडबैक की जानकारी, रिपोर््ट और/या गैर-संवेदनशील फीडबैक डेटा अन््य मानवीय हितधारकोों के साथ ईमेल द्वारा या समन््वय मीटिंग के माध््यम 
से नियमित तौर पर साझा करेें । जब आवश््यक हो, सामुदायिक फीडबैक मेें उठाए गए व्यापक मुद्ददों के समाधान के लिए सामूहिक कार््रव ाई के 
लिए समन््वय या द्विपक्षीय बैठकोों की वकालत करेें ।

टूल््स: 24 सेक््टरोों और भूमिकाओं के लिए CEA चेकलिस््ट

	» साामुुदाायि�क सहभाागि�ताा दृष्टि�कोोणोंं कीी प्रभाावशीीलताा कीी नि�गराानीी करेंं
जाँचेें कि सामुदायिक सहभागिता दृष्टिकोण अच्छी तरह काम कर रहे हैैं और समुदाय के सभी समूह को मिल रही जानकारी, अपनी भागीदारी और 
संचालन से हो रहे उनपर प र्भाव की गुणवत्ता से संतुष्ट हैैं - और आवश््यकता पड़ने पर बदलाव किए जा रहे हैैं।

टूल््स: 7 CEA M&E टूल

	» साामुुदाायि�क फीीडबैैक काा उपयोोग कैैसेे कि�याा जाानाा चााहि�ए इसकेे केेस स्टडीी इकट्ठाा करेंं
उन उदाहरणोों को लेें जहां कार््यक र्मोों मेें बदलाव किए गए और सामुदायिक फीडबैक के कारण प र्भाव मेें सुधार आया।

टूल््स: 12 CEA केस स््टडी टेम्पलेट
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आंदोलन से कुछ उदाहरण

Bahamas Red Cross ने तूफान प्रतिक्रिया के लिए एक हॉटलाइन स्थापित की
IFRC के समर््थन से Bahamas Red Cross Society (BRCS), ने तूफान डोरियन की प र्तिक्रिया के हिस््ससे के रूप मेें फीडबैक का जवाब देने के लिए 
एक टोल-फ र्ी, नामरहित और गोपनीय टेलीफोन हॉटलाइन की स्थापना की। हॉटलाइन सोमवार से शुक र्वार सुबह 9:30 से शाम 4 बजे तक खुली होती है 
और अंग र्े जी और क्रियोल मेें तीन कर््मचारियोों द्वारा संचालित की जाती है। पहले-पहले, इस हॉटलाइन की स्थापना तूफान और उसकी प र्तिक्रिया के हिस््ससे के 
रूप मेें वितरित की गई प र्ीपेड वीजा कार््ड संबंधित समस््ययाओं का जवाब देने के लिए की गई और BRCS और IFRC कर््मचारियोों द्वारा रखे गए कई मोबाइल 
फोन पर संचालित की गई। हालाँकि, यह लाइन इतनी लोकप्रिय साबित हुई कि इसे एक टोल फ र्ी हॉटलाइन मेें अपग र्े ड कर दिया गया, जो एक साथ कई 
कॉल प र्ाप््त कर सकती थी ताकि यह सुनिश्चित किया जा सके कि कोई भी कॉल न छूटेें। इस हॉटलाइन का उद्देश््य कॉल के ही दौरान प र्त््ययेक समस््यया को हल 
करना है और इसके समर््थन के लिए कई उपाय किया गए हैैं, जिसमेें हॉटलाइन के संचालकोों की ट र्े निंग, मानक संचालन प र्क्रिया का निर््ममाण, कार््यक र्म 
कर््मचारियोों की ओर से हॉटलाइन अधिकारियोों को ब र्ीफिंग और प र्े जेेंटेशन देना, और प र्श्नोत्तर बनाना और नियमित तौर पर उसे अपडेट करना शामिल है। 
सभी फीडबैक ट र्ै क और उनका विश्लेषण किया गया यह सुनिश्चित करने के लिए, BRCS ने फीडबैक दस््ततावेजीकृत करने के लिए एक््ससेल और कोबो टूलबॉक््स 
जैसे कई अलग तरीके आजमाए,ं लेकिन अंतिम मेें उन््होोंने पाया कि डिजिटल फीडबैक फॉर््म ही सबसे बढ़ियाँ है क््योोंकि भले ही कोई भी चैनल इस््ततेमाल किया 
गया हो, उसमेें एक जगह पर फीडबैक लॉग किया जा सकता था। अन््य अच्छी प र्थाओं मेें फीडबैक के लिए स्पष्ट आंतरिक और बाहरी रेफरल पाथवे बनाना 
शामिल है ऐसे फीडबैक जिसका तुरंत जवाब नहीीं दिया जा सकता है और संवेदनशील फीडबैक संग र्हीत करने के लिए अलग डेटाबेस होते हैैं, जिसे बाद मेें 
PGI कर््मचारियोों द्वारा नियंत्रित किया जाता है। सभी फीडबैक का विश्लेषण किया जाता है और डेटाबेस मेें दर््ज किया जाता है जिसे जनता द्वारा भी देखा जा 
सकता है। फीडबैक रिपोर््ट आंतरिक तौर पर साझा किए जाते हैैं और उनपर समन््वय मीटिंग और उसके बाद होने वाली सामुदायिक मीटिंग, और केें द्रित समूह 
चर््चचा मे विचार-विमर््श किया जाता है। टूल््स और सीख सहित पूरी केस स््टडी93 पढ़ेें।

कांगो लोकतांत्रिक गणराज््य (DRC) मेें इबोला प्रतिक्रिया मेें सुधार लाने के लिए समुदाय 
की राय को सुनना
रोग नियंत र्ण के लिए US केें द र् के समर््थन के साथ, DRC Red Cross और IFRC ने पूर्वी कांगो मेें इबोला संचालन के संबंध मेें व्यवस्थित रूप से सामुदायिक 
फीडबैक इकट्ठा करने, विश्लेषण करने और उसपर कार््रव ाई करने के लिए एक सिस््टम की स्थापना की। घर-घर दौरोों और सामुदायिक मीटिंग के दौरान 
स््वयंसेवकोों ने पाया कि कुछ चिंताए,ं अफवाहेें, और पेपर फॉर््म को लेकर लोगोों के कुछ सवाल हैैं। फीडबैक डेटा की कोडिंग और विश्लेषण स्थानीय तौर पर 
होती है और रणनीतिक चर््चचाओं और निर््णयोों को सूचित करने के लिए स्थानीय सरकार के नेतृत््व वाले जोखिम संचार कमीशन, इबोल प र्तिक्रिया के लीडरोों 
और साथ ही क्षेत र्ीय और वैश्विक पार््टनर््स को भेजी जाती है। इबोला प र्तिक्रिया के अंत तक, 800 से अधिक Red Cross के स््वयंसेवकोों ने 1 मिलियन से 
भी ज््ययादा फीडबैक टिप््पणियाँ जमा की। फीडबैक डेटा की मदद से Red Cross संचालन समुदाय की चिंताओं और सुझावोों पर उसी समय कार््रव ाई कर पाए, 
जिससे स््ववास्थथ्य हस््तक्षेपोों के लिए विश्वास और स््ववीकृति का निर््ममाण हुआ। उदाहरण के लिए, परिवार के सदस््योों का यह कहना था कि उन््हहे यह देखकर पुष्टि 
करनी है कि उनके प्रियजन ही लाश की बैग मेें हैैं इस वजह से Red Cross ने पारदर्शी बैग लाए। पारदर्शी बैग पेश करने से यह भी अफवाह दूर हुई की बैग 
मेें पत्थर और कचरा भरा होता है क््योोंकि लाश के अंगोों को निकालकर बेच दिया गया है। DRC मेें फीडबैक तंत र् पर अधिक जानने के लिए, मानवीय अभ््ययास 
नेटवर््क 94 के आर््टटिकल््स और वैश्विक स््ववास्थथ्य सुरक्षा जर््नल95 देखेें।

हेल््पडेस््क से इथियोपिया मेें राहत वस््ततुओं के वितरण मेें सहायता मिलती है
Canadian Red Cross के समर््थन से, Ethiopian Red Cross Society (ERCS) ने सामुदायिक फीडबैक के प र्बंधन के लिए सूखे की प र्तिक्रिया 
मेें नए तरीकोों को आजमाया। राष््ट्ररीय समाज ने अपनी वितरण की योजना मेें फीडबैक डेस््क को शामिल किया। इस डेस््क के बारे मेें समुदाय के सदस््योों को 
वितरण से पहले सूचित कर दिया गया था और फीडबैक, प र्श्न, और शिकायतोों को कैसे जमा करना है और उनपर जवाब देने हैैं, कैसे इन््हेें दर््ज करना है ताकि 
इनका बाद मेें विश्लेषण किया जा सके इसपर स््वयंसेवकोों को ट र्े निंग दी गई। मासिक निगरानी की फील्ड के दौरोों मेें इन समस््ययाओं पर फॉलो-अप लेने के लिए 
एक सिस््टम भी बनाया गया। एक सामान््य समस््यया यह थी कि उन््हेें जो सहायता दी जा रही है वह अपर््ययाप््त है, इसलिए ERCS ने प र्त््ययेक घर मरण दी जानेवाली 
मात र्ा मेें बढ़त को उचित करार देने के लिए इस फीडबैक का उपयोग किया। राष््ट्ररीय समाज ने इस अवसर का लाभ लेते हुए पुनः चयन मानदंडोों को, फंडिंग मेें 
आनेवाली रुकावटोों को विस््ततार से बताया। पूरा केस स््टडी पढ़ेें96.
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मूल््ययाांकन और सीखने के दौरान

10	 मूूल्यांं�कन मेंं समुुदााय कोो शाामि�ल करेंं

मूल््ययाांकन मेें समुदाय के सदस््योों को जानकारी का मुख््य स र्ोत होना चाहिए। यदि इस संचालन से उन््हेें रिकवर होने मेें मदद नहीीं मिली, 
तो भले ही कितने भी राहत वस््ततुए ंबांटी गईं हो, संचालन व्यर््थ ही होगा।

सबसे कम स््तर पर जब क्षमता, समय और संसाधन सीमित हो

	» समुुदााय केे सदस्योंं सेे संंचाालन केे बाारेे मेंं उनकीी रााय जाानेंं
समुदाय के सभी वर्गगों के सदस््योों से, वे प र्दान की गई सहायता की समयबद्धता, गुणवत्ता और प र्भावशीलता, इसे वितरित करने के तरीके से संतुष्ट 
हैैं या नहीीं और भविष््य के संचालन के लिए क््यया सुधार किया जा सकता है यह पूछेें। इन प र्श्ननों को मूल््ययाांकन सर्वेक्षण मेें शामिल करेें  और यदि किसी 
मूल््ययाांकन की योजना नहीीं बनाई गई है, तो इन प र्श्ननों को मुख््य जानकारी वाले इंटरव्यू, केें द्रित समूह चर््चचाओं या सामुदायिक मीटिंग मेें पूछेें।

टूल््स: 7 CEA M&E टूल 16 FGD मार््गदर््शशिका

	» आंंतरि�क तौौर पर मूूल्यांं�कन केे नि�ष्कर्षोंं कोो सााझाा करेंं
दूसरे हमारे सीखोों से सीखेें और गलती दोबारा न दोहराए ंयह सुनिश्चित करने के लिए सहकर््ममियोों के साथ मूल््ययाांकन के निष््कर््ष साझा करेें । उदाहरण 
के लिए, किसी कार््यशाला मेें सीखे गए पाठोों के माध््यम से या सहकर््ममियोों को मूल््ययाांकन निष््कर््ष ईमेल करके।

उन्नत जब ज््ययादा क्षमता समय और संसाधन हो

	» मूूल्यांं�कन कीी योोजनाा बनाातेे समय समुुदााय कोो शाामि�ल करेंं
समुदाय के प र्तिनिधियोों और सदस््योों से मूल््ययाांकन करने के सबसे बेहतर तरीकोों के बारे मेें पूछेें। प र्तिभागी मूल््ययाांकन के बारे मेें और जानने के 
लिए पृष्ठ 69 देखेें।

	» समुुदााय-नेेतृृत्व मूूल्यांं�कन आयोोजि�त करेंं
एक सामुदायिक लीड करने देें और उन््हेें मूल््ययाांकन करने के लिए कहेें। प र्तिभागी मूल््ययाांकन टूल््स के उदाहरण के लिए पृष्ठ 70 देखेें।

	» समुुदााय केे सााथ मूूल्यांं�कन केे नि�ष्कर्षोंं कोो सााझाा करेंं।
पुनः समुदाय के पास जाए ंऔर उनके साथ मूल््ययाांकन के निष््कर्षषों और आगे क््यया कदम लिए जाएगंे इसपर चर््चचा करेें , उदाहरण के लिए मीटिंग या 
वर््क शॉप के माध््यम से।

टूल: 19 संचार मेथड मेट्रिक््स

	» बााहरीी पाार्टटनर्सस केे सााथ मूूल्यांं�कन केे नि�ष्कर्षोंं पर चर्चाा� करेंं
दूसरे हमारे सीखोों से सीखेें और गलती दोबारा न दोहराए ंयह सुनिश्चित करने के लिए बाहरी पार््टनर््स के साथ मूल््ययाांकन के निष््कर््ष साझा करेें ।
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आंदोलन से कुछ उदाहरण

Kenya Red Cross सूखा प्रतिक्रिया मूल््ययाांकन का सामुदाय के अनुभवोों पर अधिक 
ध््ययान केें द्रित है
Kenya Red Cross Society (KRCS) ने सूखे की प र्तिक्रिया के हिस््ससे के रूप मेें प र्दान किए गए कैश ट र्ांसफर का मूल््ययाांकन करने के लिए घरेलू 
सर्वेक्षण, केें द्रित समूह चर््चचाए,ं मुख््य जानकारी वाले इंटरव्यू, और सबसे महत््वपूर््ण बदलाव जैसे टूल््स के मिश र्ण का इस््ततेमाल किया। मूल््ययाांकन मेें औपचारिक, 
अनौपचारिक, और क्षेत र्ीय लीडरोों, पुरुष, महिलाओं, और जिन््हेें सहायता मिली और नहीीं मिली और अन््य मुख््य हितधारकोों सहित सभी के साथ बात की गई। 
मूल््ययाांकन मेें निम््न मुद्दे शामिल किए गए:

•	 संंचाालन कीी प्राासंंगि�कताा और कैैश ट्रांं�सफर सेे लोोगोंं कीी असल जरूरतेंं पूूरीी होो रहींं हैै याा नहींं
•	 सुुरक्षाा सहि�त प्रति�क्रि�याा कीी प्रभाावशीीलताा, क्याा कोोई शोोषण याा भ्रष्टााचाार केे मुुदे्दे थेे, क्याा लोोगोंं कोो महसूूस हुआ कीी टाार्गेेटिं�ंग नि�ष्पक्ष रूप सेे कीी गयीी 

थी, और क््यया लोगोों को फीडबैक एवं शिकायत के तंत र् के बारे मेें पता था, उन््होोंने किस चैनल का उपयोग किया और क््यया उन््हेें जवाब मिला
•	 प्रति�क्रि�याा कीी दक्षताा, क्याा समयपूूर्ववक थीी और संंसााधन पर्याा�प्त थेे याा नहींं, यह भीी शाामि�ल हैै। 
•	 जि�न्हेंं सहाायताा मि�लीी और जि�न्हेंं नहींं मि�लीी उनपर क्याा प्रभााव पड़ाा और क्याा कोोई अनाायाास नकााराात्मक प्रभााव हुए हैंं

टार्गेटिंग के प र्ति समुदाय आधारित दृष्टिकोण एक मुख््य सफलता साबित हुई, और इसे सभी द्वारा (इसमेें जिन््हेें नहीीं चुना गया था वे भी शामिल हैैं) निष््पक्ष 
और पारदर्शी रूप से देखा गया। फीडबैक तंत र् की खूब प र्शंसा की गई साथ ही 93% लोगोों ने यह कहा कि उन््हेें जवाब मिला। सुधार के क्षेत््ररोों के लिए यह 
पाया गया कि ट र्ांसफर कब पूरा होगा इसके बारे मेें स्थानीय लीडरोों और स्पष्ट संचार के माध््यम से फीडबैक साझा करने के लिए व्यवस्थित तरीका होना चाहिए। 
पद्धति सहित मूल््ययाांकन97 पढ़ेें।

केन््यया 2017 Kenya Red Cross सूखा प र्तिक्रिया के भाग के तौर पर जॉयस को एक cash transfer program (CTP) के दौरान मोबाइल मनी के जरिए MPesa से 3,000 
KES का नगद अनुदान प र्ाप््त हुआ। © Pierre Grandidier / IFRC
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मॉड्यूल 6  
सामुदायिक फीडबैक तंत्र
फीडबैक तंत र् सामुदायिक फीडबैक प र्ाप््त करने,विश्लेषण करने, जवाब देने, और उसपर कार््रव ाइ करने के लिए एक प र्णाली है, जिसमेें शिकायत, प र्श्न, 
अनुरोध, सुझाव, अफवाहेें, या प र्शंसा दर््ज किए जा सकते हैैं।

सामुदायिक फीडबैक तंत्र की स्थापना और उसे चलाना

फीडबैक हम जो सहायता प र्दान करते हैैं, हमारे कार््य के संबंध मेें कोई मुद्दा या समस््यया (जैसे - सार््वजनिक स््ववास्थथ्य चिंता), या हमारे कर््मचारी एवं स््वयंसेवकोों 
के व्यवहार और आचरण के बारे मेें हो सकता है। इसमेें यौन शोषण और दुर्वव्यवहार (SEA) और भ र्ष्टाचार के बारे मेें संवेदनशील फीडबैक और हिंसा या सुरक्षा 
चिंताओं से जुड़ा संवेदनशील फीडबैक शामिल है। फीडबैक अनौपचारिक रूप से समुदाय के सदस््योों और कर््मचारियोों और स््वयंसेवकोों के बीच बात-चीत द्वारा 
प र्ाप््त किया जा सकता है, या फिर औपचारिक रूप से टेलीफोन हॉटलाइन, शिकायत डेस््क या सामुदायिक समिति के माध््यम से लिया जा सकता है। मायने 
यह रखता है कि फीडबैक पर कुहीत कार््रव ाई की जाए और उस पर जवाब दिया जाए। 2018 मेें Ground Truth Solutions द्वारा 6 देशोों से इकट्ठा किए 
सबूत ने यह दर््शशाया कि जिन लोगोों ने सुझाव या शिकायत दर््ज किए थे उनके 50% से भी कम लोगोों को उसका जवाब मिला (पृष्ठ 15 देखेें)।

सूडान, 2021 
Sudan Red Crescent बाढ़ के बाद समुदायोों को, उनके 
मोबाइल हेल्थ क््ललीनिक के जरिए नियुक््त करते हैैं  

© Anette Selmer-Andresen / IFRC

�बंधन एवं कमर्चारी 
बाई-इन और समथर्न 
�ाप्त कर�

समुदाय� के साथ 
फ�डबैक तं� पर चचार् 
कर�

समुदाय� के साथ 
फ�डबैक तं� पर चचार् 
कर�

योजना बनाए ं�क 
फ�डबैक कैसे एक� 
�कया जाए, उसपर 
जवाब �दया जाए, 
�व�ेषण �कया जाए, 
उस पर कारर्वाई क� जाए 
और पाटर्नसर् को 
फ�डबैक कैसे भेजा जाए

कमर्चा�रय� और 
स्वयंसेवक� को 
�े�न�ग द�

फ�डबैक तं� का 
�चार कर�

फ�डबैक का जवाब द� और 
उसपर कारर्वाई कर�

फ�डबैक का आंत�रक �प 
से �व�ेषण कर� और साझा 
कर�

चचार् कर� �क फ�डबैक पर 
कैसे कायर् कर� और सुधार 
के �लए इसका उपयोग कर�

फ�डबैक एक� कर� 
और लॉग कर�

1

2

3

4

5

6

8

9

10

7

मुद्द� का संदभर् ल� और पाटर्नसर् के 
साथ फ�डबैक साझा कर�

11

समुदाय को क� गई 
कारर्वाइय� के बारे म� 

जानकारी द�

12

जांच� �क फ�डबैक तं� काम 
कर रहा है या नह�

13

फ�डबैक लूप
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फीडबैक तंत्र महत््वपूर््ण क््योों है?
•	 इसकीी मदद सेे हम अपनेे कााम केे प्रभााव कोो देेखकर सुुधाार केे अवसर पहचाान सकतेे हैंं, जि�ससेे लंंबेे समय मेंं पैैसोंं और संंसााधनोंं कीी बचत होोतीी हैै
•	 इसकीी मदद सेे हम अपनाा प्रदर्शशन समुुदााय केे नजरि�ए सेे देेख पाातेे हैंं।
•	 लोोगोंं केे मन मेंं वि�श्वाास बनाानेे केे लि�ए उनकेे फीीडबैैक कोो सुुननाा और सुुनकर उचि�त काार्ररवााई करनाा जरूरीी हैै
•	 समस्याा केे बढ़नेे और काार्याा�न्वयन, सुुरक्षाा और टीीम केे एक्सेेस केे लि�ए खतराा बननेे सेे पहलेे हीी चेेताावनीी देेकर फीीडबैैक तंंत्र प्राारंंभि�क चेेताावनीी प्रणाालीी 

के रूप मेें कार््य करते हैैं। 
•	 वेे समुुदाायोंं कोो हमाारेे कर्ममचाारि�योंं और स्वयंंसेेवकोंं द्वााराा यौौन शोोषण और दुर्व्ययवहाार याा भ्रष्टााचाार केे माामलोंं कोो सुुरक्षि�त रूप सेे रि�पोोर्टट करनेे काा एक 

तरीका प र्दान करते हैैं
•	 वेे स्वयंंसेेवकोंं कोो ऐसीी जगहेंं उपलब्ध कराातेे हैंं जहांं� वेे कठि�न प्रश्नोंं याा शि�काायतोंं काा उल्लेेख कर सकेंं  जि�नकाा वेे आसाानीी सेे उत्तर नहींं देे सकतेे
•	 शि�काायत बताानाा लोोगोंं काा अधि�काार हैै, उन्हेंं सुुननाा हमाारीी जि�म्मेेदाारीी – येे साामुुदाायि�क सहभाागि�ताा और जवााबदेहीी पर माानवीीय काार्ररवााई और संंकल्प केे 

लिए आंदोलन की आचार संहिता, सिद््धाांतोों और नियमोों मेें उल््ललिखित है।

आंदोलन से कुछ उदाहरण

AMiRA प्रोजेक््ट के माध््यम से यात्रा कर रहे प्रवासियोों के फीडबैक लेना
प र्वासियोों के लिए एक्शन: रूट आधारित सहायता (AMiRA) प र्ोजेक््ट ने बुर््ककिना फासो, गिनी, माली, नाइजर और मिस र् से होकर यूरोप जाने वाले प र्वासियोों 
को सेवा बिंदुओं के माध््यम से मानवीय सहायता, सुरक्षा और जानकारी प र्दान की। ब्रिटिश, डेनिश और स्पेनिश रेड क र्ॉस और IFRC के समर््थन से, प र्ोजेक््ट 
भाग के तौर पर बुर््ककिना फासो, और नाइजर Red Cross ने तीन-चरण फीडबैक तंत र् स्थापित किया ताकि प र्वासी जिन््हेें सेवा बिंदुओं पर सहायता प र्दान 
की गई उनकी धारणा और संतुष्टि जानी जा सके। प र्वासियोों के सेवा बिंदु छोड़कर जाते समय एक््ज़ज़िट सर्वेक्षण के माध््यम से फीडबैक जमा किया गया, एक््ज़ज़िट 
सर्वेक्षण के कुछ हफ््तोों बाद फॉलो अप सर्वेक्षण से लोगोों की धारणाओं मेें बदलाव आया है या नहीीं यह जांचा गया। एक््ज़ज़िट और फॉलो अप सर्वेक्षण के निष््कर्षषों 
की और गहरी समझ पाने, समाधान पर चर््चचा करने, और फीडबक लूप बंद करने के लिए अंतिम मेें प र्वासियोों के साथ चर््चचा समूह बनाकर चर््चचा आयोजित की 
गई। प र्श्ननों मेें विशेष रूप से सेवा बिंदु मेें प र्दान सेवा की प र्ासंगिकता और संतुष्टि के बारे मेें प र्श्न शामिल थे। Red Cross को लेकर धारणाओं, साथ ही उन््हेें 
उपलब्ध सेवा के बारे मेें सूचित किया गया था या नहीीं, सम््ममानपूर््ण व्यवहार किया गया या नहीीं, Red Cross के प र्ति विश्वास का स््तर, रेज़िलियंस की भावना, 
पसंदीदा संचार चैनल और फीडबैक तंत र् की सहजता के बारे मेें सामान््य प र्श्न थे। अंतिम मेें फॉलो अप चर््चचा सत््ररोों मेें लोगोों के उत्तरोों के पीछे के कारणोों को 
बेहतर ढंग से समझने के लिए खुले प र्श्न (प र्श्न जिनका उत्तर विस््ततार से दिया जा सकता है) भी पूछे गए। फीडबैक तंत र् Ground Truth Solutions द्वारा 
समर््थथित था और लोगोों के साथ इस तरह के सक्रिय फीडबैक तंत र् को दोहराने मेें दूसरोों की मदद के लिए इस मार््गदर््शशिका98 को बनाया गया।
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फीडबैक तंत््ररोों के प्रकार
सामुदायिक फीडबैक जमा करने के दो मुख््य रास््तते हैैं। एक प र्तिक्रियाशील प र्णाली के माध््यम से जहां लोग फीडबैक साझा करने हमारे पास आते हैैं यदि हो 
तो (उदाहरण के लिए, एक टेलीफोन हॉटलाइन), या एक सक्रिय प र्णाली के माध््यम से, जहां हम सक्रिय रूप से फीडबैक के लिए अनुरोध करते हैैं (उदाहरण 
के लिए, केें द्रित समूह चर््चचा)। दोनोों ही बहुत महत््वपूर््ण हैैं। प्रतिक्रियाशीलता और सक्रियता दोनोों मिलकर बनाया गया तंत्र सर्वोत्तम फीडबैक 
तंत्र होगा।

प र्तिक्रियाशील फीडबैक तंत र् सक्रिय फीडबैक तंत र्

लोग हमेें संपर््क  करते हैैं जब उनके पास साझा 
करने के लिए फीडबैक होता है

हम प्रश्न पूछकर सक्रिय रूप से फीडबैक के लिए 
अनुरोध करते हैैं

•	 टेेलीीफोोन हॉॉटलााइन
•	 साामुुदाायि�क हेेल्पडेेस्क
•	 SMS प्रणाालीी
•	 सुुझााव बॉॉक्स

•	 केंंद्रि �त समूूह चर्चाा�
•	 घर-घर दौौरेे
•	 धाारणाा याा संंतुुष्टि� सर्वेेक्षण
•	 मुुख्य जाानकाारीी वाालेे इंंटरव्यूू

कुछ चैनल प र्तक्रियाशील और सक्रिय हो सकते हैैं।  
उदाहरण के लिए: समुदाय, सामुदायिक समितियोों, सोशल मीडिया के स््वयंसेवक

•	 आवश्यकताा केे अनुुसाार उपलब्ध

•	 कि�सीी भीी मुुदे्दे पर फीीडबैैक लेे सकताा हैै

•	 वि�शि�ष्ट मुुद्दोंं पर फीीडबैैक लेे सकताा हैै

•	 कुुछ लोोग/संंस्कृृति�यांं� बि�नाा पूूछेे फीीडबैैक देेनेे मेंं असहज 
महसूस कर सकते हैैं

•	 फीीडबैैक कि�सीी भीी मुुदे्दे पर होो सकताा हैै न सि�र्फफ  वोो मुुदे्दे 
जिसमेें हमारी रुचि है

•	 अगर लोोग सि�स्टम काा उपयोोग नहींं करतेे, तोो हमेंं फीीडबैैक 
नहीीं मिलेगा

•	 इसकाा प्रचाार करनाा जरूरीी हैै

•	 केेवल वि�शि�ष्ट प्रश्न पूूछनेे सेे, होो सकताा हैै कि� हमेंं अन्य मुुद्दोंं 
पर फीडबैक नहीीं मिले

•	 लोोग उस समय फीीडबैैक जमाा नहींं कर सकतेे जब उन्हेंं देेनाा 
चाहिए

•	 जब रााष्ट्रीीय समााज कोो स्थाायीी फीीडबैैक तंंत्र कीी जरूरत 
होती है

•	 जब लोोगोंं कोो तुुरंंत समस्याा केे लि�ए रााष्ट्रीीय समााज सेे 
संपर््क  करना जरूरी हो उदाहरण- नकद आधारित सहायता

•	 वि�शि�ष्ट मुुद्दोंं पर धाारणााओं कोो जााननेे और उन्हेंं टै्रैक करनेे केे 
लिए उदाहरण - महामारी

•	 जब और औपचाारि�क तंंत्र स्थाापि�त करनाा संंभव नहींं हैै

उदाहरण उदाहरण

बहामास और इथियोपिया (पृष्ठ 99), बुरुुंड ी, केन््यया और लेबनान 
(पृष्ठ 112) और पेरू (पृष्ठ 113) से केस देखेें।

इटली (पृष्ठ 68), DRC (पृष्ठ 99), और AMiRA प र्ोजेक््ट 
(पृष्ठ 104)

यह क््यया 
है?

पक्ष

विपक्ष

कब
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संवेदनशील फीडबैक क््यया होता है?
समुदाय के सदस््योों द्वारा साझा किया गया ऐसा फीडबैक जिससे उन््हेें या दूसरोों को खतरा हो सकता है और इसे सावधानी से संभाला जाना चाहिए। यह समुदायोों 
की सुरक्षा, गरिमा और अधिकारोों से संबंधित राष््ट्ररीय या अंतर््रराष््ट्ररीय कानून के किसी भी उल््ललंघन, या हमारी आचार संहिता या सुरक्षा नीतियोों के किसी भी 
उल््ललंघन से संबंधित हो सकता है। संवेदनशील फीडबैक मेें निम््न शामिल हैैं:

•	 समुुदााय मेंं चिं�ंतााओं कीी सुुरक्षाा

-	 समुुदााय मेंं हिं�ंसाा, संंघर्षष याा सुुरक्षाा चिं�ंतााओं केे बाारेे मेंं प्रााप्त कोोई भीी फीीडबैैक, इसमेंं यौौन और लिं�ंग शोोषण, बच्चोंं कीी सुुरक्षाा याा समुुदााय केे सदस्योंं याा 
लीडरोों द्वारा भ र्ष्टाचार शामिल हैैं।

•	 Red Cross और Red Crescent कर्ममचाारि�योंं एवंं स्वयंंसेेवकोंं, याा माानवीीय संंगठन सेे जुुड़ेे कि�सीी व्यक्ति�ि केे व्यवहाार कोो लेेकर चिं�ंताा

	- यौौन शोोषण और दुर्व्ययवहाार (SEA): कर्ममचाारि�योंं याा स्वयंंसेेवकोंं काा पैैसेे, नौौकरीी, उत्पााद एवंं सेेवाा केे बदलेे यौौन क्रि�याा याा यौौन संंबंंधोंं कीी मांं�ग 
करना, बच्चचों के साथ यौन संबंध बनाना (>18), यौन सेवाओं के लिए पैसे देना या यौन प र्कृति की वास््तविक या धमकी भरी शारीरिक घुसपैठ, चाहे 
बलपूर््वक या असमान या जबरदस््तती की परिस्थितियोों मेें हो

	- भ्रष्टााचाार: कर्ममचाारि�योंं याा स्वयंंसेेवकोंं द्वााराा फंंड कीी चोोरीी, नौौकरीी याा सहाायताा केे लि�ए परि�वाार और दोोस्तोंं कोो वरीीयताा याा समर्थथन याा सहाायताा केे 
लिए समुदाय के सदस््योों को घुस देना

-	 कोोई अन्य गंंभीीर हमाारीी आचाार संंहि�ताा काा उल्लंंघन।

इस तरह के फीडबैक का प र्बंधन संवेदनशील रूप से, सावधानीपूर््वक और गोपनीय रूप से करना जरूरी है ताकि फीडबैक देने वाले को आगे नुकसान या 
प र्तिशोध का जोखिम नहीीं हो। हो सकता है कि इसे अन््य तरह के फीडबैक की तुलना मेें अलग तरीके से संभाला जाना चाहिए, रिपोर््ट और रिकार््ड करने और 
विशेष रेफरल प र्क्रिया के साथ, ताकि मामलोों को त््वरित और गोपनीय रूप से संभालना सुनिश्चित किया जाए। SEA और हिंसा की सुरक्षा और रोकथाम मेें 
विशेषज्ञता वाले कर््मचारियोों को फीडबैक तंत र् स्थापित करने वाली टीम का हिस््ससा होना चाहिए। टूल 15 देखेें: फीडबैक किट, अधिक मार््गदर््शन के लिए आपात 
स्थिति मेें PGI न््ययूनतम मानक मार््गदर््शशिका और टूलकिट99 और PSEA मैनुअल100।

मेक््ससिको 2018 मोरेलोस, मेक््ससिको मेें जुआन जोस वाल््वरडे बोना (बीच मेें) और अन््य परिवार 7.1 तीव र्ता के भूकंप के मद्देनजर Red Cross से मानवीय सहायता प र्ाप््त कर रहे हैैं।  
Daniel Cima / American Red Cross
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फीडबैक तंत्र स्थापित करने के चरण
पूरे राष््ट्ररीय समाज के लिए, किसी कार््यक र्म के लिए, या आपातकालीन संचालन के लिए - निम््न मार््गदर््शन एक कार््यशील फीडबैक तंत र् स्थापित करने के मुख््य 
चरणोों को रेखांकित करता है। प र्त््ययेक चरण कैसे कार््ययान््ववित करना है इसपर अधिक मार््गदर््शन के लिए टूल 15 देखेें: फीडबैक किट।

टूल 15: फीडबैक किट कार््यक र्मोों, संचालनोों और कार्ययों को अधिक व्यापक रूप से बेहतर बनाने के लिए सामुदायिक अंतर्दृष्टि का व्यवस्थित रूप से उपयोग 
करने के लिए आवश््यक मार््गदर््शन और टूल प र्दान करता है। इसमेें पहले चरण के साधारण फीडबैक तंत र् स्थापित करने से लेकर, सामुदायिक धारणा सर्वेक्षण 
कैसे किया जाना है, गुणात््मक फीडबैक टिप््पणियोों का विश्लेषण कैसे करना है, संवेदनशील फीडबैक कैसे संभालना है, और सभी फीडबैक को जिम््ममेदारी से 
संभाला जाए यह सुनिश्चित करना इसपर मार््गदर््शन भी शामिल किया गया है।

1	 प्रबंंधन और कर्ममचाारि�योंं सेे सहयोोग और समर्थथन प्रााप्त करेंं
एक फीडबैक तंत र् के लिए कर््मचारी का समय, फंडिंग, और समुदाय के अनुसार बदलाव लाने के लिए प र्तिबद्धता की आवश््यकता 
होती है, इसलिए यह महत््वपूर््ण है कि इसमेें सभी शामिल हो और अपनी भूमिका को समझे।

•	 यदि� फीीडबैैक तंंत्र कोो प्रबंंधन काा समर्थथन मि�लताा हैै, इससेे बााकीी संंगठनोंं कोो एक कड़ाा संंदेेश मि�लेेगाा। फीीडबैैक तंंत्र सेे मि�लनेेवाालेे लााभोंं कोो 
हाइलाइट करेें  और बताए ंकि फीडबैक तंत र् न होने पर भी समुदायोों को फीडबैक मिलेगा, इसलिए यह बेहतर है कि एक प र्णाली बनाई जाए 
जहां सकारात््मक रूप से फीडबैक प र्बंधित किया जाएगा और इसका उपयोग टूल के रूप मेें सुधार लाने के लिए किया जाएगा

•	 मीीटिं�ंग और वर्ककशॉ ॉप मेंं फीीडबैैक तंंत्र पर चर्चाा� करेंं, और लोोगोंं कीी रााय लेेनाा, इसकीी क्योंं जरूरत हैै, यह कैैसेे कााम करनाा चााहि�ए यह बतााएं।ं
•	 जल्द नि�म्न मुुख्य टीीमोंं कोो शाामि�ल करेंं:

	- काार्ययक्रम एवंं संंचाालन कर्ममचाारीी, फीीडबैैक नि�ष्कर्षोंं कोो सााझाा करनेे केे सबसेे अचे्छे तरीीकेे केे सााथ, तााकि� उसेे आसाानीी सेे समझाा जाा सकेे 
और उसपर कार््रव ाई की जा सके

	- जाानकाारीी प्रबंंधन फीीडबैैक डेेटाा दर्शाा�नेे मेंं मदद करनेे केे लि�ए तााकि� इसकाा इस्तेेमााल टै्रैक करनेे और नि�र्णणय लेेनेे मेंं कि�याा जाा सकेे
	- आईटीी कर्ममचाारीी अगर कि�सीी वि�शेेष उपकरण याा तकनीीकीी कीी जरूरत होो
	- PMER तााकि� फीीडबैैक डेेटाा कोो नि�गराानीी मेंं शाामि�ल कि�याा जाा सकेे
	- PGI कर्ममचाारीी संंवेेदनशीील फीीडबैैक केे प्रबंंधन और संंदर्भि�ित करनेे केे लि�ए सुुरक्षि�त और गोोपनीीय प्रक्रि�याा सुुनि�श्चि�त करनेे केे लि�ए
	- माानव संंसााधन और काानूून कर्ममचाारीी कर्ममचाारि�योंं याा स्वयंंसेेवकोंं द्वााराा SEA याा धोोखााधड़ीी और भ्रष्टााचाार केे बाारेे मेंं शि�काायतोंं कीी जांं�च मेंं 

सहायता करने के लिए।

2	 समुुदाायोंं केे सााथ फीीडबैैक तंंत्र पर चर्चाा� करेंं
फीडबैक तंत र् के बारे मेें योजना बनाते समय समुदायोों को शामिल करना बहुत महत््वपूर््ण है, ऐसा नहीीं करने से आप ऐसा तंत र् स्थापित 
कर सकते हैैं जिसकी जरूरत ही नहीीं है, जिसपर लोगोों का भरोसा नहीीं है, या समुदाय के सभी सदस््योों द्वारा इस््ततेमाल नहीीं किया जा 
सकता।

•	 लोोगोंं सेे पूूछेंं  कि� फीीडबैैक तंंत्र कोो लेेकर उनकीी क्याा अपेेक्षााएं ंहैंं, फीीडबैैक देेनेे केे उनकेे पसंंदीीदाा तरीीकेे कौौनसेे हैंं, वेे कि�स तरह सेे अपनेे 
फीडबैक का जवाब चाहते हैैं और कौनसे तंत र् समुदाय मेें समस््यया के समाधान के लिए पहले से मौजूद हैैं

•	 सभीी लोोगोंं केे फीीडबैैक देेनेे काा तरीीकाा अलग होो सकताा हैै, इसलि�ए पुुरुष, महि�लााएं,ं लड़कि�यांं�, लड़कोंं, वृृद्ध, वि�कलांं�ग और पि�छड़ेे एवंं जोोखि�म 
वर्गगों सहित विभिन्न समूहोों से बात करेें

•	 वि�भि�न्न समूूहोंं सेे संंवेेदनशीील रूप सेे चर्चाा� करेंं कि� SEA, हिं�ंसाा, याा भ्रष्टााचाार सेे संंबंंधि�त संंवेेदनशीील फीीडबैैक सााझाा करनेे केे लि�ए वेे कैैसेे सहज 
महसूस करेें गे। बाल सुरक्षा101 पर अधिक मार््गदर््शन और नीति और संसाधन के लिए PSEA मैनुअल102 देखेें।
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3	 फीीडबैैक तंंत्र कीी योोजनाा बनााएंं
इसकी योजना बनाए ं कि फीडबैक कैसे एकत र् किया जाएगा, कैसे जवाब दिए जाएगंे, कैसे विश्लेषण किया जाएगा, और इसके 
सफलतापूर््वक प र्बंधन के लिए किस चीज की जरूरत है।

	» फीीडबैैक एकत्र करनाा
•	 समुुदााय केे पसंंदीीदाा चैैनल काा इस्तेेमााल करेंं, लेेकि�न सााथ हीी रााष्ट्रीीय समााज, काार्ययक्रम, याा संंचाालन समय, फंंडिं�ंग और माानव संंसााधन कीी 

क्षमता पर भी ध््ययान देें
•	 पहलेे एक याा दोो चैैनल केे सााथ शुुरुआत करेंं (आदर्शश रूप सेे एक प्रति�क्रि�यााशीील और एक सक्रि�य चैैनल) जांं�चेंं कि� वेे कााम करतेे हैंं, और 

यदि आवश््यक हो तो धीरे-धीरे बढ़ाएं
•	 फीीडबैैक प्रााप्त करनेे केे वि�कल्पोंं मेंं हेेल्प डेेस्क, टेेलीीफोोन हॉॉटलााइन, स्वयंंसेेवक, केंंद्रि �त समूूह चर्चाा�, साामुुदाायि�क समि�ति�यांं�, साामुुदाायि�क 

मीटिंग या सोशल मीडिया, इत््ययादि शामिल हैैं
•	इस बाात पर ध्याान देंं कीी कौौनसेे समूूहोंं केे पाास कौौनसेे चैैनल कीी पहुँँच हैै, तााकि� लोोग सरक्षि�त रूप सेे संंवेेदनशीील फीीडबैैक सााझाा कर सकेंं ।

	» फीीडबैैक पर जवााब देेनाा
•	 जब भीी संंभव होो, फीीडबैैक पर तुुरंंत जवााब दि�याा जाानाा चााहि�ए। टे्रेनिं�ंग और अक्सर पूूछेे जाानेे वाालेे प्रश्नोंं कीी माार्गगदर्शि�िकाा सेे साामाान्य प्रश्नोंं 

के उत्तर देने मेें स््वयंसेवकोों को मदद मिल सकती है
•	 जि�न प्रश्नोंं काा जवााब तुुरंंत नहींं दि�याा जाा सकताा उन्हेंं बााद मेंं जवााब देेनेे केे लि�ए दर्जज कि�याा जाानाा चााहि�ए – स्वयंं केे मन सेे जवााब न बनााएंं
•	 जवााब देेनेे मेंं लगेे समय संंदर्भभ पर नि�र्भभर करतेे हैंं लेेकि�न इसमेंं 2 सप्तााह सेे ज्याादाा समय नहींं लगनाा चााहि�ए। संंवेेदनशीील फीीडबैैक कोो तुुरंंत 

देखा जाना चाहिए और उसपर त््वरित कार््रव ाई की जानी चाहिए
•	 अगर फीीडबैैक पर काार्ररवााई नहींं कीी जाा सकतीी, तोो यह जरूरीी हैै कीी उन्हेंं यह सूूचि�त कि�याा जााए और क्योंं कोोई काार्ररवााई नहींं कीी जाा सकतीी 

इसका कारण बताया जाए, ऐसा नहीीं करने से समुदाय का तंत र् पर से भरोसा उठ सकता है
•	 जवााब कैैसेे दि�याा जााए यह समुुदााय कीी पसंंद, फीीडबैैक केे प्रकाार, और रााष्ट्रीीय समााज कीी क्षमताा पर नि�र्भभर करताा हैै उदााहरण केे लि�ए:

	- वि�शि�ष्ट प्रश्नोंं याा शि�काायतोंं काा जवााब सीीधेे प्रत्यक्ष रूप सेे प्रश्न पूूछनेे वाालेे याा शि�काायतकर्ताा� कोो दि�याा जाा सकताा हैै
	- कई लोोगोंं द्वााराा उठााए गए साामाान्य समस्यााओं काा जवााब साार्ववजनि�क तौौर पर साामुुदाायि�क मीीटिं�ंग याा सूूचनााबोोर्डड केे मााध्यम सेे दि�याा जाा 

सकता है
	- संंवेेदनशीील फीीडबैैक काा जवााब हमेेशाा प्रशि�क्षि�त वि�शेेषज्ञ द्वााराा गोोपनीीय रूप सेे दि�याा जाानाा चााहि�ए

•	काार्ररवााई करनाा सबसेे अच्छाा जवााब हैै क्योंंकि� ऐसाा करनेे सेे यह दि�खताा हैै कीी रााष्ट्रीीय समााज नेे बाात कोो सुुनाा हैै - लेेकि�न लोोगोंं कोो यह बतााएं ं
कि कौन सी कार््रव ाई की गई है ताकि लोगोों का तंत र् पर विश्वास बन सके।
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	» फीीडबैैक काा वि�श्लेेषण और उसपर काार्ररवााई
•	 साारेे फीीडबैैक, भलेे हीी कि�सीी भीी तरह प्रााप्त हुए होंं ( जैैसेे स्वयंंसेेवकोंं केे सााथ आमनेे साामनेे बैैठकर याा टेेलीीफोोन हॉॉटलााइन केे मााध्यम 

से), एक समान स्थान पर दर््ज किए जाने चाहिए ताकि इसका प र्वृत्ति के लिए नियमित तौर पर विश्लेषण किया जा सके। उदाहरण के लिए, 
सारे फीडबैक एक््ससेल जैसे डेटाबेस बनाकर जमा करेें , जहां आप अलग-अकग प र्कार के फीडबैक को कोड कर सकते हैैं उनके जवाब और 
कार््रव ाई ट र्ै क कर सकते हैैं

•	 संंवेेदनशीील फीीडबैैक अलग सेे जमाा कि�ए जाानेे चााहि�ए और अलग सेे संंभाालाा जाानाा चााहि�ए
•	 सुुनि�श्चि�त करेंं कीी सभीी डेेटाा सुुरक्षि�त रूप सेे संंग्रहीीत कि�ए गए हैंं और डेेटाा सुुरक्षाा केे दि�शाा नि�र्देेशोंं कोो पूूराा करतेे हैंं
•	 स्थाान, आयुु, लिं�ंग आदि� केे आधाार पर अंंतर देेखेंं
•	 फीीडबैैक पर कैैसेे चर्चाा� होोगीी और कैैसेे काार्ररवााई कीी जााएगीी इसकीी योोजनाा बनााएं ंउदााहरण केे लि�ए, यह टीीम एवंं प्रबंंधन मीीटिं�ंग मेंं स्थाायीी 

एजेेंडा हो सकता है जिसमेें फीडबैक प र्वृत्ति प र्स््ततुत करने और उन पर कैसे कार््रव ाई करनी है यह निर््णय लेने के लिए पर््ययाप््त समय हो
•	 साामुुदाायि�क फीीडबैैक कोो नि�गराानीी केे तहत देेखाा जाानाा चााहि�ए, और अन्य नि�गराानीी डेेटाा केे सााथ इसेे रि�व्यूू कि�याा जाानाा चााहि�ए
•	रााष्ट्रीीय समााज मेंं नि�यमि�त तौौर पर साामुुदाायि�क फीीडबैैक पर अपडेेट सााझाा करेंं, इसमेंं स्वयंंसेेवक भीी शाामि�ल होोनेे चााहि�ए।

	» फीीडबैैक केे आधाार पर संंदर्भीीकरण और वकाालत
•	 जोो फीीडबैैक रााष्ट्रीीय समााज केे परेे होो, अन्य एजेंंसि�योंं याा संंगठनोंं कोो लेेकर होो उसेे कैैसेे संंदर्भि�ित कि�याा जाानाा चााहि�ए इसकीी योोजनाा बनााएं ं

उदाहरण के लिए, बाहरी समन््वय मीटिंग मेें फीडबैक साझा करके या अन््य संगठन के फीडबैक तंत र् या फोकल बिंदुओं की मैपिंग करके
•	 संंवेेदनशीील फीीडबैैक कोो आंंतरि�क रूप सेे कैैसेे संंदर्भि�ित और प्रबंंधि�त कि�याा जााएगाा इसकीी योोजनाा बनााएं।ं यह संंबंंधि�त नीीति�योंं सेे लिं�ंक 

होनी चाहिए, जैसे यौन शोषण और दुर्वव्यवहार की रोकथाम, बाल संरक्षण, धोखाधड़़ी और भ र्ष्टाचार, मुखबिरी और आचार संहिता103

•	जोो लोोग संंवेेदनशीील फीीडबैैक सााझाा करतेे हैंं उन्हेंं आगेे कीी सहाायताा कीी जरूरत होो सकतीी हैै, जैैसेे माानसि�क स्वाास्थ्य और मनोोसाामााजि�क 
सहायता, चिकित््ससा देखभाल और कानूनी या सामाजिक सहायता, इसलिए PGI सहकर््ममियोों के साथ मिलकर कार््य करेें  संदर्भीकरण के लिए 
विशेषज्ञ सेवाओं की मैपिंग करेें । टूल 15 मेें संवेदनशील फीडबैक पर मॉड्यूल देखेें: इसपर अधिक मार््गदर््शन के लिए फीडबैक किट और 
PGI टूलकिट104 और PSEA मैनुअल105।

	» संंसााधनोंं केे लि�ए योोजनाा बनाानाा
•	 सुुनि�श्चि�त करेंं कि� फीीडबैैक तंंत्र सफलताापूूर्ववक चलाानेे केे लि�ए पर्याा�प्त कर्ममचाारीी उपलब्ध हैंं, इसमेंं फीीडबैैक हैंंडलर और डेेटाा इनपुुट और 

विश्लेषण भी शामिल हो। इसमेें वे कर््मचारी और स््वयंसेवक भी शामिल होोंगे जो समुदाय मेें अपने कार््य के भाग के रूप मेें फीडबैक सुनेेंगे
•	 कि�स संंसााधन कीी जरूरत हैै यह पहचाानेे, जैैसेे - लैैपटॉॉप, सॉॉफ्टवेेयर, टेेलीीफोोन, ऑफि�स केे लि�ए एक शांं�त जगह, परि�वहन और टे्रेनिं�ंग कीी 

लागत इत््ययादि
•	 सुुनि�श्चि�त करेंं कि� फीीडबैैक तंंत्र उपलब्ध संंसााधनोंं मेंं हीी चलाायाा जााए और यदि� संंभव नहींं होो, तोो याा तोो अधि�क संंसााधनोंं कीी मांं�ग केे लि�ए 

वकालत करेें  या फिर तंत र् का कार््ययान््वयन कम करेें
•	 फीीडबैैक एकत्र करनेे केे लि�ए टीीम मेंं महि�लाा और पुुरुष दोोनोंं कोो शाामि�ल करेंं
•	 सुुनि�श्चि�त करेंं कीी संंचाालन मेंं कम सेे कम शुुरुआतीी 12 महीीनोंं केे लि�ए फंंडिं�ंग होो
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4	 समुुदाायोंं केे सााथ फीीडबैैक तंंत्र पर चर्चाा� करेंं (दोोबााराा)
यह देखने के लिए कि योजित फीडबैक तंत र् लोगोों की जरूरतोों के अनुसार हैैं या नहीीं और वे इसका उपयोग करने मेें सहज हैैं, दोबारा 
समुदाय का दौरा लेें।

•	 साामुुदाायि�क मीीटिं�ंग याा केंंद्रि �त समूूह चर्चाा�ओं मेंं प्रस्ताावि�त फीीडबैैक तंंत्र पर चर्चाा� करेंं और सुुधाार केे अवसर पहचाानेंं
•	समुुदााय केे स्वयंंसेेवकोंं केे सााथ मीीटिं�ंग केे दौौराान फीीडबैैक तंंत्र पर चर्चाा� करेंं, यह संंभाावि�त समस्याा पताा लगाानेे काा दूसराा तरीीकाा होोगाा।

5	 कर्ममचाारीी और स्वयंंसेेवकोंं कोो टे्रेनिं�ंग देंं
यह जरूरी है कि फीडबैक तंत र् मेें कार््यरत सभी लोग जानेें कि फीडबैक तंत र् कैसे काम करता है, इसकी भूमिका क््यया है ताकि यह 
सुचारु रूप से चले।

•	 सभीी कर्ममचाारि�योंं और स्वयंंसेेवकोंं कोो फीीडबैैक तंंत्र केे बाारेे मेंं संंक्षि�प्त मेंं बतााएं ंतााकि� वेे समुुदाायोंं कोो इसकाा वर्णणन सटीीकताा सेे करेंं। 
कर््मचारियोों को कोई भी चिंता या डर हो, या उन््हेें लगे कि फीडबैक उनके कार््य की निंदा करने के लिए है इसे दूर करेें  और इस बात पर जोर देें 
कि यह टूल संगठन मेें सुधार लाने मेें मदद के लिए है।

•	 फीीडबैैक तंंत्र केे काार्याा�न्वयन मेंं शाामि�ल सभीी लोोगोंं कोो यह कैैसेे कााम करताा हैै, इसकीी भूूमि�काा क्याा हैै इसपर टे्रेनिं�ंग देंं। फीीडबैैक एकत्र 
करने मेें शामिल लोगोों के लिए सुनने और संचार जैसे सॉफ््ट स््ककिल जैसी ट र्े निंग शामिल करेें

•	संंरक्षण और PSEA पर टे्रेनिं�ंग कर्ममचाारि�योंं और स्वयंंसेेवकोंं कोो संंवेेदनशीील फीीडबैैक बेेहतर तरीीकेे सेे पहचााननेे और उसपर जवााब देेनेे मेंं 
मदद करेगा।

पाकिस््ततान Pakistan Red Crescent Society की एक स््वयंसेवक सादिया जमील उत्तरी पाकिस््ततान मेें एक हेल्थ क््ललिनिक मेें मरीजोों का साक्षात््ककार लेती हैैं। सादिया CEA टीम 
का भाग है जो आपदा से प र्भावित लोगोों तक आवश््यक जानकारी पहुुंचाती है। प र्ाप््त फीडबैक के आधार पर, जरूरतेें पूरी हो रही हैैं यह सुनिश्चित करने के लिए Red Cross Red 
Crescent अपनी प र्ोग र्ामिंग मेें बेहतर संशोधन कर सकती है। © IFRC

6	 फीीडबैैक तंंत्र काा प्रचाार करेंं
समुदाय को यह पता होना चाहिए कि फीडबैक तंत र् उपलब्ध है और इस तक कैसे पहुुंचा जा सकता है।

•	 समुुदााय द्वााराा साामाान्य रूप सेे इस्तेेमााल कि�ए जाानेे वाालेे संंचाार चैैनलोंं केे मााध्यम सेे फीीडबैैक तंंत्र काा प्रचाार करेंं, उदााहरण केे लि�ए - रेेडि�योो, 
सोशल मीडिया, सामुदायिक समिति, पोस््टर, समुदाय के स््वयंसेवकोों के माध््यम से इत््ययादि

•	 सुुनि�श्चि�त करेंं कि� समुुदााय समझेे कि� फीीडबैैक देेनाा उनकाा अधि�काार हैै चााहेे वह नकााराात्मक फीीडबैैक होो, क्योंंकि� इससेे रााष्ट्रीीय समााज कोो 
अपनी सेवाओं मेें सुधार लाने मेें मदद मिलती है

•	 इस बाात पर जोोर देंं कीी शि�काायत दर्जज करनेे पर कोोई भीी नकााराात्मक परि�णााम नहींं होंंगेे
•	 स्पष्ट रूप सेे जााहीीर करेंं कि� प्रणाालीी कि�स प्रकाार केे फीीडबैैक काा जवााब देे सकतीी हैै और जवााब मि�लनेे मेंं कि�तनाा समय लग सकताा हैै, 

इससे लोगोों की अपेक्षाए ंइसके अनुसार होोंगी
•	लोोगोंं कोो आश्वाासन देंं कि� उनकाा फीीडबैैक सुुनाा जााएगाा और इसेे सुुरक्षि�त और गोोपनीीय रूप सेे संंभााल जााएगाा।

7	 जाँँ�चेंं कि� फीीडबैैक तंंत्र कााम कर रहाा हैै याा नहींं
नियमित तौर पर जांचते रहेें कि फीडबैक तंत र् काम कर रहा है या नहीीं, और अभी लोग इस तंत र् के इस््ततेमाल मेें सहज महसूस कर रहे 
हैैं या नहीीं।

•	 यदि� प्रााप्त फीीडबैैक कीी संंख्याा मेंं समय केे सााथ गि�राावट आतीी हैै, याा अन्य नि�गराानीी मेंं समस्याा काा पताा चलताा हैै जोो फीीडबैैक तंंत्र केे 
माध््यम से नहीीं मिला, यह तंत र् के अपेक्षानुसार काम नहीीं करने का संकेत हो सकता है

•	 वि�भि�न्न स्थाानोंं याा समूूहोंं सेे प्रााप्त फीीडबैैक कीी संंख्याा मेंं अंंतर देेखेंं। उदााहरण केे लि�ए, अगर महि�लााओं सेे कम फीीडबैैक मि�लाा हैै इसकाा 
मतलब यह हो सकता हैैं कि वे इनका इस््ततेमाल करने मेें सहज नहीीं हैैं

•	 समुुदााय केे सााथ चर्चाा� करेंं कि� फीीडबैैक एकत्र करनेे, जवााब देेनेे और काार्ररवााई करनेे केे तरीीकेे सेे उन्हेंं कोोई परेेशाानीी तोो नहींं हैै
•	 फीीडबैैक तंंत्र केे प्रदर्शशन कीी नि�गराानीी केे लि�ए संंकेेतक शाामि�ल करेंं
•	यदि� कोोई संंवेेदनशीील फीीडबैैक प्रााप्त नहींं होोताा हैै - समुुदाायोंं केे सााथ इस मुुदे्दे पर फि�र सेे चर्चाा� करेंं तााकि� यह जांं�चाा जाा सकेे कि� वेे इस 

प र्कार के फीडबैक साझा करने मेें सुरक्षित महसूस करते हैैं या नहीीं।
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6	 फीीडबैैक तंंत्र काा प्रचाार करेंं
समुदाय को यह पता होना चाहिए कि फीडबैक तंत र् उपलब्ध है और इस तक कैसे पहुुंचा जा सकता है।

•	 समुुदााय द्वााराा साामाान्य रूप सेे इस्तेेमााल कि�ए जाानेे वाालेे संंचाार चैैनलोंं केे मााध्यम सेे फीीडबैैक तंंत्र काा प्रचाार करेंं, उदााहरण केे लि�ए - रेेडि�योो, 
सोशल मीडिया, सामुदायिक समिति, पोस््टर, समुदाय के स््वयंसेवकोों के माध््यम से इत््ययादि

•	 सुुनि�श्चि�त करेंं कि� समुुदााय समझेे कि� फीीडबैैक देेनाा उनकाा अधि�काार हैै चााहेे वह नकााराात्मक फीीडबैैक होो, क्योंंकि� इससेे रााष्ट्रीीय समााज कोो 
अपनी सेवाओं मेें सुधार लाने मेें मदद मिलती है

•	 इस बाात पर जोोर देंं कीी शि�काायत दर्जज करनेे पर कोोई भीी नकााराात्मक परि�णााम नहींं होंंगेे
•	 स्पष्ट रूप सेे जााहीीर करेंं कि� प्रणाालीी कि�स प्रकाार केे फीीडबैैक काा जवााब देे सकतीी हैै और जवााब मि�लनेे मेंं कि�तनाा समय लग सकताा हैै, 

इससे लोगोों की अपेक्षाए ंइसके अनुसार होोंगी
•	लोोगोंं कोो आश्वाासन देंं कि� उनकाा फीीडबैैक सुुनाा जााएगाा और इसेे सुुरक्षि�त और गोोपनीीय रूप सेे संंभााल जााएगाा।

7	 जाँँ�चेंं कि� फीीडबैैक तंंत्र कााम कर रहाा हैै याा नहींं
नियमित तौर पर जांचते रहेें कि फीडबैक तंत र् काम कर रहा है या नहीीं, और अभी लोग इस तंत र् के इस््ततेमाल मेें सहज महसूस कर रहे 
हैैं या नहीीं।

•	 यदि� प्रााप्त फीीडबैैक कीी संंख्याा मेंं समय केे सााथ गि�राावट आतीी हैै, याा अन्य नि�गराानीी मेंं समस्याा काा पताा चलताा हैै जोो फीीडबैैक तंंत्र केे 
माध््यम से नहीीं मिला, यह तंत र् के अपेक्षानुसार काम नहीीं करने का संकेत हो सकता है

•	 वि�भि�न्न स्थाानोंं याा समूूहोंं सेे प्रााप्त फीीडबैैक कीी संंख्याा मेंं अंंतर देेखेंं। उदााहरण केे लि�ए, अगर महि�लााओं सेे कम फीीडबैैक मि�लाा हैै इसकाा 
मतलब यह हो सकता हैैं कि वे इनका इस््ततेमाल करने मेें सहज नहीीं हैैं

•	 समुुदााय केे सााथ चर्चाा� करेंं कि� फीीडबैैक एकत्र करनेे, जवााब देेनेे और काार्ररवााई करनेे केे तरीीकेे सेे उन्हेंं कोोई परेेशाानीी तोो नहींं हैै
•	 फीीडबैैक तंंत्र केे प्रदर्शशन कीी नि�गराानीी केे लि�ए संंकेेतक शाामि�ल करेंं
•	यदि� कोोई संंवेेदनशीील फीीडबैैक प्रााप्त नहींं होोताा हैै - समुुदाायोंं केे सााथ इस मुुदे्दे पर फि�र सेे चर्चाा� करेंं तााकि� यह जांं�चाा जाा सकेे कि� वेे इस 

प र्कार के फीडबैक साझा करने मेें सुरक्षित महसूस करते हैैं या नहीीं।
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आंदोलन से कुछ उदाहरण  
राष््ट्ररीय समाज व्याप््त फीडबैक तंत र्

Burundi Red Cross के ब्रांच फीडबैक तंत्र स्थापित करते हैैं
अपने सामुदायिक सहभागिता और जवाबदही रणनीति के लॉन््च के बाद Burundi Red Cross सभी ब र्ांच मेें सामुदायिक समितियोों कि स्थापना करते हैैं 
ताकि फीडबैक और शिकायतोों का प र्बंधन किया जा सके और ब र्ांच गतिविधियोों की योजना मेें समुदाय भाग ले सके। ब र्ांच के कर््मचारियोों और सांप र्दायिक 
सचिवोों के साथ मीटिंग आयोजित की गई ताकि सामुदायिक फीडबैक समितियोों के लिए उनका समर््थन पक््कका किया जा सके, ताकि इन््हेें कैसे सेट अप करना 
और कैसे मौजूद ब र्ांच की संरचनाओं से लिंक करना है, और फीडबैक कैसे दस््ततावेजीकृत और प र्बंधित करने है इसपर चर््चचा की जा सके। अगला, स्थानीय 
लीडरोों और समुदाय के स््वयंसेवकोों के लीडरोों के साथ मीटिंग आयोजित की गई और फीडबैक समिति के उद्देश््य पर चर््चचा की गई और उनसे मिलनेवाली सहायता 
सुनिश्चित की गई। इसके बाद, समुदाय के स््वयंसेवकोों और समुदाय के सदस््योों के साथ मीटिंग आयोजित की गई, मीटिंग मेें इस बात पर सहमति दी गई कि 
विश्वसनीय लोगोों की एक टीम बनाई जाएगी जो फीडबैक और शिकायत यूनिट होोंगे और समुदाय मेें हेल््पडेस््क का कार््ययान््वयन करेें गे। फिर वे इस बात पर सहमत 
हुए कि फीडबैक तंत र् को क््यया कहा जाए और इसकी भूमिकाओं, जिम््ममेदारियोों और अधिदश पर चर््चचा की। पूरी रिपोर््ट पढ़ेें106।

Kenya Red Cross के राष््ट्ररीय हॉटलाइन स्थापित करने का अनुभव
पहले उल््ललेखित Kenya Red Cross का सामुदायिक सहभागिता और जवाबदही पर केस स््टडी107 मेें उन््होोंने राष््ट्ररीय फीडबैक और शिकायत हॉटलाइन 
स्थापित करने की अपनी प र्क्रिया का भी दस््ततावेजीकरण किया, जिसमेें मुख््य चुनौतियोों और सीखोों का भी वर््णन किया गया है।

पायलट राष््ट्ररीय समाज फीडबैक तंत्र का विकास करना
2014 मेें, Lebanese Red Cross Society (LRCS) ने नकद और वाउचर सहायता (CVA) प र्ोजेक््ट के लिए छोटी हॉटलाइन की शुरुआत की थी, इसे 
British Red Cross द्वारा समर््थन मिला था। पहले इसका प र्बंधन आपदा प र्बंधन टीम करती थी, और क््योोंकि कॉल की संख््यया जल््द ही बढ़ने लगी इसे 
PMER टीम को सौौंप दिया गया। तंत र् को अब अधिकांश LRCS कार््यक र्मोों और संचालनोों को कवर करने के लिए व्यवस्थित और चालू कर दिया गया है और 
हर साल कॉल की संख््यया मेें वृद्धि हुई है। सबसे अधिक सामान््य कॉल सहायता, कार््यक र्म संबंधी समस््यया, जानकारी के अनुरोध, सकारात््मक और नकारात््मक 
फीडबैक, और थोड़े औपचारिक शिकायतोों के लिए हैैं। LRCS कई प र्कार के चैनलोों के माध््यम से फीडबैक तंत र् का प र्चार करता है जिसमेें SMS, सामुदायिक 
गतिविधियोों मेें, पोस््टर, फ््ललायर, पार््टनर संगठन शामिल हैैं। फीडबैक तंत र् के मुख््य लाभोों मेें यह शामिल है कि लर््क स अब और भी थोड़े समय मेें समस््ययाओं का 
तुरंत जवाब दे सकता है, जैसे खोए नकद कार््ड या एजेेंट के साथ लिक््वविडिटी संबंधी समस््ययाओं मेें। कार््यक र्म कर््मचारी यह भी रिपोर््ट करते हैैं कि तंत र् द्वारा 
मिली जानकारी लोगोों की जरूरतोों को बेहतर ढंग से पूरा करने के लिए उनकी सेवाओं का आकलन और अनुकूलन करने के लिए बेहद उपयोगी है। फीडबैक 
तंत र् की कुछ सफलता का श र्े य इस तथ््य को दिया जाता है कि इसकी शुरुआत छोटे पैमाने पर हुई और अनुभव के आधार पर इसमेें लगातार सुधार और 
अनुकूलन किया गया है। पूरी रिपोर््ट पढ़ेें108।
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आंदोलन से कुछ उदाहरण 
कार््यक र्म फीडबैक तंत र्

पेरू मेें COVID-19 संबंधी प्रश्ननों और अनुरोधोों का जवाब व््हहाट्सएप द्वारा दिया जाता है
जब COVID-19 महामारी के कारण Peruvian Red Cross (PRC) और IFRC को वेनेजुएला की प र्वासी आबादी के साथ व्यक््ततिगत गतिविधियोों को 
निलंबित करने के लिए मजबूर होना पड़ा, तो उन््हेें सहायता प र्दान करने और फीडबैक का जवाब देने के लिए एक नया दूरस्थ तरीका खोजने की आवश््यकता 
थी। एक पहले के आकलन मेें पाया गया था कि 78 प र्तिशत वेनेजुएला के प र्वासियोों के पास मोबाईल फोन का एक््ससेस है और 99 प र्तिशत लोगोों के जानकारी 
प र्ाप््त करने का तरीका व््हहाट्सएप और फ़ेसबुक है। इसलिए, महामारी के बारे मेें प र्श्ननों और संदेहोों का जवाब देने, रोकथाम पर जानकारी देने और COVID-19 
संबंधी झूठी खबरोों को जानने, उनपर नजर रखने और अफवाहोों को मिटाने के लिए व््हहाट्सएप बिजनेस लाइन स्थापित की गई। व््हहाट्सएप लाइन संचालकोों 
द्वारा उपयोग करने के लिए प र्श्न-उत्तर पुस््ततिका के साथ-साथ COVID-19 की रोकथाम और प र्तिक्रिया पर मुख््य संदेशोों का एक सेट पहले से तैयार किया 
गया था। शुरुआत मेें इस लाइन का लॉन््च दो सामुदायिक सहभागिता संचालकोों द्वारा किया गया था, लेकिन बाद मेें कुछ विशेष प र्श्ननों के उत्तर मेें सहायता के 
लिए चिकित््ससा कर््मचारियोों को भी शामिल किया गया। संचालकोों मेें जवाब देने मेें समन््वय लाने के लिए व््हहाट्सएप ग र्ुप भी बनाया गया और जवाबोों को दर््ज 
और ट र्ै क करने के लिए दिशा निर्देश भी बनाए गए। इसके लॉन््च से अब तक, लाइन बहुत मशहूर साबित हुई और अब यह पेरू की आबादी का समर््थन करने 
सहित प र्श्ननों की एक विस््ततृत श र्ृं खला का जवाब देता है। लाइन कैसे स्थापित की गई और सीख और टूल््स के लिए पूरी रिपोर््ट109पढ़ेें।

कोलंबिया 2018 वेनेजुएला के दो प र्वासियोों ने वेनेजुएला छोड़ने के बाद पहली बार अपने परिवारोों को फोन किया। © Erika Pioeros
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मॉड्यूल 7  
क्रॉस-कटिंग क्षेत््ररोों के साथ कार््य 
करना

संरक्षण, लिंग और समावेशन
सामुदायिक सहभागिता और जवाबदही (CEA) और PGI दोनोों का लक्षष्य यह सुनिश्चित करना है कि सभी Red Cross और Red Crescent कार््यक र्म और 
आपातकालीन संचालन लोगोों पर आधारित, समावेशी, विश्वसनीय और सुरक्षित होों। हालाँकि उनका एक समान लक्षष्य है, CEA और PGI गुणवत्ता प र्ोग र्ामिंग 
के विभिन्न पहलुओं पर ध््ययान केें द्रित करते हैैं। जहां CEA यह सुनिश्चित करता है कि समुदाय के सदस््योों की आवाज को स्पष्ट रूप से सुना जाए और इसकेलिए 
दृष्टिकोण और टूल््स प र्दान करता है, वहीीं PGI यह सुनिश्चित करने के लिए काम करता है कि हम 'कोई नुकसान न करेें ' और कोई भी पीछे न छूटे, छूटे या 
असुरक्षित न रहे। इसलिए, समुदाय पर दीर््घकालिक, सकारात््मक प र्भाव वाली अच्छी गुणवत्ता के कार््यक र्म और संचालन सुनिश्चित करने के लिए CEA और 
PGI दोनोों जरूरी हैैं।

PGI क््यया है?
संरक्षण, लिंग और समावेशन (PGI) एकीकृत रूप से हिंसा, भेदभाव और बहिष््ककार के कारण, जोखिम और परिणाम को देखने के लिए IFRC के दृष्टिकोण 
का वर््णन करता है।

“संरक्षण” और “समावेशन” ये दोनोों विशिष्ट कार््य को संदर््भभित करते हैैं जो जोखिम मेें पड़ेें लोगोों के लाभ के लिए किया जाना चाहिए। “लिंग और विवधता” 
उन अनेक अंतर््वविभाजक कारकोों को संदर््भभित करता है जिन पर हम संरक्षण और समावेशन कार््य को प र्भावी ढंग से सुनिश्चित करने के लिए विचार करते हैैं।

संयुक््त रूप से यह दृष्टिकोण उन परस्पर संबंधित कारकोों को संबोधित करता है जो हिंसा, भेदभाव और बहिष््ककार के जोखिमोों और परिणामोों को प र्भावित 
करते हैैं। मूल रूप से PGI दृष्टिकोण इसका विश्लेषण है कि कैसे पहले से मौजूद शक््तति संबंधोों, संरचनाओं और बुनियादी संसाधनोों के एक््ससेस के आधार पर 
शॉक और संकट से प र्त््ययेक व्यक््तति पर अलग प र्भाव पड़ता है और यह कैसे भेद्यता, क्षमता, जोखिम और हिंसा के जोखिम के विभिन्न स््तरोों को जन््म देता है। 
यह अंततः उनके सहायता और सुरक्षा के एक््ससेस और इससे निपटने और उबरने की उनकी क्षमता को प र्भावित करता है।

IFRC की PGI की चिंताओं के समाधान के लिए काम is निम््नलिखित चार मार््गदर््शक सिद््धाांतोों, गरिमा, एक््ससेस, भागीदारी और सुरक्षा (DAPS) पर आधारित 
है जो आधारशिला हैैं जिनके चारोों ओर “आपातस्थिति मेें संरक्षण, लिंग और समावेशन के लिए IFRC के न््ययूनतम मानकोों110” का निर््ममाण किया गया है।

PGI मेें विशिष्ट सेवाओं की श र्े णी है, जो केवल ट र्े निंग और तकनीकी स््ककिल प र्ाप््त लोगोों द्वारा ही किया जाना चाहिए, इसमेें विकलांगता और समावेशन, यौन 
और लिंग अल््पसंख््यकोों का समावेशन, लैैंगिक समानता, नस््लवाद का सामना, बाल संरक्षण, यौन और लिंग आधारित हिंसा की रोकथाम और प र्तिक्रिया 
(SGBV), यौन शोषण और दुर्वव्यवहार की रोकथाम (PSEA), और इंसानोों की तस््करी (TiP) शामिल है।

CEA के विवरण के लिए, पृष्ठ 11 देखेें।

नेपाल, 2014 
कबिलाश सेकेें डरी स््ककूल  Junior Red Cross 
Volunteers (JRCVs) के साथ एक रेड क र्ॉस 
कार््यक र्म चलाता है, जो आपदा तैयारियोों के बारे मेें 
और आपात स्थिति मेें क््यया करना है इस बारे मेें सीखते 
हैैं। बच्चचों ने अपने स््ककूल  को भूकंप और भूस््खलन से 
बचाने के लिए एक सुरक्षा दीवार बनाई है, मूलभूत 
प र्ाथमिक चिकित््ससा का अध््ययन किया है और 
निकासी और अन््य आपातकालीन प र्क्रियाओं का 
अभ््ययास किया है। 
© Rob Few / IFRC
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मॉड्यूल 7  
क्रॉस-कटिंग क्षेत््ररोों के साथ कार््य 
करना

संरक्षण, लिंग और समावेशन
सामुदायिक सहभागिता और जवाबदही (CEA) और PGI दोनोों का लक्षष्य यह सुनिश्चित करना है कि सभी Red Cross और Red Crescent कार््यक र्म और 
आपातकालीन संचालन लोगोों पर आधारित, समावेशी, विश्वसनीय और सुरक्षित होों। हालाँकि उनका एक समान लक्षष्य है, CEA और PGI गुणवत्ता प र्ोग र्ामिंग 
के विभिन्न पहलुओं पर ध््ययान केें द्रित करते हैैं। जहां CEA यह सुनिश्चित करता है कि समुदाय के सदस््योों की आवाज को स्पष्ट रूप से सुना जाए और इसकेलिए 
दृष्टिकोण और टूल््स प र्दान करता है, वहीीं PGI यह सुनिश्चित करने के लिए काम करता है कि हम 'कोई नुकसान न करेें ' और कोई भी पीछे न छूटे, छूटे या 
असुरक्षित न रहे। इसलिए, समुदाय पर दीर््घकालिक, सकारात््मक प र्भाव वाली अच्छी गुणवत्ता के कार््यक र्म और संचालन सुनिश्चित करने के लिए CEA और 
PGI दोनोों जरूरी हैैं।

PGI क््यया है?
संरक्षण, लिंग और समावेशन (PGI) एकीकृत रूप से हिंसा, भेदभाव और बहिष््ककार के कारण, जोखिम और परिणाम को देखने के लिए IFRC के दृष्टिकोण 
का वर््णन करता है।

“संरक्षण” और “समावेशन” ये दोनोों विशिष्ट कार््य को संदर््भभित करते हैैं जो जोखिम मेें पड़ेें लोगोों के लाभ के लिए किया जाना चाहिए। “लिंग और विवधता” 
उन अनेक अंतर््वविभाजक कारकोों को संदर््भभित करता है जिन पर हम संरक्षण और समावेशन कार््य को प र्भावी ढंग से सुनिश्चित करने के लिए विचार करते हैैं।

संयुक््त रूप से यह दृष्टिकोण उन परस्पर संबंधित कारकोों को संबोधित करता है जो हिंसा, भेदभाव और बहिष््ककार के जोखिमोों और परिणामोों को प र्भावित 
करते हैैं। मूल रूप से PGI दृष्टिकोण इसका विश्लेषण है कि कैसे पहले से मौजूद शक््तति संबंधोों, संरचनाओं और बुनियादी संसाधनोों के एक््ससेस के आधार पर 
शॉक और संकट से प र्त््ययेक व्यक््तति पर अलग प र्भाव पड़ता है और यह कैसे भेद्यता, क्षमता, जोखिम और हिंसा के जोखिम के विभिन्न स््तरोों को जन््म देता है। 
यह अंततः उनके सहायता और सुरक्षा के एक््ससेस और इससे निपटने और उबरने की उनकी क्षमता को प र्भावित करता है।

IFRC की PGI की चिंताओं के समाधान के लिए काम is निम््नलिखित चार मार््गदर््शक सिद््धाांतोों, गरिमा, एक््ससेस, भागीदारी और सुरक्षा (DAPS) पर आधारित 
है जो आधारशिला हैैं जिनके चारोों ओर “आपातस्थिति मेें संरक्षण, लिंग और समावेशन के लिए IFRC के न््ययूनतम मानकोों110” का निर््ममाण किया गया है।

PGI मेें विशिष्ट सेवाओं की श र्े णी है, जो केवल ट र्े निंग और तकनीकी स््ककिल प र्ाप््त लोगोों द्वारा ही किया जाना चाहिए, इसमेें विकलांगता और समावेशन, यौन 
और लिंग अल््पसंख््यकोों का समावेशन, लैैंगिक समानता, नस््लवाद का सामना, बाल संरक्षण, यौन और लिंग आधारित हिंसा की रोकथाम और प र्तिक्रिया 
(SGBV), यौन शोषण और दुर्वव्यवहार की रोकथाम (PSEA), और इंसानोों की तस््करी (TiP) शामिल है।

CEA के विवरण के लिए, पृष्ठ 11 देखेें।

नेपाल, 2014 
कबिलाश सेकेें डरी स््ककूल  Junior Red Cross 
Volunteers (JRCVs) के साथ एक रेड क र्ॉस 
कार््यक र्म चलाता है, जो आपदा तैयारियोों के बारे मेें 
और आपात स्थिति मेें क््यया करना है इस बारे मेें सीखते 
हैैं। बच्चचों ने अपने स््ककूल  को भूकंप और भूस््खलन से 
बचाने के लिए एक सुरक्षा दीवार बनाई है, मूलभूत 
प र्ाथमिक चिकित््ससा का अध््ययन किया है और 
निकासी और अन््य आपातकालीन प र्क्रियाओं का 
अभ््ययास किया है। 
© Rob Few / IFRC
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PGI प्रक्रियाएंCEA ���याएं
CEA और PGI सहयोग

भागीदारी
दृष्टिकोण इस प्रकार डिज़ाइन किए गए हैं कि सभी समूह 

सुरक्षित और सार्थक रूप से भाग ले सकें

आकलन
सुरक्षा सुनिश्चित करने के लिए लिंग, समावेशन संस्कृति और संदर्भ विश्लेषण 

को शामिल किया गया है और सभी समूहों से परामर्श किया जाता है

संचार
जानकारी और दृष्टिकोण सभी समूहों की जरूरतों को पूरा करने के लिए तैयार किए 

जाते हैं और संवेदनशील मुद्दों पर सुरक्षित रूप से चर्चा की जाती है

फीडबैक तंत्र
यौन शोषण और दुर्व्यवहार, हिंसा और बाल संरक्षण मुद्दों 
की रिपोर्ट प्रबंधित करने की प्रक्रियाओं के साथ, सभी के 

लिए खुला है

PGI �व�ेषण

हिंसा को रोकना, संबोधित 
करना

�ल�ग, आयु और �वकलांगता का 
अलग-अलग डेटा

लोग� को क्ष�त से बचना

बाल संरक्षण

भेदभाव और ब�हष्कार को 
संबो�धत करना

हिंसा के शिकार लोगों के लिए 
सहायता

सामुदायिक भागीदारी

संदभर् �व�ेषण

पारदश� संचार

फ�डबैक तं�

सामुदा�यक डेटा पर 
कायर् करना

सामुदा�यक स्वा�मत्व

�व�ास �नमार्ण

CEA और PGI के बीच सहयोग
CEA, PGI की किस प्रकार से सहायता कर सकता है?

•	 लिं�ंग और वि�वि�धताा वि�श्लेेषण करतेे समय समुुदााय मेंं वि�भि�न्न लिं�ंग और आयुु समूूहोंं द्वााराा वि�श्वसनीीय और पसंंदीीदाा चैैनलोंं और सूूचनाा केे स्रोोतोंं कोो बेेहतर ढंंग 
से समझने के लिए प र्श्न शामिल करेें , जिसमेें यह भी शामिल हो कि विभिन्न समूहोों के लोग फीडबैक साझा करने मेें सबसे अधिक सहज कैसे महसूस करेें गे।

•	 समुुदााय PGI काार्ययक्रमोंं और गति�वि�धि�योंं कोो डि�जााइन करनेे, लाागूू करनेे और माार्गगदर्शशन करनेे मेंं सक्रि�य और साार्थथक भूूमि�काा नि�भाा सकेंं  यह सुुनि�श्चि�त करनेे 
के लिए प र्तिभागी योजना और परियोजना प र्बंधन दृष्टिकोण पर मार््गदर््शन और टूल््स

•	 यह सुुनि�श्चि�त करनेे केे लि�ए कि� साामुुदाायि�क समि�ति�यांं� और काार्ययक्रम प्रति�नि�धि� अपनीी भूूमि�काा नि�भाा रहेे हैंं इसकेे लि�ए उनकेे सााथ व्याावहाारि�क रूप सेे कैैसेे 
काम करेें , इस पर मार््गदर््शन और टूल््स

•	 PGI सेेवााओं केे सााथ-सााथ संंवेेदनशीील फीीडबैैक प्रााप्त करनेे केे लि�ए साामुुदाायि�क फीीडबैैक तंंत्र स्थाापि�त करनेे केे लि�ए टूूल्स और सहाायताा
•	 साामुुदाायि�क सहभाागि�ताा और जवााबदेहीी दृष्टि�कोोणोंं पर PGI कर्ममचाारीी और स्वयंंसेेवकोंं केे लि�ए टे्रेनिं�ंग
•	 PGI गति�वि�धि�योंं और काार्ययक्रमोंं केे भीीतर साामुुदाायि�क संंतुुष्टि� और सहभाागि�ताा और जवााबदेहीी केे स्तर कीी नि�गराानीी केे लि�ए माार्गगदर्शशन और टूूल्स।

PGI, CEA की किस प्रकार से सहायता कर सकता है?

•	 लिं�ंग और वि�वि�धताा वि�श्लेेषण करनेे हेेतुु माार्गगदर्शशन और टूूल्स (संंदर्भभ वि�श्लेेषण काा भााग - पृृष्ठ 46 देेखेंं), जि�सकाा उदे्देश्य यह समझनाा हैै कि� लोोगोंं काा 
लिंग, विकलांगता, आयु, जातीय मूल, राष््ट्ररीयता या नागरिकता, भाषा, धार््ममिक विश्वास, राजनीतिक राय, सामाजिक पृष्ठभूमि, यौन अभिविन््ययास, शारीरिक 
उपस्थिति और रंग कैसा है; बुनियादी जरूरतोों को पूरा करने, पहचाने जाने और शामिल किए जाने तथा नुकसान से सुरक्षित रहने के उनके प र्यासोों मेें आने 
वाली बाधाओं के स््तर पर प र्भाव पड़ता है

•	 लिं�ंग, आयुु और वि�कलांं�गताा कीी जाानकाारीी अलग-अलग व्यवस्थि�त रूप सेे एकत्र करनेे मेंं मदद करेंं
•	 वि�भि�न्न समूूहोंं तक बेेहतर ढंंग सेे पहुँँचनेे केे लि�ए जाानकाारीी वि�कसि�त करनेे और उसेे अपनाानेे पर माार्गगदर्शशन और समर्थथन, उदााहरण केे लि�ए बच्चेे, महि�लााएं,ं 

और अन््य विकलांग लोग
•	 समुुदााय केे सााथ कैैसेे जुुड़ाा जााए बि�नाा कि�सीी कोो संंवेेदनशीील मुुद्दोंं पर ठेेस पहुंंचााए, इसपर माार्गगदर्शशन, जैैसेे SGBV, लिं�ंग भूूमि�काा, पि�छड़ेे वर्गोंं केे सााथ 

भेदभाव, या बच्चचों की सुरक्षा
•	 PSEA, बााल सुुरक्षाा, हिं�ंसाा केे पीीड़ि�तोंं, SGBV और अन्य सुुरक्षाा मुुद्दोंं सेे जुुड़ीी संंवेेदनशीील फीीडबैैक, आंंतरि�क सुुरक्षाा तंंत्र और संंदर्भि�िकरण माार्गोंं सेे जुुड़ीी 

हुई है और उत्तरजीवी-केें द्रित दृष्टिकोण के अनुसार सही ढंग से नियंत्रित की जाए, यह सुनिश्चित करने के लिए मार््गदर््शन और समर््थन।
•	 काार्ययक्रमोंं और संंचाालनोंं कोो डि�ज़ााइन करनेे और माार्गगदर्शशन करनेे मेंं महि�लााओं, बच्चोंं, बुुजुुर्गोंं, वि�कलांं�ग लोोगोंं और अन्य पि�छड़ेे वर्गग कीी सक्रि�य और सुुरक्षि�त 

भागीदारी की चुनौतियोों का समाधान करने के लिए - और यह कि हम अपने द्वारा उपयोग किए जाने वाले दृष्टिकोणोों के माध््यम से समुदायोों मेें मौजूदा 
असमानताओं और बढ़ते सुरक्षा जोखिमोों मेें योगदान नहीीं दे रहे हैैं, इसपर सहायता और तकनीक।
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CEA और PGI के साथ कार््य करने के आंदोलन से कुछ उदाहरण

कॉक््स बाजार, बांग््ललादेश मेें SGBV से सामना
जब एक आकलन मेें पाया गया कि कॉक््स बाजार के शरणार्थी शिविरोों मेें COVID-19 महामारी से SGBV, बाल मजदूरी, और इंसानोों की तस््करी बढ़ती जा 
रही है, Bangladesh Red Crescent Society’s (BDRCS) CEA और PGI ने साथ मिलकर काम किया और SGBV की रोकथाम, तस््करी, महामारी 
मेें अच्छा पालन-पोषण, और शिविरोों मेें मुफ़््त सेवाओं और संदर््भभिकरण मार्गगों की जानकारी बनाई और साझा की। समुदाय और CEA टीमोों मेें PGI के नेतृत््व 
मेें आयोजित सेशन से लाउडस्पीकर, जानकारी हब और घर-घर दौरोों के माध््यम से यह जानकारी प र्सारित करने मेें मदद मिली।

मोज़़ाम््बबिक मेें वितरण के दौरान CEA और PGI मजबूत बनाने के लिए राहत टीमोों की 
सहायता
चक र्वात इडाई की प र्तिक्रिया के हिस््ससे के रूप मेें, CEA और PGI कर््मचारियोों ने राहत वितरण के लिए एक संयुक््त चेकलिस््ट बनाने के लिए मिलकर काम 
किया। चेकलिस््ट की सहायता से CEA और PGI दोनोों के लिए न््ययूनतम मानकोों को पूरा करने के लिए वितरण से पहले, उसके दौरान और बाद मेें की जाने 
वाली व्यावहारिक कार््रव ाइयोों के साथ एक पृष्ठ का अवलोकन प र्दान करके राहत कर््मचारियोों को मदद मिली।

आपकी मदद के लिए PGI टूल््स
•	 संंक्षेेप मेंं PGI111

•	 PGI न्यूूनतम माानक112

•	 PGI आपाातस्थि�ति� टूूलकि�ट113

•	 समाावेेशीी प्रोोग्राामिं�ंग फे्रेमवर्कक 114

बांग््ललादेश 2020 Japanese Red Cross के PSS प र्तिनिधि क््ययोको मियामोतो बांग््ललादश के हकीमपारा शिविर मेें बच्चचों के लिए अनुकूल स्थान पर छोटी लड़कियोों के साथ बातचीत 
की है। © Victor Lacken / IFRC
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व्यवहार परिवर््तन और जोखिम संचार और सामुदायिक सहभागिता
प र्तिभागी दृष्टिकोण स््ववास्थथ्य, WASH और आपदा जोखिम रोकथाम व्यवहार परिवर््तन कार््यक र्मोों के प र्मुख भाग हैैं, इसमेें eCBHFA115, स््वयंसेवकोों के 
लिए महामारी नियंत र्ण (ECV)116, स््वच्छता संवर््धन कार््रव ाई के लिए 8 कदम117औरक््ललाइमेट स््ममार््ट प र्ोग र्ामिंग और एक्शन118, साथ ही स््ववास्थथ्य आपात 
स्थितियोों पर प र्तिक्रियाए।ँ हालांकि, सभी Red Cross Red Crescent कार््यक र्मोों और संचालनोों को यह सुनिश्चित करना चाहिए कि अच्छी सामुदायिक 
सहभागिता और जवाबदही (मॉड्यूल 4- पृष्ठ 38 और मॉड्यूल 5 - पृष्ठ 74 मेें उल््ललेखित) हासिल करने के लिए वे सभी न््ययूनतम एक्शन पूरा करेें । इन एक्शन का 
उपयोग एक अच्छे अनुस््ममारक या टूल के तौर पर यह दोबारा जाँचने के लिए किया जाना चाहिए कि किन चीजोों पर पहले से काम किया जा रहा है, और उसके 
अनुसार कोई कमी या सुधार के क्षेत र् पहचाने जाने चाहिए ताकि सामुदायिक सहभागिता को मजबूत किया जा सके। इस माड्यूल मेें सामुदायिक सहभागिता 
और जवाबदही टूल और दृष्टिकोणोों के सबसे सामान््य तरीकोों को रेखांकित किया गया है, ऐसे टूल और दृष्टिकोणोों का उपयोग व्यवहार परिवर््तन कार््यक र्मोों 
और महामारी प र्तिक्रिया की गुणवत्ता, प र्भाव और स्थिरता/सस््टटेनेबिलिटी मेें सुधार के लिए किया जा सकता है, जो पूरे आंदोलन से सीखे गए सबक पर 
आधारित है।

व्यवहार परिवर््तन क््यया है?
व्यवहार परिवर््तन का उद्देश््य समुदाय के सदस््योों मेें सुरक्षित और स््वस्थ व्यवहार का समर््थन करके स्थिति मेें सुधार लाना है। उदाहरण के लिए, लोगोों को लंबे 
समय तक चलने वाले कीटनाशक उपचारित मच्छरदानी का उपयोग करने या महत््वपूर््ण समय पर हाथ धोने के लिए अनुरोध करके। हालांकि, व्यवहार मेें 
परिवर््तन लाना यह एक बार का कार््य नहीीं है: बल््ककि यह एक प र्क्रिया है जिसमेें कई चरण शामिल हैैं। इसकी शुरुआत होती है समस््यया के बारे मेें जानने से (1 
= ज्ञान), समस््यया का समाधान करने हेतु व्यवहार मेें परिवर््तन के लिए सकारात््मक राय रखना (2 = स््ववीकृति), व्यवहार परिवर््तन का इरादा बनाना (3 = इरादा), 
व्यक््तति की आदतोों मेें नए व्यवहार लागू करना (4 = अभ््ययास) और आखिर मेें अन््य लोगोों मेें इस व्यवहार का प र्चार करना (5 = तरफदारी/वकालत) इस मुद्दे 
पर आधिक जानने के लिए IFRC व्यवहार परिवर््तन मार््गदर््शन119 देखेें।

जोखिम संचार और सामुदायिक सहभागिता क््यया है?
जोखिम संचार और सामुदायिक सहभागिता (RCCE)120 समग र् रूप से महामारी के लिए स््ववास्थथ्य प र्तिक्रिया का मुख््य भाग है और यह व्यवस्थित रूप से 
लोगोों और समुदाय से जुड़ने और उनसे संवाद करने के लिए प र्क्रियाओं और दृष्टिकोणोों को संदर््भभित करता है, ताकि यह उन््हेें स््वस्थ व्यवहार अपनाने और 
किसी प र्कोप के दौरान संक र्ामक रोगोों के प र्सार को रोकने के लिए प र्ोत््ससाहित करे और सक्षम बनाए। इसमेें निम््न शामिल हैैं:

•	 बीीमाारीी केे बाारेे मेंं समुुदााय मेंं प्रसाारि�त भाावनााओं, डरोंं, अफवााहोंं, प्रश्नोंं, और सुुझाावोंं कोो समझनेे केे लि�येे व्यवस्थि�त साामुुदाायि�क फीीडबैैक तंंत्र स्थाापि�त 
करना और इसका उपयोग प र्तिक्रिया देने के लिए करना।

•	 संंक्रमण केे प्रसाार कोो कम करनेे केे लि�ए लोोगोंं कोो उन प्रथााओं कोो अपनाानेे मेंं सहाायताा करनेे केे लि�ए और अफवााहोंं और गलत सूूचनााओं पर ध्याान देेकर 
भय, शर््म और घबराहट को कम करने के लिए - अत््यधिक विश्वसनीय चैनलोों के माध््यम से महामारी के बारे मेें सटीक जानकारी सामयिक रूप से साझा करना।

•	 संंक्रमण केे प्रसाार कोो रोोकनेे और प्रकोोप कोो नि�यंंत्रण मेंं लाानेे केे लि�ए समुुदााय केे नेेतृृत्व वाालेे समााधाानोंं कीी पहचाान करनाा और उनकाा समर्थथन करनाा, 
क््योोंकि यह समुदाय के सदस््योों के कार््य होोंगे जो प र्कोप को समाप््त करेें गे - या बनाए रखेेंगे।

RCCE मानवीय प र्तिक्रियाकर््तताओं मेें विश्वास बनाने मेें मदद करता है, जो विशेष रूप से एक प र्कोप के दौरान महत््वपूर््ण है जब भय, गलत जानकारी और 
अफवाहेें लोगोों के लिए यह पहचानना मुश््ककिल बना देती है कि कौन सी जानकारी विश्वसनीय और भरोसेमंद है और कौन सी नहीीं। इससे लोग अप र्भावी 
रोकथाम उपाय अपना सकते हैैं, जिससे संक र्मण का खतरा बढ़ जाने का खतरा होता है। जो समुदाय स््ववास्थथ्य हस््तक्षेपोों को नहीीं समझते या स््ववीकार नहीीं करते, 
या उसे खतरा मानते हैैं, हिंसा की ओर जाने कि उनकी संभावना अधिक होती है, जैसा कि कांगो लोकतांत्रिक गणराज््य (DRC) मेें इबोला प र्कोप के दौरान 
दर््शशाया गया। इस तरह की विश्वास मेें कमी से समुदाय की भागीदारी प र्तिबंधित होती है और यह संक र्मण प र्सार के रोकथाम के लिए बनाई गतिविधियोों मेें 
लोगोों के भाग नहीीं लेने जैसी रुकावटेें पैदा करती है, जैसे त््वरित रिपोर््टििंग और मामलोों का अलगाव।
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सामुदायिक सहभागिता व्यवहार परिवर््तन और जोखिम संचार का मुख््य भाग क््योों है?
1.	 हम लोोगोंं कीी ओर सेे उनकेे व्यवहाार मेंं स्वयंं परि�वर्ततन नहींं लाा सकतेे

इसके लिए उन््हेें सक्रिय रूप से प र्क्रिया मेें शामिल होना होगा, को समझना होगा, और इसका समर््थन करना होगा।

2.	 व्यवहाार परि�वर्ततन जटि�ल हैै
लोगोों को क््यया करना चाहिए ये बताना, और वे करेें गे - यह इतना आसान नहीीं है।

3.	 समुुदााय सबसेे बेेहतर जाानताा हैै
समुदाय किसी से भी बेहतर जानते हैैं कि सुरक्षित, स््वस्थ प र्थाओं को सफलतापूर््वक प र्ोत््ससाहित करने के लिए क््यया आवश््यक होगा और क््यया उन््हेें 
रोक सकता है।

4.	 भरोोसाा एक प्रमुुख घटक हैै
अगर समुदाय हम पर भरोसा नहीीं करेें गे, वे हमारी नहीीं सुनेेंगे या कार््यक र्म मेें अपना योगदान नहीीं देेंगे या महामारी के नियंत र्ण के लिए जरूरी कार््रव ाई का 
पालन नहीीं करेें गे और ऐसा भी हो सकता है कि वे शत र्ुता और हिंसा से प र्तिक्रिया करेें ।

5.	 हमेंं सुुनकर काार्ररवााई करनेे कीी जरूरत हैै
समुदाय की धारणा को समझने और प र्ासंगिक और प र्भावी बने रहने के लिए हमारे कार््यक र्मोों और प र्तिक्रियाओं को अनुकूलित करने के लिए फीडबैक 
बहुत महत््वपूर््ण है।

थाईलैैंड 2019 थाईलैैंड 2019 स््ककूल -आधारित आपदा जोखिम न््ययूनीकरण परियोजना के भाग के तौर पर, Thai Red Cross’ Relief and Community Health Bureau 
स््ककूल ी विद्यार््थथियोों को प र्ाथमिक चिकित््ससा कौशल सिखाया। © TRCS
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व्यवहार परिवर््तन कार््यक्रमोों और RCCE मेें सामुदायिक सहभागिता कैसे मदद कर सकता है?
1.	 वि�शि�ष्ट व्यवहाारोंं सेे परेे समुुदााय कीी गहरीी समझ प्रााप्त करेंं

सामुदायिक सहभागिता और जवाबदही आकलन टूल से प र्श्ननों को व्यवहार परिवर््तन और महामारी प र्तिक्रिया आकलन मेें लागू करके। उदाहरण के लिए, 
विभिन्न समूह जानकारी के किन स र्ोतोों पर भरोसा करते हैैं और उनका उपयोग करते हैैं, वे फीडबैक प र्दान करने मेें सबसे सहज कैसे महसूस करेें गे, Red 
Cross Red Crescent के बारे मेें उनकी धारणाए,ं या विभिन्न समूहोों के बीच सामाजिक सामंजस््य के स््तर - यह समझने के लिए प र्श्न।

•	 आकलन और संंदर्भभ वि�श्लेेषण पर माार्गगदर्शशन केे लि�ए पृृष्ठ 40 देेखेंं
•	 टूूल 13 काा उपयोोग करेंं: आकलन मेंं CEA और टूूल 16: FGD माार्गगदर्शि�िकाा

2.	 काार्ययक्रम केे लक्ष्योंं केे बाारेे मेंं संंवााद करेंं – न कि� सि�र्फफ  व्यवहाार और जोोखि�म केे बाारेे मेंं

संगठन और किसी कार््यक र्म या प र्तिक्रिया के उद्देश््य के बारे मेें जानकारी प र्दान करना जवाबदही का एक प र्मुख स््ततंभ है और संगठन और इसके 
द्वारा सेवा प र्दान करने वाले समुदायोों के बीच विश्वास मेें सुधार लाता है। पारंपरिक तौर पर, राष््ट्ररीय समाज स््ववास्थथ्य, स््वच्छता एर DRR समस््ययाओं के 
बारे मेें संवाद करने मेें काफी बेहतर है, लेकिन कभी-कभी राष््ट्ररीय समाज का परिचय, कार््यक र्म या संचालन के लक्षष्य और समयसीमा, देरी, चुनौतियां या 
परिवर््तन बताना भूल जाते हैैं।

•	 पाारदर्शीी संंचाार पर अधि�क जााननेे केे लि�ए पृृष्ठ 61 और पृृष्ठ 93 देेखेंं
•	 टूूल काा उपयोोग करेंं: 17 साामुुदाायि�क मीीटिं�ंग टूूल और टूूल 19: संंचाार मेेथड मेेट्रि�क्स

3.	 साामुुदाायि�क भाागीीदाारीी कोो मजबूूत करनाा और समुुदााय केे नेेतृृत्व वाालेे समााधाानोंं काा समर्थथन करनाा

पहले ही व्यवहार परिवर््तन के कार््यक र्मोों के दृष्टिकोण मेें बहुत सहभागिता होती है। हालांकि, इस मार््गदर््शशिका के कुछ टूल््स और चेकलिस््ट पूर््ण कार््यक र्म 
चक र् मेें भागीदारी मजबूत करने मेें मदद कर सकते हैैं। उदाहरण के लिए, संतुलित और प र्तिनिधि सामुदायिक समितियोों की स्थापना पर मार््गदर््शन के 
माध््यम से, चयन मानदंड और टार्गेटिंग पर सहमति लेकर, और पूरे कार््यक र्म के कार््ययान््वयन मेें सहभागिता सुनिश्चित करके। महामारी के दौरान, समुदायोों के 
साथ मिलकर काम करना बहुत जरूरी है ताकि संक र्मण प र्सारण रोकने के लिए स्थानीय, व्यवहारिक समाधान खोजा जा सके। समुदाय के सदस््य अपने 
समुदाय के अनूठे चुनौतियोों को समझते हैैं और शारीरिक दूरी, निगरानी प र्णाली जैसे संपर््क  का पता लगाना और आईसोलेशन जैसे सार््वजनिक स््ववास्थथ्य 
उपाय उनके अनुसार किस तरह अपनाए जा सकते हैैं समझते हैैं।

•	 आकलन मेंं भाागीीदाारीी पर माार्गगदर्शशन केे लि�ए पृृष्ठ 42 देेखेंं
•	 योोजनाा और डि�जााइन मेंं भाागीीदाारीी पर माार्गगदर्शशन केे लि�ए पृृष्ठ 52 देेखेंं
•	 चयन माानदंंडोंं पर चर्चाा� और नि�र्णणय मेंं भाागीीदाारीी पर माार्गगदर्शशन केे लि�ए पृृष्ठ 89 देेखेंं
•	 काार्याा�न्वयन और नि�गराानीी मेंं भाागीीदाारीी पर माार्गगदर्शशन केे लि�ए पृृष्ठ 64 देेखेंं
•	 मूूल्यांं�कनोंं मेंं भाागीीदाारीी पर माार्गगदर्शशन केे लि�ए पृृष्ठ 69 देेखेंं
•	 टूूल 16 काा उपयोोग करेंं: FGD माार्गगदर्शि�िकाा, टूूल 17: साामुुदाायि�क मीीटिं�ंग टूूल और टूूल 18: चयन माानदंंड केे लि�ए प्रति�भाागीी दृष्टि�कोोण
•	 COVID-19 केे प्रति� समुुदााय नेेतृृत्व समााधाान काा माार्गगदर्शशन देेखेंं121

•	  COVID-19 प्रति�क्रि�याा मेंं बच्चोंं कीी भाागीीदाारीी कोो बढ़ाावाा देेनेे पर माार्गगदर्शशन122देेखेंं।

4.	 साामुुदाायि�क फीीडबैैक तंंत्र कीी स्थाापनाा

सक्रिय फीडबैक तंत र्123 व्यवहार परिवर््तन कार््यक र्मोों और महामारी प र्तिक्रियाओं को समस््यया से निपटने और संगठन दोनोों के बारे मेें सामुदायिक भावनाओं, 
डरोों, अफवाहोों, प र्श्ननों, और सुझावोों की निगरानी करने मेें मदद करता है। सामुदायिक फीडबैक को सुनने और उस पर कार््य करने से हस््तक्षेप मेें विश्वास पैदा 
होता है। इससे प र्भाव को मजबूत करने मेें भी मदद मिलती है, क््योोंकि समुदाय मेें प र्सारित नवीनतम चिंताओं, धारणाओं और अफवाहोों को दूर करने के 
लिए समुदायोों के साथ साझा की गई जानकारी और संदेशोों को नियमित रूप से अपडेट किया जा सकता है। इसमेें स््वयंसेवकोों को समुदाय के सदस््योों के 
साथ अधिक सार््थक चर््चचा करने मेें सहायता करना और जानकारी को विभिन्न समूहोों की विशिष्ट आवश््यकताओं या चिंताओं के अनुरूप बनाने की अनुमति 
देना शामिल है। सामुदायिक फीडबैक तंत र् की मदद से शौचालय, हाथ धोने की सुविधाए ंया उपचार केें द र् जैसे हार््डवेयर की समस््ययाओं को पहचानने मेें 
मदद मिलती है, जिन समस््ययाओं से लोगोों की सुरक्षित, स््वस्थ व्यवहार लागू करने की क्षमता प र्तिबंधित हो सकती है।

•	 फीीडबैैक तंंत्र कीी स्थाापनाा केे बाारेे मेंं अधि�क जााननेे केे लि�ए पृृष्ठ 103 देेखेंं।
•	 टूूल 15 काा उपयोोग करेंं: फीीडबैैक कि�ट
•	 COVID-19 साामुुदाायि�क फीीडबैैक पैैकेेजदेेखेंं124
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5.	 माास मीीडि�याा और डि�जि�टल संंचाार केे मााध्यम सेे साामााजि�क गति�शीीलताा केे प्रयाासोंं कोो बढ़ाानाा

रेडियो, टीवी और सोशल मीडिया जैसे जनसंचार दृष्टिकोण कम समय मेें बड़़ी संख््यया मेें लोगोों को लक्षित करके पारंपरिक आमने-सामने(फेस-टू-फेस) 
सामाजिक गतिशीलता की पहुुंच का विस््ततार करने मेें मदद कर सकते हैैं। उदाहरण मेें विशेषज्ञ मेहमानोों के साथ रेडियो चैट शो जहां सुननेवाले प र्श्न पूछ 
सकते हैैं, शॉर््ट फिल््मोों के साथ मोबाइल सिनेमा शो, सवालोों के जवाब देने के लिए विशेषज्ञञों के साथ व््हहाट्सएप ग र्ुप, या कैैंपेन चलाने के लिए फेसबुक या 
ट्विटर जैसे सोशल मीडिया प््ललेटफॉर््म का उपयोग शामिल है।

•	 टूूल 19 काा उपयोोग करेंं: संंचाार मेेथड मेेट्रि�क्स 
•	  रेेडि�योो, मोोबााईल सि�नेेमाा और सोोशल मीीडि�याा केे उपयोोग पर टे्रेनिं�ंग पैैकेेज केे लि�ए समुुदााय और सहभाागि�ताा हबदेेखेंं125

•	 जोोखि�म संंचाार केे लि�ए सोोशल मीीडि�याा केे उपयोोग पर COVID-19 माार्गगदर्शि�िकाा 126.देेखेंं

6.	 साामुुदाायि�क सहभाागि�ताा और जवााबदेेहीी पर कर्ममचाारीी और स्वयंंसेेवकोंं कोो टे्रेनिं�ंग

कार््यक र्मोों एवं संचालनोों मेें समुदाय को अर््थपूर््ण रूप से शामिल करने के लिए सभी कर््मचारियोों और स््वयंसेवकोों के पास समझ, ज्ञान और क्षमता होनी 
चाहिए। सामुदायिक सहभागिता ट र्े निंग पैकेज उपयोगी मॉड्यूल और गतिविधियां प र्दान करता है जिसका उपयोग स््ववास्थथ्य, WASH और DRR ट र्े निंग 
पैकेज बढ़़ाने के लिए किया जा सकता है। उदाहरण के लिए, ब र्ांच के लिए दो दिन की सामुदायिक सहभागिता ट र्े निंग मेें पारदर्शी संचार, प र्तिभागी 
दृष्टिकोण, और फीडबैक तंत््ररोों के मॉड्यूल शामिल हैैं। अफ र्ीका मेें COVID-19 प र्तिक्रिया के लिए, स््ववास्थथ्य और सामुदायिक सहभागिता और 
जवाबदही टीमोों ने एक संयुक््त ECV और RCCE ट र्े निंग पैकेज बनाया, जिसे स््ववास्थथ्य, सामुदायिक सहभागिता और जवाबदही, WASH और आपदा 
प र्बंधन कर््मचारियोों के मिश र्ण तक पहुुंचाया गया।

•	 स्वयंंसेेवक, ब्रांं�च और काार्ययक्रम प्रबंंधक स्तर केे CEA टे्रेनिं�ंग पैैकेेजोंं कीी शृंंखलाा केे लि�ए साामुुदाायि�क सहभाागि�ताा हब देेखेंं127

•	 COVID-19 ECV और RCCE टे्रेनिं�ंग पैैकेेज डााउनलोोड करेंं128

सामान््य गलतियाँ और चुनौतियां क््यया हैैं?
•	 साामुुदाायि�क सहभाागि�ताा और जवााबदेहीी कोो IEC (सूूचनाा एवंं शि�क्षाा संंचाार) साामग्रि�योंं और मुुख्य संंदेेशोंं काा नेेतृृत्व नहींं करनाा चााहि�ए - इन्हेंं प्राासंंगि�क 

स््ववास्थथ्य, WASH और आपदा जोखिम न््ययूनीकरण तकनीकी विशेषज्ञञों द्वारा बनाया जाना चाहिए
•	 व्यवहाार बदलनेे केे तरीीकेे केे रूप मेंं एक-तरफ़ाा संंदेेशोंं पर बहुत अधि�क ध्याान केंंद्रि �त करनाा
•	 साामुुदाायि�क फीीडबैैक काा उपयोोग केेवल हम जोो कहतेे हैंं (संंदेेश) उसेे बदलनेे केे लि�ए कि�याा जााताा हैै, न कि� हम जोो करतेे हैंं (काार्ययक्रम गति�वि�धि�योंं 

को बदलने के लिए)
•	 साामुुदाायि�क सहभाागि�ताा, साामााजि�क गति�शीीलताा, स्वाास्थ्य संंवर्धधन, स्वच्छताा प्रचाार और जोोखि�म संंचाार गति�वि�धि�योंं काा समन्वय नहींं करनाा, जि�ससेे 

समुदायोों मेें दोहराव, संसाधनोों की बर््बबादी और भ र्म पैदा होता है। इससे स््वयंसेवकोों के बीच भ र्म भी पैदा होता है, क््योोंकि अक््सर उन््हीीं स््वयंसेवकोों 
को ये सभी गतिविधियाँ करने के लिए कहा जाता है

•	 काार्ययक्रम एवंं संंचाालन मेंं कि�सेे कि�स गति�वि�धि� काा नेेतृृत्व करनाा चााहि�ए इसपर स्पष्टताा नहींं दर्शाा�नाा, लेेकि�न क्योंंकि� आम तौौर पर सभीी केे लि�ए पर्याा�प्त 
कार््य होता है, इसे पूरे सेक््टर और टीमोों मेें अच्छे समन््वय से और साझा कार््य योजनाओं को बना कर हल किया जा सकता है।

•	 जब पहलेे सेे हीी उत्कृृष्ट संंसााधनोंं काा खजाानाा उपलब्ध होो तोो पहि�येे काा पुुनःः आवि�ष्काार करनाा - स्वाास्थ्य, WASH और आपदाा जोोखि�म न्यूूनीीकरण केे 
भीतर उपयोगी व्यवहार परिवर््तन और RCCE संसाधनोों के लिंक के लिए नीचे दी गई सूची देखेें।
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समुदाय-नेतृत््व समाधान क््यया हैैं और हमेें उनकी पहचान और समर््थन क््योों करना चाहिए?
COVID-19 महामारी और पश्चिम अफ र्ीका और DRC इबोला प र्कोप सहित मानवीय और स््ववास्थथ्य संकटोों मेें मिले सबक,से हमेें रोग रोकथाम उपाय को 
अपनाने, स््ववीकार करने, समझने और सफल बनाने के लिए स्थानीय समुदायोों एवं विश्वसनीय लीडरोों के साथ संरचनात््मक और अर््थपूर््ण सहभागिता करने के 
सिख मिली है। अव्यवहारिक या जबरदस््तती किए गए प र्तिक्रिया उपाय और समुदायोों के साथ संवाद की कमी के कारण निराशा, प र्तिरोध और गैर-अनुपालन 
होता है, जो संक र्मण के प र्सार को बढ़़ाता है।

उदाहरण के लिए, जब लाइबेरिया मेें पश्चिम अफ र्ीका मेें इबोला के प र्कोप के दौरान सरकार ने राजधानी मोनरोविया के कुछ हिस््सोों पर संगरोध (क््ववारटाइन) 
लगाया, तो उन््होोंने समुदायोों के साथ परामर््श नहीीं किया। जब लोगोों के पास खाना, पानी, या स््ववास्थथ्य देखभाल की पहुुँच नहीीं थी वे उस जगह से निकल गए और 
संगरोध (क््ववारटाइन) को खारिज करना पड़ा। उसी देश के कुछ अन््य हिस््सोों मेें जहां सामुदायिक लीडर सक्रिय रूप से शामिल थे, उन््होोंने वायरस के प र्सार 
को रोकने मेें मदद करने के लिए नए उपनियम और कार््यबल शुरू करके सहायता प र्दान की। रोकथाम की कोशिशोों मेें, अजनबियोों को समुदाय मेें प र्वेश करने 
पर बंदी, आगंतुकोों को किसी के घर मेें सोने पर प र्तिबंध और जो ऐसा करना चाहते हाँ उनके लिए 21 दिन की प र्तीक्षा अवधि ताकि यह सुनिश्चित किया जा 
सके कि उन््हेें इबोला नहीीं है। इबोला के मामलोों के बारे मेें समुदाय के सदस््योों को सचेत करने, जो संगरोध (क््ववारटाइन) और आईसोलेशन मेें हैैं उन््हेें खाना, पानी, 
दवाई प र्दान करने, नए मामलोों को स््ववास्थथ्य सुविधाओं मेें भेजने और बीमारी छिपाने या दफनाने के प र्यासोों की पहचान करने के लिए सामुदायिक टास््क फोर््स 
बनाए गए थे। राष््ट््रपति एलेन जॉनसन सरलीफ ने यह निष््कर््ष दिया कि संगरोध एक गलती थी, और इस बात पर जोर देकर कहा, “अब मुझे पता है कि इस 
तरह के मामलोों मेें लोगोों का स््ववामित््व, सामुदायिक भागीदारी बेहतर काम करती है। मुझे लगता है यह अनुभव हमेशा हमारे साथ रहेगा।”

COVID-19 प र्तिक्रिया के भाग के रूप मेें Red Cross and Red Crescent राष््ट्ररीय समाजोों द्वारा समर््थथित समुदाय नेतृत््व समाधानोों के उदाहरणोों मेें 
अपने समुदाय के जरूरतोों के अनुसार सार््वजनिक स््ववास्थथ्य उपाय लागू करने के लिए समुदाय आधारित एक्शन टीमोों को Indonesian Red Cross (PMI) 
द्वारा प र्दान ग र्ांट (पृष्ठ 96 देखेें), समुदायोों की ट र्े निंग और अपने स््वयं के हैैंडवाशिंग स््टटेशन बनाने के लिए स्थानीय रूप से उन््हेें सामग र्ी उपलब्ध कराना, 
रेडियो शो चलाने और सुरक्षित प र्थाओं को बढ़़ावा देने के लिए बाजार संघोों को ट र्े निंग, समुदायोों को अपने स््वयं के फेसमास््क बनाने मेें सहायता करना, शिविर 
और शहरी अनौपचारिक बस््ततियोों जैसे अधिक आबादी के स्थानोों मेें रहने वाले लोगोों के साथ काम करना, शारीरिक दूरी और बीमार लोगोों के आईसोलेशन के 
लिए क्रिएटिव समाधान ढंूढना, इत््ययादि शामिल हैैं। अधिक जानकारी के लिए COVID-19 समुदाय नेतृत््व समाधान मार््गदर््शन नोट, उदाहरण और वेबिनार 
रिकॉर््डििंग129.देखेें।

तिमोर लेस््तते 2013 Red Cross स््वयंसेवक, एगोस््टटोआ डो सैैंटोस रिबेरियो, मच्छरदानी के उपयोग के महत््व को समझाने के लिए बितिराई, तिमोर लेस््तते मेें अपने समुदाय के एक सदस््य 
के घर जाते हैैं। "जब हम मच्छरदानी वितरित करते हैैं तो हम लोगोों को सिखाते हैैं कि गर््भवती महिलाओं और बच्चचों को प र्ाथमिकता देें", ऑगस््ततू बताते हैैं.. ..© Victor Lacken / IFRC
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आपकी मदद के लिए सामुदायिक सहभागिता और व्यवहार परिवर््तन संसाधन और टूल््स
टूल 21: व्यवहार परिवर््तन और RCCE संसाधन130 से कार््यक र्मोों और इबोला, COVID-19 और जिका जैसे महामारी की प र्तिक्रिया के लिए पूरे 
आंदोलन मेें निर््ममित कुछ अत््यधिक उपयोगी और अनुकूलनीय व्यवहार परिवर््तन और RCCE संसाधनोों का ओवरव्यू और लिंक प र्ाप््त होता है। इस टूल मेें 
व्यवहार परिवर््तन मार््गदर््शशिका, व्यवहार परिवर््तन और RCCE योजनाओं के उदाहरण, ट र्े निंग पैकेज, रेडियो और मोबाईल सिनेमा जैसे टूल के उपयोग पर 
मार््गदर््शन, फीडबैक और धारणा सर्वेक्षण मार््गदर््शशिका और टेम्पलेट, और अविश्वास या वैक््ससीन संबंधी झिझक से निपटने जैसे मुद्ददों पर अन््य मार््गदर््शन नोट्स 
शामिल हैैं।

रवांडा 2018 Rwanda Red Cross के स््वयंसेवकोों ने रवामागाना समुदाय मेें मोबाइल सिनेमा शो की स्थापना की।  सिनेमा समुदाय को स््वच्छता आदतोों, मलेरिया की रोकथाम और 
अन््य स््ववास्थथ्य संबंधी मुद्ददों पर संवेदनशील बनाता है। © Aija Kuparinen
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आंदोलन से कुछ उदाहरण

लीबिया की हर सड़क पर स््वयंसेवक COVID-19 के खिलाफ लड़़ाई का नेतृत््व कर रहे हैैं
जब COVID-19 आंदोलन प र्तिबंधोों के कारण Libyan Red Crescent Society (LRCS) समुदाय के स््ववास्थथ्य स््वयंसेवकोों के लिए समुदाय तक पहुुंचना 
सीमित हो गया, तो राष््ट्ररीय समाज के बेनगाझी ब र्ांच ने हर सड़क पर स््वयंसेवक यह नवाचार लाया। इस दृष्टिकोण का उद्देश््य स्थानीय समुदाय के सदस््योों को 
अपने पड़़ोस मेें COVID-19 सामाजिक गतिशीलता का नेतृत््व करने के लिए नियुक््त करना था। COVID-19, सुरक्षा सावधानियोों, स््वयंसेवक की भूमिका और 
संचार कौशल की जानकारी के साथ एक स््वयंसेवक मार््गदर््शशिका और वीडियो बनाया गया। इसके बाद वायरस के बारे मेें सामुदायिक धारणाओं और ज्ञान को 
बेहतर ढंग से समझने के लिए सोशल मीडिया के माध््यम से एक सर्वेक्षण शुरू किया गया। एकत र् की गई जानकारी का उपयोग समुदायोों मेें मुख््य मान््यताओं, 
अफवाहोों और ज्ञान अंतराल के आधार पर अक््सर पूछे जाने वाले प र्श्ननों की मार््गदर््शशिका बनाने के लिए किया गया था। सोशल मीडिया पर पोस््ट और वीडियो 
के माध््यम से स््वयंसेवकोों की नयुक््तति के लिए एक कैैंपेन शुरू किया गया था, और एक आकलन परीक्षण के बाद, 202 स््वयंसेवकोों को या तो अपने पड़़ोस 
मेें COVID-19 जानकारी प र्दान करने या विश्लेषण, अनुवाद, अनुसंधान और सामग र्ी डिज़़ाइन जैसे कार्ययों मेें दूर से सहायता करने के लिए नियुक््त किया 
गया था। नए स््वयंसेवकोों को आंदोलन मेें शामिल किया गया और बेनगाझी मेें 18 सामुदायिक टीमोों मेें से एक को सौौंपा गया और उनके पड़़ोस मेें घर-घर का 
दौरा शुरू किया गया। समन््वय और स््वयंसेवकोों की टीम को निरतर समर््थन प र्दान करने के लिए टेलीग र्ाम का इस््ततेमाल किया गया। क््योोंकि स््वयंसेवकोों की 
पड़़ोसियोों मेें जान-पहचान थी और लोग उन पर भरोसा करते थे, वे अफवाहोों और गलत जानकारियोों को दूर करने मेें कामयाब रहे और समुदाय के कमजोर 
सदस््योों, जैसे कि वृद्ध लोगोों या टीवी या इंटरनेट जैसे सूचना के अन््य स र्ोतोों तक सीमित पहुुंच वाले लोगोों तक पहुुंचने मेें अमूल््य साबित हुए। एक समुदाय 
के सदस््य ने कहा: “शुरुआत मेें, वायरस को लेकर बहुत सारी अफवाहेें फैली थी जिससे इसमेें क््यया किया जाना चाहिए मुझे कुछ भी नहीीं समझ आ रहा था, 
लेकिन स््वयंसेवकोों के घर-घर दौरा करने बाद मुझे वायरस क््यया है इसकी समझ मिली और फिर मैैं सहज रूप से इसकी रोकथाम कर पाया।” यह दृष्टिकोण 
अब लीबिया और मिस र् मेें लागू किया जा रहा है और इसे समुदाय मेें अन््य स््ववास्थथ्य संबंधी चिंताओं को दूर करने मेें मदद करने की एक विधि के रूप मेें माना 
जा रहा है। पूरा केस स््टडी131.पढ़ेें।

लीबिया 2020 अपने COVID 19 प र्तिक्रिया अभियानोों के हिस््ससे के रूप मेें Libyan Red Crescent स््वयंसेवक प र्वासियोों को सहायता प र्दान करते हैैं।  उन््होोंने आंतरिक रूप से 
विस्थापित लोगोों और निगरानी केन््दद्ररोों के बाहर प र्वासियोों को लक्षित करते हुए जागरूकता अभियान चलाए हैैं। © Libyan Red Crescent 
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व्यवहार परिवर््तन और RCCE के लिए नवीन दृष्टिकोण का उपयोग: चैटबॉट, मोबाईल सिनेमा, 
मोबाईल रेडियो और रेडियो चैट शो
दुनिया भर के राष््ट्ररीय समाज स््ववास्थथ्य, WASH, और DRR मुद्ददों पर समुदाय की सहभागिता के लिए विभिन्न दृष्टिकोणोों का इस््ततेमाल करते हैैं। COVID-19 
पर जानकारी के लिए जनता की मांग को पूरा करने के लिए कजाकिस््ततान Red Crescent चैटबॉट सेवा लॉन््च की जो स््वचालित रूप से सोशल मीडिया के 
माध््यम से लोगोों के प र्श्ननों का जवाब दे सकती थी, उन््हेें उनके जरूरत के अनुसार सेवा की ओर निर्देशित कर सकती थी, या कमेन््ट को ईमेल द्वारा राष््ट्ररीय समाज 
के व्यक््तति को भेज सकती थी। चैटबॉट को एक सर्वेक्षण के बाद अपनाया गया था जिसमेें पता चला था कि सोशल मीडिया और टेलीविजन देश मेें सूचना के 
सबसे भरोसेमंद स र्ोतोों मेें से एक है। चैटबॉट का उपयोग अब न केवल COVID-19 के बारे मेें जानकारी साझा करने के लिए किया जा रहा है, बल््ककि सामाजिक 
सहायता के लिए आवेदन करने और ब र्ांच के लिए संपर््क  जानकारी भी साझा करने के लिए किया जा रहा है। चैटबॉट का उपयोग कैसे किया जा रहा है, इस 
पर फीडबैक प र्ाप््त करके कजाकिस््ततान के Red Crescent को यह समझने मेें मदद मिल रही है कि लोगोों को किस जानकारी की सबसे ज््ययादा जरूरत है। 
पूरी रिपोर््ट132 पढ़ेें। रवांडा मेें, नेशनल समाज COVID-19 महामारी सहित स््ववास्थथ्य, WASH और DRR विषयोों पर समुदाय की सहभागिता प र्ाप््त करने के 
लिए मोबाइल सिनेमा और रेडियो शो का उपयोग करता है। मोबाइल सिनेमा शो मेें समुदाय और स्थानीय विशेषज्ञञों के साथ प र्दर््शन, प र्श्न और उत्तर सत र् और 
विभिन्न विषयोों पर लघु एनिमेशन शामिल होते हैैं, जबकि मोबाइल रेडियो मेें मोटरसाइकिल के पीछे स्पीकर के माध््यम से पहले से रिकॉर््ड किए गए शो चलाए 
जाते हैैं जो एक गांव से दूसरे गांव तक जा सकते हैैं। राष््ट्ररीय समाज अपने कई ब र्ांच के माध््यम से चल रहे मासिक रेडियो चैट शो भी प र्सारित करती है। एक 
व्यक््तति जो मोबाईल सिनेमा मेें शामिल हुआ, उसने कहा: “पिछली बार जब मैैं मोबाईल सिनेमा मेें आया था, मुझे पानी से होनेवाली बीमारियोों का पता चला, वो 
बीमारियाँ कैसे फैलती है और उनकी रोकथाम कैसे की जा सकती है। मैैंने ऐसी कई चीजेें सीखीीं जो मैैं खुद कर सकता हूूँ। उदाहरण के लिए, बर््तनोों को अच्छी 
तरह से कैसे साफ करना चाहिए और उपयोग करने से पहले उन््हेें सूखने देना चाहिए, खाना बनाने से पहले उन््हेें अच्छी तरह से कैसे साफ करना चाहिए, और 
मैैंने अच्छी तरह से हाथ धोने के महत््व के बारे मेें सीखा। >इसलिए जो मैैंने सीखा उसके अनुसार मैैंने अपने व्यवहार मेें बदलाव लाया है।” पूरी रिपोर््ट133 पढ़ेें। 
सामुदायिक सहभागिता हब पर रेडियो134 और मोबाईल सिनेमा135 पर अधिक केस स््टडी और टेम्पलेट देखेें।

इंडोनेशिया मेें पहले विश्वास निर््ममाण का महत््व
2018 से, IFRC के समर््थन के साथ Indonesian Red Cross (PMI) सामुदायिक महामारी और सर््वव्यापी महामारी तैयारी कार््यक र्म (CP3) के माध््यम 
से समुदायोों को बीमारी के प र्सार को रोकने और तैयारी के लिए उनकी मदद करता आ रहा है। इसके लिए संभावित बीमारी के फैलने की स्थिति का जल््द ही 
पता लगाने और त््वरित कदम उठाने मेें सहायता के लिए समुदाय-आधारित सर््वविलियेेंस (CBS) स्थापित भी किया गया। PMI ने अपने दो ट र्े निंग पैकेजोों के 
कार््ययान््वयन के बीच छह महीने का उपयोग किया, इन पैकेजोों मेें स्थानीय प र्ाधिकारियोों और समुदायोों के साथ संबंध मजबूत करने, विश्वास निर््ममाण, और स््ववास्थथ्य 
शिक्षण और प र्चार गतिविधियां आयोजित करने के लिए सामुदायिक सहभागिता पर एक मॉड्यूल शामिल किया गया था। इस चरणबद्ध दृष्टिकोण ने बेहतर 
तेजी और परिणामोों के साथ CBS के सुचारू स्थापना मेें योगदान दिया क््योोंकि हितधारक कार््यक र्म मेें लगे हुए थे और प र्तिबद्ध थे, और समुदाय पहले से ही 
लाभ प र्ाप््त कर रहे थे और Red Cross के स््वयंसेवकोों को स््ववास्थथ्य जानकारी के मूल््यवान स र्ोत मान रहे थे। परिणामस््वरूप, समुदायोों को गंभीर बीमारियोों 
के बारे मेें स््वयंसेवकोों को सूचित करने के लिए अधिक प र्े रित थे और स््वयंसेवक CBS अलर््ट के बारे मेें स्थानीय स््ववास्थथ्य अधिकारियोों को सूचित करने मेें सक्षम 
थे। पूरी रिपोर््ट136 पढ़ेें।

श्रीलंका मेें अपशिष्ट प्रबंधन समस््ययाओं को हल करने के लिए प्रतिभागी दृष्टिकोण
Sri Lanka Red Cross Society (SLRCS) ने एक स््ककूल  मेें पैड्स के अपशिष्ट के मुद्दे से निपटने के लिए ‘व्यवहार परिवर््तन मेें सहायता’ (ABC) नामक 
दस-चरणोों के प र्तिभागी दृष्टिकोण का उपयोग किया। निगरानी दौरे के दौरान, SLRCS के स््वयंसेवकोों ने देखा कि स््ककूल  के बगल मेें कचरे का विशाल ढेर है, 
जिसमेें इस््ततेमाल किए गए सेनेटरी पैड भी शामिल थे। ABC दृष्टिकोण के बाद, SLRCS ने सबसे पहले पुरुष और महिला शिक्षकोों, अभिभावकोों और स््ककूल ी 
छात र्ाओं जैसे समुदाय के प र्भावशाली लोगोों के साथ सुविधाजनक समूह चर््चचा आयोजित करके समस््यया की जड़ समझने की कोशिश की। उन््हेें पता चला की 
जब महिला शौचालयोों के कचरे के डब््बबे सेनेटरी पैड से भर जाते थे, पुरुष सफाई कर््मचारी उनकी सफाई नहीीं करना चाहते थे और वही कचरा स््ककूल  के बगल 
मेें कचरे का पहाड़ बन गया था। तीन प र्मुख मुद्ददों को हल करने के लिए उपयोगकर््तता-केें द्रित डिज़़ाइन प र्क्रिया का उपयोग किया गया; 1) मासिक धर््म के 
अपशिष्ट को कैसे जलाए,ं 2) पुरुषोों को सैनिटरी पैड संभालने से कैसे रोकेें , 3) लड़कियोों की गोपनीयता कैसे सुनिश्चित करेें । इसका समाधान महिला शौचालय 
के बगल मेें स्थापित एक भस््मक था जहां लड़कियां गोपनीय रूप से पैड जमा कर सकती थीीं और पुरुष सफाईकर्मी कचरे को बिना हिलाए जला सकते थे। 
कौन क््यया करेगा, यह तय करने के लिए माता-पिता और स््ककूल  कर््मचारियोों के साथ तीसरी बार परामर््श आयोजित किया गया, जिसमेें पुरुष माता-पिता निर््ममाण 
और स्थापना मेें मदद करने के लिए सहमत हुए। इस प र्क्रिया मेें निरतर सुधार किए गए हैैं और इसकी सफलता के बाद, क्षेत र् के अन््य स््ककूलो ों द्वारा भी यही 
दृष्टिकोण अपनाया गया है। पूरा केस स््टडी137 पढ़ेें।
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परिशिष्ट 1

CEA टूलकिट

# CEA टूल उद्देश््य

1 सीनियर लीडरशिप के लिए 
CEA ब र्ीफिंग सेशन

CEA क््यया है, और इससे संगठन की प र्तिष्ठा, फंडिंग और पार््टनरशिप, दक्षता, गुणवत्ता और वित्तीय स्थिरता के लिए 
क््यया लाभ हो सकते हैैं, यह समझाने के लिए सिनीयर लीडरशिप के लिए एक छोटा पीपीटी सेशन। 

2 CEA नीति टेम्पलेट CEA नीति बनाने मेें क््यया शामिल किया जाना चाहिए इसपर मार््गदर््शन और शुरुआत मेें आपकी मदद के लिए कुछ 
कंटेन््ट के साथ एक टेम्पलेट। संगठन की प र्तिबद्धता और विभिन्न विभागोों की भूमिकाए ंएवं जिम््ममेदारियां एक CEA 
नीति मेें रखीीं जाती हैैं। 

3 CEA स््व-मूल््ययाांकन और 
योजना वर््क शॉप

यह टूल एक दिन का CEA स््व-मूल््ययाांकन और योजना वर््क शॉप प र्दान करने के लिए फैसिलिटेटर नोट्स, वर््क शीट 
और पावरपॉइंट स््ललाइड प र्दान करता है। राष््ट्ररीय समाज संस्थागत रूप से और कार््यक र्मोों और संचालन के भीतर 
CEA को कैसे मजबूत कर सकती है, इसके लिए एक स्पष्ट कार््य योजना विकसित करने के उद्देश््य से इस वर््क शॉप 
को तीन दिन के CEA ट र्े निंग मेें जोड़़ा जा सकता है।

4 टेम्पलेट CEA रणनीति CEA रणनीति बनाने मेें क््यया शामिल किया जाना चाहिए इसपर मार््गदर््शन और शुरुआत मेें आपकी मदद के लिए 
कुछ कंटेन््ट के साथ एक टेम्पलेट। एक रणनीति यह निर््धधारित करती है कि संगठन आने वाले वर्षषों मेें CEA को कैसे 
मजबूत करेगा।

5 टेम्पलेट CEA कार््य योजना उदाहरण के परिणाम, आउटपुट, गतिविधियाँ, संकेतक और समयसीमा के साथ लॉग फ र्े म और गतिविधि योजना 
सहित CEA वार््षषिक कार््य योजना विकसित करने मेें आपकी मदद करने के लिए एक टेम्पलेट। 

6 CEA बजटिंग टूल क््यया शामिल किया जाना चाहिए और लागत की गणना कैसे करेें , इस पर मार््गदर््शन के साथ CEA बजट टेम्पलेट। 

7 CEA M&E टूल CEA के लिए एक व्यापक M&E टूल, जिसमेें संस्थागत स््तर पर और कार््यक र्मोों और आपातकालीन संचालन के 
भीतर CEA की निगरानी के लिए संकेतक, प र्श्न, सत््ययापन के साधन और सुझाए गए लक्षष्य शामिल हैैं। प र्त््ययेक टैब 
मेें प र्ाथमिकता संकेतक और यदि आवश््यक हो तो विकल््पोों का व्यापक चयन शामिल होता है। IFRC, ICRC और 
पार््टनर राष््ट्ररीय समाज के लिए अपने स््वयं के संगठन के भीतर CEA के स््तर की निगरानी करने के लिए संकेतक 
के साथ एक टैब भी है, CEA के लिए न््ययूनतम प र्तिबद्धताओं पर प र्गति को मापने के लिए राष््ट्ररीय समाज और 
वैश्विक संकेतकोों को प र्दान किए गए CEA समर््थन की गुणवत्ता। आधारभूत सर्वेक्षणोों और मूल््ययाांकनोों के लिए 
प र्श्ननों और उत्तर विकल््पोों वाला एक टैब भी है। 

8 CEA जॉब विवरण इसमेें CEA जिम््ममेदारियोों के उदाहरण शामिल हैैं जिन््हेें जॉब विवरण, नमूना CEA-विशिष्ट नौकरी विवरण, CEA 
दक्षताओं और CEA वृद्धि भूमिका प र्ोफाइल मेें जोड़़ा जा सकता है। 

9 नये कर््मचारी एवं स््वयंसेवकोों के 
लिए CEA सार

एक टेम्प्लेट ब र्ीफिंग दस््ततावेज़ जो नए कर््मचारियोों को दिया जा सकता है जो बताता है कि CEA क््यया है, न््ययूनतम 
प र्तिबद्धताए ंऔर कार््य, देश या क्षेत र् के भीतर CEA गतिविधियां और संपर््क  और जहां लोग अधिक जानकारी और 
संसाधन प र्ाप््त कर सकते हैैं। 

10 आचार संहिता सार आचार संहिता क््यया है और अपने व्यवहार मेें यह लागू करना समुदाय केलिए क््योों महत््वपूर््ण है, इसपर कर््मचारियोों 
और स््वयंसेवकोों कोण संक्षिप््त मेें बताना, इस संक्षिप््त विवरण मेें यौन शोषण और दुर्वव्यवहार की रोकथाम, बच्चचों की 
सुरक्षा आदि जैसी सुरक्षा नीतियोों की जानकारी भी शामिल होगी। 

11 योजना के लिए CEA चेकलिस््ट कार््यक र्म प र्बंधकोों, सेक््टरोों, विभाग प र्मुखोों, और PMER कर््मचारियोों के लिए एक आसान चेकलिस््ट, ताकि 
इसका इस््ततेमाल कार््यक र्म की योजना मेें पर््ययाप््त रूप से CEA शामिल किया गया है या नहीीं यह आँकने के लिए 
किया जा सके।

12 CEA केस स््टडी टेम्पलेट CEA दृष्टिकोणोों या गतिविधियोों के कार््ययान््वयन, इसके प र्भाव, और मिली सीखोों को दस््ततावेजीकृत करने के लिए - 
CEA केस स््टडी लिखने के लिए टेम्पलेट एवं मार््गदर््शन। 

13 आकलन टूल मेें CEA आकलन के दौरान CEA के लिए किस प र्कार का डेटा एकत्रित किया जाना चाहिए इसका आउटलाइन, इस 
आउटलाइन मेें एकत र्ीकरण के तरीके, आकलन मेें शामिल किया जाने वाले प र्ाथमिक प र्श्न, डेटा एकत र्ीकरण 
और द्वितीय डेटा के स र्ोत भी शामिल हैैं। टूल इसका भी मानचित र्ण करता है कि आपात स्थिति प र्तिक्रिया 
के प र्त््ययेक चरण मेें कौन सा डेटा एकत्रित किया जाना चाहिए, और इसमेें यह भी शामिल है कि सामुदायिक 
सहभागिता के डेटा का विश्लेषण IFRC विश्लेषण फ र्े मवर््क  का उपयोग करके कैसे किया जाना चाहिए। 
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# CEA टूल उद्देश््य

14 स््वयंसेवकोों के लिए प र्श्नोत्तर 
शीट

समुदाय के सदस््योों द्वारा पूछे गए प र्श्ननों का उत्तर सटीकता से देने मेें स््वयंसेवकोों की मदद के लिए अक््सर पूछे 
जानेवाले प र्श्ननों की एक आसान प र्श्नोत्तर शीट। 

15 फीडबैक किट कार््यक र्मोों, संचालनोों और कार्ययों को अधिक व्यापक रूप से बेहतर बनाने के लिए सामुदायिक फीडबैक का 
व्यवस्थित रूप से उपयोग करने के लिए आवश््यक मार््गदर््शन और टूल प र्दान करता है। इसमेें पहले चरण के 
साधारण फीडबैक तंत र् स्थापित करने से लेकर, सामुदायिक धारणा सर्वेक्षण कैसे किया जाना है, गुणात््मक फीडबैक 
टिप््पणियोों का विश्लेषण कैसे करना है, संवेदनशील फीडबैक कैसे संभालना है, और सभी फीडबैक को जिम््ममेदारी से 
संभाला जाए यह सुनिश्चित करना इसपर मार््गदर््शन भी शामिल किया गया है। 

16 FGD मार््गदर््शशिका प र्भावी केें द्रित समूह चर््चचा आयोजित करने के लिए मार््गदर््शन, जिसमेें संगठन और भूमिका एवं जिम््ममेदारियां, इसके 
अतिरिक््त सामुदायिक सहभागिता दृष्टिकोणोों की योजना एवं निगरानी मेें मदद के लिए पूछे जाने वाले प र्श्न भी 
शामिल हैैं। 

17 सामुदायिक मीटिंग टूल प र्भावी सामुदायिक मीटिंग आयोजित करने के लिए मार््गदर््शन, जिसमेें संगठन, प र्श्ननों और फीडबैक को कैसे 
दस््ततावेजीकृत करना है, और संभावित चुनौतियाँ और इन््हेें कैसे कम किया जाए, यह शामिल है। 

18 चयन मानदंड के लिए 
प र्तिभागी दृष्टिकोण

समुदाय के साथ चयन मानदंडोों पर सहमत होने और किसे समर््थन प र्ाप््त करना चाहिए जिसमे किसी का नुकसान 
न करने के विचार भी शामिल हैैं, इसकी पहचान करने के लिए विभिन्न प र्तिभागी दृष्टिकोणोों और तकनीकोों पर 
व्यावहारिक मार््गदर््शन।

19 संचार चैनल मेट्रिक््स विभिन्न संचार चैनलोों के फ़ायदोों और नुक््ससानो को रेखांकित करता है, इसमेें किस प र्कार की गतिवधियोों के लिए 
कौन से चैनल उपयोक््त होोंगे और इन््हेें इस््ततेमाल करने के नुस््खखे शामिल हैैं।

20 एक््ज़ज़िट रणनीति मार््गदर््शशिका कार््यक र्म समापन की योजना मेें समुदायोों को शामिल करने के लिए मार््गदर््शन, इसमेें यह सुनिश्चित करना कि वे 
अच्छी तरह से सूचित है, आगे क््यया होगा इसके बारे मेें निर््णयोों मेें भाग ले सकते हैैं, और उनके पास फीडबैक देने या 
प र्श्न पूछने के अवसर हैैं। 

21 व्यवहार परिवर््तन और RCCE 
संसाधन

कार््यक र्मोों और इबोला, COVID-19, और जिका जैसे महामारी प र्तिक्रिया के लिए आंदोलन मेें निर््ममित व्यवहार 
परिवर््तन और RCCE संसाधनोों का ओवरव्यू और लिंक प र्दान करता है। इसमेें व्यवहार परिवर््तन मार््गदर््शशिका, 
व्यवहार परिवर््तन और RCCE योजनाओं के उदाहरण, ट र्े निंग पैकेज, रेडियो और मोबाईल सिनेमा जैसे टूल के 
उपयोग पर मार््गदर््शन, फीडबैक और धारणा सर्वेक्षण मार््गदर््शशिका और टेम्पलेट, और अविश्वास या वैक््ससीन (टीका) 
संबंधी झिझक से निपटने जैसे मुद्ददों पर अन््य मार््गदर््शन नोट्स शामिल हैैं।  

22 CEA आपात स्थिति योजना 
का निर््ममाण

आपात प र्तिक्रिया संचालनोों के लिए CEA रणनीति और कार््य योजना बनाने के लिए मार््गदर््शन और टेम्पलेट। इस 
योजना का डेटा प र्तिक्रिया के लिए समग र् आपातकालीन एक्शन योजना के लिए इस््ततेमाल किया जा सकता है। 

23 आपात स्थिति मेें CEA के लिए 
SOP

CEA कर््मचारियोों के मुख््य कार्ययों और जिम््ममेदारियोों का ओवरव्यू देता है और आपात स्थितियोों के संचालन मेें कार्ययों 
को बांटता है, इसमेें एक्शन के लिए समयसीमा और किसकी जिम््ममेदारी है यह भी शामिल है।

24 सेक््टरोों और भूमिकाओं के 
लिए CEA चेकलिस््ट (आपात 
प र्तिक्रियाओं मेें)

आपात प र्तिक्रिया के विभिन्न चरणोों मेें अच्छे स््तर की सहभागिता सुनिश्चित करने के लिए विभिन्न सेक््टर के 
कर््मचारियोों के लिए प र्ै क््टटिकल एक्शन/कार्ययों का मार््गदर््शन। इन चेकलिस््ट की मदद से कोई अंतराल या कहीीं 
सामुदायिक सहभागिता और मजबूत की जा सकती है यह पहचान जा सकता है।

25 आपात््ककालीन स्थिति मेें CEA 
कर््मचारियोों के लिए ब र्ीफिंग

आपात प र्तिक्रिया संचालन मेें शामिल होनेवाले कर््मचारियोों के लिए CEA की संक्षिप््त जानकारी, जिसमेें आपात 
स्थिति के दौरान समुदायोों को शामिल करना क््योों जरूरी है, और प र्तिक्रिया के दौरान CEA को मजबूत करने के 
लिए सभी कर््मचारियोों की भूमिकाए ंऔर जिम््ममेदारियां शामिल हैैं। 
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परिशिष्ट 2

सामुदायिक सहभागिता और जवाबदेही प्रशिक्षण कोर््स
सभी ट र्े निंग सामग्रियाँ www.communityengagementhub.org से डाउनलोड की जा सकती है। 

ट र्े निंग कोर््स उद्देश््य लक्षित दर््शक ट र्े निंग की अवधि उपलब्ध संसाधन

CEA तीन दिवसीय 

ट्रे निंग पाठ्यक्रम 

राष््ट्ररीय समाज, IFRC, ICRC और 

पार््टनर राष््ट्ररीय समाज कर््मचारियोों के 

लिए जो अपने कार््यक र्मोों, संचालनोों, 

और संस्थागत तरीकोों के भीतर CEA 

मजबूत बनाना चाहते हैैं।

कंटेन््ट:

CEA के उद्देश््य और फायदे

पूरे कार््यक र्म चक र् मेें CEA कैसे 

एकीकृत करेें
आपात संचालनोों मेें CEA

CEA का संस्थागतकरण

जिनके पास कार््यक र्म 

और संचालन के योजना 

और प र्बंधन की 

जिम््ममेदारी है। 

उदाहरण के लिए, 

सीनियर प र्बंधन, 

सेक््टर प र्मुख, 

कार््यक र्म प र्बंधक, 

आपदा प र्तिक्रिया 

प र्बंधक, PMER, 

PGI, संगठनात््मक 

विकास प र्बंधक, ब र्ांच 

प र्बंधक। 

तीन दिन।

सीनियर लीडरशिप के 

लिए पहले आधे CEA 

परिचय सत र् मेें शामिल 

होने का विकल््प। 

स््व-आकलन और 

वर््क शॉप की योजना के 

लिए चौथा दिन भी जोड़ा 

जा सकता है।

अंग र्े जी, फ््ररेें च और अरबी भाषा मेें 

तीन-दिवसीय ट र्े निंग पैक। 

इसमेें ट र्े निंग मार््गदर््शशिका, स्पीकर 

नोट्स के साथ पावरपॉइंट, समूह 

अभ््ययास, फेसिलिटेटर नोट्स, 

परिदृश््य केस स््टडी का चयन 

शामिल है।

CEA टूल 3: स््व-आकलन और 

योजना वर््क शॉप मेें एक दिन का 

CEA स््व-आकलन और योजना 

वर््क शॉप प र्दान करने के लिए 

फैसिलिटेटर नोट्स, वर््क शीट और 

पावरपॉइंट स््ललाइड शामिल है। 

ब्रांच कर््मचारियोों 

और स््वयंसेवकोों 

के लिए सामुदायिक 

सहभागिता ट्रे निंग

ब र्ांच कर््मचारियोों और स््वयंसेवकोों के 

कार्ययों मेें सामुदायिक सहभागिता का 

स््तर बढ़ाने मेें मदद करने के लिए। 

कंटेन््ट:

सामुदायिक सहभागिता क््यया है और यह 

क््योों मायने रखता है?

समुदाय के साथ संचार 

समुदाय की भागीदारी

सामुदायिक फीडबैक और शिकायतेें 

ब र्ांच कर््मचारी और 

स््वयंसेवक, कार््यक र्म 

सहायक। कार््यक र्म और 

संचालन के कार््ययान््वयन 

मेें शामिल सभी, लेकिन 

योजना बनाने और 

प र्बंधन मेें शामिल नहीीं।

दो दिन सामुदायिक सहभागिता ब र्ांच स््तर 

ट र्े निंग अंग र्े जी, फ््ररेें च और अरबी 

मेें उपलब्ध है।

आपात स्थिति मेें 

CEA ट्रे निंग कोर््स

आपात प र्तिक्रिया संचालन मेें अच्छे 

स््तर का CEA हासिल करने के लिए 

सभी सेक््टरोों के जानने के लिए बेसिक 

जानकारी कवर करता है। 

कंटेन््ट:

CEA दृष्टिकोण और कैसे यह 

प र्तिक्रिया संचालन मेें योगदान और 

समर््थन देता है 

प र्त््ययेक सेक््ट के लिए संचालन मेें CEA 

एकीकृत करने के लिए न््ययूनतम एक्शन

आपात स्थितियोों मेें CEA के समर््थन के 

लिए उपलब्ध संसाधन और सहायता 

आपात प र्तिक्रिया 

संचालन के योजना और 

कार््ययान््वयन मेें सभी 

शामिल सेक््टर।

उदाहरण के लिए, 

स््ववास्थथ्य, आपदा प र्बंधन, 

WASH आश र्य, 

राहत, खाद्य सुरक्षा 

और आजीविका, नकद, 

MEAL/भोजन, ब र्ांच 

प र्बंधक।

एक दिन या 3 घंटोों का 

संस््करण उपलब्ध

एक-दिवसीय और तीन-घंटोों का 

ट र्े निंग पैक फ््ररेें च और अरबी मेें 

उपलब्ध ह.ै

इसमेें स्पीकर नोट्स के साथ 

पावरपॉइंट, समूह अभ््ययास, 

फेसिलिटेटर नोट्स, परिदृश््य केस 

स््टडी का चयन शामिल है।
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ट र्े निंग कोर््स उद्देश््य लक्षित दर््शक ट र्े निंग की अवधि उपलब्ध संसाधन

CEA एक-घंटे का 

परिचय

CEA का सामान््य परिचय, 

गुणवत्तावादी प र्ोग र्ामिंग के लिए 

समर््थन मेें इसकी भूमिका, और अपने 

कार्ययों मेें इसे एकीकृत करने के लिए 

न््ययूनतम एक्शन।  

कर््मचारियोों और सीनियर 

स््वयंसेवकोों के लिए 

जागरूकता सेशन।

एक घंटा स्पीकर नोट्स के साथ, अंग र्े जी, 

फ््ररेें च और अरबी मेें प र्े जेेंटेशन

सीनियर लीडरशिप के 

लिए CEA ब्रीफिंग 

सेशन

CEA क््यया है, और इससे संगठन की 

प र्तिष्ठा, फंडिंग और पार््टनरशिप, 

दक्षता, गुणवत्ता और वित्तीय स्थिरता 

के लिए क््यया लाभ हो सकते हैैं, यह 

समझाने के लिए सिनीयर लीडरशिप के 

लिए एक छोटा पीपीटी सेशन।

आंदोलन के भीतर 

सीनियर लीडरशिप, 

जिसमेें महासचिव, 

निदशक, क्षेत््ररोों और 

विभागोों के प र्मुख, 

और बोर््ड और शासन 

शामिल हैैं

30-60 मिनट

छिपे स््ललाइड जिन््हेें 

उपलब्ध समय के आधार 

पर शामिल किया जा 

सकता है

टूल 1: सीनियर लीडरशिप के 

लिए CEA ब र्ीफिंग सेशनस्पीकर 

नोट्स के साथ पीपीटी और तैयारी 

और कार््ययान््वयन पर मार््गदर््शन नोट

एक-दिवसीय संचार 

और फीडबैक स््ककिल 

ट्रे निंग

समुदाय के स््वयंसकोों को संचार स््ककिल 

सुधारने और समुदाय मुश््ककिल सवाल 

या स्थितियां संभालने मेें समर््थन प र्दान 

करने के लिए। 

कंटेन््ट:

समुदाय के साथ अच्छी सहभागिता 

क््योों जरूरी है

मौलिक सिद््धाांत और वे समुदायोों के 

साथ हमारे काम पर कैसे लागू होते हैैं

संचार कौशल /स््ककिल 

सामुदायिक फीडबैक पर जवाब देना

समुदाय के साथ कार््य 

करने वाले स््वयंसेवक

एक दिन अंग र्े जी, फ््ररेें च और स्पैनिश मेें 

पावरपॉइंट, गेम/खेल, फेसिलिटेटर 

नोट्स के साथ ट र्े निंग पैक

CEA सर््ज ट्रे निंग CEA सर््ज कोर््स आपातकालीन 

संचालन मेें तैनाती के लिए संभावित 

CEA प र्तिनिधियोों को ट र्े निंग देता है 

और तैयार करता है। 

इस कोर््स मेें IFRC सर््ज प र्क्रिया 

और आपात आकलन और योजना मेें 

केय एकीकृत कैसे करेें , और साथ ही 

पारदर्शी संचार, प र्तिभागी दृष्टिकोण, 

फीडबैक तंत र् और जोखिम संचार जैसे 

मूल CEA टेक््ननिकल स््ककिल््स शामिल 

है। संरक्षण, लिंग और समावेशन 

(PGI) और स््वयंसेवकोों की क्षमता 

निर््ममाण जैसे क र्ॉस-कटिंग मुद्दे भी 

शामिल हैैं।

आपात पर ध््ययान के साथ, 

सामुदायिक सहभागिता 

और जवाबदही मेें 

अनुभव वाले Red 

Cross और Red 

Crescent कर््मचारी

आठ दिन, पूरी तरह से 

आवासीय

यह ट र्े निंग CEA टीम द्वारा वैश्विक 

तौर पर डिलिवर की गई है। 

अधिक जानकारी के लिए CEA.

Geneva@ifrc.orgसे संपर््क  

करेें ।

मोबाईल सिनेमा 

ट्रे निंग

जोखिम संचार और सामुदायिक 

सहभागिता या सामाजिक और व्यवहार 

परिवर््तन संचार का समर््थन करने के 

लिए प र्तिभागियोों को मोबाईल सिनेमा 

शो कैसे आयोजित करेें  और चलाए ं

इसपर ट र्े निंग देें। 

मुख््ययालय और शाखा 

स््तर पर राष््ट्ररीय समाज के 

कर््मचारी और स््वयंसेवक। 

जो स््ववास्थथ्य, WASH 

और आपदा जोखिम 

न््ययूनीकरण कार््यक र्म के 

कार््ययान््वयन मेें शामिल हैैं।

चार दिन अंग र्े जी और फ््ररेें च मेें पावरपॉइंट 

और अभ््ययासोों के साथ ट र्े निंग 

पैक। अभ््ययास के तौर पर लाइव 

मोबाईल सिनेमा चलाना शामिल 

है।
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ट र्े निंग कोर््स उद्देश््य लक्षित दर््शक ट र्े निंग की अवधि उपलब्ध संसाधन

रेडियो चैट शो ट्रे निंग प र्तिभागियोों को रेडियो चैट शो की 

योजना बनाने और उसे चलाने, विभिन्न 

विषयोों पर समुदायोों के साथ जानकारी 

साझा करने और श र्ोताओं से कॉल 

और संदेश प र्ाप््त करने के बारे मेें 

ट र्े निंग देें। 

मुख््ययालय और शाखा 

स््तर पर राष््ट्ररीय समाज के 

कर््मचारी और स््वयंसेवक। 

जो स््ववास्थथ्य, WASH 

और आपदा जोखिम 

न््ययूनीकरण कार््यक र्म के 

कार््ययान््वयन मेें शामिल हैैं।

चार दिन अंग र्े जी और फ््ररेें च मेें पावरपॉइंट 

और अभ््ययासोों के साथ ट र्े निंग पैक 

। अभ््ययास के तौर पर रेडियो चैट 

शो करना शामिल है।
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सामुदायिक सहभागिता और जवाबदेही के लिए आंदोलन-व्यापी 
प्रतिबद्धताएं
•	 जवााबदेेहीी – जवााबदेहीी काा संंदर्भभ आंंदोोलन केे सभीी घटकोंं कीी अपनीी शक्ति�ि और संंसााधनोंं काा नैैति�क और जि�म्मेेदाारीी सेे उपयोोग करनेे कीी पाारस्परि�क 

जिम््ममेदारी से है। इसके लिए उन््हेें निर््णय लेने के लिए केें द र् मेें उन लोगोों और समुदायोों के हितोों को रखना होगा जिनकी वे सेवा करते हैैं। यह सुनिश्चित 
करता है कि मानवीय कार्ययों से उनके अधिकारोों और सम््ममान की रक्षा और संरक्षण करते हुए और भेद्यता और संकट की स्थितियोों का सामना करने के लिए 
उनके रेज़िलियंस को बढ़़ाते हुए, उनके लिए सर्वोत्तम संभव परिणाम और नतीजे प र्ाप््त होोंगे। इसमेें लोगोों को उनकी जरूरतोों, पसंद एवं प र्ाथमिकताओं 
के अनुपात मेें सहायता तक समान पहुुंच का अधिकार, जानकारी का अधिकार, और फीडबैक प र्दान करने और उन््हेें प र्भावित करने वाले निर््णयोों मेें भाग 
लेने का अधिकार शामिल है। 

जवाबदही मेें यह सुनिश्चित करने की जिम््ममेदारी भी शामिल है कि आंदोलन के कर््मचारी और स््वयंसेवक सभी कानूनी और नैतिक दायित््वोों का अनुपालन 
करेें । वे उन लोगोों की अखंडता और गरिमा की रक्षा करने के लिए बाध््य हैैं जिनकी हम सेवा करना चाहते हैैं, यौन शोषण और दुर्वव्यवहार और भ र्ष्टाचार और 
संसाधनोों के दुरुपयोग को रोकते हैैं, और सैद््धाांतिक मानवीय कार््रव ाई से समझौता करने वाली स्थितियोों को संभालने के लिए समय पर और उचित सुधारात््मक 
कार््रव ाई करते हैैं।

•	 साामुुदाायि�क सहभाागि�ताा – साामुुदाायि�क सहभाागि�ताा काा संंदर्भभ लोोगोंं औेे समुुदाायोंं केे सााथ सहयोोगपूूर्णण रूप सेे काार्यय करनेे केे तरीीकोंं सेे हैै। यह सुुनि�श्चि�त 
करता है कि Red Cross और Red Crescent के कार््य प र्भावी, समावेशी, स्थायी/सस््टटेनेबल और जवाबदह हैैं। यह आंदोलन को लोगोों और समुदायोों 
को अपने जीवन मेें अपनी शर्ततों के अनुसार नेतृत््व करने, सकारात््मकपूर््ण आकार देने, स्थायी बदलाव लाने के लिए समर््थन देने मेें सक्षम बनाता है। सामुदायिक 
सहभागिता मेें लोगोों और समुदायोों को व्यवस्थित रूप से सुनने, उनके साथ जुड़ने और संवाद करने की प र्क्रियाए ंशामिल हैैं। यह आंदोलन को निम््न कार््य 
करने मेें सक्षम करता है:

-	 जि�न लोोगोंं कोो सेेवाा देे रहेे हैंं उनकीी वि�वध जरूरतोंं, कमजोोरि�योंं और क्षमतााओं कोो बेेहतर समझनेे मेंं
-	 उनकीी प्रााथमि�कतााओं और पसंंदोंं केे बाारेे मेंं उनकाा फीीडबैैक और उनकीी रााय इकट्ठाा करनेे, उसपर जवााब देेनेे और काार्ररवााई करनेे मेंं
-	 उन्हेंं प्रभाावि�त करनेे वाालेे नि�र्णणयोंं मेंं सक्रि�य रूप सेे भााग लेेनेे केे लि�ए सुुरक्षि�त और न्याायसंंगत अवसर प्रदाान करनेे मेंं।

इसमेें आंदोलन के सिद््धाांतोों एवं मूल््योों, आंदोलन कार््रव ाई और वकालत के लक्षष्य और उद्देश््योों, उन््हेें हमसे क््यया अपेक्षाए ंहोनी चाहिए, और कैसे लोग और 
समुदाय उन््हेें प र्भावित करने वाले मुद्ददों पर अपनी राय दे सकते हैैं और भाग ले सकते हैैं इसके बारे मेें पारदर्शी, उचित और एक््ससेसीबल रूप से संचार करना 
भी शामिल है।

•	 संंरक्षण – > सुुरक्षाा कीी अवधाारणाा मेंं शाामि�ल हैंं: काानूून केे प्राासंंगि�क नि�काायोंं, याानीी माानवााधि�काार काानूून, अंंतर्राा�ष्ट्रीीय माानवीीय काानूून और शरणाार्थीी 
कानून की भावना के अनुसार व्यक््तति के अधिकारोों के लिए पूर््ण सम््ममान सुनिश्चित करने के उद्देश््य से सभी गतिविधियाँ। मानवाधिकार और मानवतावादी 
संगठनोों को इन गतिविधियोों को निष््पक्ष तरीके से संचालित करना चाहिए (न कि नस््ल, राष््ट्ररीय या जातीय मूल, भाषा या लिंग के आधार पर)। 
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30	 https://communityengagementhub.org/resource/perceptions-of-a-pandemic-africa-red-cross-red-crescent-volunteer-perceptions/
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अंतर््रराष््ट्ररीय RED CROSS  
और RED CRESCENT आंदोलन  
केमौलिक सिद््धाांत

मानवता 
अंतर््रराष््ट्ररीय Red Cross और Red Crescent आंदोलन का जन््म, युद्ध 
के मैदान मेें घायलोों को बिना किसी भेदभाव के सहायता पहुुंचाने की इच्छा से 
हुआ, यह अपनी अंतरराष््ट्ररीय और राष््ट्ररीय क्षमता मेें, जहां कहीीं भी मानवीय 
पीड़़ा हो, उसे रोकने और कम करन ेका प र्यास करता ह।ै  इसका उद्देश््य जीवन 
और स््ववास्थथ्य की सरुक्षा करना है और मानव जीवन का सम््ममान सुनिश्चित करना 
है। यह सभी लोगोों के बीच आपसी समझ, मित र्ता, सहयोग और स्थायी शांति 
को बढ़़ावा देता है।

निष््पक्षता 
यह राष््ट्ररीयता, नस््ल, धार््ममिक विश्वास,सामाजिक वर््ग या राजनीतिक विचारोों 
के संबंध मेें कोई भेदभाव नहीीं करता है। यह पूरी तरह से उनकी जरूरतोों के 
आधार पर निर्देशित होते हुए, लोगोों की पीड़़ा को दूर करने और संकट के सबसे 
जरूरी मामलोों को प र्ाथमिकता देने का प र्यास करता है।

तटस्थता
सभी के भरोसे का आनंद लेने के लिए, आंदोलन शत र्ुता मेें किसी का पक्ष 
नहीीं ले सकता है या किसी भी समय राजनीतिक, नस््ललीय, धार््ममिक या वैचारिक 
प र्कार के विवादोों मेें शामिल नहीीं हो सकता है।

स््वतंत्रता
आंदोलन स््वतंत र् है। राष््ट्ररीय समाज, हालांकि उनकी सरकारोों की मानवीय 
सवेाओं मेें सहायक और उनके संबंधित देशोों के काननूोों के अधीन हैैं, उन््हेें हमशेा 
अपनी स््ववायत्तता बनाए रखनी चाहिए ताकि वे हर समय आंदोलन के सिद््धाांतोों 
के अनुसार कार््य करने मेें सक्षम हो सकेें ।

स््वयं सेवा 
यह एक स््ववैच्छिक राहत आंदोलन है जो किसी भी तरह से फायदे की इच्छा 
से प र्े रित नहीीं है।

एकता 
किसी एक देश मेें केवल एक ही Red Cross या Red Crescent समाज 
हो सकता है। इसे सभी के लिए खुला होना चाहिए। इसे मानवीय कार्ययों को 
अपने पूरे क्षेत र् मेें जारी रखना चाहिए।

सार््वभौमिकता 
अंतर््रराष््ट्ररीय Red Cross और Red Crescent आंदोलन विश्वव्यापी है, 
जिसमेें सभी समाजोों को समान दर््जजा प र्ाप््त है और एक-दूसरे की मदद करने 
मेें समान जिम््ममेदारियाँ और कर््तव्य साझा करते हैैं।



Red Cross और Red Crescent समाज का अंतरर््रराष््ट्ररीय महासंघ (IFRC) दुनिया का सबसे बड़़ा 
मानवीय नेटवर््क  है, जिसमेें 192 National Red Cross और Red Crescent समाज और लगभग  
14 मिलियन स््वयंसेवक हैैं। हमारे स््वयंसेवक समुदायोों मेें किसी संकट या आपदा से पहले, उसके दौरान और उसके 
बाद मौजूद रहते हैैं। हम दुनिया मेें सबसे कठिन और जटिल माहौल मेें काम करते हैैं, लोगोों की जान बचाते हैैं और 
मानवीय गरिमा को बढ़़ावा देते हैैं। हम समुदायोों को मजबूत और अधिक रेजिलिएटं स्थान बनने मेें सहयोग करते हैैं 
जहां लोग सुरक्षित और स््वस्थ जीवन जी सकेें  और उन््हेें आगे बढ़ने के अवसर मिल सकेें ।

twitter.com/ifrc   |   facebook.com/ifrc   |   instagram.com/ifrc   |   youtube.com/user/ifrc   |   tiktok.com/@ifrc


