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TESEKKUR

Dunya genelinde topluluklara katihm saglama ve hesap verme yontemimizi iyilestirmek amaciyla bagllik ve
tutkuyla ¢alismis olan tim Kizilhag ve Kizilay Hareketi personeli ve gonullulerine ozellikle tesekkur ederiz. Bu
kilavuzun revizyonu ancak programlarinizda, operasyonlarinizda ve Ulusal Derneklerde uyguladiginiz degerli
o0grenme, iyi uygulamalar ve yenilikler sayesinde mumkun olmustur. Siki ¢alismalariniz sayesinde, ¢alistigimiz
sistemleri daha ileriye tasimak i¢in yol aldik ve bu kilavuzda yansitildigi gibi ¢calismalarimiz yeni bir ivme kazandi.
Bir geri bildirim mekanizmasinin gerektigi hususunda ekibinizi ikna eden, personelin topluluk katiimi konusunda
egitilmesi icin butce ayrilmasini savunan veya topluluklarin planlama strecinin bir parcasi olma vaktinin geldigi
konusunda israr eden herkesi, hepinizi tebrik ediyoruz. Yapilacak daha ¢ok is olmakla birlikte, Kizilhag ve Kizilay
Hareketi, topluluk katilimi ve hesap verebilirlik elcilerine her zamankinden daha fazla ihtiya¢ duymaktadir!

Bilhassa, kUresel pandeminin ortasinda, oldukga yogun ginlerinde bu kilavuzun cesitli taslaklarini incelemek
Uzere zaman ayiran herkese tesekkurler. Bu kilavuz iceriginin sekillenmesi ve iyilestiriimesinde degerli katkilariniz
son derece dnemli olmustur.

Yazar: Sharon Reader. Ana istirakei yazarlar: Alexandra Sicotte-Levesque, Caroline Austin, David Loquercio, Indu
Nepal, Eva Erlach, Chely Esguerra ve Louise Taylor.
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ONSOZ

“Topluluklarda giiven olusturmak icin yerel diizeyde bilgiler ve topluluktan alinan geri bildirimi anlamamiz
ve bunlara goére hareket etmemiz gerekir. Bu tercihe bagl degildir-bunu dizenli ve etkili bir sekilde
yapmamiz gerekir. Yerel dizeyde mudahalecilerden olusan bir Federasyon olarak, yaptigimiz her seyin
merkezinde topluluk katiliminin yer almasini saglama yéniinde essiz bir gérevimiz var.”

— Jagan Chapagain, Genel Sekreter, IFRC

“Etkilenen topluluklar yalnizca durumlari hakkinda uzman olmakla kalmaz, ayni zamanda ilk miidahaleciler
ve degisim elcileridir. Her seviyeden toplulugun kapsayici katiliminin saglanmasi tercihen iyi bir segenek
niteliginde degil, zorunludur. Bu, topluluklarin sesini ve ihtiyaclarini arastirmak, dinlemek ve bu ses ve
ihtiyaclar dogrultusunda hareket etmek amaciyla siirdurulebilir ve sistematik uygulamalarin devreye
sokulmasi anlamina gelir. ICRC kendini bunu gerceklestirmeye adamistir.”

— Robert Mardini, Genel Mudur, ICRC

Kizilhag ve Kizilay'in Calismalarina Yonelik Topluluk Katilimi ve Hesap Verebilirlik Kilavuzunun ikinci baskisina
hos geldiniz. 2016 yilinda yayinlanan ilk kilavuzdan beri bircok sey olumlu yonde gelismistir. 2019 yilinda yapilan
Delegeler Konseyinde, Topluluk Katilimi ve Hesap Verebilirlige iliskin Hareket Taahhutleri kabul edilmistir;
topluluk katihmi ve hesap verebilirlik uygulayicilarindan olusan hareketli bir ag sekillenip buayumustur ve
topluluklarin daha glcld katiliminin ¢alismalarimizin kalitesini ve etkisini artirdigina dair her zamankinden daha
fazla kanitimiz bulunmaktadir’. Ozellikle de toplulugun giiven duygusunun diger tim mudahalelerin basarisi
acisindan buytk onem tasidigl COVID-19 ve Ebola mudahalelerimizde? gbrdlmustdr

Buna ragmen, insanlarin intiyaclarini karsilayan tirden destek saglayarak gercekten ‘insanlari merkeze koymamizi
saglayan, mevcut kapasiteleri veya onurlarini zedelemeyen ve uzun vadeli dayanikliig giclendirmeye yardimci
olan istikrarl bir yaklasimin kurumsallastirilmasinin éntinde hala cesitli engeller ve zorluklar mevcuttur.

Bu yeniden duzenlenmis kilavuzun amaci, Hareketin bahsedilen engelleri ve zorluklari ele almasina yardimci
olmak ve tum faaliyetlerimiz genelinde topluluklarin ylksek bir standartta katihmini sagladigimizdan emin
olmaktir. Bunu basarmamiza yardimci olacak degisiklikler arasinda sunlar yer alir:

Program ve operasyonlarda guclu hesap verebilirligin yapi tasi olarak topluluk katilimi ve hesap verebilirligin
organizasyon duzeyinde kurumsallastiriimasi Uzerine odaklanma.

+ Topluluklar ‘icin yapmak’ noktasindan topluluklar ‘ile birlikte yapmak’ noktasina gidebilmemiz icin katilm konusu
ve katiimin uygulamali olarak program ve operasyonlarin parcasi haline nasil getirilecegi konusu Uzerinde
daha fazla durma.

Onceki dort bileseni tek net bir amag haline gelecek sekilde birlestirerek topluluk katilimi ve hesap verebilirlig;
topluluklarin program ve operasyonlarin planlanmasi ve yonetilmesinde aktif rol almasini kolaylastirma olarak
tanimlama.

- Topluluk katilimi ve hesap verebilirligi faaliyetlerimize dahil etmeye yonelik daha duz ve kolaylastirilmis bir
yaklasim sunmak icin, topluluk katilimi ve hesap verebilirlige iliskin asgari eylem sayisini 31'den 18'e dusurme.

Kanitlar, deneyimler ve sagduyu; topluluklarin gercek anlamda katilimini sagladigimizda ve program ve
operasyonlarin planlanmasi ve yonetilmesinde topluluklar aktif rol aldiginda sonuclarin daha etkili, strdurulebilir
ve ylUksek kalitede oldugunu soylemektedir. Ama bunu sadece bizden duymus olmayin. Personelimiz,
gonullulerimiz, yoneticilerimiz ve topluluk Gyelerimizin iyi topluluk katimive hesap verebilirligin degeri hakkinda
soylemek istedikleri asagida verilmistir:
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Topluluklar

“Zambiya Kizilha¢ personelinin proje uygulamasi hakkinda geri
bildirimde bulunmak lizere geri déonmesinden memnunuz; ¢ogu
zaman herhangi bir tirden degerlendirme sonrasinda kimse bize
geri donmiyor. Ne istedigimiz konusunda bizi, yani topluluk Gyelerini
siirece katmadan kendi ofislerinden kararlar aliniyor. Hikayemizi
ve gercekten ne istedigimizi veya asil etkilenen yerde ne oldugunu
anlatabilecek olan bizleriz, ¢cinkii bu topluluk icinde yasayanlar
bizleriz.”

— Induna, Lyoto Koyu, Zambiya

“Burada hepimiz ¢cok buyuk bir belirsizlik icinde yasiyoruz. Kizilhag gibi
kuruluslarin net ve dogru bilgiler sunmasi, topluluk ihtiyaglarinin neler
oldugunu dinlemesi ve bu bilgiler dogrultusunda bir sey yapmasi
cok 6nemli.”

— Saleh, Nea Kavala multeci kampi sakini ve Kizilhac gonullusu, Yunanistan.

Personelimiz ve goénullilerimiz

“Topluluklarin, topluluk icine girmek icin zaman ayiran, bilgi paylasan
ve bilgi paylasmakla kalmayip ayni zamanda topluluktaki kisilerin soru
sormasi ve verilen bilgileri agikga anlamasi i¢cin zaman taniyan kisilere
oldukga acik olduklarini tespit ettik.”

— Andrea Philips, Proje Muduru, Guyana Kizilhaci

“jIgili kisilerin stirece dahil edilmesi ve onlarin siirece degil, siirecin
onlara uymasinin saglanmasi, herhangi birinin almasi gereken etik bir
sorumluluk.”

— Temel Yardim Programi Muduru, Lubnan Kizilhagi

Yoneticiler

“Acil durum operasyonlari sirasinda topluluk katilimi ve hesap
verebilirlik, etkilenen topluluklarin en acil ihtiyaglarina dayanarak
yardim sunmamizi saglamaya yardimci olur.”

— Ritola Tasmaya, Endonezya Kizilhacgi Genel Sekreteri.

Onséz 5



Endonezya 2019 Endonezya Kizilhagi
nakit ve kart yardimini her sagladiginda,
topluluklarin segim kriterleri ve dagitim
slreci hakkinda bilgi sahibi olmasini
saglarlar. Bu bilgi, sinirli okuryazarlik
seviyesine sahip olanlarin bile
anlayabilmesi igin gesitli yollarla paylasilir.
© Fajar.dok / IFRC
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BU KILAVUZ NASIL
KULLANILIR

Bu kilavuz, Kizilhag ve Kizilay Ulusal Dernekleri ile IFRC, ICRC ve bu derneklerle birlikte ¢alisan ortak Ulusal
Dernekler i¢in kaleme alinmistir. Topluluklari calismalarina dahil etme yontemini gliclendirmek isteyen herkes
icin uygun olup, herhangi bir sektor tarafindan kullanilabilir. Topluluklarin katiliminin saglanmasi ve topluluklara
hesap verebilirlikle ilgili daha sistematik ve gtvenilir bir yaklasimin benimsenmesine yonelik rehberlik ve araclar
sunmaktadir. Mevcut iyi uygulamalarin yerini almaz, fakat bunun yerine iyi uygulamalarin bulundugu noktalardaki
her tUrld acigin veya eksik yonlerin Uzerinde durulmasina yardimci olur. Hareket genelinden secili iyi uygulama
(ve egitici hikaye) drnekleri geneline drnek vaka ¢alismalari dahil edilmistir. Genelile baglantili uygulamali araclar
ve egitim paketleri bu kilavuzu desteklemektedir.

Bu kilavuz yedi modul olarak dizenlenmistir; gerektiginde bu moduller ayri ayri kullanilabilir:

Modul 1: Giris, insani yardim sektoriindeki farkl gérev ve sorumluluklar ile daha kapsamli egilimler dahil olmak
Uzere topluluk katihmi ve hesap verebilirlige ve bunun Kizilhag ve Kizilay calismalarini nasil destekledigine dair
genel bir bakis sunmaktadr.

Modul 2: Hareket genelindeki taahhutler, 2019 Delegeler Konseyinde kabul edilen topluluk katimi ve hesap
verebilirlik taahhutlerini sunmaktadir.

Moddul 3: Kurumsallastirma; topluluk katiimi ve hesap verebilirligin politika, prosedur ve calisma sekillerine
yerlestirilmesinin neden 6nemli oldugunu, bunun nasil yapilacagina dair rehberlik ve araclar sunarak
aciklamaktadir.

Modul 4: Programlara entegrasyon, program dongusu genelinde iyi dizeyde topluluk katiiminin saglanmasina
yonelik asgari eylemleri, her eylemin nasil uygulanacagina dair rehberlik ve aracglar sunarak ana hatlariyla
cizmektedir.

Modul 5: Acil durumlarda topluluk katilimi, daha blyuk bir aciliyet, daha az zaman ve genellikle daha fazla
karisiklik bulundugunda iyi dUzeyde topluluk katilimma nasil ulasilacagini aciklamaktadir.

Modul 6: Topluluk geri bildirim mekanizmalari, bir program, operasyon cercevesinde veya kurumsallastirma
kapsaminda topluluk geri bildirim mekanizmalarinin nasil olusturulacagl konusunda adim adim rehberlik
sunmaktadir.

Modul 7: Yakindan iliskili sektorlerle birlikte calismak; topluluk katilimi ve hesap verebilirlik ile koruma,
toplumsal cinsiyet ve kapsama, davranis degisikligi ve risk iletisimi arasindaki baglantilar Uzerinde durmakta ve
bu alanlarin nasil en iyi sekilde birlikte calistigini agiklamaktadir.

Kilavuz hakkinda geri bildirim

Bu, Kizilhag ve Kizilay'in Calismalarina Yonelik Topluluk Katihmi ve Hesap Verebilirlik Kilavuzunun ikinci baskisidir.
2016 yilinda pilot versiyonun piyasaya surtlmesinden beri edinilen deneyimler ve 6grenilen dersler esas
alinarak gozden gecirilmis ve guncellenmistir. Bu versiyon, 2021 yili boyunca sahada test edilecek ve 2022
yilinda duzeltmelerden gecip tamamlanacaktir; dolayisiyla bu kilavuz hakkindaki ve kilavuzu nasil daha faydall,
uygulanabilir ve kullanimi kolay hale getirebilecegimize iliskin geri bildirimlerinizi lUtfen paylasin.

Geri bildirimlerinizi CEA.Geneva@ifrc.org adresine gonderin.
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KISALTMALAR

AAP Krizden Etkilenen Topluluklara Hesap Verebilirlik
ABC Davranis degisikligine yardim

ACAPS insani yardim ihtiya¢ analizi ve degerlendirmesi alaninda bagimsiz uzmanlar
ALNAP insani Yardim Calismalarinda Hesap Verebilirlik ve Performansa Dayali Aktif Ogrenme Ag|
ATM Otomatik para cekme makinesi (bankamatik)
BOCA Sube Kurumsal Kapasite Degerlendirmesi

BT Bilgi teknolojisi

BY Bilgi yonetimi

C4D Kalkinma icin iletisim

CBAT Toplum temelli eylem ekipleri

CBS Toplum temelli gbzetim

CDAC Krizden Etkilenen Topluluklarla iletisim Kurma Agi
CEA Topluluk katiimi ve hesap verebilirlik

CHS Temel insani yardim standartlari

CP3 Topluluk Salgin ve Pandemi Hazirlik programi
CRC Topluluk dayanikliligi komiteleri

CVA Nakit ve kart yardimi

cwc Topluluklarla iletisim kurma

CWG Topluluk calisma gruplari

DAPS Onur, Erisim, Katihm ve Guvenlik

DRR Afet Risk Azaltma

eCBHFA Kanita dayali toplum temelli saglik ve ilk yardim
EcoSec Ekonomik Guvenlik (ICRC)

ECV Gondulldler icin salgin kontrolu

eVCA Gelismis zarar gorebilirlik ve kapasite degerlendirmesi
FAO Gida ve Tarim Orgutl

FGD Odak Grup Gortsmeleri

GM Genel merkez

i&D izleme ve degerlendirme

IASC Kuruluslar Arasi Daimi Komite

ICRC Uluslararasi Kizilha¢ Komitesi

IEC Bilgi, egitim ve iletisim
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RFL
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TiP
HAREKET
UN
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WASH
WHO

Uluslararasi Kizilhag ve Kizilay Dernekleri Federasyonu
insan kaynaklari

Bilgi, tutum ve uygulamalar

Kilit bilgi kaynagiyla yapilan gdérusme

Temel performans gostergesi

Menstriel hijyen yonetimi

Ulusal Dernek

Ulusal Dernegin Kalkinmasi

Kurumsal Kapasite Degerlendirmesi ve Belgelendirme
Guvenli siginak bilincinin olusmasina yonelik katihmci yaklasim
Yardim sonrasi izleme

Koruma, Toplumsal Cinsiyet ve Kapsama (IFRC)

Hijyen ve sanitasyon konularinda davranis degisimine katihmci yaklasim
Planlama, izleme, degerlendirme ve raporlama

Fiziksel Rehabilitasyon Programi

Cinsel somdurd ve istismart 6nleme

Risk iletisimi ve topluluk katilimi

Aile Baglarinin Yeniden Tesisi

Soru ve cevap

GuUvenlive onurlu defin

Cinsel somdurd ve istismar

Cinsel ve toplumsal cinsiyete dayali siddet

Standard Operasyon Prosedurleri

Sik¢a sorulan sorular

Sivil Toplum Kurulusu

insan ticareti

Uluslararasi Kizilhag ve Kizilay Hareketi

Birlesmis Milletler

Birlesmis Milletler insani iliskiler Koordinasyon Ofisi
Su, sanitasyon ve hijyeni destekleme

Duinya Saglik Orgitl
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Kenya 2019 Kenya Kizilhagi resmi
makamlarla ortak olarak

hastalik salginlaryla mticadeleye
yardimer olmak igin gengligin
gucunu kullaniyor. Hastalik
salginlarini onlemek, tespit etmek
ve yanit vermek lzere genglerin
kendi topluluklari iginde “sampiyon”
olmalartigin yetkilendirilmeleri
amaciyla okul kullpleri gelistirilmistir.
© Corrie Butler / IFRC



MODUL 1
GiRIiS
Topluluk katilimi ve hesap verebilirlik nedir?

Topluluk katilimi ve hesap verebilirlik, yaptigimiz her seye farkli ihtiyaclari, dncelikleri ve tercihleriyle yon
veren tum topluluk Gyelerini esit ortaklar olarak kabul eden ve deger veren bir calisma seklidir. Bunu, anlamli
topluluk katiimi, acik ve durust iletisimi ve geri bildirimleri dinleme ve geri bildirimlere gére hareket etme
mekanizmalarini programlarimiza ve operasyonlarimiza entegre ederek basariyoruz. Kanitlar, deneyimler ve
sagduyu; topluluklarin gercek anlamda katilimini sagladigimizda ve program ve operasyonlarin planlanmasi ve
yonetilmesinde topluluklar aktif rol aldiginda sonuclarin daha etkili, surdurulebilir ve ylksek kalitede oldugunu
soylemektedir.

Topluluk katilimi ve hesap verebilirlik ne degildir...

* Yeni bir sey - Kizilha¢ ve Kizilay daima topluluklarla birlikte calismistir; ancak bunu her zaman yapmamiz
gerektigi kadar iyi yapmiyoruz. Daha sistematik bir yaklasimm benimsenmesi, topluluklarin katiimini saglama
yontemimizin kalitesini artirabilir ve eksiklikleri dnleyebilir,

e Ayri bir program veya faaliyet - topluluk katilimi, yaptigimiz her seyin bir parcasi olmasi gereken,
calismalarimizin tamamina entegre edilmis bir disunce yapisi ve ¢alisma seklidir.

e Bir kisinin isi - hesap verebilirlik tek bir kisiye veya departmana yuklenemez; topluluklarin calismamiza iyi
seviyede dahil edilmesinden hepimiz sorumluyuz.

* Ek bir yiik veya isaretlenecek bir kutucuk - ana taahhutlerimizin bir parcasidir ve ¢calismamizin kalitesi ve
Uzerimizdeki etki acisindan son derece 6nemlidir.

TOPLULUK SUNFngJhéIEI/IUZ
KATILIMI et
KiSILERE HESAP
YAKLASIMLARI VERICI KILAR
* Toplulugun katihmi * Uygun, zamaninda destek
* Acik, durist iletisim * Topluluk odakh programlar
* Geri bildirim ve sikayetler * Onurlu ve saygili muamele goren
insanlar
* Topluluk algisi
° Zarar vermeme




TOPLULUK KiMDIR?

‘Topluluk’ terimi bu kilavuz genelinde kullaniimakta olup, kurulus tarafindan destek alanlar ve destek almayanlar
dahil olmak Gzere kurulusun faaliyetleri, programlari veya operasyonlarindan etkilenen kisilerden olusan

grubu ifade etmektedir. Topluluk; cografi olarak veya yas, cinsiyet ve statu (6rnegin; hamile kadinlar) gibi kisisel
ozelliklerle tanimlanabilir,

Topluluk bunyesindeki herkes ayni olmayip, topluluklar icinde ve genelinde cok cesitli intiyag, kapasite ve riskler
yer alacaktir. Dolayisiyla bu kilavuzda ‘topluluk’ kelimesini gordugtnuzde; kadinlar, erkekler, erkek cocuklar ve kiz
cocuklar, yaslilar, engelli kisiler, farkli etnik gruplar, cinsiyet ve toplumsal cinsiyet azinlklari ve marjinal veya risk
altindaki gruplar dahil olmak Uzere tum farkl gruplari ifade etmektedir. Ayni zamanda yerel liderler, kuruluslar,
makamlar gibi topluluk temsilcilerini de kapsamaktadir..

Kolombiya 2014 ICRC ve Kolombiya Kizilhagi, sehirdeki birgok okulda dgrencilerin oldukga belirsiz bu ortamda siddet olmadan birlikte

[

yasamay! 6grendigi, “egitim tugaylar” kurmustur. © Didier Revol / ICRC
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Topluluklarin katilimini neden saglamaliyiz?

1. Topluluk baglamini ve ihtiyaglarini anlamak icin

Topluluk bunyesindeki tum gruplarin ve bireylerin 6zel ihtiyag, tercih ve baglamlarinianlamak icin onlarin katilimini
saglamamiz gerekir. insanlarin neye ihtiyac duydugunu veya topluluk icinde islerin nasil ylridugina bildigimizi
varsayarsak, durumu yanhs anlama ve yardimci olmayan, hatta daha da kotUsu zarar veren destek sunma riskini
aliriz. Ornegin, mevcut gerginlikleri tirmandirarak veya halihazirdaki marjinal gruplari dislayarak.

2. Dahaiyi, daha etkili programlar ve operasyonlar icin

Hic kimse toplulugu orada yasayan insanlardan daha iyi bilemez. Program ve operasyonlari planlamak ve
yonetmek Uzere bu yerel bilgi ve uzmanlkta yararlandigimizda, dogru anlama ve faydali, zamaninda uygun
ve yUksek kalitede destek sunma ihtimalimiz daha yUksektir. Topluluk geri bildirimini dinlemek, isler yolunda
gitmediginde bize erken uyari verir ve durumu nasil iyilestirebilecegimiz konusunda degerli fikirler sunar.

3. Topluluklarla gliven, erisim ve kabul tesis etmek igin

Acik, durUst iletisim ve insanlarin bize sdylediklerini dinleyip bunlara gore hareket etmek, given tesis eden bir
saygl isaretidir. GUven olmadan insanlar bizimle konusmak, hizmetlerimizden yararlanmak, paylastigimiz bilgilere
inanmak veya génullilerimizi ve personelimizi topluluklarina giivenle kabul etmek istemeyebilirler. insanlar bize
glvenmediginde, onlara yardim edebilmemiz daha da zorlasir, hatta bazen imkansiz hale gelir.

4. Toplulugun sahiplenme duygusunu ve topluluk dayanikhligini giiclendirmek i¢in

Krizden etkilenen kisiler caresiz degildir. Bir kriz aninda genellikle ilk mtdahale edenler onlardir ve yardimin
uygun ve surdUrudlebilir olmasini saglamak icin yardim edebilecek bilgi, beceri ve kapasitelere sahiplerdir.
Topluluklarla ortaklasa program ve operasyonlar tasarlayip yonettigimizde bu yerel dizeyde sahiplenmeyi ve
kendi kendine yeterliligi kolaylastirir. Topluluklari stirece katmadigimizda onlara pasif yardim alan kisiler olarak
muamele ediyoruz; bu da topluluk dayanikhhgini giclendirme cabalarimizi zayiflatir.

5. Kendi taahhitlerimize bagh kalmak i¢in

Topluluklarla ortaklasa calismak, kim oldugumuzun merkezinde yer alir. insanlari yardim yonetimine dahil
etmeyi, yardimci olmaya calistigimiz kisilere karsi kendimizi sorumlu tutmayi ve Uluslararasi Kizilhag ve Kizilay
Hareketinin Afet Yardimlarinda Davranis Kurallari kapsaminda yerel kapasiteyi temel alarak ilerlemeyi taahhut
ediyoruz. Kizilhag ve Kizilay'in insani Yardimlara Yénelik ilke ve Kurallari, acil durum midahalelerine seffaf
iletisim ve geri bildirim mekanizmalarinin dahil edilmesini taahhtt eder. 2019 yili Aralik ayinda ‘Topluluk Katilimi
ve Hesap Verebilirlige iliskin Hareket genelindeki Taahhutler'den olusan ilk grup, Delegeler Konseyinde
onaylanmistir (bkz. sayfa 21).

FARKLI ADLANDIRMALARDAN BAGIMSIZ OLARAK

Topluluk katilimi ve hesap verebilirlik stirecini tanimlamak icin kullanilan birgok farkliisim vardir. Ornegin; Etkilenen
Kisilere veya Nufuslara Hesap Verebilirlik (AAP), Faydalanici iletisimleri, Topluluklara Hesap Verebilirlik (AtC),
Topluluklarla iletisim Kurma (CwC) veya daha yakin tarihli ve saglik ve salgin midahalesi kapsaminda Risk iletigimi
ve Topluluk Katilmi (RCCE). Gerceklestigi strece nasil adlandirildiginin 6nemli olmamasi gerekirken, kurumlar
genelinde kullanilan farkli terminoloji cesidi kafa karistirici olabilir. Sadece bu terimlerin tamaminin aslinda ayni
seyi tanimladigini unutmayin; programlarin ve operasyonlarin kalitesini iyilestiren, topluluklarla seffaf ve katilimci
bir sekilde calisma sureci.



Insani yardim kuruluslari, topluluklarin katilimini

ne kadar iyi saghyor?

Klresel kanitlar, hesap verebilirlige iliskin artan farkindalik ve taahhttlere ragmen yardim kuruluslarinin
topluluklarin katihmini nasil sagladigl konusunda hala dnemli aciklar oldugunu gostermektedir. Ground Truth

Solutions® tarafindan toplanan asagidaki veriler, 10 Ulke genelinde afet ve krizden etkilenen yaklasik 10.000
kisinin goruslerini yansitmaktadir®.

Hesap verebilirlik taahhutleri
uygulamaya konmuyor

6

Aldiginiz yardim, éncelikli ihtiyacglarinizi
karsiladi mi1?

Etkilenen nufuslari,
yardim mudahalelerinin
nasil tasarlandigi ve
uygulandigi konusunda
stratejik olarak %25 %24 %19
etkilemeye yonelik , o o
o . o e ee Hi¢ karsilamadi  Pek karsilamadi Bir miktar  Cogunlugunu
herhangl blr donugumsel karsiladi karsiladi
gecis hala uzaktadir.”
— Grand Bargain
Bagimsiz Villik Rapor, 2020°

Yardim kuruluslari plan ve faaliyetleri
hakkinda iyi iletisim kuruyor mu?

6

Krizden etkilenen
kisilerin goruslerinin
programa dahil edilmesi,
2012 ve 2015 yillarinda bir
eksiklikti; 2018 yilinda ise
bu hala bir eksiklik.”

— Insani Ya rd Im Sisteminin Kaynak: 2018 yilina ait Insani Yardim Sisteminin Durumu raporu icin yapilan 5.000 kisilik
Durumu, 2018¢ et

Yardim kuruluslarinin kimin destek
alip kimin almayacagina nasil karar
verdigini biliyor musunuz?

6 Hayir Hayir
Geri bildirimler
toplaniyor, ancak geri
bildirimlerin programlarin
sekillenmesi Uzerinde cok
az etkisi oluyor.”
—Insani Yardim Hesap Verebilirlik %88 %94
Raporu, 20207 Kenya Irak

Kizilhag ve Kizilay'in Calismalarina Yonelik Topluluk Katilmi ve Hesap Verebilirlik



Yardim saglayicilarin yardim saglarken sizin disiincenizi dikkate aldigini
hissediyor musunuz?

. Highissetmiyorum/Pekhissetmiyorum

Irak

%48 @ Afganistan

- -z

Haiti Labnan

Banglades

Somali

Uganda

Geri bildirim mekanizmalarn dustindigumuz kadar etkili degil

Etkilenen kisiler kurulusunuza sikayette bulunursa Bir éneri veya sikdyete karsilik
yanit alacaklarini diisiinliyor musunuz? hi¢ yanit aldiniz mi?

Ancak katilimin daha iyi programlar ve toplulukla daha iyi iliskilerle baglantil
oldugu gosteren saglam deliller mevcuttur.

2018 yili insani Yardim Sisteminin Durumu® raporu, asagidakiler arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski
tespit etmistir:

- Katilim ve daha iyi programlama: Kendilerine danisildigini ve geri bildirimde bulunabildiklerini bildiren
kisilerin, alinan yardimin uygunlugu ve kalitesi konusunda, kendilerine danisilmayan ve geri bildirimde
bulunamayanlara kiyasla olumlu dusdnme ihtimali iki ila U¢ kat daha fazla bulunmustur.

- Danisilmak ve saygi gérmek: Kendilerine danisilan ve geri bildirimde bulunabilen kisilerin, kendilerine
danisiimayan ve geri bildirimde bulunamayanlara kiyasla onurlu ve saygili muamele gorduklerini soyleme
ihtimali en az U¢ kat daha fazla bulunmustur.



Kendi rolim cercevesinde topluluk katilimi ve
hesap verebilirligin guc¢lendirilmesine nasil
yardimci olabilirim?

YONETIM modil @ /o>

[

Kurulusunuz binyesinde topluluk katilimi ve hesap verebilirlik yaklasimlarini kurumsallastirin: 1
Bu isi ydnetmek ve bu amagla fon tahsis etmek icin personel alin

Bir CEA politikasinin gelistirilmesi ve strateji, plan, butce ve tekliflere entegre edilmesi dahil
olmak Uzere kurumsallastirmaya oncultk edecek bir calisma grubu géreviendirin

Hesap verebilirlik ilkesini, kurulusunuzun temel performans gostergelerinden birisi haline
getirin ve toplantilarda bu gdstergelerle karsilastirarak ilerlemeyi gértsun

PROGRAMLAR VE OPERASYONLAR modul @ @ &
Program veya operasyonunuzun topluluk katilimini iyi diizeyde sagladigindan emin olun:

Bilgi paylasma, katilimi kolaylastirma ve geri bildirimleri dinleme ve geri bildirimlere gore
hareket etme mekanizmalari dahil olmak Uzere topluluk katilimi faaliyetlerini plan, butce ve
tekliflere dahil edin

ihtiyac ve baglamlardaki degisikliklere midahale edecek kadar esnek olun
+ Topluluk katilimi oturumlarini egitimlere entegre edin

Programinizin veya operasyonunuzun insanlarin ihtiyaglarini ne kadar iyi seviyede karsiladigini
ve insanlarin bilgilendirilip bilgilendirilmedigini ve katim saglayip saglamadigini takip edin

CEA PERSONELI tum moddller PR

Kurulusunuzda topluluk katilimini ve hesap verebilirligi giiclendirecek ¢calismalara
o6nculik edin ve bu tir calismalari destekleyin:

Her seviyeden personel ve gonullUlere egitim ve teknik destek verin

Bir topluluk geri bildirim mekanizmasi olusturun ve bu mekanizmayi yonetin

Diger sektorun politika, arag ve egitimlerine entegrasyon dahil olmak Uzere topluluk katilimi ve
hesap verebilirlik politikalari ve planlari gelistirin

9

PGl PERSONELI modul

>
~

Program ve operasyonlari desteklemek icin CEA ile ¢alisin:

+ Toplumsal cinsiyet ve cesitlilik analizine, topluluklarin katiliminin nasil saglanacagina dair
sorular ekleyin

+ Topluluk katilimi yaklasimlarinin PGl calismasinin bir pargasi olmasini saglayin
+ Topluluk katilimi yaklasimlarinda PGl'y1 yayginlastirin

GONULLULER modil @ © —

Gonullulerin ve topluluklarin iyi dizeyde katilimini saglayin:
* Sube faaliyetlerine iyi duzeyde topluluk katilimi

+ Gonullulerle duzenli olarak (6rnedin; ayda bir) bulusun ve toplulukta ne oldugu hakkindaki geri
bildirimlerini dinleyin ve bu geri bildirimlere gdre hareket edin

— Kizilhag ve Kizilay'in Calismalarina Yonelik Topluluk Katilimi ve Hesap Verebilirlik



GONULLU YONETIMIi/ SUBE MUDURLER] modul @ © o

Gonullulerin ve topluluklarin iyi dizeyde katilimini saglayin:
+ Sube faaliyetlerine iyi duzeyde topluluk katilimi

Gonullulerle duzenli olarak (6rnegin; ayda bir) bulusun ve toplulukta ne oldugu hakkindaki geri
bildirimlerini dinleyin ve bu geri bildirimlere goére hareket edin

Gonulluleri bilgilendirerek ve plan ve faaliyetlere dahil ederek, gonulltlerden topluluga nasil
davranmalarini bekliyorsak onlara o sekilde davranin

PLANLAMA, IZLEME, DEGERLENDIRME VE RAPORLAMA modil € @ © .?‘
Topluluk katilimi ve hesap verebilirligi PMER'ye entegre edin:
- Planlarda topluluk katilimi eksik oldugunda isaretleyin

izleme planlari ve degerlendirmelere, topluluk katiliminin kalitesinin élctimesine yénelik
gostergeler ekleyin

+ Topluluk geri bildirimlerini izleme ve raporlamaya dahil edin

Daha 6nceden 6grenilenlerin, yeni programlari bilgilendirme amaciyla kullaniimasini
destekleyin

DESTEK HIZMETLERI modul @) © =

Surecg ve prosedurlerimizin topluluk katilmini desteklemesini saglayin:

+ Topluluklara ne temin edebilecedimiz ve ne zaman temin edebilecedimiz konusunda gergekgi
olmayan sézler vermememiz igin, lojistigin planlara girdi saglamasi gerekir

Finans, lojistik ve idare prosedurleri, topluluk ihtiyaglari bUyudUkce degisikliklere imkan
taniyacak kadar esnek olmalidir

Bilgi yonetimi ve BT, geri bildirim mekanizmalarina ekipman, yazilim ve veri yonetimi
desteginde bulunabilir

INSAN KAYNAKLARI moddl €

Topluluk katilimi sorumluluklarini iK siireglerine entegre edin:
+ Topluluk katilimini personel ve gdnullulerin gdreve getirilmesi surecine dahil edin

+ Topluluk katilimi sorumluluklarini ve yetkinliklerini gdrev tanimlari ve ise alim sureclerine
entegre edin

Ciddi sikayetlere iliskin sorusturmalari destekleyin

ULUSAL DERNEGIN KALKINMAS| modul €

Kurumsal kalkinma surecg ve dederlendirmelerineg, topluluklara hesap verebilirligi dahil edin®
Kurumsal stratejilere misyon beyanlarini ve degerleri dahil edin

IFRC, ICRC VE ORTAK ULUSAL DERNEKLER Tam moddiller

/N
Topluluk katiliminin kurumsallastirilmasini destekleyin:
@

Ulusal Dernekleri, calismalarinda hesap verebilirligi gliclendirmeleri ydninde destekleyin:

* Topluluk katilimi ve hesap verebilirlik i¢in teknik destek ve finansman saglayin
Program ve operasyon planlarina, hesap verebilirligin izlenmesine yonelik gostergeler ekleyin
Ulusal Dernek yoneticilerine hesap verebilirligin dnemini savunun
Kendi kurulusunuzda topluluk katilimi ve hesap verebilirligi kurumsallastirin

Ulusal Derneklere yonelik destegdin de koordine edilmis ve tamamlayici olmasini saglamak icin
Hareket ortaklari ile koordine olun



Tiirkiye 2020

Houda Al-Fadil, yemek
yapmay! seven Suriyeli
bir milteci. Turk Kizilay
tarafindan igletilen bir
toplum merkezinde
verilen geleneksel Turk
yemekleri kursuna kayit
yaptirdiginda yeni mutfak
macerasl basladi.

© Elif Irmak Erkek / Turk
Kizilay



Insani yardim sektérinde hesap verebilirlik

Hareket'in kendisi, topluluk katilimi ve hesap verebilirligi gliclendirme ¢abalarinda yalniz degildir. Birkag kuresel
girisim de bu amaci desteklemek Uzere ¢alismaktadir. Bu karsilikli taahhttler, kurumlar genelinde topluluk
katiliminin artirilmasi konusunda toplu eylemi desteklemektedir. Bunlar arasinda asagidakiler yer almaktadir:

Temel insani Yardim Standartlan®

Kalite ve Hesap Verebilirlik konusunda Temel insani Yardim Standartlari (CHS), insani yardim mudahalelerine
dahil olan kurulus ve bireylerin sagladiklari yardimin kalitesini ve etkinligini iyilestirmek icin kullanabilecegi dokuz
taahhut ortaya koymaktadir. Taahhutler; insani yardimin kalitesi ve uygunlugu, etkilenen kisilere hesap verebilirlik,
koordinasyon, 6grenme, insan yonetimi ve cinsel istismar ve somuarinun énlenmesi, dolandiricilik ve yolsuzlugu
kapsamaktadir. Kizilhag ve Kizilay'in topluluk katilimi ve hesap verebilirlige yonelik asgari taahhit ve eylemleri CHS
ile uyumlu hale getirilmistir.

Etkilenen Kisilere Hesap Verebilirlige iliskin Kuruluslar Arasi Daimi
Komite Taahhdtleri’

Kuruluslar Arasi Daimi Komite (IASC), insaniyardima dahil olan kurumlarin ¢alismasinin koordine edilmesine yonelik
ana mekanizmadir. Etkilenen Kisilere Hesap Verebilirlige iliskin Taahhutler, etkilenen kisileri bilgilendirmenin yani
sira bu kisilerin ihtiyaclari, dnceliklerive geri bildirimlerini istemek, dinlemek ve bunlara gore hareket etmek (SEA
sikayetleri ve iddialariyla ilgili olanlar dahil olmak Uzere) ve etkilenen nufus icindeki farkh gruplarin karar alma
surecinde aktif rol oynayabilmesini saglamak Uzere mudahalecileri baglamaktadir.

Grand Bargain Tahhutleri”

2016 yili mayis ayinda Istanbul’daki Dinya Insani Yardim Zirvesi sirasinda uygulamaya koyulan Grand Bargain,
gelismis verimlilik, etkinlik ve daha fazla hesap verebilirlik yoluyla, etkilenen nufuslar icin daha iyi insani yardim
ciktilarr elde etmeyi taahhut etmis olan en blyuk bagiscilardan bazilari ve insani yardim kuruluslari arasinda,
hepsini ilgilendiren Quid pro Quo (Her sey karsilikl) anlayisina gére yapilmis benzersiz bir anlasmadir. Grand
Bargain'in baslangicta sekiz calisma alani bulunmaktaydi; bunlardan ikisi yerellestirme ve katilim konularini
odagina almisti. 2021 yilinda, etkilenen topluluklarin yerellestirilmesi ve katimini, iki kolaylastirici éncelikten
birisi olarak, hesap verebilirlik ve kapsamayi ise dort ¢ikti desteginden birisi olarak goren Grand Bargain 2.0
cercevesi onaylanmistir.

Topluluk katilimi ve hesap verebilirlik destegine
iliskin kaynaklar

Topluluk Katilimi Merkezi“

Topluluk Katiimi Merkezi, ingiliz Kizilhagr'nin barindirdigi, topluluk katilimi ve hesap verebilirlik icin bir ‘tek
noktada hizmet sunumu’ saglayan ucretsiz, cevrimici bir platformdur. Merkez, 300'den fazla kaynak icermekte
ve egitim paketleri, bir e-6grenme oyunu, bir interaktif harita, bir sohbet forumunun yani sira geri bildirim
mekanizmalarindan radyo programlarina kadar cesitli konularda arag, kilavuz ve 6rnek vaka calismasini
kapsamaktadir. Birlesik Krallik Disisleri, Milletler Toplulugu ve Kalinma Bakanhiginin finanse ettigi Merkez, ingilizce,
Fransizca, ispanyolca ve Arapca dillerinde mevcuttur. Merkez hakkinda herhangi bir soru veya éneriniz varsa,
lutfen LSelby@redcross.org.uk e-posta adresi Uzerinden Laurel Selby ile iletisime gecin.

CEA arag seti”

CEA arag seti, bu kilavuz ile beraber gelir ve topluluk katilimi merkezinde yer alir. Arag seti; sablonlar, kontrol
listeleri ve ayrintili kilavuz icerir. Kilavuz genelinde, asgari eylemleri uygulamaya koymak icin sizi hangi araclarin

destekleyebilecegini gosteriyoruz.




Kuzey Kore Demokratik Halk
Cumbhuriyeti 2016 Jo Kum

Ju, entegre toplumsal kalkinma
programi kapsaminda DPRK
Kizilhag tarafindan desteklenen
seralarin yonetilmesinde onemli
bir rol oynuyor. Kendi sera
projelerini baglatmayi uman
komsu topluluklarin Gyelerine tarim
teknikleri hakkinda egitim veriyor.
© Benjamin Suomela / Finlandiya
Kizilhagi



MODUL 2

HAREKETIN TOPLULUK
KATILIMI VE HESAP
VEREBILIRLIK
TAAHHUTLERI

Hareket genelindeki Asgari Topluluk Katilimi ve Hesap Verebilirlik Taahhutleri (CR/19/R1), 08 Aralik 2019
tarihinde yapilan Delegeler Konseyinde kabul edilmistir. Bu kapsayici, stratejik taahhutler, Hareket genelinde
insanlarin ve topluluklarin katilimmi nasil sagladigimiza ve insanlara ve topluluklara hesap vermekle sorumlu
oldugumuza yonelik tutarl bir yaklasim saglamayi amaclamaktadir. Ulusal Dernek, ICRC heyeti ve IFRC blrosu
dahil olmak Uzere Hareket'in tum Uyeleri, bu taahhutlerin yerine getirilmesinden ve bunlara bagh kalinmasindan
sorumlu olup; taahhutler, gorevlerine bakilmaksizin Hareket genelindeki tim personel ve gonulluler acisindan
uygun ve uygulanabilirdir.

Taahhit 1: Hareket'in bilesenlerinin tamami, topluluk katilimi ve hesap verebilirligi strateji, politika ve
prosedurlerine entegre etmeyi taahhiit eder.

Taahhiit 2: Hareket'in bilesenlerinin tamami, hizmet sunmaya ve yardim etmeye calistiklari insan ve
topluluklarin farkli ihtiyag, hassasiyet ve kapasitelerini daha iyi anlamak ve bunlar Uzerinde durmak icin diizenli
olarak baglam analizi yapmayi taahhit eder.

Taahhut 3: Hareket'in bilesenlerinin tamami, Ulusal Dernek gonalltleri dahil olmak tzere yerel halkin ve
topluluklarin daha fazla katilimini kolaylastirmayi ve bu kisilerin bilgi, beceri ve kapasitelerini sorunlarina
uygun ve etkili ¢cdzUmler bulmak icin uygulamasina yardimci olmayi taahhUt eder.

Taahhiit 4: Hareket'in bilesenlerinin tamami, hizmet sunmayi amagladigimiz insanlari ve topluluklari
sistematik olarak dinlemeyi, onlara yanit vermeyi ve bu insanlardan ve topluluklardan alinan geri bildirimler
dogrultusunda hareket etmeyi taahhtt eder.

Taahhiit 5: Hareket'in bilesenlerinin tamami, hizmet sunmayi1 amagladigimiz insanlar ve topluluklarla
olan iletisim ve iliskilerimizde daha fazla seffaflig| taahhut eder.

Taahhut 6: Hareket'in bilesenlerinin tamami, topluluk katilimi ve hesap verebilirlik alanindaki bilgi,
beceri ve yetkinlikleri tim seviyelerde gliclendirmeyi ve bu 6grenmeyi sistematik olarak ¢alismalarimiza
dahil etmeyi taahhut eder.

Taahhut 7: Hareket'in bilesenlerinin tamami, uyumluluk ve tutarliigi artirmak, tekrardan kacinmak ve verimlilik
ve etkinligi artirmak amaciyla, ilgili harici ortaklar dahil olmak tGzere ayni baglamda calisirken topluluk
katilimi ve hesap verebilirlige yénelik yaklasimlarini koordine etmeyi taahhut eder.

Modiul 2 Hareketin Topluluk Katilmi ve Hesap Verebilirlik TaahhUtleri _



Topluluk katilimi ve hesap verebilirlige iliskin
asgari eylemler

KURUMSALLASTIRMA

Topluluk katilimi ve hesap verebilirlik

anlayisini ve kapasitesini Ulusal Dernek )

kapsamindaki tim seviyelerde gUgIendirin/ Ihtiya¢ degerlendirmesi ve
VS

baglam analizi
-
. - -1

Topluluk hakkindaki mevcut
bilgileri arastirin

e -2

Topluluk katilimi ve hesap verebilirligi Euergeec:LeenScl)rTﬁSlZ ﬂgﬁ:ﬁg&?ﬁs'
guclendirmek ve kurumsallastirmak icin, piuiug

finansman ve personel dahil olmak tzere
kaynak ayirin

- 3

Degerlendirmenin amaci ve
nasil acik ve durust bir sekilde
iletisim kurulacagl konusunda
gondallaleri bilgilendirin veya
egitin

© 4

Topluluk katilimi ve hesap verebilirligin tum
personel ve gonulltlerin standart calisma
sekli haline gelmesi icin Ulusal Dernek

Baglam, insanlarin ihtiyag ve
kapasitelerini anlamak igin

strateji, deger, plan, politika ve aracglarinin Zaman ayirin
tamamina topluluk katilimi ve hesap
verebilirligi entegre edin 5

intiyac degerlendirmelerine
topluluklarin katiliminin en
iyi sekilde nasil saglanacagi
hakkinda sorular ekleyin

Ulusal Dernek icin, hassas sikayetlerin
yonetilmesine iliskin streglerle birlikte bir
topluluk geri bildirim mekanizmasi

olusturun @
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Asagidaki 18 asgari eylem, Hareket genelindeki Asgari Topluluk Katiimi ve Hesap Verebilirlik TaahhUtlerinin nasil
uygulamaya koyulacagini agiklamaktadir.

I
PROGRAMLAR

— 6

Planlama ve tasarim

Topluluk tyeleri ve kilit
paydaslarin, kadinlar, erkekler,
erkek cocuklar ve kiz cocuklar
ve marjinal veya risk altindaki
gruplar dahil olmak Gzere
programin planlanmasina dahil
edilmesi gerekir

7

Planlarin ihtiyag ve beklentilere
uydugundan emin olmak
amaciyla planlari uygulamadan
once topluluk ve diger
paydaslarla birlikte capraz
kontrol edin

8

Bilgilerin nasil paylasilacagini,
topluluk katiliminin nasil
desteklenecegini ve geri
bildirimlerin nasil yonetilecegini
ana hatlariyla cizerek, topluluk
katilimi ve hesap verebilirlik
faaliyetlerini ve gostergelerini
program planlarina ve
butcesine dahil edin

Uygulama ve izleme

-9

Farkli gruplara ulagsmak icin en
iyi yaklasimlardan faydalanarak
program hakkindaki bilgileri
dizenli olarak topluluk
Uyeleriyle paylasin

-10

Marjinal veya risk altindaki
gruplar dahil olmak tzere,
programin yonetilmesi ve
yonlendirilmesi strecine aktif
topluluk katiimina olanak verin

- 11

insanlarin program hakkinda
nasil soru sorabileceklerini,
oneride bulunabileceklerini veya
endiselerini ifade edebileceklerini
bildiklerinden emin olarak,
topluluk geri bildirimlerini
toplayin, analiz edin ve yanitlayin

- 12

Topluluk geri bildirimlerini

ve izleme verilerini esas
alarak program faaliyetleri ve
yaklasimlarini dizenli olarak
inceleyin ve duzenleyin

Y4

Degerlendirme ve 6grenme

-13

Degerlendirmenin
planlanmasi ve bulgularin
muzakere edilmesi surecine
topluluklari dahil edin

- 14

Programdan memnun olup
olmadiklarini, programin
nasil sunuldugunu ve nelerin
iyilestirilebilecegini topluluk
Uyelerine sorun

ACIiL DURUMLAR

Acil durum operasyonlarinda odaklanilmasi gereken en énemli asgari eylemler sunlardir:

1. Topluluk katilimi entegre edilmistir 6. Topluluk katihmi faaliyet ve gostergelerini mudahale
2. ihtiyac, kapasite ve baglamlari anlayin

plan ve butgelerine dahil edin

3. Degerlendirmeyi seffaflik ve topluluga saygi 7. Mudahale hakkindaki bilgileri toplulukla dtzenli
olarak paylasin

cercevesinde yurutin

4. Mudahale planlarini topluluklarla ve kilit paydaslarla

gorasun

gorusun ve kararlastirin

%

Mudahale hakkinda kararlar alirken topluluk

katilmini destekleyin

5. Secim kriterlerini ve dagitim stireclerini topluluklarla 9 Topluluk geri bildirimlerini dinleyin ve mudahaleyi
yonlendirmek icin bu bildirimlerden yararlanin

10. Degerlendirme surecine toplulugu dahil edin
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Topluluk katilimi ve hesap verebilirligin
kurumsallastiriimasina yonelik asgari eylemler

I TOPLULUK KATILIMI

0 Topluluk katilimi ve hesap verebilirlik 9 Topluluk katilimi ve hesap verebilirligi
anlayisini ve kapasitesini Ulusal Dernek guclendirmek ve kurumsallastirmak igin,
kapsamindaki tim seviyelerde guclendirin finansman ve personel dahil olmak tGizere

kaynak ayirin

a

e Topluluk katilimi ve hesap verebilirligin Ulusal Dernek icin, hassas sikayetlerin
tum persone' ve gonu"u'erin standart y6neti|mesine i|i§kin Sﬁre?lerle birlikte bir
calisma sekli haline gelmesi i¢in Ulusal topluluk geri bildirim mekanizmasi olusturun

Dernek strateji, deger, plan, politika ve
araclarinin tamamina topluluk katilimi ve
hesap verebilirligi entegre edin

Topluluk katilimi ve hesap verebilirligi kurumsallastirmaniza
yardimci olacak araclar

o Arac 1 Yoneticiler icin CEA e Aracg 5 Sablon CEA s plani @ Aracg 10 Davranis Kurallari

hakkinda bilgilendirme Hakkinda Bilgilendirme
e Arag 6 CEA butgeleme araci

e Aracg 2 CEA Politikasi sablonu 0 Aracg 11 Planlara iliskin CEA

0 Arag 7 CEAI&D araci kontrol listesi
e Arag 3 CEA 6z degerlendirme ve
planlama calistay! eAr398CEA is tanimlari @Arag 12 CEA 6rnek vaka
: o calismasi sablonu
e Arag 4 Sablon CEA Stratejisi e Aracg 9 Yeni personel ve gonulluler

icin CEA hakkinda bilgilendirme @ Arag 15 Geri Bildirim arag seti

Kizilhag ve Kizilay'in Calismalarina Yonelik Topluluk Katilimi ve Hesap Verebilirlik



MODUL 3

TOPLULUK KATILIM] VE
HESAP VEREBILIRLIGIN
KURUMSALLASTIRILMASI

Kurumsallastirma nedir?

Topluluk katiimive hesap verebilirligin kurumsallastiriimasi, bu yaklasimin kurulus DNA'sinin veya olaganislemlerin
bir parcasi haline getirilmesi anlamina gelir. Topluluk katilimi, programin veya afet middahale déngistnun her

asamasinda, her faaliyetin 6ngorilebilir, sistematik bir parcasi haline gelinceye kadar topluluk katihminin strateji,
politika, plan ve calisma sekillerine entegre edilmesini ifade eder. Bunu gerceklestirmek icin Ulusal Dernegin,
yeterli finansman, personel calisma suresi ve yoneticilerin destegiyle birlikte, topluluklara hesap verebilirligin
glclendirilmesini kurumsal bir oncelik haline getirmesi gerekir. Asagidaki eylemler belirli bir kisinin sorumlulugu
olmayip (6rnegin; topluluk katilimi ve hesap verebilirlige dnculik eden), tim Ulusal Dernek bu konu Uzerinde

birlikte calisacaktir.

Topluluk katilimi ve hesap verebilirlik neden
kurumsallastiriimali?

Topluluk Katiliminin...

- TUm program ve operasyonlarda ayni yuksek kalitede gerceklesmesiicin

- Etkili programlama icin gerekli oldugu anlasiimasi icin

- Program veya operasyon yoneticisinin kisiligine bagli olmamasi icin

- Bundan boyle bir tercih, ekleme veya yalnizca ‘tercihen iyi bir secenek’ olmamasi icin

- Yeterli finansman veya zaman olmadiginda sonlandiriimamasi icin

- Program veya operasyon bittiginde sona ermemesiicin

- Topluluk katiimini savunanlar kurulustan ayrildiginda durdurulmamasi igin

- Kendilerinden ne beklendigi de dahil olmak Uzere tum personel ve gonulltler tarafindan anlasilimasi icin.

Modll 3 Topluluk Katilimi ve Hesap Verebilirligin Kurumsallastirilmasi _
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Topluluk katilimi ve hesap verebilirligin
kurumsallastiriimasina yonelik asgari eylemler ve
rehberlik

Topluluk katilimi ve hesap verebilirlik anlayisini ve
kapasitesini Ulusal Dernek kapsamindaki tim seviyelerde
guclendirin

Nasil yaparim?

» Yoneticilerin destegini alin
+ Yoneticiler, hesap verebilirligi bir dncelik olarak gormuyorsa, o zaman personeli de o sekilde
gormeyecektir; dolayisiyla da hesap verebilirlik strateji, politika ve butcelere entegre edilmeyecektir

- Daha guclt topluluk katiiminin, kendileri icin dnemli olan konular Gzerinde gorilebilecek faydalar
konusunda yoneticileri bilgilendirin. Ornegin; Ulusal Dernegin itibarini artirabilir; ortaklarla gliven
tesis edebilir; yeni finansman ¢ekebilir; verimliligi arttirabilir; finansal strdurdlebilirlige katki
saglayabilir.

Araclar: o Yoneticiler icin CEA hakkinda bilgilendirme

» Bir topluluk katilimi ve hesap verebilirlik politikasi gelistirin

- Ulusal Dernegin taahhut ettigi noktalari ortaya koyan ve personel ve gonullilere yonlendirme
saglayan bir topluluk katilimi ve hesap verebilirlik politikasi gelistirmek tUzere kurulustaki kilit
insanlarla bir ¢calistay duzenleyin

- Politikanin dayanagi olarak Hareket genelindeki Asgari Topluluk Katilimi ve Hesap Verebilirlik
Taahhutlerinden yararlanin (sayfa 21)

« lyi topluluk katimi anlayisi dogrultusunda, cesitli personel ve gondlltlere danisilarak politika
gelistirilmelidir. Bu durum, politikanin sahiplenilmesini tesvik edecek ve uygulamayi iyilestirecektir.

Araclar: e CEA Politikasi sablonu

» Bir topluluk katilimi ve hesap verebilirlik stratejisi veya plani gelistirin

+ Faaliyet, zaman cizelgeleri, sorumluluklar, gostergeler ve butceyi dahil edin

- Sube personeli ve gonulltler dahil olmak Uzere kurulus genelindeki kilit insanlarla bunu gelistirin.
Topluluklara karsi sorumlu olmak, karsilikli bir sorumluluk olup, dolayisiyla bu sorumlulugun yerine
getirilmesine yonelik planin da karsilikli olmasi 6nem tasir

+ Ulusal Dernegin topluluklarin katilimini nasil sagladigi konusundaki gli¢lt ve zayif yonleri belirlemek
ve bir strateji ve is planinda hangi alanlara odaklaniimasi gerektigiyle ilgili rehberlik yapmak icin
bir 6z degerlendirme gerceklestirmek amaciyla topluluk katilimi ve hesap verebilirlik egitimi'ne
dorduncu bir gun ekleyin

+ Plan veya stratejiyi dizenli olarak gozden gecirin ve glincelleyin

Araglar: e CEA 6z degerlendirme ve planlama calistayi e Sablon CEA Stratejisi
© sablon CEAis plani @ ceA butceleme araci
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» Ulusal Dernegin topluluklara karsi nasil sorumlu oldugunu élgmek igin
temel performans gostergelerini (KPI) hayata gegirin

+ Temel performans gostergeleri, hesap verebilirligin yoneticiler tarafindan benimsenmesini,
yUrdatulmesini ve izlenmesini; hedeflere ulasiimadiginda harekete gecilmesini destekler

- Yoneticiler, PMER, NSD ve program ve operasyon personeliyle, Ulusal Dernek i¢cin hangi KPI'nin (veya
KPI'arin) en mantikli oldugunu muizakere edin

- KPI'yi topluluk katilimi ve hesap verebilirlik politika ve planinin yani sira kurumsal stratejiye ve yillik
plana dahil edin.

Araclar: @) CEA i&D araci

» Personeli ve génillileri, topluluk katilimi ve hesap verebilirlik konusunda
egitin
+ Gonulluden departman baskanina kadar tim personelin, topluluklarin etkili bir bicimde ¢alismalarina
katilmini saglama anlayisl, bilgisi ve kapasitesine sahip olmasi gerekir

+ Program ve operasyonlara entegrasyonu ve kurumsallasmayi desteklemek amaciyla yonetim ve
personele U¢ gunlUk topluluk katilimi ve hesap verebilirlik egitimi verin

+ Topluluklarin katihmini uygulamali olarak saglamalarina destek olmak igin sube personeli ve
gonualldler icin iki gunluk egitim baslatin

- Diger ilgili egitimlere topluluk katilimi oturumlari ekleyin

* Egitimleri birakmayin! Bir geri bildirim mekanizmasinin olusturulmasindan katiimci planlama
yaklasimlarinin kullanilmasina kadar, topluluk katiimini artirmak icin personelin desteklenmesini ve
personele danismanlik yapiimasini saglayin.

Tum egitim paketleri topluluk katihmi merkezindedir'®

Birlesik Krallik, 2021 Heathrow Havalimaninda ingiliz Kizilhagi gondillileri Birlesik Kralliga yerlesen Afgan aileleri karsiliyor. Ayni zamanda
manevi destek de sunan Gloria, lUlkeye ulasan ailelere gida, giyecek ve oyuncak veren kisiler arasinda.
© Alicia Melville-Smith / ingiliz Kizilhagi
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Hareket icinden 6rnekler

Kenya Kizilhag¢i, kurumsallasma ve yoneticilerin destegi agisindan
zamanlamayi ¢cok 6nemli bulmaktadir

Kenya Kizilhagl (KRCS), yeni hesap verebilirlik yaklagimlarini énce bir programda deneyip, sonra kurulus genelinde
hesap verebilirligi yayginlastirmaya yonelik bir strateji gelistirmek icin bu bilgiyi kullanarak topluluk katiimi ve
hesap verebilirligin kurumsallastiriimasini baslatmistir. Tum personel ve gondllulerin egitilmesi; ulusal bir geri
bildirim ve sikayet sisteminin kurulmasi; hesap verebilirlik tedbirlerinin tim yeni program ve operasyonlara
standart olarak eklenmesi; KRCS'nin yeni stratejik planina hesap verebilirligin entegre edilmesi; hesap verebilirlik
sorumluluklarinin personelis tanimlarive degerlendirmelerine eklenmesi faaliyetler arasindayer alir. Operasyonla
ilgili bir 6rnek vaka ¢alismasinda KRCS'nin topluluklara duydugu giveni artirdigi, programlarin etkisini iyilestirdigi
ve toplulukta daha glc¢lU sahiplenme duygusu ve proje surdurdlebilirligi insa ettigi tespit edilmistir. Yasanan
zorluklar ve alinan dersler de dahil olmak Uzere KRCS'nin topluluk katilimini nasil kurumsallastirdigini 6grenmek

icin raporu okuyun'’ veya videoyu izleyin'® .

Burundi Kizilhagl, sube gonillilerinin egitilmesinin 6nemini
anlamistir

Burundi Kizilhagi, topluluklarla en yakindan ¢alisanlarin subeler olmasi bakimindan, sube personeli ve gondllUleri
icin topluluk katihmi hakkinda egitimler baslatmaya karar vermistir. Bir Sube Sekreteri, bu egitimler sonrasinda
gordugt degisimi anlatmistir: “Daha énceki calisma seklimizde ofisimizde kalarak topluluk icinde sorun hakkinda
dustndr, sonra da sorunu ¢ézmeye calisirdik. Ama toplulugun icine girdigimizde bélgedeki en acil ihtiyaglarin bizim
distndiiklerimiz olmadigini anliyorduk. Onceden toplulugu faydalanici olarak gériyorduk. Simdi ise onlarin ortak
ve katimcilar olduklarini biliyoruz.”

Burundi, 2009 Kizilhag'in yerel gondlli galisanlari, bir kdyde birkag hafta veya ay sonra sivrisinek aglarinin hala gerektigi gibi kullanilip
kullaniimadigini kontrol ediyor. © Bob van Mol / IFRC
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Topluluk katilimi ve hesap verebilirligi giiclendirmek ve
kurumsallastirmak icin, finansman ve personel dahil oimak
uzere kaynak ayirin

Nasil yaparim?

» Cekirdek fonlari topluluk katilimi ve hesap verebilirligi kurumsallastirmaya
ayirin

- Ulusal Dernegin yillik cekirdek fonlarindan belirli bir payi, personel gorevleri, Ulusal Dernek
genelindeki geri bildirim mekanizmalari veya hicbir bagis¢i fonu olmayan subelerde egitim gibi
projeyle ilgisi olmayan topluluk katimi maliyetlerine ayirin; mesela %5'lik bir pay

+ Tum program ve operasyon butcelerine topluluk katiimricin bir pay ekleyin ve bu payin esnek bir
sekilde kullanilabilmesini saglayin

+ Topluluk katihmini bagisci tekliflerine dahil edin. Bagiscilar reddederse, bunun kurumsal bir taahhut
oldugunu ve istege bagli ekstra bir durum olmadigini agiklayin ve topluluk katilimi ve hesap
verebilirlik stratejisini paylasin

- Hesap verebilirligin kurumsallastiriimasi icin Ulusal Dernege yardim edip etmeyeceklerini ortaklara
sorun. Bagiscilarin bu konuya dikkatinin artmasiyla birlikte bircok ortagin bu soruya olumlu yanit
vermesi olasidir.

Araglar: G CEA butceleme araci

» Topluluk katilimi ve hesap verebilirlige liderlik yapacak personeli belirleyin
- Yaklasimi savunacak, egitimler verecek ve yaklasimin Ulusal Dernek geneline entegre edilmesine
yonelik calismalara liderlik yapabilecek kisiler

- Topluluk katiimi liderlerinin bunu ileriye gotlrecek beceri, tutku ve zamaninin bulunmasi gerekir; yani
cok sayidaki‘islerinden’ birisi olmamalidir

- Gorevi, meslektaslari ve yoneticileri etkileyebilecek sekilde, kurulus icinde dogru seviyede ve yerde
konumlandirin

+ Her subede topluluk katilimrirtibat kisilerini belirleyin.

Araglar: e CEAis tanimlari
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Hareket icinden érnekler

Topluluk katilimi personeli ve irtibat kisileri, Yunanistan Kizilhaci
blinyesinde yaklasimi ileriye géturmektedir

GO6¢ mudahalesinin ardindan Yunanistan Kizilhagi (HRC), Sosyal Refah Dairesi bunyesinde Topluluk Katilimi ve
Hesap Verebilirlik (CEA) Koordinatoru pozisyonu olusturmustur. CEA koordinatord, topluluk katilimini entegre
etmeye ve yayginlastirmaya iliskin teknik destek ve tavsiye sunarak tim HRC birim ve programlariyla yakin is birligi
icinde calisan, diger pozisyonlarla kesisen alanlari olan bir pozisyondur. Her HRC programi icin asgari standartlari
ortaya koyan resmi Standart Operasyon Prosedurlerinin (SOP) topluluk katilmi ve hesap verebilirlik yoninde
gelistirilmesinde anahtar konumunda olmustur. SOP; toplantilar, goérismeler, Ulusal Dernek kapsamindaki
ilgili tum irtibat kisilerinden alinan geri bildirim ve incelemelerle birlikte alti ay strmus, HRC programlarinin
cogunlugu tarafindan onaylanan kapsaml ama basit bir belge olusturmustur. Bir érnek vaka calismasinda™
HRC bunyesindeki CEA personeli ve irtibat kisilerinin olumlu tutumu, tutkusu ve baglihiginin, daha guclu hesap
verebilirligin yayginlastirnilarak Ulusal Dernegin hedef ve stratejilerine yerlestirilmesine katkida bulundugu tespit
edilmistir.

Ortak desteginin Nepal Kizilhagi icin 6nemi

Nepal Kizilha¢'na (NRCS) dair bu érnek incelemesinde®’ Ulusal Dernegin ve ortagi ingiliz Kizilhag'nin topluluk
katiimi ve hesap verebilirlige kaynak saglamak Uzere glclU bir taahhutte bulunmasinin basari agisindan ok
dnemli oldugu tespit edilmistir. Bu destek, kendini adamis CEA personelinin ise alinmasina, 650'den fazla kisinin
topluluk katihmrhakkinda egitilmesi ve uyum saglamasina, ¢esitli topluluk katihmi faaliyetleriicin fon saglanmasina
olanak vermistir. Bu ise, topluluk katiimr ve hesap verebilirligin hibe basvurularina yerlestiriimesi ve hesap
verebilirlik cercevelerinin olusturulmasi dahil olmak tzere NRCS kapsaminda bu anlayisin kurumsallastiriimasinin
tesvik edilmesine yardimcr olmustur.

Yunanistan, 2016 Uluslararasi Kizilhag ve Kizilay Dernekleri Federasyonu ve diinya genelindeki Ulusal Derneklerin destegiyle, Yunanistan
Kizilhagr Yunanistana ulasan go¢menlere yardim, saglik hizmeti ve psiko-sosyal destek sunmaya devam ediyor.

© Mirva Helenius / Finlandiya Kizilhagi
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Meksika 2018

Sandra Patricia Estrada Fuentes, Florina
Flores Carmona ile birlikte yasanan bir
depremin ardindan ¢ikan yanginin biyuk
bir kismini yuttugu evinin yaninda ydrtyor.
Meksika Kizilhagi gondlltleri gida, su,
siginak, tibbi yardim, gegici barinak, psiko-
sosyal destek, kisisel hijyen malzemeleri,
hane temizlik setleri, battaniye, yatak, ocak
ve daha fazlasini temin etti.

© Daniel Cima / Amerika Kizilhagi



Topluluk katilimi ve hesap verebilirligin tim personel ve
gonullilerin calisma sekli haline gelmesi icin Ulusal Dernek
strateji, deger, plan, politika ve araglarinin tamamina
toplulukkatilimi ve hesap verebilirligi entegre edin

Nasil yaparim?

» Ulusal Dernegin misyon beyanlari, yonetmelikleri, temel degerleri,
kurumsal stratejisi ve politikalarina hesap verebilirlik taahhtlerini dahil
edin
- Bunun yapilmasl, s6z konusu anlayisin kurumsal kultire yerlestirilmesine yardimci olur ve personele

ve ortaklara bunun kurulus icin 6ncelik oldugu mesajini verir

- Ulusal Dernegin degerleri, misyon beyani veya yonetmeliklerine seffaflik, katilim ve cevap verebilirligi
ekleyin. Size yardimci olmasi icin 21. sayfada yer alan Hareket genelindeki CEA Taahhutlerinden
yararlanin

+ Ulusal Dernek kurumsal stratejisi gozden gecirilirken topluluk katilimi ve hesap verebilirligi dahil edin

+ Yeni politikalar gelistirilirken veya mevcut politikalar gdzden gecirilirken hesap verebilirlik
taahhutlerini ekleyin.

» Ulusal Dernegin yillik planlari, bitcgeleri ve teknik sektoérlerin plan, arag ve
kilavuz ilkelerine topluluk katilimi ve hesap verebilirligi entegre edin

- Boylece personel, kendilerinden ne beklendigi konusunda tavsiye almak icin baska yerlere bakmak
zorunda kalmaz ve diger alanlarla kesisen bir yaklasim oldugu vurgulanir

+ Topluluk katilimi faaliyetlerini, zaman cizelgelerini, gdstergelerini ve butcesini Ulusal Dernegin yillik
planina dahil edin

+ Topluluk katiiminin diger sektorlerin plan, arac ve kilavuzuna daha acik bir sekilde dahil edilip
edilemeyecegini kontrol edin ve herhangi bir yeni arac veya kilavuz ilkelerine dahil edin.

Araclar: e CEA i&D araci e Sablon CEA is plani

» Topluluklarin katilimini saglama ve topluluklara hesap verebilirlik
beklentilerini personel ve génulli is tanimlarina, géreve baslatma ve
degerlendirme siireclerine dahil edin

- Bu sayede topluluk katilimi herkesin gérevinin bir parcasi olarak gorulir ve personel ve
gonullilerden ne beklendigi netlestirilmis olur

- TUm personel ve gonalltlerin Kizilay ve Kizilhag ve/veya Ulusal Dernek Davranis Kurallari hakkinda
bilgilendiriimesini, bu kurallari anlamalarini ve imzalamalarini saglayin

+ Topluluk katilimi sorumluluk ve yetkinliklerini ilgili tim gorev tanimlarina dahil edin ve
degerlendirmeler sirasinda performansi degerlendirin

+ Yeni personel, gonulluler ve yonetim Uyeleriicin goreve baslatma sureclerine topluluk katilimi ve
hesap verebilirlik hakkinda bir bilgilendirme dahil edin

Araclar: e CEA is tanimlari e Yeni personel ve gonulluler icin CEA hakkinda bilgilendirme
@ Davranis Kurallari hakkinda Bilgilendirme
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» Topluluk katilimi ve hesap verebilirligi PMER sureclerine dahil edin

+ Planlarin topluluklarin katiimini saglamaya yonelik faaliyetler ve butce icerdiginden emin olmak icin
onaylanmadan once tum planlar kontrol edilir

+ Tum planlar hesap verebilirlik seviyelerini dlculmesine yonelik gostergeler icerir

+ Topluluk geri bildirimi dahil edilir ve izleme verileriyle birlikte gozden gecirilir

+ Raporlar, topluluk geri bildirimleri ve Ulusal Dernegi hesap verebilirlik taahhUtlerini nasil yerine
getirdigi hakkinda bir bolum icerir

- Veriler, gruplar genelindeki farkli ihtiyag ve eksikliklerin daha iyi anlagiimasi icin cinsiyet, yas ve
engellilik haline gore (en azindan) ayriimaldir. Acil durumlarda PGl asgari standartlarina ve arag
setine bakiniz *'

+ Topluluk katilimi yaklasimlarinin, program ve operasyonlarin kalitesini ve etkisini iyilestirdigi drnekler
bulun.

Araclar: m Planlara iliskin CEA kontrol listesi 0 CEA I&D araci @ Geri Bildirim seti
@ CEA 6rnek vaka calismasi sablonu

e Ulusal Dernek icin, hassas sikayetlerin yonetilmesine iliskin
suireclerle birlikte bir topluluk geri bildirim mekanizmasi
olusturun

Nasil yaparim?

» Bkz. Modiil 6: Bir geri bildirim mekanizmasi olusturmak tGizere adim adim
rehberlik sunan Topluluk Geri Bildirim Mekanizmalari (sayfa 103)

Ulusal Dernek genelinde sabit bir geri bildirim mekanizmasi, Ulusal Dernegin yeni bir geri bildirim
mekanizmasi olusturmak zorunda olmadigl ve topluluk geri bildirimlerini surekli olarak toplayip yanit
verebilecegi anlamina gelir.

Araclar: @ Geri Bildirim seti
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Hareket icinden érnekler

Topluluk katilminin Malavi Kizilhagi stratejik planina entegre
edilmesi, personele bir mesaj verir

Malavi Kizilhagi (MRC), topluluk katihmive hesap verebilirligi kurulus genelinde calisma sekli olarak tesis etmekicin
bir donusum surecinden istifade etmistir. Topluluk katihmi, programin kalitesiyle iliskilendirilmis ve yeni Planlama,
Kalite ve Ogrenme (PQL) departmanina yerlestiriimistir. Yonetim, topluluklara karsi artan sayida hesap verebilir
olma taahhddunt 2019-2021 Stratejik Planina dahil etmistir. Bu da, artik yaklasimi ¢alismalarina entegre etme
konusunda daha istekli olan personel arasinda yaklasimin profilini yUkseltmistir. Bir program yoneticisi soyle
aciklamistir: “Programlar stratejik plan olmadan ilerleyemezve biz topluluk katiimi ve hesap verebilirligi o plana
yerlestiriyoruz. Boylece artik onun Uzerinde duruluyor ve programlarimiza bu yaklasimi yansitabiliyoruz.” Ust
duzey yoneticiler, topluluga hesap verebilirlik taahhutlerini arttirma egiliminde olduklarini, cinkd bunun Ulusal
Dernegin butunlugtne katkida bulundugunu agiklamistir.

Myanmar Kizilhagi, kurulus genelinde hesap verebilirlige asgari
standartlar ilave etti

Myanmar Kizilhag¢i (MRCS), ‘ttim programlar, bir grup minimum hesap verebilirlik standardini temel alan bir topluluk
katiimi bileseni kapsamalidir’ hedefini strateji planina dahil etmistir. MRCS, bu hedefin uygulanmasi icin kurulus
genelinde destek olusturmak amaciyla, program veya operasyonlarin yurdttlmesine dahil olmayan subeler de
dahil olmak Uzere tum departman ve subelerden gelen insanlari bir araya getiren bir calistay duzenlemistir.
Stratejik planin yani sira, topluluk katiimi artik Ulusal Dernegin Ortaklik Cercevesi, PMER Cercevesi ve araclari,
lletisim Politikasi, Afet Yonetimi SOP ve midahale araclari, egitim paketleri, toplum temelli program kilavuzu ve
sube planlari ve raporlama sablonlari dahil olmak Uzere MRCS cerceve, arag ve kilavuz ilkeleri geneline entegre
edilmistir. Raporun tamamini okuyun®?.

Topluluk katiliminin IFRC ve ICRC kilavuz ilkelerine entegre
edilmesi

IFRC'nin Saha Yoneticilerine yonelik GUvenli ve Onurlu Defin (SDB) Uygulama Kilavuzu?® ve ICRC'nin Aile Baglarinin

kaynaklarma iyi dizeyde entegre edildigine dair iyi orneklerdir. CEA personeli, Dogu Afrika ve Kongo Demokratik
Cumbhuriyeti'ndeki Ebola mudahalelerinden alinan derslerden yararlanarak SDB kilavuz ilkelerinin gelismesine
katkida bulunmustur. Topluluk katiliminin énemi bastan sona entegre edilmistir ve toplulugun dahil edilmesi
ve SDB ekibine topluluk katiimindan sorumlu bir kisinin eklenmesi hakkinda ¢zel bélimler vardir. ICRC'nin RFL
stratejisi, topluluk katihmini kilit kolaylastiricilarindan birisi olarak kapsamis ve hizmetlerin etkilenen kisilerle
birlikte esnek bir sekilde gelistiriimesinin ve sunulmasinin sart oldugunu belirtmistir.
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- KURUMSALLASTIRMANIN OLCULMESINE YONELIK TOPLULUK
KATILIMI VE HESAP VEREBILIRLIK GOSTERGELERI

(Daha fazla secenek icin bkz. Arag 7: CEA I&D araci)

Bu, kurumsallastirmanin élctlmesine yonelik gostergelerden olusan ve secilebilir temel performans gostergeleri
opsiyonlari barindiran bir mentdur. Bunlarin tamaminin kullaniimasi gerekmez, fakat topluluk dyelerinin
gozUnden performansi izleyen birkagini dahil etmeye calisin. Herhangi bir eksikligin tespit edilebilmesi icin
topluluk UGyelerinden edinilen verilerin, cinsiyet, yas ve engellilik haline gére (en azindan) ayrilmasi sarttir..

Temel performans gostergeleri

- Ulusal Dernek tarafindan saglanan destegin su anda en 6nemli ihtiyaclarini giderdigini dGstnen topluluk
dyelerinin ytzdesi
+ Ulusal Dernegin destek saglarken goruslerini dikkate aldigini dustunen topluluk tyelerinin ytzdesi

- Topluluk katiimina iliskin faaliyetler ve bltce iceren Ulusal Dernek program ve operasyonlarinin yizdesi
(6rnegin; bilgi paylasimi, katilim ve geri bildirim hakkindaki faaliyetler)

- CEAya iliskin Hareket genelindeki taahhttleri veya asgari eylemleri entegre eden Ulusal Dernek politika, strateji
ve prosedurlerinin yUzdesi (6rnegin; afet mtudahale, saglik, toplumsal cinsiyet, koruma, iletisim, personel ve
gonulld yonetimi)

Kurumsallastirma gostergeleri
- Topluluk katilimi ve hesap verebilirlik alaninda egitim almis personel, gonulli ve yoneticilerin ylzdesi
+ Ulusal Dernegin yillik fonlarinin topluluk katilimi ve hesap verebilirligin kurumsallastiriimasina harcanan ytzdesi

+ Topluluk katilimi ve hesap verebilirlik personelinin liderligindeki aylarin sayisi

- Ulusal Dernek stratejisi ve/veya yillik plan, topluluk katilimi ve hesap verebilirlikle ilgili hedefleri, gostergeleri ve
butceyi icerir
- Ulusal Dernegin aldig| ve yanit verdigi geri bildirimlerin ydzdesi

- Geri bildirim veya sikayetlerine karsilik alan kisilerin ylzdesi
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Topluluk katilimi ve hesap verebilirlige imkan veren
bir ortamin olusturulmasi

Topluluklara kars gercekten hesap verebilir olunmasi, ¢ift yonlu iletisim, katihm, seffaflik ve yetki paylasimina
deger veren ve bunlari destekleyen bir kurumsal kaltaran varhgini gerektirir’®.

soylediklerini yapma: iyi diizeyde dahili hesap verebilirlik, harici
hesap verebilirligi destekler

Yetersiz dahili iletisim, bilgi paylasimini sinirlandirarak daha glclU topluluga hesap verebilirlige karsi engel
gorevi gorebilir. Gonulluler, planlar ve bilgiler kendileriyle paylasiimadigi icin ve ydneticiler onlarin dnerilerini
dinlemedikleri icin hayal kirikligina ugramis hissettiklerini bildirmislerdir. Personel ve ydneticiler arasindaki
dahili geri bildirimde bulunma ve geri bildirim alma korkusu veya isteksizligi, topluluk geri bildirimlerinin dnemini
sarsmaktadir. Ancak personel ve gonullller, kendi ¢alisma hayatlarinda iyilestiriimis katimin faydalarini kisisel
olarak deneyimlediklerinde, bu yaklasimin topluluklarla ¢alisma sekillerine yansitilmasi daha kolay hale gelir.
Aslinda harici olarak hesap verebilir olmak icin dahili olarak ‘séylediklerimizi yapmamiz' gerekir.

Nasil?

+ Birimler ve genel merkez ile subeler genelinde, yoneticiler, personel ve gonulltler arasindaki dahili iletisimi
glclendirin. Ornegin, dizenli olarak yapilan personel ve génulli toplantilar (Gift yonli gérismeye zaman
ayirarak) veya dahili bir bulten araciligiyla iletisim guclendirilebilir.

+ lletisim ve kolaylastirma becerileri gibi beceriye dayali egitimler verin ve bu becerileri is tanimlarina dahil edip,
ise alimlarda bu yetkinlikleri degerlendirin

- Personel ve gonulltler igin, yoneticilerin geri bildirimi hos karsiladig), ileri sUrulen konular dogrultusunda
hareket ettigi ve iyilestirme icin arag olarak kullandigi dahili bir geri bildirim mekanizmasi kurun. Ornegin;
COVID-19 pandemisi boyunca gonulluluk yaparken yasadiklari deneyimleri sormak igin Afrika genelindeki
Ulusal Dernek gonulltleriyle cevrimici bir anket paylasilmistir’.

+ Ulusal Dernek planlama surecleri; stratejiler, yillik planlar ve yeni programlar dahil olmak tzere personel ve
gonulllere aktif katilim saglamalari icin zaman ve mekan vermelidir.

- Ulusal Dernek gondllt ve Uye bilesimi, topluluklardaki farkli kimlikleri ve her turld marjinal, risk altindaki veya
yetersiz temsil edilen grubun gonulld tabanina dahil edilmesini saglamak Uzere gosterilen inandirici bir cabayi
yansitmalidir.

Ogrenme kultiri

lyi hesap verebilirlik, daha 6nceki hatalarin tekrarlanmamasi anlamina gelir. Ancak bu durum, ge¢misteki
basarilarin ve basarisizliklarin belgelendirildigi, bunlara herkesin kolaylikla erisilebildigi ve kurulus genelinde ve
ortaklarla yaygin olarak paylasildigi bir 6grenme ve paylasim kiltdriine dayanir.

Nasil?

- Eniyiuygulamalar, alinan dersler, degerlendirmeler, izleme verileri, 6nceki mtdahalelerden elde edilen
analizler ve topluluk geri bildirimlerinin gelecekteki program ve operasyonlarin tasarisina bilgi vermek Uzere
halihazirda mevcut olmasini saglayacak bir bilgi yonetimi sistemi gelistirin

+ Isler yolunda gitmediginde nedenini arastirin ve baskalarinin da bu deneyimden ders alabilmesi ve ayni
hatalardan kaginabilmesi icin kurulus icinde yaygin olarak paylasin.
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Programlarda topluluk katilimi ve hesap
verebilirlige iliskin asgari eylemler
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o ihtiyac degerlendirmesi ve baglam analizi

Topluluk hakkindaki mevcut bilgileri arastirin

Degerlendirmenin planlanmasi stirecine toplulugu dahil
edin

Degerlendirmenin amaci ve nasil agik ve dirist bir sekilde

iletisim kurulacagi konusunda gonullileri bilgilendirin
veya egitin

Baglami, insanlarin ihtiyac ve kapasitelerini anlamak igin
zaman ayirin

ihtiyac degerlendirmelerine topluluklarin katiliminin en
iyi sekilde nasil saglanacagi hakkinda sorular ekleyin

¢

e Uygulama ve izleme

9.

10.

1.

Farkli gruplara ulasmak icin en iyi yaklasimlardan
faydalanarak program hakkindaki bilgileri dizenli olarak
topluluk tyeleriyle paylasin

Marjinal veya risk altindaki gruplar dahil olmak tzere,
programin yénetilmesi ve yénlendirilmesi stirecine aktif
topluluk katihmina olanak verin

insanlarin program hakkinda nasil soru sorabileceklerini,
oneride bulunabileceklerini veya endiselerini ifade
edebileceklerini bildiklerinden emin olarak, topluluk geri
bildirimlerini toplayin, analiz edin ve yanitlayin

12. Topluluk geri bildirimlerini ve izleme verilerini esas alarak

program faaliyetleri ve yaklasimlarini dizenli olarak
inceleyin ve diizenleyin

Yardimci olacak araglar

e Arag 5: CEA calisma plani sablonu
e Arag 6: CEA bltceleme araci
e Arag 7: CEAI&D araci

@ Arag 10: Davranis Kurallari

araci

sayfasl

hakkinda bilgilendirme

e Planlama ve tasarim

6.

Topluluk tyeleri ve kilit paydaslarin, kadinlar, erkekler,
erkek ¢ocuklar ve kiz ¢cocuklar ve marjinal veya

risk altindaki gruplar dahil olmak tzere programin
planlanmasina dahil edilmesi gerekir

Planlarin ihtiyag ve beklentilere uydugundan emin olmak
amaciyla planlari uygulamadan énce topluluk ve diger
paydaslarla birlikte capraz kontrol edin

Bilgilerin nasil paylasilacagini, topluluk katiliminin nasil
desteklenecegini ve geri bildirimlerin nasil yonetilecegini
ana hatlariyla gizerek, topluluk katilimi ve hesap
verebilirlik faaliyetlerini ve gostergelerini program
planlarina ve butgesine dahil edin

’
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Degerlendirme ve 6grenme

13.

14.

@ Arag 13: Degerlendirmelerde CEA
@ Arag 14: Gonulluler icin S&C

@ Arag 15: Geri bildirim seti

@ Arag 16: FGD kilavuzu

Degerlendirmenin planlanmasi ve bulgularin muizakere
edilmesi surecine topluluklari dahil edin

Programdan memnun olup olmadiklarini, programin
nasil sunuldugunu ve nelerin iyilestirilebilecegini topluluk
Uyelerine sorun.

m Arag 17: Topluluk toplantilari araci

@ Aracg 18: Secim kriterlerine yonelik
katiimcr yaklasimlar

@ Arag 19: iletisim yontemleri
matrisi

@ Arag 20: Cikis stratejisi kilavuzu

m Kizilhag ve Kizilay'in Calismalarina Yonelik Topluluk Katilmi ve Hesap Verebilirlik




MODUL 4
PROGRAMLARDA
TOPLULUK KATILIM] VE
HESAP VEREBILIRLIK

Bu modul, analizden son degerlendirmeye kadar program dongusu genelinde topluluk katiliminin entegre
edilmesine yonelik 14 asgari eylemi kapsamaktadir. Yardimci araclara baglanti verilerek, her eylemin nasil yerine
getirilecegine dair uygulamal kilavuz sunulmustur. Bu eylemler herhangi bir teknik sektor icindeki herhangi bir
tdrde programa entegre edilebilir ve bir programin iyi dizeyde topluluk katiimina sahip oldugundan emin olmak
icin bir kontrol listesi olarak kullanilabilir.

Unutmayin:

- 14 eylemin tamami yeni degildir; bircok Ulusal Dernek halihazirda bu eylemlerin bircogunu programlari
kapsaminda uygulamaktadir. Halihazirda nelerin yapildigini capraz kontrol etmek ve topluluk katiiminin hangi
noktalarda iyilestirilebilecegini tespit etmek amaciyla bu kilavuzu kullanin

14 eylemin tamami mumkun degilse endiselenmeyin; ufak adimlarla baslayin, mevcut iyi uygulamalar Uzerine
ekleme yaparak bu adimlari gelistirin ve ne mimkuinse onu yapip yavas yavas guclendirin

» Topluluk katiliminin bir programin baslangicindan itibaren dahil edilmesi en iyisi olacaktir; ¢inkd bu durumda
planl ve butceli olur. Ancak program halihazirda baglamigsa, topluluk katiimini artirmak amaciyla su agamada
hangi eylemlerin glclendirilebilecegini veya eklenebilecegini degerlendirmek icin bu kilavuzdan faydalanin

- Buradaki eylemler ve rehberlik, acil durum operasyonlarina uygulanabilir, ancak bir mtdahalenin ilk
asamalarinda 14 eylemin ¢ok yogun olabilecegi fark edilerek, zaman kisitli oldugunda Uzerinde durulacak
temel eylemler bu kilavuzun sonraki modulunde ana hatlariyla verilmektedir

+ Herhangi bir istenmeyen olumsuz sonucun ortaya cikip ¢ilkmayacagini dizenli olarak analiz edin Ornegin;
buyuk olcekli gida dagitimlari yoluyla piyasalarin istikrarini bozmak, topluluklarin geri bildirimlerini devletlerle
paylasarak topluluklari riske atmak veya hassas meseleleri sosyal medya Uzerinde tartismak suretiyle.

- TOPLULUK VERILERININ ETiK BiR SEKILDE TOPLANMASI VE
KULLANILMASI

Analizlerden, geri bildirim mekanizmalarindan, izlemelerden ve degerlendirmelerden elde edilen veriler dahil
olmak Uzere tum topluluk verilerinin etik bir sekilde toplanmasi, saklanmasi ve kullaniimasi gerekmektedir.
Asagidakiler de bu kapsama dahildir:

Veri koruma: insanlarin kisisel verilerini emniyetli ve givenli bir bicimde, insanlarin glivenligini, onurunu veya
mahremiyetini riske atmayacak sekilde saklayin. Ulusal Dernegin veri koruma politikasina uyun veya ICRC veri
koruma el kitabina? ya da IFRC'nin veri koruma politikasina®® basvurun.

Bilgilendirilmis onam: Gorusmelerden once katilimalarin bilgilendiriimis onam vermesi gerekmektedir.
Bilgilendirilmis onam, katilmcilarin bilgilerinin neden toplandigini ve nasil kullanilacagini, katiimlarinin ne kadar
zaman alacagini, gizlilik ve geri cekilme haklarini bildikleri anlamina gelir.

Etik veri toplamaya iliskin temel standart ve uygulamalarin bir listesi icin IFRC'nin Proje/Program izleme
ve Degerlendirme Kilavuzuna®® (sayfa 20) ve IFRC Degerlendirme Cercevesine®® basvurun.
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Degerlendirme ve baglam analizi

Degerlendirmeasamasisirasindatoplulukkatiimive hesapverebilirligeiliskinminimumeylemler, degerlendirmenin
acik, katiimcr ve seffaf olmasini destekler ve topluluk baglami, ihtiyaclari, dncelikleri ve kapasitelerine dair eksiksiz
fikir edinmesini saglar.

a Topluluk hakkindaki mevcut bilgileri arastirin

Degerlendirmeler zaman alicidir; dolayisiyla halihazirda hangi verilerin mevcut oldugunun
kontrol edilmesinde fayda vardir. Bdylece zaman ve fondan tasarruf edilir, gereksiz sorular
bertaraf edilir, topluluk baglamina iliskin anlayis olusur ve topluluklardaki degerlendirme
yorgunlugu énlenir’’.

Nasil yaparim?

» iceriye bakin
- Intiyac degerlendirmeleri, baglam analizleri, izleme verileri, topluluk geri bildirimleri veya benzer
konumlardaki dnceki program ve operasyonlardan elde edilen degerlendirmelere iceriden bakin

- Toplulugun nasll isledigi ve haberdar olunacak konular hakkinda fikirlerini almak i¢in sube personeli
ve gondlltlerle konusun

+ Hareket belge kitapligi ve kaynaklarini inceleyin:

- IFRC Go https://go.ifrc.org/

- Go Uzerinden Operasyonel Ogrenme gosterge paneli https:/go.ifrc.org/
preparedness#operational-learning

- IFRC belge kitapligl https:/media.ifrc.org/ifrc/document-library/

- Topluluk katihmi merkezi https://www.communityengagementhub.org/

» Disarida arayin

+ Baska kuruluslardan veya Devletten herhangi bir rapor veya veriyi paylasmasini isteyin
+ Her turlu ortak ihtiyag¢ analizi, degerlendirme, paydas verileri veya halka ac¢ik arastirmaya disaridan
bakin. inceleyin:

- CDAC'nin Medya ve Telekomunikasyon altyapisi kilavuzlari http://www.cdacnetwork.org/training-
and- tools/media-landscape-guides/

- IASC Hesap Verebilirlik ve Kapsama Portali https://aap-inclusion-psea.alnap.org/resources-iasc

- ACAPS https://www.acaps.org/
- ReliefWeb https://reliefweb.int
- Demografik saglik calismalari www.dhsprogram.com

- BMinternet sitelerinde belirli alanlara iliskin Ulke profilleri yer alir; 6rnegin gida glvenligi icin FAO,
acil durum mudahalesi icin OCHA, saglik icin WHO vb.
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- IHTIYAC DEGERLENDIRMESI VE BAGLAM ANALIZi ARASINDAKI
FARK NEDIR?

Baglam analizi; toplulugun yasadigl daha genis ortami anlamaya calisir. Sosyal, siyasi, cevresel ve ekonomik
yapilar dahil olmak Gzere farkl gruplarin rold ve aralarindaki gtic dinamikleri, kulttrel ve sosyal degerler, kimlerin
marjinal veya risk altinda oldugu ve hangi kapasitelerin mevcut oldugu bu kapsama dahildir. Baglam analizi, tek
seferlik bir olay olmayip devam eden bir stre¢ olmalidir.

ihtiya¢ degerlendirmesi; topluluk icindeki mevcut ihtiyac ve dncelikleri anlamaya calismakta ve programin
planlanmasina yardimci olmaya yonelik sorular icermektedir

Programlarin topluluk tarafindan kabul edilmesini ve olumlu, kalici etkisinin olmasini saglamak icin her iki stirece
de ihtiyac vardir. Ancak bunlar ayri strecler olmayip, birbiriyle cakismalari muhtemeldir.

Hareket icinden érnekler

Kirthmlara ayrilmis ikincil veriler ve baglam analizi, engelli kadinlarin fiziksel rehabilitasyon
hizmetlerine erisim sirasinda karsilastigi engellerin anlasiimasinda anahtar niteligindedir

KUresel bir calismada, erkeklere kiyasla daha az sayida kadinin Fiziksel Rehabilitasyon Programi (PRP)
merkezlerinden yararlandigi tespit edildiginde, ICRC'nin Nijer'deki PRP ekibi Nijer'de bir sorun olup olmadigini ve
bir sorun varsa nedenini arastirmaya karar verdi. Ekip, Ulusal Hastanedeki ortopedi bolumunun topladigl hizmet
kullanicisi verilerini analiz etti; 2018 yiinda kadin hastalardan daha fazla sayida erkek hastanin PRP merkezlerine
kayit yaptirdigr ortaya ¢ikti. Ekip bunun nedenini anlamak icin yari yapilandiriimis gértismeler ve engelli kadinlar
ve kiz cocuklariyla odak grup gortusmeleri gerceklestirdi. Ekip Uyeleri, Nijer'de kadinlarin guclendirilmesindeki
yetersizligin ve engelli kadinlarin sinirli kapasitesi hakkindaki tutumlarin, kadinlarin kendi iclerinde engeller
olusturmalarina yol actigini ve tibbi ihtiyaclari hakkinda bagimsiz tercihler yapabileceklerini veya bu yonde
kaynaklariin bulundugunu hissetmediklerini ortaya ¢ikardilar. Ekip, rapordan elde edilen bulgulari paylasmak
ve gecerliligini denetlemek ve engelleri ele alacak eylem planlari olusturmak Uzere engelli kadinlarla bir ¢alistay
gerceklestirdi. PRP ekibi mevcut cinsiyete ve yasa gore ayrilmis verileri analiz ederek bir sorun tespit edebildi ve
sonrasinda sorunun nedenini bulmak i¢in birincil veri toplamadan faydalandi.

Nijer 2006 IFRC, 3.5 milyon gocugu sitmadan korumak amaciyla Nijerde 2.030.000 adet uzun silre dayanan bocek ilagli sivrisinek agi
dagitmaya basladi © John Haskew / IFRC
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a Degerlendirmenin planlanmasi siirecine toplulugu dahil edin

Topluluk Gyeleri, en iyi degerlendirme yuUrutme yontemi hakkinda tavsiyede bulunabilir;
marjinal gruplara en iyi sekilde nasil ulasilacagi dahil olmak Gzere farkinda olunmasi gereken
herhangi bir soruna veya gu¢ dinamigine isaret edebilir. Bu da sorunsuz bir degerlendirmeyi
destekler ve ilk gunden itibaren topluluk icinde aidiyet algisi insa eder.

Nasil yaparim?

» Once toplulukla konusun

+ Zamanlamalar, yontemler ve farkl gruplara nasil ulasilacagi dahil olmak Uzere degerlendirmenin nasil
yurutdlmesi gerektigini muzakere etmek icin topluluk liderleri, temsilciler ve topluluk gonulluleriyle
gorusun

- Degerlendirmenin gruplari disarida birakmamasini veya herhangi bir kisiyi riske atmamasini
saglamak icin ¢cok cesitli topluluk temsilcileriyle konusun

+ Mevcut farkl gruplar, glc dinamikleri ve liderlere glvenilip glivenilmedigi konulari dahil olmak tzere
topluluk baglami hakkinda bilgi toplamaya baslayin

- Baska kuruluslarin topluluk icinde herhangi bir degerlendirme yapip yapmadigini sorun

- Degerlendirmenin yapilmasina yardimci olmak Uzere topluluk dyeleri i¢in secenekler arastirin
(sonuclar etkilemeyecekse); rnegin veri toplayicilar

- Degerlendirme planlarini ve bulgularini, yerel makamlar veya STK'lar gibi diger paydaslarla mizakere
edin.

Bir degerlendirme yapilmadan dnce topluluklarla paylasilacak bilgilerden olusan kontrol listesi:

+ Ulusal Dernegi ve yetkisini tanitin; herkesin Kizilhag ve Kizilay'l bildigi varsayiminda bulunmayin
+ Degerlendirmenin amacini ve daha sonra ne olacagini aciklaymn

« Sinirlamalar hakkinda durust olarak beklentileri yonetin. Ornegin, bir program tek bir sektore
taahhUt edilmez veya tek bir sektdrle sinirlandiriimazsa ya da degerlendirme ve program baslangici
arasinda uzun sureli bir gecikme olabilecekse

+ Insanlarin personel ve gonullilerden bekleyebilecekleri davranislari agiklayin

+ Insanlarin nasil soru sorabilecegini veya endiselerini ifade edebileceklerini agiklayin; insanlarin
gerekirse Ulusal Dernek ile iletisime ge¢cmesi icin iletisim bilgilerini verin

- Degerlendirmeye katiimin gondlll oldugu ve bir kisinin destek alip almayacagini etkilemedigi
konusunda acik olun

Araclar: @ CEA Degerlendirme araci @ Gondalldler igin S&C sayfasi
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Hareket icinden 6rnekler

Sierra Leone Kizilhagi, bir programin baslangicindan itibaren
topluluk tarafindan sahiplenme duygusu insa ediyor

Sierra Leone Kizilhagi (SLRCS) bir toplulukla calismaya basladiginda ilk adim daima kendilerini tanitmaktir.
Gondlldler kendileri, Ulusal Dernek, program ve ne yapmak istedikleri hakkinda bilgi paylasmak amaciyla yerel
makamlari, topluluk liderlerini, kadinlarin liderlerini, genclik temsilcilerini, imami ve papazi aramakta ve topluluk
temsilcilerinden durumu nasil gérduklerini ve tercih ve beklentilerinin neler oldugu paylasmalariniistemektedir. Bu
durum daha iyi stirdurulebilirlik ve toplulukta daha guiclt sahiplenme duygusuna neden olmustur. Ornegin, Ebola
konusunda toplum temelli bir saglk programi sona ermis olsa bile gonulltler glvenli ve saglikli davranislari tesvik
ederek topluluklarinda hala aktiftir. SLRCS Program Direktoru su sozlerle agiklama yapmustir: “Scrdiriilebilirlik
hakkinda ¢ok konusuyoruz; benim icin strdtrilebilirlik en sonda degil, en basta geliyor. Bir kisiyi dahil ettiginizde,
o kisi kendisinin kararlari etkilemesi, girdi saglamasi, fikirler tretmesi icin bir alan yaratildiginin farkina variyor ve
topluluk katilimi artiyor.”

Sierra Leone 2017 Sierra Leone Kizilhagl ile galisan PSS gondillileri, selden etkilenen kisiler igin bir PSS grup oturumu gergeklestiriyor.
Sierra Leone Kizilhagl, gergeklestirdigi mtdahale kapsaminda, Ebola salgini sirasinda halihazirda gorevlendiriimis olan gondlltleri egitmis
ve yeniden egitmistir; psiko-sosyal deste@in saglanmasi dahil olmak tzere onlar gesitli alanlarda destek saglamalari igin birkag bolgeye
yerlestirmistir. © Katherine Mueller / IFRC
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e Degerlendirmenin amaci ve nasil acik ve durust bir sekilde
iletisim kurulacagi hakkinda personeli ve gonulluleri
bilgilendirin veya egitin

Personel ve gonulldlerin, toplulugun sorularini agik ve durust bir sekilde yanitlayabilmeleri
ve alacaklari destek hakkinda beklentiyi artirmaktan veya sahte vaatlerde bulunmaktan
kacinmalari gerekir. lyi iletisim becerileri ayni zamanda toplulukla olan iliskiye iyi bir baslangic
yapmaktadir.

Nasil yaparim?

» Degerlendirme ekibini hazirlayin

+ Tum personelive gonulltleri degerlendirme amaci, sreci, verilerin nasil kullanilacagi ve daha sonra
ne olacagl konusunda bilgilendirin; boylece topluluktan gelen sorulara yanit verebilir ve beklentiyi
artirmaktan kaginabilirler. Davranis Kurallari, cinsel somuru ve istismarin 6nlenmesi, dolandiricilik
ve yolsuzlukla mucadele hakkinda yeniden bilgilendirme yapiimasi bu kapsama dahil olmalidir. PSEA
kilavuzundan® yararlanabilirsiniz.

- Personeli ve gonulldleri, iyi iletisim becerileri ve geri bildirimlere nasil yanit verilecegi konusunda
egitin veya mevcut bilgilerinin tazelenmesine destek olun. lyi iletisim becerileri ve sikayetlerin isleme
alinmasi hakkindaki bir gnluk egitim kursundan yararlanin=-.

+ Engelli kisiler, cocuklar, marjinal gruplar gibi 6zel gruplarla on yargisiz bir sekilde nasil iletisim
kurulacagi veya tercimanlar araciligiyla nasil calisilacagr konusunda ekiplerin egitiimesini
degerlendirin

- Catisma, korunma, toplumsal cinsiyet ve cesitlilikle alakali hassas konular hakkinda insanlarla
konusacak personel veya gonulltler, bunu glven ve hassasiyet icinde yapmaya uygun bir sekilde
egitilmelidir”

+ Degerlendirme ekibinin cinsiyet acisindan dengeli olmasi, herhangi bir yerel dili konusabilmesi ve
topluluk tarafindan kabul edilmesi ve gliven duyulmasi gerekir.

Araclar: @ Davranis Kurallari hakkinda bilgilendirme @ Gonulluler icin S&C sayfasi
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Hareket icinden 6rnekler

Trinidad ve Tobago Kizilha¢i degerlendirmelere dikkatli bir agcidan
bakiyor

Trinidad ve Tobago Kizilhagl, go¢menlerin ihtiyag, beceri ve kapasitelerini daha iyi anlamak icin bir durum ve baglam
analizi gerceklestirdiginde iki degerli ders ¢ikarmistir. ik olarak, anketler yapilirken Ulusal Dernek, karsilayabilme
kapasitelerini asan ¢ok sayida destek talebi almistir. Ancak arastirma yaparken degerlendirme ekibinin, bu
gorusmelerin destek sozU niteliginde olmadigini, ama Ulusal Dernegin en hassas durumdakileri 6grenme ve onlara
hitap etme firsati oldugunu topluluk UGyelerine birebir aciklamasi zaman almistir. Sonug olarak Ulusal Dernege gtiven
korunmustur ve insanlar, sonrasinda yapilan programlara katilma konusunda istekli olmustur. ikinci olarak ise Kizilhag,
uzun sureli Venezuelali gb¢menlere ulasip onlarla iliski kurarak, gtivenmekte zorluk yasayabilecek topluluklarla
kopruler kurabilmistir. Ornek vaka calismasinin tamamini okuyun®.

Gonulilluler ve topluluklar, bilgi yetersizliginden dolayi gergin

Uganda'da gonullller, GUney Sudanli miltecilerin hane halkinin kaydini gerceklestirmek tzere gonderilmistir.
Gonulluler kaydin amaci hakkinda bilgilendirilmemistir ve dolayisiyla topluluklara bilgilerinin neden alindigin
aciklayamamislardir. Bu durum topluluk genelinde beklentileri artirmistir; Ulusal Dernek malzemeleri dagitmak
icin geri dondugunde herhangi bir sey alamayanlar arasinda yogun bir kizginlik ve gerginlik olmustur. Bir odak
grup gorusmesi sirasinda bir kisi sunlari sdylemistir: “Herkes kayit yaptirdi ama yalnizca bazi insanlar yardim ald..
Bize yardimci olmayacaksaniz neden bilgilerimizi aliyorsunuz?” Sonug olarak, Ulusal Dernek tim faaliyetleri
genelinde gonulltler icin topluluk katihmi egitimi baslatmistir.

Trinidad ve Tobago Trinidad ve Tobago Kizilhag ekibi tlkedeki COVID-19 gida giivenligi programi igin fidan hazirliyor. © TTRC / IFRC
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insanlarin ihtiyac ve kapasiteleri dahil olmak lizere baglami
anlamak icin zaman ayirin

‘BuyUk resmi’ anlamayan programlar genellikle basarisiz olur veya daha da k&tusy,
istenmeyen olumsuz sonuglara sebep olur®. Durumun nasil gelistigini ve program Uzerinde
olabilecek etkisini izlemek icin baglam analizinin devam eden bir sUre¢ olmasi gerekir.

Nasil yaparim?

» Baglam analizi kapsaminda neler var?

+ Topluluga dair ntfus bilgileri ve topluluk profili
+ TUm topluluk liderleri, gruplar ve derneklerin haritalandiriimasi

+ Kararlarr alanlar ve harig tutulan veya otekilestirilenler dahil olmak Uzere farkl gruplar arasindaki gug
dinamikleri

- Sosyal uyum ve insanlar arasindaki glven seviyeleri

- Toplumsal cinsiyet ve cesitliligin insanlarin hayatlarinda oynadig rol

+ Topluluk icindeki herhangi bir catisma veya gerginligin haritalandiriimasi

- Basta programla ilgili konular olmak Gzere topluluk icindeki kultdr ve inanclar
- Topluluk icindeki mevcut kapasiteler ve guclt yonler

- Hizmet saglayan diger kurumlarin paydas analizi

» Bir baglam analizi nasil yapilir

« Ikincil veriler, odak grup goérusmeleri, kilit bilgi kaynaklariyla yapilan gérismeler, topluluk haritalama,
dogrudan gozlem vb. yoluyla yukaridaki bilgiler toplanabilir. Bazi faydali arag setleri arasinda
asagidakiler yer alir:

- IFRC acil durumlarda PGl ara¢ setinde PGl analizi yapma araglari yer alir’’

- ICRC Daha Guvenli Erisim Cercevesi ve Uygulamali Arag Kutusunda paydas haritalama ve ¢atisma
ve siddet analizine dair araglar vardir®

- IFRC Gelismis Zarar Gorebilirlik Kapasitesi Degerlendirmesinde haritalama ve donemsel takvim
araclari yer alir?

- CDA Ortak Ogrenme’nin Catisma Hassasiyeti ve Halk Sagligi Acil Durumlari*® kapsamina
haritalama ve degerlendirme calisma sayfalari dahildir.

-+ Baglamin anlasiimasi zaman alir ve bu hassas bir konudur. Hangi sorularin, nasil, kime soruldugunu
ve baska kimlerin dinledigini veya izledigini gdz 6ntinde bulundurun. Hi¢ kimseyi zarar gdrme veya
damgalanma riskine atmayin. Yerel gonulltler degerli bir rehberlik ve bilgi kaynag olabilirler.
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Hareket icinden 6rnekler

Menstriasyonun hem kiiltiirel hem de uygulamadaki baglaminin
anlasilmasinin ¢ok 6nemli oldugu ortaya koyuldu

Afetlerde menstrual hijyen yonetimi (MHM) destegini artirmak amaciyla Vanuatu Kizithagi (VRCS), topluluklarda
menstruasyon baglamini daha iyi anlamak icin bir calismada yer aldi. Odak Grup Gortsmeleri ve kadinlar ve kiz
cocuklari ile yapilan ayrintili gérismeler, basit bir ihtiya¢ degerlendirmesinde gozden kagirilabilecek bircok temel
bulguyu beraberinde getirdi. Ornegin; kadinlar ve kiz cocuklari, erkekler regl olduklarini biliyorlarsa utanip mahcup
olduklarmi bildirmislerdir; dolayisiyla yikanmak icin 6zel alanlarinin olmasi dnemlidir. MHM setlerinin diger gida
disi malzemelerden ayri olarak dagitiimasl, kadinlarin ve kiz ¢ocuklarinin sorular sorabilmesi icin erkekler
tarafindan dagitiimamasi gerekir. Yemek yapamamak, seyahat edememek veya bahg¢e bakimi yapamamak gibi
menstruasyon sirasinda kisitlayicr olabilecek uygulamalar, bir kadinin dagitimlara, tahliye merkezlerinde toplu
yemek yapma veya bahcelere yeniden dikim yapma gibi etkinliklere katilabilmesini sinirlandirabilir. Bu kultdrel algi,
VRCS'nin afete hazirlik ve mudahale planlarini iyilestirmesine yardim etmektedir. Calismanin tamamini

okuyun“',

Vanuatu 2018 Vanuatu Kizilhagl, afet durumlarinda kadinlar ve kiz gocuklar arasinda menstriel saglk yonetimini desteklemeye yonelik
programlama ve midahaleleri giiglendirme firsatlarini belirlemek igin aragtirma yapti. Caligmanin amaci, bir MHM setine dahil edilmesi
yerel diizeyde tercih edilen malzemeleri tespit etmeyi ve Vanuatu'da afet ortamlarinda MHM'yi etkileyebilecek, menstriiasyonun olasi sosyo-
kilturel yonlerini aragtirmakti. © Vanuatu Kizilhagi
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e ihtiyac degerlendirmelerine topluluklarin katiiminin en iyi
sekilde nasil saglanacagi hakkinda sorular ekleyin

Bilgi paylasmaya, topluluk katilimini kolaylastirmaya ve geri bildirimlerin yonetilmesine
iliskin etkili yaklasimlar, program planlarina ve butgelerine dahil edilir.

Nasil yaparim?

» ihtiya¢ degerlendirmeleri kapsaminda toplanacak topluluk katilimi
bilgileri*
+ Insanlarin ihtiyaclari, gorusleri ve dncelikleri
+ Okuryazarlk oranlari
+ Guvenilir bilgi kaynaklari; insanlar ve kanallar
« Topluluk icindeki bilgi ihtiyaclar
« lletisim ekipmanlarina erisim
+ Etkinliklere katilim veya bilgiye erisimin 6ntundeki engeller

+ Topluluk toplantilari ve etkinliklerinin sikhgi ve turt (kimlerin katildigl, kimlerin konustugu ve kimlerin
haric tutuldugu)

+ Hane ve topluluk kapsamindaki karar alma surecleri

+ Geri bildirim paylasmak ve sikayette bulunmak icin tercih edilen yontemler
+ Bilgi, kapasite ve inanclar

+ Ulusal Dernek algisi ve Ulusal Dernege gliven

» Veriler nasil toplanir

-+ Odak grup gortsmeleri veya kilit bilgi kaynaklariyla yapilan gorusmeler gibi insanlarin ihtiyag ve
oncelikleri hakkinda acik¢a konusmasina izin veren veri toplama yontemleri ekleyin. Anketler yalnizca
insanlarin énceden belirlenmis secenekler arasinda secim yapmasina imkan verir; dolayisiyla dnemli
bilgileri gozden kacirma riski olabilir

+ Bazi gruplar baskalarinin éntinde konusurken rahat hissetmeyebilir; bu ytzden onlarla ayri olarak
konusun. Ornegin; geng kadinlar yashlarin éniinde konusurken rahat hissetmeyebilirler

- Tum veriler, gruplar genelindeki farkl ihtiyag ve eksikliklerin daha iyi anlasiimasina imkan verecek
sekilde cinsiyet, yas ve engellilik haline gore ayrilmalidir. PGl arag seti* bu konuda rehberlik
sunmaktadir

+ Intiya¢ duyulandan daha fazla veri toplamayin. Blytk degerlendirmeler zaman alicidir, topluluk
agisindan streslidir ve gelecek programin boyutu hakkindaki beklentileri artirmaktadir

» Veriler nasil analiz edilir

- Intiyac degerlendirmesini ve baglam analizini birlikte analiz edin. Verilerin analiz ediimesinde yaygin
olarak kullanilan modeller arasinda paydas, SWOT veya sorun agaci analizi yer alir. IFRC'nin Analiz
Cercevesi*, bilgilerin toplanmasi ve analiz edilmesi streci araciligiyla ekiplere rehberlik edilmesine
yardimci olur. Acil durum operasyonlarr icin gelistirilmis olmakla birlikte ayni zamanda programlar
icin de kullanilabilir; verilerin organize edilmesi ve depolanmasina ve toplanan bilgilerdeki herhangi
bir eksiklik veya egilimin tespit edilmesine yonelik faydali bir ydntem sunmaktadir

- Degerlendirme verilerini analiz ederken su hususlarin farkinda olun:

- Verilerde herhangi bir eksiklik - degerlendirme topluluk baglaminin, ihtiyag ve kapasitelerin,
farkl gruplarla en iyi nasil etkilesimde bulunulacaginin iyi bir sekilde anlasiimasini saglar mi?
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Saglamiyorsa, eksik verilerin toplanmasi i¢in topluluga takip ziyaretlerin yapilmasina ihtiyag
duyulabilir

- Gozden kagirilan herhangi bir grup - Topluluk icinde yer alan, ancak verilerde temsil ediimeyen
herhangi bir grup var midir? Varsa, bu gruplarla konusmak igin ek cabalarin gésterilmesine ihtiyag
duyulabilir

- Tutarsizliklar - Farkl gruplarin ihtiyag, tercih veya kapasitelerinde herhangi bir farklilik var midir?
Ornegin, erkek topluluk liderleri baska gruplar icin farkli éncelikler listeliyor mu? Katilimci planlama
sirasinda bu konularin ele alinmasi gerekecektir.

Hareket icinden érnekler

Tuark Kizilay, COVID-19'a iliskin topluluk ihtiyaclari ve bilgilerini
degerlendirdi

Multeci ve yerel topluluklarin bilgi, tutum ve uygulamalarinin yani sira COVID-19 hakkindaki bilgi ihtiyaclarinin ve
glvenilir ve tercih edilen iletisim kanallarinin anlasilmasi amaciyla Turk Kizilay'in, IFRC'den aldig1 destekle 2021 yili
Martile Nisan aylart arasinda bir KAP degerlendirmesi gerceklestirilmistir. Degerlendirme, Turk Kizilay'in COVID-19
ile ilgili olarak insanlarin ne bildigini, neye inandiklarini ve ne yaptiklarini anlamasina yardimci olmustur ve Ulusal
Dernegin calismasini gelistirmesine yardim etmek amaciyla kullanilmaktadir. insanlarin hangi bilgileri duyduklarini,
bunlara nasil tepki verdiklerini ve degisime karsi neden direncli olabileceklerini bilmek; Ttrk Kizilay'in etkili, hedefe
yonelik bilgiler gelistirmesine, topluluklarla etkilesim kurmasina ve olumlu davranislari tesvik etmesine yardimci
olacaktir. Degerlendirme ayni zamanda insanlarin COVID-19 asisina karsi algisina ve tavrina, asi yaptirma
yonundeki istekliligine iliskin bir anlayis sunar. Risk iletisimi ve topluluk katilimi faaliyetlerinin tim gruplara
ulagmasini ve istemsiz olarak gerginlik ve esitsizlik olusturmamasini veya mevcut gerginlik ve esitsizlikleri daha da
kotulestirmemesini saglamaya yonelik sorular da dahil edilmistir. Raporun tamamini okuyun.

Tiirkiye 2021 Nezila, Turkiye'nin Gaziantep sehrinde yasayan, 64 yasinda Suriyeli bir milteci. Kendisine ihtiyaglari ve AB tarafindan finanse
edilen Acil Durum Sosyal Guvenlik Agi (SUY) programi yoluyla Tirk Kizilay'in sagladigi nakit yardimiyla ilgili memnuniyeti hakkinda sorular
soruluyor. © irem Karakaya / IFRC
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Planlama ve tasarm

Planlama ve tasarim sirasinda topluluk katihmive hesap verebilirlige iliskin asgari eylemler, topluluklarin planlama
programlarinda anlamli bir rol oynamasini desteklemekte ve topluluk katihmi faaliyetlerinin program planlarina ve

butcelerine entegre edilmesini saglamaktadir.
Topluluk katilimi seviyeleri- sizin Ulusal Derneginiz nerede duruyor?

MUmkun olan topluluk katihmi seviyesi baglama bagl olacaktir. Ancak durust olun ve su soruyu sorarak
kendinizi daima zorlayin: ‘Bu programin tasarlanmasi ve yénetilmesi asamasinda topluluklara daha gti¢lii bir

gorev ve ses vermek icin daha fazla ne yapabilirim?’

Asama 1 - Bilgilendirin Asama 2 - Danisin
Toplulugun bilgi almasi Topluluga ihtiyaglari,
saglanir; ilan panolarini éncelikleri ve goriisleri

kullanmak sorulur; degerlendirmeler

Gerekli bir ilk adimdir ama
[ [ ] yapmak

kendi basina katilim olarak | Ancak kararlar alinirken hicbi
degerlendirilemez, ncak, kararlar alinirken hicbir

L e sekilde dahil olunmadig icin

cuinkd bu yalnizca tek yonlu | | |

bilgi paylasimidir. sorularin cevaplanmasi sinirli

bir katilim seklidir.

D o 7 @

Asama 3 - Dahil Edin

Topluluk 6nemli kararlara
etki edecek veriler saglar;
topluluk toplantilari
diizenlemek

Bununla birlikte, topluluk
girdi saglarken kurulus nihai

kararlari alir.
D
Asama4-is Asama 5 - Giiglendirin
Birligi Yapin Topluluk projeyi planlamakta
Topluluk ve Ulusal Dernek Ve .yqlrlt.e-tmekFedlr; topluluk
birlikte planlamakta ve karar oncilugindeki eylem planlari
almaktadir; proje komiteleri | [ yapmak
kurmak En iyi katihm sekli, yalnizca Ulusal
Son s6z hala Ulusal Dernektedir, Dernekten teknik veya finansal
fakat alinan kararlar acisindan destek a|||_r1{-1rak tq_pl_glylklar|n
topluluga karsi cok daha fazla onderliginde yuritulen
sorumludurlar. projelerdir.
/7 \ /7~ \

D X

IAP2'nin 2014 tarihli Halkin Katilimi Spektrumu esas alinmistir.
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Topluluk Uyeleri ve kilit paydaslarin, kadinlar, erkekler, erkek
cocuklar ve kiz cocuklar ve marjinal veya risk altindaki gruplar
dahil olmak Uzere programin planlanmasina dahil edilmesi
gerekir

Topluluklarla birlikte planlanan programlarin topluluklarin ihtiyacglarini karsilama ve
sorunsuz isleme olasiligi daha yuksektir. Bu ayni zamanda guven ve aidiyet duygusu insa
ederek surdurulebilirligi destekler. Aksineg, topluluktan bilgialinmadan ofislerde tasarlanmis
programlara ihtiya¢c duyulmama veya bu tur programlarin kabul gérmeme riski vardir; bu da
zaman, fon ve emegdin bosa harcanmasidir.

Nasil yaparim?

» Planlama siirecine topluluk katilimi icin zaman ayirin
- Planlamaya ayrilan zaman genellikle o kadar kisadir ki katilim icin zaman kalmaz (sayfa 56'da yer alan
bu konuya yonelik ¢cozimlere iliskin katihm zorluklari kutusuna bakiniz)

- Once resmi ve gayri resmi liderlerle planlari mizakere edin ve toplulugun geneliyle iletisim kurmak
icin bu liderlerin yardimintisteyin. Liderler tarafindan bunlarin yerine getirilememesi husumet ve
glvensizlikle sonuclanabilir; bu da uygulamayi yavaslatabilir ve toplulukla olan iliskiyi zayiflatabilir

- Liderlerin gercekten tum topluluk Gyelerinin ihtiyaclarini temsil ettigi garanti edilemedigi icin yalnizca
liderlerle konusmayin. Yalnizca liderlerle konusulmasi topluluk katiimr degildir; Ulusal Dernegi bazi
gruplari kayirma riskine atarak mevcut esitsizliklere katkida bulunur ve halihazirda gtclt olan seslere
daha fazla glc verir

- Farkli gruplarin en iyi sekilde nasil dahil edilecegini planlamak Uzere baglam analizi yoluyla gelistirilen
anlayistan yararlanin. Ornegin; fiziksel engelli kisiler topluluk toplantilarina katiimak icin miicadele
ediyorsa, onlari dahil etmek icin evlerinde gorismeler yapmak gibi baska yollar disun

- Programlari planlamak icin topluluk gondlltlerinin yerel bilgilerinden istifade edin
- Planlama sureci boyunca, hikimet, STK ve yerel kuruluslar gibi diger paydas ve ortaklarla koordine

olun
» Katilimci metodolojiler
+ Farkli teknik sektorler, asagidakilerin de aralarinda bulundugu katiimci metodolojilere sahiptir:

- Guvenli Siginak Bilincine yonelik Katilimci Yaklasim*®

- Gelismis Topluluk tabanli saglik ve ilk yardim“®

- Gelismis Zarar Gorebilirlik ve Kapasite Degerlendirmesi*’/

- ICRC Katilimci teknikler cevirmeli kitab1#®

- Katilimci hijyen ve sanitasyon dénusumua*

- Cocuk hijyen ve sanitasyon egitimi*’

- Topluluk 6nculiginde toplam sanitasyon®'

- COVID-19 kilavuzunda cocuk koruma konusunda ortaklar olarak cocuklara basvurulmasi®?

- ALNAP ve Groupe URD'nin insani Yardim Alani iscileri icin Katilim El Kitabi®*, katilimci
yaklasimlara iliskin cok sayida faydali, ayrintil rehberlik ve 6rnek sunmaktadir

+ Sektorunuzde en asina oldugunuz metodolojiyi kullanin veya asagidaki genel katimcr planlama
adimlarini izleyin. Yukaridaki metodolojilerden elde edilen araclardan bazilariicin baglanti adresi
verilmistir; bu araclar herhangi bir teknik alana rahathkla uyarlanir.
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- PROGRAM PLANLAMA VE AIDIYET OLUSTURMA SUREGLERINE
TOPLULUKLARIN KATILIMINI SAGLAMAK iCIN ADIMLAR

€) cozimleri birlikte belirleyin ve énceliklendirin

Degerlendirme bulgularini sunun ve Ulusal Dernegin topluluklarin
temel ihtiya¢ ve dnceliklerini dogru anlayip anlamadigini teyit edin

- Temel ihtiyaclara yonelik olasi coztmler icin beyin firtinasi yapin. VCA

arac setinden sorun/c6zim agaci>* faydali bir aractir . *
N '] OJ
W

Once topluluk Gyelerinin ¢cozim énermesine izin verin; bdylece
konunun ‘uzmanlari’ olarak gorebilecekleri kurulusun dnerilerinden
etkilenmezler

Asagidaki noktalari esas alarak her ¢c6zumu birlikte degerlendirin:

- Sahip olacagi etki seviyesi

- Co6zUmU uygulamakicin finansman, teknik uzmanlik, zaman,
malzeme gibi kaynaklarin mevcut olup olmadigi. Programin bu
alanlardaki sinirlamalarr hakkinda dardst olun

- Topluluk icindeki mevcut uygulamalarin ve kapasitelerin tamamlayici ve gelistirici nitelikte olup olmadigi

- Program bittikten sonra surdurulebilir; yani ¢c6zimu devam ettirmek icin fon veya teknik uzmanlhga ihtiyag
duyulmayacaktir

- Cevreye olumsuz bir etkisi olmayacaktir

- Farkli gruplarin farkl éncelikleri varsa bir muzakere veya oylama strecinden yararlanarak, Gzerinde durulacak
oncelikli cozimlerden olusan bir son liste kararlastirin.

e Program ciktilari, faaliyetleri, gorevleri ve sorumluluklarini
kararlastirin

+ Topluluklara programin sonunda hangi ciktilari gormek istediklerini
sorun

Bu ¢iktilar elde etmek icin uygulanmasi gerekecek faaliyetleri
planlayin ve muzakere edin:

- Hangi faaliyetlere kim dnculuk edecek?
- Ihtiyac duyulan kaynaklar ve bunlari kimin temin edebildigi

- Zaman c¢izelgesi ve uygulama sirasi. Yaklasan secimler gibi donemsel
sinirlamalar veya etkinlikler var mi?

- Belirli gruplara ulasmak icin kullanilan her turld secim kriteri ve
hedef yaklasimlar (bu konuda daha fazla bilgi icin sayfa 89'da yer
alan acil durumlar modultne bakiniz)

- Harici paydaslar hangi rolt oynayacak? Faaliyetler, mevcut cabalari temel alarak nasil ilerleyebilir?

- PHAST veya PASSA*daki Faaliyet 6 ‘Degisim amacli planlama’, planlama faaliyetleri ve topluluk Uyeleriyle gorev
ve sorumluluklarin kararlastiriimasina yonelik iyi bir arag¢ sunar

+ llerlemenin nasil 6lctlecegini gorisun ve topluluk beklentilerini esas alan bazi géstergeler kararlastirin.
PASSAdan Faaliyet 8 ‘izleme Plani™, toplulukla birlikte bir izleme planini gelistiriimesine yénelik bir arag sunar

- Toplulugun geneli tarafindan ‘polis’ veya ‘casus’ olarak gorulmeyeceklerse izlemenin bir kismini topluluk
Uyelerinin yapip yapamayacagini mtzakere edin

- Program sona erdiginde ne olacagini ve toplulugun faaliyetleri devralmak icin ne gibi bir destege ihtiyag
duyacagini gorusun.
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9 Ulusal Dernek ve toplulugun program boyunca birlikte nasil calisacaklarini kararlastirin

Programin yonetilmesine toplulugun nasil katilacagini planlayin.
Gorusulecek sorular arasinda sunlar yer alir:

- Katilim mevcut komite ve temsilcilikler araciliglyla mi gerceklesecek,
yoksa program icin yenilerinin olusturulmasi gerekecek mi?

- Yeni komite ve temsilcilikler olusturulursa, herkesin temsil
edilmesi icin Uyeler nasil secilecek? Topluluk komiteleriyle calisma
konusunda rehberlik icin sayfa 64'e bakiniz

- Toplumun genelinin katilimi nasil saglanacak? Hangi yaklasimlar
araciliglyla ve ne siklikta?

- Diger paydaslar nasil katilim saglamali?

Hangi program bilgilerinin, ne siklikta ve hangi kanallar vasitasiyla
paylasilacagini muzakere edin

Topluluk geri bildirimlerinin nasil toplanacagini, yanitlanacagini ve bu
geri bildirimler dogrultusunda nasil hareket edilecegini kararlastirin.
Geri bildirim mekanizmalari hakkinda daha fazla bilgi icin sayfa 103'e bakiniz.

Urdiin, 2014 Urdiin gecmiste kollarini miiltecilere agmustir. Yaklasik 12 milyonluk niifusunun neredeyse 5 milyonunun aslinda miilteci ve
gdgmen isciler oldugu tahmin ediliyor. Ulke genelinde gok sayida Filistinli, Irakli ve daha yakin tarihte Suriyeli yasamaktadir. Gatismanin 3
yil 6nce baslamasindan bu yana, 1.2 milyon Suriyeli, Suriye'den Urdiin'e gegmistir. Bunlarin %80'i Urdiin toplulugu iginde yer alan miilteci
kamplarinin disinda yasamakta olup, birgogu zor bir yagsam strtyor. © IFRC
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Hareket icinden 6rnekler

Gocmenlerin ihtiyag ve kapasitelerini anlamak icin topluluk
katilimh degerlendirme

Ekvador Kizilhagr (ERC), farkli go¢gmen gruplarinin karsilastigl sorunlari anlamaya ve ilgili, baglama dahil edilmis
ve butuncdl programlar planlamak i¢in onlarla birlikte ¢alismaya yonelik topluluk katilimli degerlendirme adi
verilen bir yaklasimdan yararlanmaktadir. Katiimli degerlendirme, toplulugun bilgilerini paylasmasina ve tespit
edilen sorunlari ele almak icin ¢dzUmler bulmasina imkan verir. ERC hem yetiskinlerle hem de cocuklarla birlikte
katiimh degerlendirme calistaylari dizenlemis ve mudahalelerin program ekibi, topluluklar ve subeler tarafindan
ortak olarak tasarlanmasini saglamak icin il Kurullarini dahil etmistir. Toplumsal cinsiyet konulari bastan sona
yayginlastinilmistir; ornegin dengeli erkek ve kadin katimi saglayarak ve bolumlere ayriimis veriler toplayarak.
Yetiskin calistaylari, aralarinda “Aile-Topluluk” isimli bir oturumun da bulundugu, katiimcilarin sorunlarini ve
guclUklerini, nedenlerini ve iliskilerinin yani sira bunlarin Ustesinden gelmeye yonelik eylemleri belirlemesine
imkan veren cesitli faaliyetlerden yararlanmistir. Cocuk calistaylari, cocuklarin kendileriyle, aileleriyle ve ev sahibi
toplulukla olan iliskileriyle ilgili algi ve duygularini kesfetmeleri icin oyundan yararlanmistir. Her calistaydan 6nce
katiimcilara oturumun amaci, bilgilerin nasil kullanilacagi, sonraki adimda ne olacagl ve katimin gonulli oldugu
konusunda bilgi verilmistir. Bulgularin paylasiimasi icin katiimcilarla toplantilar da yapiimistir. Raporun tamamini

okuyun®’.

Miilteci ve siginmaci hizmetlerini iyilestirmek icin ortak yapimdan
yararlaniliyor

Ingiliz, Italya, Irlanda ve Letonya Kizilhaglarinin ve IFRC'nin 6ncllik ettigi AVAIL projesi®® politika ve tutumlardaki
degisiklikler i¢cin hizmetlerin tasarlanmasi ve savunulmasi surecine multecileri ve siginmacilari dahil etmek tzere
ortak yapimdan yararlanmistir. Ornegin, iskocya'nin Glasgow sehrinde ingiliz Kizilhagi (BRC), yeni gelenler icin
calistaylarin hazirlanmasina yardimcr olmak Uzere, daha dnce iltica strecinden ge¢cmis olan kisilerle etkilesimde
bulunmustur. Ortak tasarim calistayi®® , farkli kimliklerin iltica surecini nasil farkli sekillerde deneyimledigini
kesfetmek icin kurgu karakterler kullanmistir. Her katiimci, olumlu ve olumsuz deneyimleri ve duygulari dahil
olmak Uzere karakterlerinin yolculugunu gorsellestirmek icin bir harita olusturmustur. Daha sonra katiimcilar
haritalarini paylasarak, karakterin Kizilha¢'tan daha fazla bilgi ve destek alabilecegi kilit asamalari tartismistir.
Galler'e yeni gelen multeci ve siginmacilar icin bir Yasam Becerileri kursunu®® ortak tasarlamak ve vermek icin
benzer bir yaklasim kullaniimistir.

Tanzanya’'da topluluklar topluluk saglik hizmetlerinin izlenmesi
surecine katiliyor

Tanzanya Kizilhagi, saglik hizmetlerini izlemek ve iyilestirmek icin politika yapicilari, topluluk liderlerini, fikir
liderlerini, hizmet saglayicilari ve cesitli topluluk gruplarini bir araya getirmek amaciyla topluluk degerlendirme
cizelgesi yonteminden (community score card) yararlanmaktadir. Her katilimci, topluluk saglk hizmetleri sunma
kapsamindaki rolint degerlendirir ve performansini siniflandirir. Daha sonra puanlar ortaklasa muzakere edilir
ve kararlastirilir; iyilestirmeye yonelik adimlar tespit edilir. Net gérev ve sorumluluklarla birlikte, U¢ ayda bir gozden
gecirilen bir eylem plani gelistirilir. Raporun tamamini okuyunuz®'.
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Planlarin ihtiyac ve beklentilere uydugundan emin olmak
amaciyla planlari uygulamadan 6nce topluluk ve diger
paydaslarla birlikte capraz kontrol edin

Herhangi bir potansiyel sorunun tespit edilmesine, toplulukta sahiplenme ve anlayis
duygusunun yaygin olarak insa edilmesi ve diger kurumlarla tekrarin &nlenmesine yardimci
olacaktir.

Nasil yaparim?

» Planlari paylasin ve goérusun

+ Topluluk toplantilarinda planlari sunun ve geri bildirim talep edin

+ llan panolarina planlari ilistirip, bir telefon hatti veya gonulliler araciligiyla geri bildirimde bulunma
secenegi sunun

+ Topluluk komiteleri veya temsilciliklerinden planlari insanlarla mizakere etmelerini ve Ulusal Dernege
geri bildirimde bulunmalarint isteyin

+ Tekrar olup olmadigini kontrol etmek ve is birligi firsatlarini belirlemek icin koordinasyon
toplantilarinda planlari hiikimetle ve digerleriyle paylasin.

Araclar: @ Topluluk toplantilari araci

Hareket icinden érnekler

Irak’ta dagitilimadan 6nce Menstruel Hijyen Yonetimi araglarinin
iceriklerinin ¢capraz kontrol edilmesi

Irak Kizilay1 (IRCS), daha dnceden kiresel menstriel hijyen yonetimi (MHM) setlerini Irak baglamina ulusal dizeyde
uyarlamisti, fakat daha da ileri giderek bir ilde dagitima baslamadan 6nce herhangi bir bolgesel degisiklige
ihtiya¢ olup olmayacagini kontrol etmeye karar verdi. IRCS, Fransa Kizilhagi (FRC) ile birlikte, MHM setlerine dahil
edilen malzemelerin listesini ¢capraz kontrol etmek Uzere kadinlarla ve kiz ¢cocuklariyla odak grup gortusmeleri
gerceklestirdi. Bulgular, intiyaglarda yasa ve kadinlarin kentsel veya kirsal yerlerde yasamasina bagl olarak dnemli
farkliliklarin bulundugunu gostermistir. Ornegin; kiz 6grenciler eve dénip pedlerini yikayincaya kadar kullaniimis
pedlerini tasimamak i¢in tek kullanimlik atilabilir pedler tercih ederken, kirsal kdylerdeki kadinlar ve kiz cocuklari,
marketlere sinirl erisimleri bulundugundan dolay! yeniden kullanilabilir pedler tercih etmislerdir. Ornek vaka
calismasinin tamamini okuyun®’,
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KATILIM ZORLUKLARI VE COZUMLERI

ZORLUK COZUMLER
-
Topluluga danismak + Birkac konumda odak grup gérusmeleri ve kilit bilgi kaynaklariyla yapilan
icin zaman yok - gorusmelerden faydalanarak bir guinluk hizli topluluga danisma oturumlari
teklifin yapin

onumuzdeki hafta

sunulmasi gerekiyor « Subeler gerekli beceri ve deneyime sahipse, danisma oturumlarina

onculuk edebilir ve is yukinua dagitabilirler
« Toplum temelli géndlldlerin gérislerine basvurun
+ Kilit topluluk temsilcileriyle telefon yoluyla konusun

* Geri bildirim almak icin WhatsApp veya sosyal medya gibi cevrimici
yontemlerden faydalanin

+ Insanlarin internete ve akilli telefonlara erisiminin bulundugu baglamlarda,
Jitsi gibi uygulamalardan yararlanarak sanal odak grup gortismeleri yapin®

* Ayni konumlarda kullanilabilir olan her tarla ikincil veriyi kullanin

* Planlarin, topluluga danisma oturumlarinin daha kapsamli bicimde
yapildiktan sonra glincellenecegini sdyleyerek veya ‘topluluk projesi’
gibi topluluk ihtiyaclarina yanit vermek icin kullanilabilecek esnek butce
ifadeleri dahil ederek, esnekligi bagisci tekliflerinin bir parcasi haline

getirin.
.
Teklif gelistirme + Topluluga danisma oturumlari icin kullanilabilecek, finansman verildiginde
sirasinda topluluga tekrar yerine koyulabilecek kuictik bir fon olusturun
danismak icin fon : . . .
kaynagimiz yok Subeler, gerekli beceri ve deneyime sahipse, danisma oturumlarini subeye

yakin bir yerde gerceklestirerek maliyetleri azaltabilir

* Geri bildirim almak icin WhatsApp veya sosyal medya gibi cevrimici
yontemlerden faydalanin®

+ Kilit topluluk temsilcileriyle telefon yoluyla konusun

+ Insanlarin internete ve akilli telefonlara erisiminin bulundugu baglamlarda,
Jitsi gibi uygulamalardan yararlanarak sanal odak grup gérusmeleri yapin.

Topluluga fiziksel + Kilit topluluk temsilcileriyle telefon yoluyla konusun
erisim yoktur;

drnegin, catisma * Geri bildirim almak icin WhatsApp veya sosyal medya gibi cevrimici

veya COVID ?/ontemlerden faydalanin
kisitlamalarindan + Insanlarin internete ve akilli telefonlara erisiminin bulundugu baglamlarda,
dolayi Jitsi gibi uygulamalardan yararlanarak sanal odak grup goriismeleri yapin

« Ayni konumlarda kullanilabilir olan her tarla ikincil veriyi kullanin

 Toplulukta yer alan, program icin danismanlik oturumlari
gerceklestirebilecek gonulltlerle ¢calisin

Program ciktilari * Sinirlamalar hakkinda durust olun; donér, fonlarin yalnizca saglkla alakali
donér tarafindan faaliyetlerde kullanilabilecegini sdylerse bunu topluluga aciklayin
onceden belirleniyor;
dolayisiyla esneklik
yoktur

+ Dondrleri topluluktan gelen taleplere karsi esnek olmaya ikna etmeye
yardimci olmak i¢in topluluk geri bildirimlerini belgelendirin ve bu belgeleri
bagiscilarla paylasin

+ Paydas analizi, diger kurumlarin veya hukimetin program disinda kalan
intiyaclari karsilayip karsilayamayacagini belirleyebilir.
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ZORLUK COZUMLER
.

Topluluk lideri, Ulusal Dernegin uymak zorunda oldugu temel ilkelerin bulundugunu

topluluk icindeki topluluk liderlerine agiklayin
baska kisilerle : . - 9
konusmamizi Topluluk liderleriyle birlikte ¢alisin ama ayni zamanda toplulugun

tamamiyla iletisim kuracak yaklasimlardan yararlanin. Haiti‘de liderlerle
birlikte proje komiteleri kurulmustur; fakat fikirleri paylasmak ve daha
genis Olcekte geri bildirim toplamak amaciyla topluluk toplantilari da
yapilmistir

istemiyor

Liderin daha genis 6lcekte katilima izin vermeye nasil ikna edilecegi
konusunda, bu topluluktan gelen gonullilerden tavsiye isteyin

Halihazirda orada ¢alismakta olan toplum temelli kuruluslar veya STK'lar
gibi diger paydaslardan tavsiye isteyin

Bir geri bildirim ve sikayet mekanizmasi kurun

Bagiscinin herkese danisma gerekliliginin bulundugunu agiklayin.

Kadinlarin anlaml
katilimi nasil saglanir

Kadinlar icin ayri katilim alanlari tesis edin

+ Toplumsal cinsiyet rol ve dinamiklerini gz 6ntinde bulundurun.
Ornegin; kadinlarin yemek hazirliyor veya ev isi yapiyor olabilecegi
zamanlarda toplanti yapmaktan kacinin ve kadinlarin katilm saglarken
karsilasabilecegi engelleri ve bu engellerin nasil asilacagini kadinlara
sorun; ornegin, toplantilar sirasinda ¢cocuk bakimi saglama

Topluluk icindeki erkekleri, kadinlarin katiimini desteklemeye tesvik edin

Kadinlarin anlaml bir sekilde dahil olabilmesini; 6rnegin, toplantilarda
konusurken rahat hissetmelerini ve katkilarinin ciddiye alinmasini saglayin

Marjinal veya risk Bireylere konusma sansi vermek amaciyla, sesi daha ¢ok duyulan veya

altindaki gruplarin gucl Uyelerin bulunmadigi daha kiicuk alt gruplar olusturun
katilabilmesi nasil P , y , o
saglanir * Bu gruplarin goruslerinin 6nemli oldugunu ve dikkate alinmasi gerektigini

karar alicilara karsi savunun

Uzman iletisimi gerekirse engelli veya yasli kisilerin kuruluslariyla ortaklik
yapin; érnegin, isaret dili

*Hareketliligi kisitl olan veya gérme bozuklugu yasayan kisiler agisindan
fiziksel olarak erisilebilir ve giivenli olan toplanti mekanlarini segin

Bakim verenlerin toplantilara katimini destekleyin.

insanlarin istedikleri + Toplulugun endiselerini dinlemeye ve uzlasmaya varmaya hazirlikli olun
bizim profesyonel
gorusumuzle
cakisiyor; dornegin,
bulunduklari cevreye
uygun olmayan

Konu hakkinda acik bir konusma yapin, Ulusal Dernegin talep edilen
¢6zUmU uygulama konusunda neden isteksiz olacagini, diger bir deyisle
insanlara yardimci olmayacagini veya surdurilemeyecegini aciklayin

Hangi alternatiflerin bulundugunu agiklayin ve toplulugun yeni bir sey

veya surduralebilir denemek isteyip istemeyecegini sorun. Bir 6rnek sunun veya veya yeni
olmayan su tedarik yaklasimlar gésterin
yontemleri talep

Onerilen ¢éztimleri kabul etmis olan diger topluluklardan kendi

ediyorlar
deneyimlerini paylasmalarini isteyin.
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e Bilgilerin nasil paylasilacagini, topluluk katiliminin nasil
desteklenecegini ve geri bildirimlerin nasil yonetilecegini
ana hatlarniyla cizerek, topluluk katilimi ve hesap verebilirlik
faaliyetlerini ve gostergelerini program planlarina ve
butcesine dahil edin

Bunun yapilmasi, topluluk katiliminin unutulmamasini veya badimsiz bir program olarak
gordlmemesini saglamaya yardimci olur.

Nasil yaparim?

» Program planina topluluk katilimi faaliyetleri ekleyin
+ En azindan asagidaki 6zelliklere sahip faaliyetleri ekleyin:

- Hangi bilgilerin kiminle, hangi yontemlerle, kim tarafindan ve ne zaman paylasilacag dahil
olmak Uzere programin ilerleyisi, faaliyetleri, degisiklikleri veya gecikmeleri hakkinda topluluklari
bilgilendirin

- Kimlerin, nasil, ne zaman ve hangi konularda katilacagi dahil olmak tzere karar alma sUrecinde
ddzenli, anlamli topluluk katiiminin kolaylastiriimasina iliskin strecleri tesis edin ve devam ettirin

- Insanlarin program hakkinda nasil soru sorabileceklerini, éneride bulunabileceklerini veya
endiselerini ifade edebileceklerini bildiklerinden emin olarak, topluluk geri bildirimlerini toplayin,
analiz edin ve yanitlayin

+ Bazi programlar icin, topluluk katiimiyla ilgili asagidakiler gibi baska faaliyetler dahil edilebilir:

- Bir hastalikla ilgili algilart izlemek icin geri bildirim mekanizmalari veya bilgilerin artiriimasi ve daha
glcll uygulamalarin tesvik edilmesi icin mobil sinema ve radyo programlari gibi sosyal ve davranis
degisikligi iletisimini destekleyen faaliyetler

- Topluluklarla hizli bilgi paylasimini destekleyen, hayat kurtarabilecek, riski azaltabilecek ve bir afetin,
krizin veya hastaligin ortay acikmasiyla baglantili olumsuz etkiyi hafifletebilecek faaliyetler

- Ulusal Dernegin ele alamadigl, 6ncelikli konular hakkinda topluluk 6nciligunde savunma saglayan
faaliyetler.

Araclar: e CEA calisma plani sablonu

» izleme planina topluluk katilimi géstergeleri ekleyin

+ Topluluk katilimi faaliyetlerinin, planlandigi gibi, etkili ve programin hesap verebilir olmasini destekler
sekilde gerceklesip gerceklesmedigini izleyin
- Dahil edilecek temel gostergelerin bazi érneklerini gormek icin asaglya bakin.

Araglar: @) CEAi&D araci

» Program butcelerine topluluk katilimi maliyetlerini ekleyin

+ Topluluk katihminin mutlaka maliyetli olmasi gerekmez; yaklasimlar mevcut fonlara uyacak sekilde
uyarlanabilir

- Gerekli butge, kullanilan yaklasimlara bagl olacaktir, ancak genel anlamda bir program butcesi sunlar
icin finansman icermelidir:
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- Topluluk katilimi ve hesap verebilirlik egitimi kurslari veya takviyeleri
- Gonulltlerin harcirahlarr ve topluluk ziyaretleriicin yakit maliyetleri
- Topluluk icindeki calistaylar, odak grup gértsmeleri ve toplantilar

- Bir topluluk geri bildirim mekanizmasi

- Radyo veya TV yayin suresi, mobil sinema, poster ve brosur bastirma, ilan panolari, SMS masraflari,
sosyal vb. gibi kullanilmakta olan her turld iletisim araci.

Araclar: G CEA butgeleme araci

Hareket icinden érnekler

ICRC, topluluk katilimi ve hesap verebilirligi Ekonomik Guvenlik

programlarina entegre ediyor

ICRC'nin Ekonomik Guvenlik (EcoSec) Programi, programlarina Etkilenen Topluluklara Hesap Verebilirlik ilkelerinin
Entegre Edilmesine iliskin Uygulamali Kilavuz Ilkeleri gelistirmistir. EcoSec tarafindan dizenlenen tim egitimlere
topluluk katiimi ve hesap verebilirlik dahil edilir ve dagitim sonrasi izleme gibi izleme araclarina temel performans
gostergeleri dahil edilir. EcoSec ekipleri ortaklar araciligiyla calisiyorsa, s6z konusu ortagin personelinin etkilenen
kisilere karsihesap verebilirligisaglamayayonelik‘asgariuygulamalarin’bilincinde ve bunlariuygulama kapasitesine
sahip olmasini saglamaktadir. Ortaklarin personellerinin farkindaliginin artiriimasi ve ortaklarin etkilenen kisilere
yeterli zaman harcamasina ve mukerrer ziyaretlerde bulunmasina, farkli iletisim yontemleri kullanmasina ve
verimli bir geri bildirim ve sikayet mekanizmasi kurmasina olanak verecek ek maddi kaynaklarin saglanmasi da bu
kapsama dahildir,

Kolombiya, 2012 Bir ICRC ekibi, ekonomik glivenlik programi kapsaminda hayvanlara diizgiin bir sekilde nasil bakilacagini agiklamak igin iki
gunlik asgllama ve galistaylar dizenliyor. ICRC, 3 saatten fazla uzakliktaki en yakin sehirden gerekli ekipmanlari getiriyor. © ICRC
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- PROGRAMLARA iLiSKiN TOPLULUK KATILIMI VE HESAP
VEREBILIRLIK GOSTERGELERI

(Daha fazla secenek icin bkz. Arag 7: CEA I&D araci)

Bu, potansiyel program gostergelerinden olusan bir menudur. Bunlarin tamaminin kullanilimasi gerekmez, fakat
topluluk Uyelerinin gézinden performansi izleyen birkaginin dahil edilmesi 6nem tasir. Topluluk Uyelerinden
edinilen verilerin, cinsiyet, yas ve engellilik haline gbre (en azindan) ayrilmasi sarttir; boylece 6zel gruplarin
katihminin saglanmasindaki herhangi bir eksiklik tespit edilebilir.

Topluluk katilimi faaliyetlerini izleyin

+ Topluluk katiimi ve hesap verebilirlik konusunda egitilmis program personeli ve gonulltlerinin sayisi / yuzdesi

+ Program, bir baglam analizine gore bilgilendirilir

+ Programda neler oldugu konusunda topluluklarla bilgi paylasmak Uzere olusturulan yontemlerin sayisi ve turt

- Ulusal Dernegin aldig| ve yanitladigl programla ilgili sikayetlerin ve geri bildirimlerin ylzdesi

- Topluluk geri bildirimlerine dayanarak alinan programla ilgili kararlarin sayisi

Programin topluluklara hesap verebilirlik seviyelerini takip edin®

- Program tarafindan saglanan destegin su anda en dnemli ihtiyaclarini giderdigini dustinen topluluk dyelerinin
yUzdesi

- Program tarafindan saglanan destegin, daha kendine glvenir hale gelmelerine / gelecekte destek olmadan
yasamalarina yardimci oldugunu disunen topluluk tyelerinin ylzdesi

- Program personeli ve gonulltlerinden saygil muamele gordigint distnen topluluk Gyelerinin ytzdesi

- Programin plan ve faaliyetleriiyi aktardigini distnen topluluk tyelerinin yizdesi

- Program planlama ve karar alma asamasi sirasinda goruslerinin dikkate alindigini dustinen topluluk dyelerinin
yUzdesi

- Programin kimlerin destek almasi ve kimlerin almamasi gerektigine nasil karar verdigini bilen topluluk
dyelerinin ytzdesi

- Program hakkinda nasil geri bildirimde veya sikayette bulunacagini bilen, marjinal ve risk altindaki gruplar da
dahil olmak Uzere topluluk Uyelerinin yUzdesi

- Program hakkindaki geri bildirim veya sikayetlerine karsilik alan kisilerin ytzdesi
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Uygulama ve izleme

Uygulama sirasinda topluluk katilimi ve hesap verebilirlige yonelik asgari eylemler, topluluklarin programa
rehberlik etme ve programi yonetme konusunda anlamli bir rol oynamaya devam etmesini, ilerleme ve
faaliyetler hakkinda duzenli bilgi almasini ve geri bildirimlerine yanit verebilmesini ve alabilmesini; programin
bunlarin gerceklestigini takip edebilmesini ve geri bildirimlere dayanarak uyum saglayacak ve gelisecek kadar
esnek olmasini saglar.

Farklh gruplara ulasmak i¢in en iyi yaklasimlardan faydalanarak
program hakkindaki bilgileri diizenli olarak topluluk tyeleriyle

paylasin

Ulusal Dernek ve topluluk arasindaki zayif iletisim, gerginlige sebep olur ve katilimi
sinirlandirir. lyi iletisim, programin degerli topluluk géruslerinden faydalanabildigi, baglamda
veya guvenlik konularinda yasanan degisiklikler konusunda uyarilabildigi ve toplulukta
daha gug¢lu sahiplenme duygusu insa edebildigi anlamina gelir. Bunlarin tamami programin
kalitesini ve etkisini artirir.

Nasil yaparim?

» Hangi bilgiler paylasiimali?
+ Yetki, calisma sekilleri, personel ve gonullt davranis kurallari dahil olmak tzere Ulusal Dernek
hakkindaki bilgiler®®
+ Programin amaclari ve zaman cizelgeleri
+ Program faaliyetleri ve faaliyetlerin nasil yonetilecegi ve ulastirilacagi

+ Dagitimlarin nasil gerceklesecegi, nasil yonetilecegi ve insanlarin izlemesi gereken sure¢ dahil olmak
Uzere her turld dagitim sureci

+ Gecikme ve zorluklarm ayrintilar

+ Komite veya temsilciliklerin kimler oldugu, gérev ve sorumluluklarinin neler oldugu dahil olmak tzere
insanlarin katilabilme sekli

+ Mekanizmaya nasil erisilecegi, geri bildirimlerle ne yapildigi ve insanlarin ne zaman bir yanit
bekleyebilecegi dahil olmak Uzere geri bildirim mekanizmasinin ayrintilari

« Topluluk geri bildirimlerinden dolayi atilan adim ve degisikliklerin ne zaman uygulanamayacagina dair
bir agiklama

+ Programin ne zaman sona erecegi ve nelerin devredilecegi

- Paylasilan herhangi bir bilginin dogru ve eksiksiz olmasina dikkat edin.
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» Bilgiler ne zaman paylasiimali?
+ Program genelinde topluluklarla diizenli olarak bilgi paylasiimalidir. lyi bir géz karari kurali séyle olur:

- Altiay veya daha fazla stiren daha uzun streli programlar icin aylk olarak
- Sadece birkag ay suren hizlandiriimis programlar icin haftalik olarak veya iki haftada bir

+ lletisim kurmanin 6nemli oldugu kilit zamanlar vardir:

- Uygulamanin baslangicinda. Ozellikle de planlama ve uygulama arasinda bir agiklik varsa veya
planlara degisiklikler yapildiysa insanlara programin amaclarini, faaliyetlerini ve zaman ¢izelgelerini
hatirlatin

- Dagitim, insaat, klinik agma veya saglik ya da hijyen kampanyalari dahil olmak tUzere faaliyetler
baslamadan once

- Gecikmeler, sorunlar veya degisiklikler s6z konusu oldugunda
- Belirli faaliyetler durdugunda
- Program sona ererken

« Insanlarin hazirlanmasi ve harekete gecmesi icin bilgiler zamaninda paylasilmalidir; diger bir deyisle,
bir dagitimla ilgili bilgileri dagitimin gerceklestigi giin paylasmayin.

» Bilgiler nasil paylasiimali?
- Degerlendirme ve planlama asamasi sirasinda toplulugun onerdigi iletisim kanallari ve kaynaklarini
kullanin
- Teknik terimlerden kacinarak yerel dillerde acik ve basit kelimeler kullanin

« Kimlerin hari¢ tutulabileceginin bilincinde olun. Ornegin, engelli kisiler toplantilara katilabilir mi?
Herkesin telefona erisimi var mi? Erkek liderler kadinlarla bilgi paylasacak mi? Bilgilerin cocuklara
uygun olacak sekilde uyarlanmasi gerekiyor mu?®’

+ Bilgiler gtic kaynagi olabilir, dolayisiyla dnemli bilgileri paylasmak icin tek kisiye glvenmeyin.
Toplulugun tamamiyla acik¢a iletisim kurmanin yollarini bulun; ilan panolari veya toplantilar gibi

+ lletisim kanali tercihinin insanlarin Ulusal Dernege duydugu giiven ve paylasilan bilgi tizerinde etkisi
olabilecegini g6z éntinde bulundurun. Ornegin, dini bir radyo istasyonunun kullaniimasi, Ulusal
Dernegin dindar oldugu izlenimini verebilir. Yerel idare ofisinde bilgi paylasimi, Ulusal Dernegin
Hukumetle birlikte calistigl izlenimini verebilir.

- Farkli gruplara ulasmak icin programin hala en etkili kanal, yaklasim ve dilleri kullandigini ve bilgilerin
alindigini, anlasildigini ve faydali oldugunu birkag ayda bir kontrol edin.

Aracglar: @ iletisim yontemleri matrisi 0 CEA i&D araci

» Bilgiler ayni zamanda gonilli ve ortaklarla paylasiimalidir

+ Topluluk gonulltleri, faaliyetleri sunarken sorulari dogru bir sekilde yanitlayabilmeleri icin
bilgilendiriimeye devam edilmelidir

- Tekrarlanan veya celisen faaliyetleri dnlemek Uzere program gelismelerini ve faaliyetlerini ortaklarla
ve paydaslarla muzakere edin.

Araclar: @ Gonulluler icin S&C sayfasi
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Hareket icinden ornekler

ew e

Madagaskar’da bir programin tamami iletisim yetersizliginden
dolayi durma noktasina geldi

Madagaskar'da bir WASH programi, finansman saglamada yasanan gecikmeler bir kuyunun tamamlanamamasina
yolagtiginda, yetersiziletisimin programin uygulanmasina zarar verebilecegini 6grendi. Kuyunun deligi kazildi, fakat
o zamanki bagiscidan gelecek devam eden finansmanin alinmasinda yasanan gecikmeler, kuyunun planlandigi gibi
tamamlanamamasiyla sonuclandi. WASH programi, gecikmenin nedenini aciklamak icin topluluga geri donmed;;
topluluk da Ulusal Dernegin s6zunu yerine getirmedigini varsayarak kurulusa olan givenini kaybetti. Topluluk
icindeki kizginlik, topluluk gonudllUlerinin kapi kapr dolasarak hijyen tesviki faaliyetlerine devam edemeyecek
kadar mahcup olmasi sonucunu dogurdu. Kendi tuvaletlerini insa etmeyi taahhut eden topluluk dyelerinin sevki
kirildi. Bir kisi su sekilde yorum yapti: “siz bitirdiginizde biz de bitirecegiz”. Ancak WASH ekibi kuyunun neden
tamamlanmadigini agikladiginda, topluluk olduk¢a anlayisli davranarak onlara agiklama icin tesekkur etti. WASH
ekibi, gecikmeyi aciklamak icin topluluk gondllulerini ziyaret etmis veya onlara telefon etmis olsaydi, program
faaliyetlerinin geri kalani strdUrulebilirdi.

Myanmar’daki su sebekesi yenilemeleri sirasinda iyi iletisim son
derece 6nemliydi

Myanmar Kizilhagi (MRCS) ve ICRC, kentsel bir alanda bes ylzey suyu havuzu icin kapsamli yenilemeler
planladiginda, toplulukla kurulacak iyi bir ¢ift yonlU iletisimin proje icin onay almanin anahtari olacagini biliyorlardi.
Ekip, cesitliresmi, gayri resmive diniliderlerle toplantilar yapti ve daha sonra toplantilar aracihgiyla ve ICRC yardim
hattinin telefon numarasiniiceren bir bilgi formu dagitarak toplulugun geneliyle ICRC ve Ulusal Dernek hakkindaki
bilgileri paylasti. Insaat donemi sirasinda alternatif su kaynaklarina iliskin bilgiler ve topluluk icindeki dnemliirtibat
kisilerinin bilgileri dahil olmak Uzere, projenin neden gerekli olduguna ve yol acacagi kisa sureli kesintiye deger
olduguna dair agiklamalar ozellikle vurgulandi. Topluluk ayni zamanda, projeyi denetlemek Uzere havuz yenileme
komitelerinin kurulmasini ve iyilestirmelere yonelik sikayet, soru ve onerilerin de dahil oldugu bilgilerin topluluk
ile Ulusal Dernek ve ICRC arasinda paylasiimasini destekledi.

Myanmar © Joe Cropp / IFRC
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Marjinal veya risk altindaki gruplar dahil olmak tizere, programin
yonetilmesi ve yonlendirilmesi siuirecinde aktif topluluk
katilimina olanak verin

Topluluk katilimi, sorunlarin hizlica tespit edilmesine, sorunlarin topluca ¢o6zulmesine ve
faaliyetlerin toplulugun tam destegi, girdileri ve esit kaynaklariyla uygulanmasina izin
vererek programin sorunsuz bir sekilde islemesine yardimci olur.

Nasil yaparim?

» iyi katihm icin hazirlanin

+ Planlama, yani topluluk komiteleri veya temsilcilikleri, farkli gruplarla dtzenli olarak yapilan odak grup
gorusmeleri, belediye toplantilari vb. sirasinda kararlastirilan katiim mekanizmalarini kurun ve devam
ettirin

- Basarili topluluk katilimi, ekipteki herkesin dogru tutuma sahip olmasini gerektirir; dolayisiyla personeli
ve gonulltleri egitin, katiimin degerini anlamalarini saglayin ve insanlara saygili davranin. Topluluk
katilimi sube seviyesi egitim paketi®®nden yararlanin.

- Topluluk katiimi glivene dayanir; dolayisiyla topluluk icinde zaman harcamaya ve insanlari aktif olarak
dinlemeye ve onlarla etkilesim kurmaya oncelik verin

+ Topluluk gonulluleri ayni zamanda kararlara katiimalidir, fakat gonullUlerin katiimi topluluk Gyelerinin
yerini tutmaz.

Araclar: @ FGD Kilavuzu @ Topluluk toplantilari araci @ Cikis Stratejisi rehberligi

» Topluluklarla hangi kararlar mizakere edilmelidir?

+ Kimlerin neyi, nerede, ne zaman ve ne kadar sureyle vb. yapmasi gerektigi dahil olmak tzere
faaliyetlerin nasil uygulanmasi gerektigi

+ Her turlU yapim veya tesisatin konumlari ve tasarimlari

- Secim kriterleri, hedef belirleme ve dagitim surecleri

- Faaliyetler, zaman ¢izelgesi vb. dahil olmak Uzere programda yapilan her turll degisiklik

- Gecikme, fon kisitlamalari veya isler durumda olmayan faaliyetler dahil olmak Uzere zorluklarin
Ustesinden nasil gelinecegi

- Topluluk geri bildirimleri araciligiyla dile getirilen sorunlar ve bunlara gore nasil hareket edileceg;

+ Program kapanisi ve topluluga devretme.

» Topluluk komiteleriyle birlikte calisma ipuclari

- Komiteye toplulugun genelinin glvendigini ve komitenin ttm gruplari temsil eden dengeli bir Gyelige
sahip olup olmadigini, diger bir deyisle sadece yasli kisilerden olusup olusmadigini kontrol edin; dyle
degilse, diger gruplarla daha genis capta etkilesim kurma yontemleri bulun

+ Yeni bir komite olusturuluyorsa, secilen kisiler tum gruplari temsil etmeli ve toplumsal cinsiyet
agisindan dengeli olmalidir. ideal olarak komite, glivenli ve adil strecler kullanilarak topluluk
tarafindan secilmelidir

-+ Komiteden ne beklendigi konusunda acik olun. Yazili bir gorev tanimi, aciklik saglayabilir ve faydali bir
referans noktasi olabilir
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- Komiteye egitim vermeyi goz onunde bulundurun; érnegin iletisim ve geri bildirim becerileri
konusunda

- Komitenin gorevini yerine getirdigini ve komite ile toplulugun geneli arasinda bilgi akisinin
bulundugunu takip edin

« Toplulugun geneliyle iletisim kurun ve erisilebilir olun; érnegin acik topluluk toplantilari veya geri
bildirim mekanizmalari araciligiyla.

Hareket icinden 6rnekler

Danisma kurullari, Turkiye'de hizmetleri ve sosyal uyumu
gugclendiriyor

Turk Kizilay (TRCS) toplum merkezlerinin, insanlarinihtiyaclariyla alakalrhizmetler sunmasinisaglamak amaciyla, her
toplum merkezinde yerel topluluk, go¢cmenler ve diger hassas durumdaki gruplarin Uyelerinden olusan danisma
kurullari olusturulmustur. Kurullar ayda bir kez bulusarak Turk Kizilay'l, yerel yonetimi ve topluluk Uyelerini bir
araya getirir. Bu kurullar, toplum merkezi faaliyetlerinin nasil dizenlenecegini ve daha genis ¢capl konularda ilgili
paydaslara nasil savunuculuk yapilacagini goriisme imkani sunar. ilk toplantida, kurulun hedefleri, sorumluluklari
ve ¢alisma sekillerini aciklayacak tek sayfalik bir sunum muzakere edilmis ve kabul edilmistir. Raporun tamamini

okuyun®’,

Topluluk komitelerinin desteklenmesinin, egitilmesinin ve
izlenmesinin 6nemi

Ulusal Dernek, Madagaskar'da KOIF adi verilen topluluk komiteleri kurar. KOIF kdydeki ihtiyaglari tespit eder ve
sonrasinda toplulugun tamami hangi ihtiyaclara odaklanilacagini énceliklendirir. KOIF, toplulugun tek basina neler
yapabilecegini ve nerelerde destege ihtiya¢ duydugunu ortaya koyan bir kdy eylem plani gelistirir. Planlar topluluk
toplantilarinda muzakere edilir ve toplulugun tamami tarafindan onaylanir. Bir toplulukta bu sistem oldukca iyi
calisti. KOIF Uyeleri, Ulusal Dernek tarafindan iyi seviyede desteklenmis ve Uyelere egitim verildi. Nihayetinde
faaliyetlerin yonetimini devraldilar ve kendi girisimlerini uygulamaya basladilar. Ornegin, kdy ve ana yol arasindaki
yolu iyilestirerek insanlarin yerel pazarlara, okullara ve saglk imkanlarina olan erisimini artirdilar. Ancak baska bir
toplulukta KOIF bu kadar iyi desteklenmedi ve bir topluluk icindeki kadinlarla yapilan bir odak grup gérismesinde
cok az sayida kadin KOIF'ten haberdardi. Bir kadin, KOIF'te oldugunu kabul etti, ama hi¢cbir uyari olmadan
toplantilara ¢agrildigini ve gorevinin ne olmasi gerektigi hakkinda kendisine hicbir agiklama yapiimadigini agikladi.

Madagaskar 2021 Madagaskar Kizilhagl, kuraklik ve COVID-19'a midahale kapsaminda secim kriterlerini ve hedeflemeyi topluluklarla
gorlsuyor. © Malgas Kizilhag!
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insanlarin program hakkinda nasil soru sorabileceklerini,
oneride bulunabileceklerini veya endiselerini ifade
edebileceklerini bildiklerinden emin olarak, topluluk geri
bildirimlerini toplayin, analiz edin ve yanitlayin

Geri bildirimler, programin topluluk algilarini anlamasina, neyin ise yaramadigini ve etkinin
naslil artirilacagini belirlemesine yardimci olur. Bir geri bildirimm mekanizmasi ayni zamanda

personel ve gonulltlerin gerceklestirdigi cinsel somuru ve istismar ile yolsuzlugun tespit
edilmesine ve onlenmesine yardim edebilir.

Nasil yaparim?

» Ulusal Dernegin halihazirda yururlikte bir geri bildirim mekanizmasi varsa

+ Yeni bir mekanizma kurmak yerine program icin bunu kullanin

+ Geri bildirim mekanizmasini yoneten ekiple, mekanizmanin programi destekleyecek sekilde nasi
kullanilabilecegini mizakere edin

+ Program personeli ve gonulltleri, mekanizmanin nasil ¢calistigl konusunda egitin

+ Mekanizmanin kullaniimasina yonelik herhangi bir potansiyel engel ve ihtiya¢ duyulabilecek herhangi
bir uyarlama dahil olmak Uzere mekanizmayi topluluklarla mizakere edin

+ Geri bildirim mekanizmasimni topluluk icinde yaygin olarak tanitin.

Sayfa 103'te Modul 6, bir geri bildirim mekanizmasinin nasil kurulacagi hakkinda rehberlik icerir

Arag: @ Geri Bildirim seti

Liibnan 2006 Liibnan Kizilhagi Genglik gontllisi Sarah Moukarcel, veri toplamak igin Libnan Dagi bolgesinde (Beyrut yakininda) bir IDP
ile konusuyor. Birgok IDP, yardim aldiklar okullarda kaliyor. Libnan Kizilhagi, IDP’leri bulmak, ihtiyaglarini tespit etmek ve bu ihtiyaglarin
karsilanmasina yardim etmek igin topluluklar ziyaret ediyor. © ICRC / Marko Kokic
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Topluluk geri bildirimlerini ve izleme verilerini esas alarak
program faaliyetleri ve yaklasimlarini diizenli olarak inceleyin
ve diuizenleyin

Geri bildirim ve izleme yoluyla ortaya atilan sorunlar veya oneriler géz ardi edildiginde
gerginlige yol agar ve insanlarin uzaklasmasina neden olabilir. Programlarin hala uygun ve
etkili oldugundan, ihtiyaclari karsiladigindan emin olmak amaciyla surekli olarak gézden
gecirilmesi ve duzenlenmesi gerekir.

Nasil yaparim?

» Performansi resmi ve gayri resmi olarak izleyin
+ Programin ¢ocuklarin ihtiyaclarini karsilayip karsilamadigini, dogru insanlara ulasip ulasmadigini ve
kendi kendine yeterliligi destekleyip desteklemedigini izleyin ve gerekirse degisiklik yapin
+ Insanlarin, bilgilerin niteliginden, programa katilmaktan ve program tizerinde sahip olduklari etkiden
memnun oldugunu gozlemleyin; gerekirse degisiklik yapin
-+ Resmi izleme sUreclerine sorular ekleyin, fakat ayni zamanda topluluk toplantilari sirasinda bu
sorulari gayri resmi olarak sorun

- Topluluk icindeki kilit gruplarla her alti ayda bir odak grup toplantilarinin yapiimasi, iyilestirmeye
yonelik her tarlt konu veya 6nerinin kaydedilmesi ve 6nceden 6nlemler alarak tespit edilmesi icin iyi
bir yontemdir

+ Program ekip toplantilarinda, sabit gindem maddesi olarak topluluk geri bildirim ve izleme verilerini,
s6z konusu veriler dogrultusunda nasil hareket edilecegi dahil olmak Gizere muzakere edin

- Ayni sorunlar tekrarlanarak gindeme gelirse, bu sorunlarin yine de programda degisiklik yapilarak
veya sorunun neden ¢6zUlemedigi topluluga daha net bir sekilde agiklanarak ele alinmasi
gerekmektedir

+ Topluluk gonulltlerinin topluluklarda duyduklari her tirll gayri resmi geri bildirime hakim olmak,
karsilasilan guclukleri gorismek ve iyilestirmelere yonelik 6nerilerini dinlemek Gzere topluluk
gonulltleriyle duzenli olarak toplanti yapin (6rnegin, ayda bir)

- Isbirligi firsatlarini tespit etmek ve tekrardan kacinmak icin diger ortaklarla ve paydaslarla koordine
olmaya devam edin.

Araclar: o CEA i&D araci @ FGD Kilavuzu @ Topluluk toplantilart araci @ Geri Bildirim seti
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Sahadan ornekler

italya Kizilhag¢i hizmetleri iyilestirmek icin gécmen algilarini izliyor

italya Kizilhag ve IFRC, Avrupa'ya gelen gécmenlerin algilarini izlemek icin Ground Truth Solutions ile ortaklik
yapti. Kisa ve basit bir anket gelistirildi, gopcmenlerle test edildi ve daha sonra go¢cmenlerin bilgilere erisimi; iltica
sistemi anlayisl; temel ihtiyaclar karsilayabilmeleri; gtven duygusu; Kizilhag personeline guveni; alinan destek
kapsaminda s6z sahibi olabilmeleri ve glclendirme duygusuyla ilgili bilgileri tutacak sekilde sadelestirildi. Veriler,
yUz yuze gorusmeler yoluyla gondlliler tarafindan toplandi ve her veri toplama turunun ardindan, tim ekiplerle
ve gocmenlerle birlikte bulgular dahili olarak miizakere edildi. Anketler ve sonrasinda yapilan gortsme, italya
Kizilhag'nin hizmetlerine yapabilecegi uygulanabilir, somut iyilestirmelerini tespit etti. Ornegin; go¢menler iltica
prosedurtnt anlamadiklarini bildirdi; dolayisiyla kabul merkezi personeli, bilgilerin kavranmasina ve daha iyi
anlasiimasinaimkan vermekiciniltica sureci hakkinda daha kucuk dozlarda ve birkag giine yayarak bilgi paylasmaya
baslad. Italya Kizilhagy, ilk veri toplama turunun ardindan bagimsiz olarak algi anketlerine basladi ve dizenli geri
bildirim toplamayi, kabul merkezlerine yonelik yonetim kilavuz ilkelerine dahil etti. Raporun tamamini okuyun’®.

Kamerun'da geri bildirim doéngiileri olusturuluyor

Ulusal Dernek Kamerun'da birden fazla kanal araciigiyla toplanan verilerin analiz edildigi ve COVID-19
mudahalesini surekli olarak uyarlayacak ve iyilestirecek bir arac olarak kullanildigi basaril bir geri bildirim déngusu
olusturdu. Ulusal Dernek, IFRC'nin destegiyle sosyal medya, Ulusal Dernek yardim hatti, topluluklar icindeki
gonullller, odak grup gorusmeleri ve Kilit bilgi kaynagiyla yapilan goérasmeler araciligiyla geri bildirim toplamak
Uzere mekanizmalar kurdu. TUm veriler, ekibin o donemde nasil midahale edecegini muzakere ettigi dnemli
egilimleri ve zorluklari 6ne ¢ikarmak Uzere IFRC'nin COVID-19 geri bildirim araclar1’”’ kullanilarak analiz edildi.
Ornegin; geri bildirimler bazi insanlarin COVID-19'un gercek olduguna inanmadigini éne c¢ikardi; dolayisiyla
toplumsal seferberlik sirasinda bu konuyu topluluklarda nasil ele alacaklari konusunda gonulltlere bilgilendirme
yapildi. Geri bildirimler ayni zamanda insanlarin gdvenilir suya sinirl erisiminin bulundugu yerlere karsi WASH
ekiplerini harekete gecirdi. Genglerin COVID-19'un yalnizca yashlari etkiledigine inandiklari netlestiginde Ulusal
Dernek, bununla mucadele etmeye yardimci olmak ve daha fazla maske kullanimini tesvik etmek Uzere geng
fenomenlerle etkilesimde bulundu. Son olarak, Ulusal Dernegin COVID-19 konulu radyo sohbet programlarinin
konu ve iceriklerinin sekillendirilmesinde geri bildirimler kullaniliyor. Bu programlarda alinan cagri ve SMS'ler de
kaydediliyor ve geri bildirim mekanizmasi kapsaminda analiz ediliyor. Ornek olay calismasinin tamamini

okuyun 72,

italya 2016 Teobaldo Fenoglio kabul merkezinde italya Kizilhaci goniillileri tarafindan gécmenlere deneyimleri ve algilar soruluyor. ©
Emiliano Albensi / italya Kizilhagi
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Degerlendirme ve 6grenme

Degerlendirme ve 06grenme sirasinda topluluk katilimi ve hesap verebilirlige iliskin asgari eylemler,
degerlendirmenin nasil yapilmasi konusunda topluluklara danisilmasini ve programin topluluk Uyelerinin
gozunden degerlendirilmesini saglamaya yardimci olur. Bu eylemler orta vadeli, gercek zamanl veya son
degerlendirmeler a¢isindan uygundur.

@ Degerlendirmenin planlanmasi ve bulgularin mizakere
edilmesi surecine topluluklari dahil edin

Bunun yapilmasi, degerlendirmenin kalitesini artirip, toplulukla iyi bir iliski surddrurken,
gelecekte tekrar birlikte calismayi kolaylastiracaktir.

Nasil yaparim?

» Degerlendirmenin planlanmasi
- Degerlendirmeler, hatalarin bulunmasiyla ilgili bir sire¢ olarak degil, iyilestirme yapilacak alanlarin
belirlenmesini amaclayan tarafsiz bir stire¢ olarak anlasiimalidir

- Degerlendirmenin planlanmasi surecine toplulugu dahil etmek i¢in mevcut katilimci
mekanizmalardan yararlanin; 6rnegin, topluluk komiteleri

- Insanlarin gizlilik icinde ve glivenli bir sekilde konusmasina imkan veren veri toplama yéntemleri dahil
edin

» Toplulukla muizakere edilecek konular arasinda sunlar yer alir

- Degerlendirmenin amaci

+ Sorulmasi gereken 6nemli sorular

- Eniyi veri toplama yontemleri

+ Verileri kimlerin toplamasi gerektigi

-+ GUn, saat ve donem goz 6nunde bulundurularak ne zaman yapilmasi gerektigi ve topluluk
Uyelerinden ne talep edecegi

+ Bulgularin toplulukla nasil mizakere edilecegi ve paylasilacagl

+ Finansman veya bagisci gerekliliklerinden dolayi kapsama alinmasi sart olan konular gibi her turl
sinirlama

» Kimlerin dahil edilecegi

+ Kimsenin hari¢ tutulmamasini saglamak icin cesitli gruplarla gortsun. Ornegin; gin icinde kadinlarin
katilamayacagi zamanlar var mi?

+ Degerlendirme verilerini kimin topladigini ve bunun, insanlarin sorulara verdigi yaniti nasil
etkileyebilecegini dikkate alin. Ornegin:
- Degerlendirme program ekibi tarafindan yUrutiliyorsa, insanlar zayif yonleri veya olumsuz

deneyimleriyine de paylasacak mi?

- Kadinlar ve kiz cocuklari erkek degerlendiricilerle 6zglrce konusabilir mi?
- Degerlendiriciler yerel dilleri konusabiliyor mu?

- Degerlendirme ekibinin uyrugu, dini veya etnik grubu, kendilerine daha az glvenilmesine, dnyargili
gorulmelerine veya catismada taraf tutmalarina neden olabilir mi?
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» Uygulanabilirse, topluluk énciliigiinde bir degerlendirme yapilmasini géz
onunde bulundurun

- Indaba, topluluklarin basit, kullanimi kolay bir uygulama ve cep telefonu kullanarak kendi video
hikayelerini yapabildikleri, toplum merkezli, video formatinda bir izleme ve degerlendirme aracidir.
IFRC'nin PMER birimi, baslangic noktalari, izleme ve degerlendirmeler icin Indaba yaklasimini
denemistir ve topluluk videolariyla ilgili kilavuz, arac ve érneklere sahiptir”®

- En Onemli Degisiklik, topluluklarin programdan dolay gordukleri blyuk degisiklikler hakkinda
hikayeler paylasmalarinin istendigi, degerlendirmelere yonelik katilimci bir yaklasimdir. Bu hikayeler
birlikte muzakere edilir ve topluluk, programin yasamlari Gzerinde yarattigi en énemli etkileri
degerlendirir*

- Daha fazla rehberlik icin IFRC Degerlendirme Cercevesinden’ yararlanin.

Araclar: @) CEA i&D araci

» Degerlendirme hakkinda iletisime gecilmesi

+ Beklentileri dUsurmek icin, topluluklarin degerlendirmenin amacini ve bundan sonra ne olacagini
anlamasini saglayin; cinkU bazen insanlar bir degerlendirmeyi yeni bir program takdiri olarak
distnebilir

- Degerlendirmenin nasil gerceklesecegini, programi ne zaman ve kimin ydritecegini aciklayin ve
paylastiklari bilgilerin gizli oldugu konusunda insanlari temin edin

+ Degerlendirme ekibinin acik ve saygih bir bicimde iletisim kuracak ve degerlendirme hakkindaki
sorulariyanitlayabilecek sekilde egitilmesini saglayin

+ Degerlendirme ekibi, insanlardan olusan yeni bir grupla her konustugunda kim olduklarini ve
degerlendirmenin amaci agiklamahdir

+ Degerlendirme planlarini paydaslarla ve ortaklarla muzakere edin.

Araclar @ iletisim yéntemleri matrisi

» Bulgularin paylasiimasi
- Degerlendirme bulgularini ve sonraki adimlari topluluklarla goristn; érnegin toplantilar veya
calistaylar araciligiyla

- Bir degerlendirmenin sonuclarini sunarken, herhangi bir kisinin gértslerini alenen ifsa ederek
kimseyi riske atmamaya dikkat edin

+ Hangi 6nerilere gore hareket edilebilecegi ve hangilerine gére hareket edilemeyecegi hakkinda net
olarak bulgularin vaat olarak yorumlanmamasina dikkat edin

+ Alinan derslerden baskalarinin da faydalanabilmesini ve hatalari tekrar etmekten kaginmasini
saglamak igin degerlendirme bulgularini is arkadaslari ve ortaklarla paylasin. Ornegin, alinan dersler
konulu bir calistay araciliglyla.

Araclar: @ Topluluk toplantilari araci
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Hareket icinden 6rnekler

Degerlendirme bulgularinin topluluklarla paylasiimasi, Zambiya
Kizilhagi icin ¢ozimleri beraberinde getiriyor

Zambiya Kizithagi (ZRCS) ve ortagl Hollanda Kizilhagi (NLRC), geleneksel topluluk liderleri, anneler, babalar ve
geleneksel sifacilari bir araya getiren topluluk toplantilari araciligiyla bir ZatUrre Azaltma Projesine yonelik donem
ortasl bir degerlendirmenin sonuclarini paylasti. Degerlendirmedeki nemli bir bulgu ise topluluklarin killi toprak
yetersizliginden dolayl projenin bir parcasi olarak tesvik edilen iyilestiriimis pisirme ocaklarini kurmadiklari;
dolayisiyla da ZRCS'nin bu faaliyetten vazgecmeyi dusunmesiydi. Ancak topluluk, bulgulari gortserek, yerel
dizeyde mevcut toprak ve malzemeleri kullanarak ocaklari kurmak icin alternatif yollar énerebildi. ikinci olarak ise
topluluk, bu yaklasima gercekten deger vermistir ve program sayesinde toplulukta sahiplenme duygusunun
artmasina yardimci olmustur: “ZRCS personelinin, projenin uygulanmasi konusunda geri bildirimde bulunmakicin
geri donmesinden memnunuz; cogu zamanda herhangi bir tirde degerlendirme veya degerlendirme sonrasinda
bize kimse geri donmez. Ne istedigimiz konusunda bizi, yani topluluk Uyelerini sirece katmadan kendi ofislerinden
kararlar aliniyor. Raporun tamamini okuyun’®.

Zambiya 2013 Ocak ayinda orta Zambiya'da yasanan yeralti suyu taskiniyla yerinden olan 1.500 kisi arasinda yer alan bir anne ve kiz gocugu,
onumuzdeki birkag ayi gegirecekleri yeniden yerlestirme kampinda yemek yapiyor. © Stanley Ndhlovu / IFRC
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Programdan memnun olup olmadiklarini, programin nasil
sunuldugunu ve nelerin iyilestirilebilecegini topluluk Gyelerine
sorun

Kag tane farkindalik oturumunun yapildigr veya sondaj deliginin acildigi fark etmeksizin,
program topluluk igin ise yaramamissa, hi¢ ise yaramamis demektir. Degerlendirmeler,
bagisci icin prosedur geredi yapilan bir uygulama degil, 8grenmemize ve iyilestirmemize
yardimcl olacak énemli bir arag olmalidir.

Nasil yaparim?

» Degerlendirmeye dahil edilecek sorular

+ Asagidaki sartlarin yerine gelip gelmedigini belirlemek icin asagidaki sorulari degerlendirmeye
ekleyin:

- Program insanlarin ihtiyaclarini karsiladi ve daha kendi kendine yeter hale gelmelerine yardimci
oldu

- Destek uygun, zamanlica, etkili ve yUksek bir kalitedeydi

- Insanlar saygiyla ve onurlu bir muamele gordi

- Insanlar; bilgilerin kalitesi, katim ve program tzerinde yarattiklari etkiden memnunlar

- Geri bildirim mekanizmasinin tlru gibi secilen topluluk katiimi yaklagimlar etkili ve uygundu

- Program yeniden duzenlense, topluluk tyelerinin programla ilgili olarak degistirecekleri veya
iyilestirecekleri hicbir sey yoktur

+ Zaman icinde yapilacak degisikliklerin izlenmesine imkan vermek icin programin referans noktasi ve
izleme kapsamindaki sorularin benzerlerini kullanin

- Anketlerde gozden ka¢mis olabilecek noktalari toplamak icin acik sohbete imkan veren bazi veri
toplama yontemleriilave edin

- Farkli gruplarin deneyimlerini ve herhangi bir kisinin yetersiz hizmet alip almadigini veya dislanip
dislanmadigini anlamak i¢in boltmlere ayrilmis verileri toplayin

+ Topluluk katilimi yaklasimlarinin programin kalitesi ve toplulukla olan iliski Gzerinde yarattig
etkiyi yakalamaya calisin. Ornegin; geri bildirim mekanizmasi, sorunlarin daha hizli tespit edilip
¢ozUlmesine yardimci oldu mu veya katilimci yaklasimlar programin daha guclu topluluk girdilerinden
faydalanmasina yardimci oldu mu.

Arac: @ ceaigDarac @ FGD kilavuzu
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Sahadan ornekler

Nakit programlarn kapsaminda katilim ve geri bildirim
yaklasimlarinin degerlendirilmesi

Kuzey Dogu Nijerya'da bir nakit dagitim programina iliskin degerlendirmede ICRC'nin EcoSec ekibi, toplulugun
programin tasarim ve uygulama sUrecinde yer almasi ve geri bildirim mekanizmalariyla ilgili farkindaliklar dahil
olmak Uzere projenin kisa vadeli ¢iktilarini ve toplulugun memnuniyeti dlzeyini degerlendirecek sorular ekledi.
Anket katiimcilarinin tamami secim sdrecinin adil oldugunu bildirirken, katimcilarin yizde 76'si, daha iyi seffaflik
ve hesap verebilirligidesteklemekicin toplulugun daha fazla dahil olmasi gerektigi dnerisinde bulundu. Gelecekteki
sec¢im sureglerini guclendirmek icin rastgele bir dogrulama sureci 6nerildi. Anket ayni zamanda katilimcilarin
yuzde 30'unun geri bildirim mekanizmasindan haberdar olmadigini gosterdi; topluluk tyelerinin tamaminin bu
gibi mekanizmalardan haberdar olmasini saglama yoninde daha fazla ¢caba gosterilmesi gerektigini ileri strdu.

Nijerya 2018 Bir kadin, ICRC destegi sayesinde kurabildigi baharat isini gururla gosteriyor. Ailesiyle baglantisini kaybetti ve destek olmasaydi
gida dilenmek zorunda kalmisti. Simdi ise kendi gegimini saglayabiliyor. © ICRC
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Acil durum mudahale operasyonlari sirasinda
topluluklarin katilimini saglamaya yonelik on eylem

Tum asamalar

o Topluluk katilimi, miidahale
geneline entegre edilmistir

E TOPLULIJK KATILIMI

Asgari
- Personeli ve gonulluleri, CEA konusunda
bilgilendirin
+ Operasyonel toplantilarda CEA'yi gorusin
+ Bir CEA irtibat kisisi belirleyin

ileri diizey

- Personeli ve gondlluleri, CEA
konusunda egitin

Midahalenin planlanmasi

e Muidahale planlarini topluluklarla ve
kilit paydaslarla gorisiin

Asgari ileri diizey

- Mudahale planlarini ve + Katimci planlama

Acil Durum Degerlendirmesi

e Topluluk ihtiyaclari, kapasiteleri
ve baglamini anlayin

Y
| Kf:’. -
l

Asgari ileri diizey
- ikincil veri incelemesi

+ Hizli ihtiyag ve baglam analizi

+ Ayrintili ihtiyag ve baglam
analizi

+ Kuruluslar arasi ortak
degerlendirmeler

e Degerlendirmeyi seffaflik ve topluluga saygi

S

cercevesinde yuritin

Asgari ileri diizey

calisma sekillerini gérisin

+ Topluluklar icinde gerginlige
sebep olmaktan kaginmak

+ Planlari uygulamadan 6nce

yaklasimlarindan yararlanin

topluluklarla ¢capraz kontrol

+ Degerlendirme planlarini topluluk

temsilcileriyle gérusin

+ Personeli ve gonulldleri,
iletisim ve geri bildirimler

icin dahili ve harici olarak edin

koordine olun

+ Personeli ve gonulluleri,

e Secim kriterlerini ve dagitim sureclerini
topluluklarla gérusun ve kararlastirin

f
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Asgari

« Secim kriterlerini ve hedef
belirlemeyi agiklayin

« Soru ve sikayetlere yanit verin

ileri diizey
« Secim kriterlerini birlikte
kararlastirin

- Toplum temelli hedef belirlemeden

- Dagitim streclerini miizakere yararlanin
edin + Dagitimlari toplulukla birlikte
planlayin

+ Ulusal Dernegi tanitin ve

konusunda egitin

+ Harici ortaklarla koordine
olun

degerlendirmenin amacini agiklayin

degerlendirmenin amaci ve streg
hakkinda bilgilendirin

+ Degerlendirme bulgularini
topluluklara dogrulatin

o Topluluk katilimi ve hesap verebilirlik faaliyet
ve gostergelerini mudahale plan ve biitcelerine

Asgari N F + ? +

+ Topluluk katilimi
yaklasimlarini tim
sektorlerle birlikte planlayin

- Faaliyet ve gostergeleri
midahale plan ve bitcesine
dahil edin
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Mudahale sirasinda

Mudahale hakkindaki bilgileri
toplulukla diizenli olarak paylasin

e Mudahale hakkinda kararlar alirken
topluluk katilimini destekleyin

o
r o

-
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) |
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2

Asgari ileri diizey
. ot - Midahale hakkindaki bilgileri + iletisim yaklasimlarinin
Asgari Ileri diizey paylasmaya devam edin etkili oldugunu kontrol
+ Onemli kararlarda - Aktif topluluk katilimina olanak - Cikis planlarini net olarak iletin edin
toplulugu dahil edin verin
+ Cikisi topluluklarla birlikte
planlayin
e Topluluk geri bildirimlerini dinleyin
ve miudahaleyi yénlendirmek icin bu
bildirimlerden yararlanin
P Degerlendirme ve 6grenme

Asgari ileri diizey

+ Geri bildirim mekanizmasini
iyilestirin
+ Geri bildirimleri ortaklarla gértsin

- Basit bir geri bildirim mekanizmasi
olusturun

+ Operasyonun insanlarin ihtiyaclarini

karsilayip karsilamadigini kontrol edin - Topluluk katilimi yaklasimlarini

- stenmeyen sonuglari takip edin izleyin A .

- Geri bildirimler ve izleme verileri sgart

dogrultusunda hareket edin

+ Geri bildirimlerin kullanildigina dair
ornek olay calismalari toplayin

degerlendirin

+ Degerlendirme bulgularini dahili

olarak paylasin

Yardimci olacak araglar

e Arag 7: CEA [&D araci @ Arag 15: Geri bildirim seti

eArag 8: CEAis tanimlari @Arag 16: FGD kilavuzu

@ Aracg 10: Davranis Kurallari @ Aracg 17: Topluluk toplantilari araci

hakkinda bilgilendirme
@ Arac 18: Secim kriterlerine yonelik
@Arag 12: CEA Ornek Olay katilimcr yaklasimlar
Galismasi sablonu ;
@ Arag 19: lletisim yontemleri
@ Arag 13: Degerlendirmelerde CEA matrisi

aracl

@ Arag 14: Gonulluler icin S&C
sayfasi

+ Topluluk memnuniyetini

@ Toplulugu degerlendirme sirecine dahil edin

.

L),
J]

ileri diizey
« Topluluklar, degerlendirmenin
planlanmasina yardimci olur

+ Topluluk 6nculiginde bir
degerlendirme duizenleyin

+ Bulgular topluluklarla goérusun
+ Bulgulari ortaklarla gértsin

@ Arag 20: Cikis Stratejisi kilavuzu

@ Arag 22: CEA acil durum planinin
gelistirilmesi

@ Arag 23: IFRC acil durum
operasyonlarinda CEAya
iliskin SOP

@ Aracg 24: Sektdrler ve gorevler icin
CEA kontrol listesi

@ Arag 25: Acil durumlarda CEA
hakkinda bilgilendirme
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Peru 2020 Peru Kizilhagi, Peru’nun
baskenti Lima'nin farkli bolgelerinde
farkli Ollas Kominlerine (daha gok
kadinlar tarafindan yonetilen ve
gocuklara ve yaslilara oncelik vererek
topluluklari igin yemek yapmayi organize
ettikleri alanlar) gida tedarikleri, mutfak
ve mutfak aletleri dagitiyor. Bu dagitim
Villa Maria del Triunfo'da yapiliyordu.

© Peru Kizilhagi
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MQDUL 5

ACIL DURUM_
MUDAHALESINDE
TOPLULUK KATILIM] VE
HESAP VEREBILIRLIK

Artan aciliyet ve karmasikliga ragmen acil durum mudahale operasyonlarinda topluluklarin katiimmin saglanmasi
hala onemli, gerekli ve mumkundur. Ne yazik ki, yardim malzemelerinin marketlerde satiimasindan, topluluk
icindeki korku ve yanlis anlasilmadan dolayr gonulld ve personelin saldirlya ugramasi ve hatta oldurdlmesine
kadar, yerel halkin katihmini yeterli duzeyde saglamadiklarricin yanlis giden bircok operasyon drnegi vardir.

Bu modulde, acil durum mudahale operasyonlarinda topluluk katilimi ve hesap verebilirlige iliskin temel asgari
eylemler ve zaman, kapasite ve kaynaklar izin verirse nasil daha ileriye gidilebilecegi ana hatlariyla cizilmektedir.
Ayrica, bilincinde olunmasi gereken ortak engel ve glgclUklerin yani sira hesap verebilir bir midahalenin
desteklenmesine yardimci olabilecek etkenleri 6ne ¢ikarir.

Acil durum muidahalesinde topluluk katilimina
neler yardimci olur ve neler engel olusturur’?

NELER iSE YARIYOR? TOPLULUK KATILIMINI NELER DESTEKLER?

+ Geri bildirim mekanizmalary, iyilestirilecek + Personel ve gonullulerin topluluk katihminin
alanlarin belirlenmesine yardimci oluyor degerini anlamasi
+ Yerel gonulltlerle calismak, toplulugun gtven + Adanmis bir topluluk katilimi personeli
duygusunu artiriyor + Operasyon yoneticisi ve Ulusal Dernekten
- Yerelyapilarla ve gruplarla ¢alismak, hizi ve kaliteyi yoneticilerinin destegi
artiriyor - Topluluk katilimi bir sart haline getirildiginde;
- Topluluk katilimi egitimi, anlayis ve kapasiteyi mesela bagiscilar tarafindan veya Hareket
iyilestiriyor taahhutleri kapsaminda
+ Topluluk geri bildirimlerinin sistematik ve basit bir - Personelin, topluluklarin katilimmi uygulamada
sekilde toplanmasi ve analiz edilmesi nasll saglayacagini veya gorevlerinin ne oldugunu
- Dayanaksiz degerlendirmeler, yerel intiyaclarin ve anlamamas|
baglamin anlasiimasini sinirlandirir + Zaman baskisi ve topluluk katiliminin ¢ok uzun
- Operasyonla ilgili yetersiz cift yonlt strekli iletisim surddgu algisi

+ Topluluk katiliminin diger unsurlarla uyumsuzlugu + Fiziksel erigim guclukleri

+ Yetersiz degerlendirmeler veya standartlasmis, + Dogru seviyede, becerikli, adanmis topluluk katilimi

esnek olmayan mudahale modellerinden dolay: personeli bulunmamasi
insanlarin intiya¢c duymadigi destegin saglanmasi - Yetersiz i¢ koordinasyon, topluluklarda kafa
karisikligina ve gercek¢i olmayan vaatlere sebep olur
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Topluluk katilimina hazirhik

Topluluk katilimi ve hesap verebilirligi Ulusal Dernek binyesinde

kurumsallastirin

Acil bir durumda iyi topluluk katiimina sahip olmanin en etkili yolu, bu kilavuz kapsaminda modul tcte yer alan
eylemleri izleyerek topluluk katiiminin Ulusal Dernek bunyesinde kurumsallastiriimasidir. Kurumsallastirma; bir
mudahalenin baslangicinda zaman sinirliyken her seye sifirdan baslamak zorunda olmak yerine, egitim almis ve
harekete gecmeye hazir personel ve génullUlerle birlikte, bilgileri paylasmaya, geri bildirimleri toplama ve bunlara
cevap vermeye ve topluluk katiimini kolaylastirmaya yonelik mekanizmalarin halihazirda uygulamada olacagi
anlamina gelecektir.

Topluluk katilimi ve hesap verebilirligi afete hazirlik ve risk

azaltma slirecine entegre edin

Kizilhag ve Kizilay'in afete hazirlik ve risk azaltma yaklasimlari, iyi seviyede topluluk katilimi ve hesap verebilirligin
desteklenmesine yardimci olabilir. Ornegin:

- Etkili MUdahale Hazirhg1’® degerlendirme sureci, hesap verebilirlik kapsamindaki herhangi bir eksiklik dahil
olmak Uzere bir Ulusal Dernegin mudahale sistemini inceler

- Gelismis zarar gorebilirlik ve kapasite degerlendirmesi’” topluluklarin karsilastiklari riskleri analiz etme ve
bu riskleri azaltmak icin alinacak 6nlemleri belirleme konusunda topluluklari destekleyebilir

- Tahmine dayall Finansman®® bir acil durumun ilk uyari isaretleri géraldigunde alinacak tedbirleri ve kimlerin
destek almasi gerektigini kararlastirmak Uzere topluluklarla birlikte calisir.

Bu sUregler sirasinda toplanan ve belgelenen bilgiler, hesap verebilirlik mekanizmalarindaki eksikliklerin
belirlenmesine, bir mudahalenin baslangicinda degerli ikincil verilerin saglanmasina ve halihazirda yerlesik ve
guvenilir bir iliski s6z konusu oldugu icin daha iyi topluluk katiiminin kolaylastirilmasina yardimci olabilir.

Kongo Demokratik Cumhuriyeti 2019 Kongo Demokratik Cumhuriyeti (DRC) Kizilhagi gondillileri, Ebola ve diger ciddi hastaliklarin nasil
onlenecedi konusunda ¢ok onemli bilgiler paylasarak 6grencilerle dizenli olarak etkilesime giriyor. Bdylece 6grencilere soru sorma ve
gondilliilere geri bildirimde bulunma firsati taniniyor; gonulller ise bu geri bildirimleri IFRC ve CDC ile birlikte kurulan topluluk geri bildirim
sisteminde paylasiyor. © Corrie Butler / IFRC
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Acil durum mudahale operasyonlari sirasinda
topluluklarin katilimini saglama

Bu modul nasil kullanilir?

Asagidaki tablolar, topluluklara karsi kabul edilebilir bir hesap verebilirlik seviyesine ulasmak icin tim acil durum
mUdahale operasyonlarinin uygulamasi gereken on eylemin nasil yerine getirilecegi konusunda rehberlik
saglamaktadir.

Her eylem kapsaminda, eylemi yerine getirmek icin uygulanmasi gereken asgari onlemler ve daha fazla zaman,
kapasite ve kaynagin mevcut oldugu durumlar icin ileri dUzey onlemler yer almaktadir.

Zaman kisitliyken kaynak gostermeyi kolaylastirmak amaciyla, her eylemin nasil yerine getirilecegine dair aciklama
kisa tutulmustur. Ancak, her eylemin yerine getirilmesi hakkinda daha ayrintili rehberlik, beraberindeki araclarda
veya kurumsallastirma ve program modullerinde yer almaktadir

Asagidaki kosullarda genel olarak asgari 6nlemler uygulanacaktir:

- Bir mudahalenin ilk asamalarinda, diger bir deyisle ilk birka¢ ayda
- Daha kisa, diger bir deyisle alti aydan daha az sureli zaman cizelgesi olan daha ki¢uk captaki acil durumlar icin

- Ulusal Dernek bunyesinde veya ani destek kapsaminda sinirli topluluk katilimi ve hesap verebilirlik deneyimi
ve kapasitesi bulundugunda

- Mudahale icin sinirl fon ve insan kaynaklari mevcut oldugunda
Asagidaki kosullarda genel olarak ileri diizey énlemler uygulanacaktir:

+ Mudahalenin sonraki asamalarin, diger bir deyisle G¢Uncu aydan itibaren

- Daha uzun, diger bir deyisle alti aydan daha fazla streli zaman ¢izelgesi olan daha blyUk captaki veya uzun
suren acil durumlar icin

+ Ulusal Dernek bunyesinde veya ani destek kapsaminda iyi seviyede topluluk katilimi ve hesap verebilirlik
deneyimi ve kapasitesi bulundugunda

- Mudahalenin iyi seviyede finansman ve insan kaynaklari bulundugunda

Modul 5 Acil Durum Mudahalesinde Topluluk Katilimi ve Hesap Verebilirlik



Mudahalenin tim asamalari sirasinda

o Topluluk katilimi, midahale geneline entegre edilir

Bu sayede, topluluk katiminin tim personel ve gonudllUler tarafindan iyi anlasiimasi ve tim
sektdrlere surekli olarak entegre edilmesi saglanmaktadir.

Asga rid ﬁzeyde Kapasite, zaman ve kaynaklar sinirli oldugunda

» Tam personeli ve gondllileri, topluluk katilimi ve hesap verebilirlik
konusunda bilgilendirin

Mudahaleye katilan tUm personel, sorumluluklari ve operasyon kapsaminda kullaniimakta olan farkli
mekanizmalar dahil olmak Uzere topluluk katilimi ve hesap verebilirlik konusunda bilgilendirilmelidir.
Bu bilgilendirme, tum sektorler genelinde tutarli entegrasyonu destekler. Herkesin Davranis Kurallarini
imzalamasi ve cinsel istismar ve sémurdnun yani sira yolsuzlugun dnlenmesi hakkinda bilgilendirilmesi
zorunludur.

Araclar: @ Acil durumlarda CEA hakkinda bilgilendirme @ Sektorler ve gorevler icin CEA
kontrol listesi @ Davranis Kurallari hakkinda bilgilendirme

» Operasyonel toplantilarda topluluk katilimi sorunlarini gérasun

Topluluk katilimi, tim toplantilarda sabit gindem maddesi olmalidir. Topluluk katihminin niteligi, her tarld
eksiklik, toplulukla gértsulmesi gereken temel sorunlar ve topluluk geri bildirimleri ve katilmi araciligiyla
glindeme getirilen sorunlarin nasil ele alinacaginin gorusulmesi de bu kapsama dahildir.

Araclar: @ IFRC acil durum operasyonlarinda CEA'ya iliskin SOP

» Bir topluluk katilimi irtibat kisisi belirleyin

Herkesin topluluklarin katilimini saglama sorumlulugu bulunmakla birlikte, bir irtibat kisisi topluluk
katiimimin unutulmamasini ve geregince entegre edilmesini saglamaya yardimci olabilir. Bu kisinin topluluk
katilimirdeneyimi bulunmali, sektor liderlerini etkilemek icin dogru duzeyde olmali ve goreve ayiracak yeterli
zamani bulunmalidir. Tercihen goreve atanmis bir personel Uyesi olmalidir.

Araclar: e CEAis tanimlari

lleri dt'.’lzeyde Daha fazla kapasite, zaman ve kaynak mevcut oldugunda

» Personeli ve gonillileri, topluluk katilimi ve hesap verebilirlik konusunda
egitin

ki glinlik sube dizeyinde egitimden yararlanarak topluluk katilimi ve hesap verebilirlik egitimi®’

verin veya bir ginluk acil duruma 6zel egitim paketlerini®* sunun.
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Hareket icinden 6rnekler

Madagaskar’daki egitim gondlluleri, toplulukta kabuliin tesis
edilmesine yardimci oluyor

Madagaskar Kizilhag (MRCS), Danimarka Kizithag'nin (DRC) destegiyle, tufana mudahale kapsaminda kosulsuz
nakit yardimi verdiginde, ev ziyaretlerinin yapimasindan, bilgi toplanmasi ve paylasimasindan, insanlarin
endiselerinin, korkularinin ve sdylentilerin dinlenip gorustlmesinden yerel gonulliler sorumlu tutuldu. Génulldleri
hazirlamak amaciyla, ekip; projenin amaci ve hedefleri, topluluk Uyelerine aktariimasi gereken mesajlar ve nasill
iletisim kurulup sorulara nasil cevap verilecegi konusunda gonulltlere egitim verdi. Topluluk gonulldlerinin yerel
ortam hakkinda sahip oldugu degerli bilgiler, bu mesajlarin ifade edilmesine blyUk oranda yardimci oldu. Se¢im
kriterleri hakkindaki zor sorularin cevaplanmasi da dahil olmak Uzere, topluluk gonullllerinin proje hakkinda
emin ve kesin olarak konusabilmesini sagladi. Paranin karsiliksiz olarak verildigi gercegine iliskin sUphe yayllmaya
basladiginda bunun son derece dnemli oldugu kanitlandi. Paranin ‘kirli" oldugu ve nakit yardimmin kabul
edilmesinin beklentilere, yukamluliklere veya geri 6deme taleplerine yol agacagl sdylentiler arasinda yer aliyordu.
Gonulltler, nakit yardimlarinin amaci ve insanlarin bu yardimlari neden aldigi hakkinda bilgi vererek bu endiseleri
acikca dinleyebildi ve onlarla ilgilenebildi. Topluluga yeni ve siradisi bir uygulamayla ilgili givence verilmesine
yardimci olarak, miuidahalenin sorunsuzca islemesini sagladi. Ornek olay calismasinin tamamini okuyunuz?®.

CEA ekipleri, Bahamalardaki Dorian Kasirgasi mudahalesine
deger katti

Bahama Kizilhagi (BRCS) ve IFRC, nakit ve kart yardimi saglamayi planliyordu, fakat CEA, PGI, BY ve vaka yonetimi
personeli, degerlendirme sirasinda topluluklarla istisare yuruttigunde, nakit desteginin insanlar agisindan en iyi
secenek olmayabilecegini tespit etti. COVID-19'un baslamasiyla birlikte, basta daha yasli yetiskinler olmak Uzere
bircok insan, ATM makinelerini kullanmak, gida satin almak i¢in kalabalik marketleri ve dikkanlari ziyaret etmek
zorunda olmalariyla ilgili endiselerini ifade etti. Bunun yerine operasyon, gida kolileri ve sicak yemek saglamaya
gecis yaptl. Boylece risk azaldi ve insanlarin destek almak igin tercih ettikleri yontemi daha iyi bir sekilde karsiladi.
CEA delegesi ayrica topluluklarin gercek zamanli degerlendirmeye kilit veri noktasi olarak dahil edilmelerini sagladi
(baslangicta herhangi bir topluluk ziyareti planlamamisti) ve yardim sonrasi izlemeleri (PDM) yuruten gonulltlerin,
sorulari yanitlayacak ve gorusmeler sirasinda paylasilan her tdrla geri bildirim ve sikayeti dinleyip kaydedecek
sekilde egitilmesi de dahil olmak lGzere dagitim sonrasi izlemeyi destekledi ve savundu.

Bahamalar 2020 Kizilhagi, Dorian Kasirgasinin ardindan Bahamalar'daki Abaco Adalarinda bulunan topluluklara destek veriyor. © Robyn-
Ryann Barnett/ Bahamalar Kizilhagi /IFRC
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Acil durum degerlendirmesi sirasinda

a Topluluk ihtiyaclari, kapasiteleri ve baglamini anlayin

Aksi halde, operasyonun insanlarin ihtiyaclarini karsilayamama, yerel kapasiteyi zayiflatma
veya yarardan ¢ok zarar verme riski vardir®®. Bu ise, Ulusal Dernegin guvenilirligine zarar verir
ve hatalar duzeltilirken zaman ve kaynak kaybi yasanmasina neden olur.

Asga ri dﬁzeyde Kapasite, zaman ve kaynaklar sinirli oldugunda

» Dahili ve harici ikincil veri inceleme

Ulusal Dernegin etkilenen alanlar hakkinda halihazirda hangi bilgilere sahip oldugunu kontrol ederek

zaman ve kaynak tasarrufu yapin ve topluluklardaki degerlendirme yorgunlugunu azaltin. Ornegin, énceki
program veya operasyon

» Hizh ihtiyac ve baglam analizi

Dogrudan gozlem, ikincil veriler, kilit bilgi kaynaklariyla yapilan gérusmeler ve yerel gonullulerle konusma
gibi basit, hizl yaklagimlar araciliglyla intiyaclara, dnceliklere ve baglama iliskin temel bir anlayis kazanin.
Farkli topluluk temsilcileri ve gruplarla konusun. Temel bir analiz asagidaki bilgileri toplamalidir:

+ Temelihtiyaclar ve en iyi destek saglama yontemleri

+ Topluluk liderlerinin kimler oldugu ve topluluk liderlerine gtvenilip glvenilmedigi
+ Baslica topluluk gruplari ve dernekleri

- Diger paydaslar; diger bir deyisle diger STK'lar, yerel makamlar

+ Gecim kaynaklari, din, yoksulluk seviyeleri, toplumsal cinsiyet rolleri, etnik gruplar, okuryazarlik

seviyeleri, konusulan diller ve her turlt marjinal veya risk altindaki grup dahil olmak tzere nufus
bilgileri ve topluluk profili

+ Topluluk icindeki temel kapasiteler ve bunlarin mtdahale kapsaminda nasil desteklenebilecegi ve
kullanilabilecegi

+ Topluluk igindeki baslica iletisim kanallari, insanlarin ne konuda bilgiye ihtiya¢ duydugu ve Ulusal
Dernege sorular sorarken veya endiselerini dile getirirken nasil rahat hissedecekleri.

lleri dﬁzeyde Daha fazla kapasite, zaman ve kaynak mevcut oldugunda

» Derinlemesine baglam ve ihtiyac analizi

Duruma iliskin daha derinlemesine bir anlayis kazanmak icin hizli ihtiya¢ ve baglam analizini genisletin.
Baglam analizi hakkinda daha fazla rehberlik icin sayfa 46'ya bakiniz.
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» Kuruluslar arasi bir ortak degerlendirmeyi g6z 6niinde bulundurun

Daha buytk captakiacildurumlarda, diger kurumlarla ortak bir ihtiyac ve baglam analizinin gerceklestiriimesi
mumkun olabilir. Bu da zaman ve kaynak tasarrufu yapabilir ve topluluklardaki degerlendirme yorgunlugunu
azaltabilir.

Hareket icinden 6rnekler

Endonezya’da ihtiya¢ duyulan bilgileri almaya yonelik farkl
yaklasimlar

Palang Merah Endonezya (PMI) - Endonezya Kizilhag -, topluluklari anlamak ve etkili topluluk katiimi yaklagimlar
planlamak i¢in ihtiya¢ duydugu kritik ©nemdeki verileri toplamak amaciyla ¢esitli farkl yaklagimlar kullanmaktadir.
COVID-19 pandemisi ve Bati Sulawesi Depremi mudahalesiyle ilgili olarak, kadinlar ve engelli kisiler arasinda
da olmak Uzere topluluk icindeki glvenilen bilgi kaynaklarinin kimler oldugunu anlamaya yonelik sorular
degerlendirmelere dahil edildi. insanlarin COVID-19 algilari hakkinda bilgi toplamak amaciyla PMI ayni zamanda,
sosyal medya platformlari, WhatsApp araciligiyla ve toplum temelli tim eylem ekipleriyle paylasilan ¢evrimici
anketlerden yararlandi. Anketler yanit veren kisilerden ayni zamanda nufus bilgileri istedigi icin, PMI yanitlarin
yalnizcaytzde 1inin 60 yas UstU Kisilerden geldigini fark edebildi. Bu konuyu ele almak Uzere, yasllarin ihtiyaclarina
dair daha derin fikir edinmek amaciyla yaslilarla odak grup gértsmeleri dizenledi. PMI bu gérismeler yoluyla,
yasli insanlarin bilgi alma yontemi olarak radyoyu tercih ettigini belirledi. Bu bilgiler, hizli degerlendirme ve algi
anketleri yoluyla gbézden kacirilabilecek nitelikte bilgilerdir. PMI, deprem mudahalesi ile ilgili olarak Hukumetin
kendi hizliihtiyac degerlendirmelerini tamamlamak amaciyla topladigi verilerden yararlandi; ¢cinkt hamile kadinlar
ve cocuklar gibi cesitli gruplardan alinan bilgileriiceriyordu. Bu is birligi, cografi sinirlamalarin Ustesinden gelmeye
yardimci oldu ve farkl gruplarin ihtiyaclarina dair daha iyi bir anlayis edinme imkani verdi.

Dogru dilde iletisim kurmak, Filipinler'de sorunsuz bir dagitima
katki sagladi

Filipinler Kizilhagr (PRC) Mangkhut Tayfunu'na mudahale ederken, degerlendirmeye insanlarin iletisim tercihlerini
anlamaya yonelik sorular dahil etti. Sonuglar, insanlarin bilgilerin yerel lehcede paylasiimasini tercih ettigini
gosterdiginde, tum topluluk toplantilari, posterler ve evden eve yapilan ziyaretlerin bu lehcede gerceklesmesini
sagladilar. Degerlendirmede, bunun toplulugun secim kriterlerini kabul etmesine ve sorunsuz bir dagitima katkida
bulundugu sonucuna ulasildr.

IFRC ve Kizilhag¢ Ulusal Dernekleri, Amerika Kitasinda kuruluslar
arasi degerlendirmeyi destekliyor

IFRC ve Kizilhag Ulusal Dernekleri, Venezuelali multeci ve gb¢gmenlerin bilgi ve iletisim ihtiyaglarini daha iyi anlamak
amaciyla on bes Ulke genelinde cok aktorll, kuruluslar arasi bir degerlendirmeye katildi. Degerlendirmede,
dogrudan gorusmeler, gbzlem, odak grup gorusmeleri, cevrimici kendi kendine uygulanan anketler ve ikincil
verilerden olusan, hedef gruplarla yapilan karma istisarelerden yararlanildi. Sonuglar, kurumlarin bilgi paylasim
araclari gelistirmek ve cabalarin tekrarlanmasini 6nlemek Uzere birlikte calismalarina yardimcr olmaktadir.
Raporun tamamini okuyun ve kullanilan tim degerlendirme araclarina erisin®.
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e Degerlendirmeyi seffaflik ve topluluga saygi ¢cercevesinde
yurutin

insanlara saygili ve onurlu bir bicimde davranarak, intiyaclarini acikca dinleyerek, sorularini
durustlukle yanitlayarak ve daha sonra ne olacadi konusunda sahte vaatlerde bulunmayarak
veya beklentileri yukseltmeyerek toplulukla olan iliskiye iyi baslayin.

Asga rid ﬁzeyde Kapasite, zaman ve kaynaklar sinirli oldugunda

» Topluluk icindeki kilit paydaslarla degerlendirmeyi gorisiin

Liderler, topluluk gruplari ve dernek baskanlari, Kizilhag ve Kizilay gondlldleri ve yerel makamlar da dahil
olmak Uzere topluluk icindeki kilit kisilerle degerlendirmeyi dnceden gorusun. Degerlendirmenin nasil
yapilacagl ve diger kuruluslarin halihazirda degerlendirme yapip yapmadigi konusunda tavsiye isteyin.

Araglar: @Degerlendirmelerde CEA araci @Topluluktoplantllamarau

» Ulusal Dernegi ve degerlendirmenin amacini tanitin

Bir topluluk toplantisi duzenleyin ve Ulusal Dernek, degerlendirmenin amaci ve sureci, tamamlandiginda
ne olacagl, personel ve gonullt davranis kurallari ve insanlarin nasil sorular sorabilecegi veya endiselerini
dile getirebilecegi hakkinda bilgi saglayin.

Arac: @ Gonulluler icin S&C sayfasi

» Personeli ve gonillileri degerlendirme konusunda bilgilendirin

Personel ve gonulltlerin madahaleye iliskin sorulart dogru bir sekilde yanitlayabilmesi ve mudahaleyle ilgili
gercekciolmayan beklentiler olusturmaktan kaginmasiicin, personelve génulltleri degerlendirmenin amaci,
sure¢ ve sonrasinda ne olacagl konusunda bilgilendirin. Degerlendirme ekiplerini (strtctler dahil olmak
Uzere) davranis kurallari, cinsel somurU ve istismarin 6nlenmesi, dolandiricilik ve yolsuzlukla mtcadele ve
geri bildirim ve sikayetlerin nasil yonetilecegi konusunda (yeniden) bilgilendirin.

Aracg: @ Davranis Kurallari hakkinda Bilgilendirme

lleri dt'.’lzeyde Daha fazla kapasite, zaman ve kaynak mevcut oldugunda

» Personeli ve goniilliileri, iletisim ve geri bildirimler konusunda egitin

Degerlendirme ekiplerini, beklentilerin nasil yonetilecegi de dahil olmak Uzere iyi iletisim becerileri ve geri
bildirimlere cevap verme konusunda egitin. lyi iletisim becerileri ve sikayetlerin isleme alinmasi hakkindaki
bir ginltk egitimden yararlanin®.
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» Harici ortaklar ve yerel makamlarla koordine olun

Baskalarinin neler yaptigl hakkinda bilgi toplamak amaciyla harici koordinasyon toplantilarina katilin ve is
birligi alanlarini belirlemek ve tekrardan kaginmak icin degerlendirme plan ve bulgularini muzakere edin.
Topluluk katilimi ve hesap verebilirlik koordinasyon gruplarina katiimak bu kapsama dahildir.

» Degerlendirme bulgularinizi ve analizi topluluga dogrulatin

Degerlendirmenin sonuclarini topluluk temsilcileriyle paylasin, sonuclarin dogru olup olmadigini anlamak
icin capraz kontrol yapin ve hala belirsiz olan herhangi bir noktayi gorusun.

Arac: @ Topluluk toplantilari araci

Hareket icinden 6rnekler

Degerlendirmede 6nemli gruplarin gézden kacgirilmasi,
ihtiyaclarinin karsilanmamasina yol acti

Hindistan'da yasanan Bhuj Depremi sirasinda, personel ve gonulltlerden kdytn veya kent toplulugunun baskanina
giderek ihtiyaglari degerlendirmeleri istendi. Baska hi¢bir gruba danisilmadi ve degerlendirmenin planlanmasi
surecine topluluk dahil edilmedi. Baskanlarin tamaminin erkek olmasl, kadinlar ve marjinal Misliman ve daha
dusuk sosyal siniflardaki gruplar dahil olmak Uzere, mudahale sirasinda bircok grubun ihtiyaclarinin géz ardi
edilmesine neden oldu. Bir topluluk degerlendirmesi Ustlenmeden 6nce baglami anlamanin ve degerlendirme
sirasinda gozden kagiriimamalari icin ¢esitli gruplara danismanin dnemi hakkinda kilit bir ders 6grenildi.

Toplulugu acik¢a dinlemek, Banglades’teki gercek sorunlarin
tespit edilmesine yardim etti

ICRC, Banglades'in Cox Bazar sehrinde, COVID-19'dan kaynaklanan olumlerin yonetilmesiyle ilgili uygulama ve
zorluklari anlamak Uzere topluluk toplantilari gerceklestirdi. Yapilan oturumlar, muson sezonundaki taskin
sirasinda ortak defin alanlarinin korunmasi sirasinda yasanan zorluklara isik tuttu. Bu bilgi, ICRC'nin 8lumlere dair
sureclerin daha guvenli yonetilmesi icin malzeme dagitiimasina yonelik asil planini taskinla alakali altyapi
sorunlarinin dizeltilmesi icin topluluklarla birlikte ¢alisma seklinde uyarlamasina yol acti.

Banglades 2012 Banglades Kizilayr gonulltleri Chittagong camur kaymasi olayinda arama ve kurtarma operasyonunda. © Banglades Kizilayi
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Planlama sirasinda

Midahale planlarini topluluklarla ve kilit paydaslarla
gorusun

Faaliyetlerin insanlarin ihtiyaclarini karsilayacagdini, olasi her tarll engeli dne ¢ikaracagini ve
toplulugun destek saglayabilecegi noktalari belirleyecedini dogrulayarak zaman ve kaynak
tasarrufu yapin.

Asga rid uzeyde «opasite, zaman ve kaynakiar sinirli oldugunda

» Topluluk icindeki kilit paydaslarla miidahale planlarini gérisun

Liderler, grup ve dernek baskanlari, Kizilhag ve Kizilay gonullUleri ve yerel makamlar da dahil olmak Gzere
karma topluluk temsilcileriyle mtdahale planlarini gérusin. Faaliyetlerin toplulugun ihtiyac ve dnceliklerini
karsilayip karsilamayacagini kontrol edin ve bunlari sunmak icin en iyi ydntemleri sorun. Gergeklestirilebilir
ise, operasyon sonunda ne olmasi gerektigini ve toplulugun ve/veya diger paydaslarin faaliyetleri nasil
devralabilecegini gorusun.

Araclar: @ Topluluk toplantilari araci @ Cikis Stratejisi rehberligi

» Ulusal Dernegin kendileriyle nasil calismasini istediklerini topluluklara sorun

Topluluk temsilcileriyle, hangi bilgilerin, nasil ve ne zaman paylasiimasi gerektigi, geri bildirimlerin nasil
yonetilmesi gerektigi ve topluluk katilimina iliskin en iyi yaklasimlar dahil olmak Uzere operasyon sirasinda
Ulusal Dernegin kendileriyle nasil calismasi gerektigini gérusun. Toplulugu geri bildirim mekanizmasinin
planlanmasi strecine dahil edin ve cinsel somurd ve istismar veya dolandiricilik ve yolsuzluk hakkindaki
sikayetler icin farkl yaklagimlara ihtiya¢ duyulup duyulmadigini belirleyin. Sayfa 103'te modul 6'ya bakiniz.

Araclar: @ FGD kilavuzu @ Geri Bildirim seti

» Topluluklar icinde gerginlige sebep olmaktan kaginmak igcin dahili ve harici
olarak koordine olun

Dahili planlama toplantilar, sektdr planlarinin tamamlayici olmasini ve tekrara yol a¢gmamasini
saglamaya yardimci olur. Taahhutte bulunmadan 6nce, herhangi bir mal veya nakit temin etme planinin
gerceklestirilebilir olup olmadigini finans ve lojistik ile kontrol edin. Tekrardan kaginmak ve is birligi ve
surdurulebilirlik firsatlarini tespit etmek icin, planlar ayni zamanda hikimetle ve midahale eden diger
kisilerle gorusulmelidir. Bu ayni zamanda, topluluklara hukumet politikalarina aykiri destek saglama;
diger bir deyisle, hukimetin buna karsi bir politikasi varken nakit bazl yardim sunma so6zU verme riskini
azaltmaktadir.

Arac: @ Sektorler ve gorevler icin CEA kontrol listesi
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lleri dﬁzeyde Daha fazla kapasite, zaman ve kaynak mevcut oldugunda

» Katilimci planlama yaklasimlarindan yararlanin

Katilmcr planlama yaklasimlarindan yararlanin; topluluk calistay ve toplantilari, insan merkezli tasarim,
zarar gorebilirlik kapasite degerlendirmeleri veya siralama, karar agaclari, haritalama vb. gibi faaliyetler.
Mudahalenin planlanmasi strecine topluluk icindeki tim gruplarin katihmini saglayin. Katihmcr planlama
hakkinda daha fazla bilgi icin sayfa 52'ye bakiniz.

» Uygulamaya baslamadan 6nce toplulukla planlarin capraz kontrolunu yapin

Nihai mudahale planinin topluluk ihtiya¢ ve beklentilerini karsiladigindan emin olmak icin uygulamadan
once plani gorismek Uzere bir topluluk toplantisi dizenleyin. Bu, herhangi bir yanls anlasiimayi veya
gercekci olmayan beklentileri netlestirmek, sorulari cevaplamak ve topluluktan gelen herhangi bir katkiy
kabul etmek icin bir firsattir

Arac: @ Topluluk toplantilari araci

Hareket icinden érnekler

Mozambik'te toplulugun énciiliik ettigi kurtarma planlama
yaklasimi

Mozambik Kizilhagi (CVM) ve IFRC, 2019 yilinda yasanan idai Kasirgas'nin ardindan topluluk énctltginde bir
kurtarma planlama yaklasimi benimsedi. Kizilha¢'i tanitmak, kurtarma degerlendirme strecini agiklamak ve her
turll soruyu yanitlamak Uzere bir topluluk toplantisinin yapilmasiyla sture¢ basladi. Gonulltler, cok sektdrlt bir
hane halki anketi yapmadan once iyi iletisim, Davranis Kurallari ve PSEA konusunda egitildi. Ankette toplanan
veriler, odak grup gorusmeleri, sezonluk takvimler, zarar gorebilirlik, kapasite ve tehlike haritalama ve kesit
yurUyuUsleri(transect walks) araciigiyla karma arastirma yontemleri kullanildi (triangUlasyon).. Etkili topluluk katilimi
yaklasimlarinin planlanmasina yardimci olmak icin bilgi toplanmasi da bu kapsama dahildi. Degerlendirmeden
edinilen bulgulari sunmak icin o donem topluluk icindeki farkl gruplarla bir dizi planlama calistay yapildi. Topluluk
Uyeleri, Ustlenildigini gérmek istedikleri faaliyetleri siraladi. Bu kapsamda, topluluk ayrica kendilerinin hangi
faaliyetleri uygulayabileceklerini ve hangi noktalarda Kizilhac'in destegine ihtiyac duyacaklarini belirledi. Topluluk
Uyelerive Kizilhag ekibi, okuryazarlik gozetilmeksizin herkesin tam katilimini saglamak amaciyla, fotograf kullanilan
faaliyetleri Ustlenmek Uzere sektore gore renklerle kodlanmis bir zaman ¢izelgesi olusturdu. Bu asamada, bir
topluluk komitesinin (topluluk tarafindan oylanan ve toplumsal cinsiyet agisindan dengeli) olusturulmasini ve bir
geri bildirim sisteminin kurulmasini kapsayan, toplulukla birlikte calismaya yonelik bir yaklasim muzakere edildi.
Komiteyle haftalik olarak ve toplulugun tamamiyla aylik olarak bulusulmasi kararlastirildi. Komite, Kizilhag ve Kizilay
Temel ilkeleri ve PSEA konusunda egitildi ve kendi gérev tanimlarini gelistirdi. Komite aracililyla geri bildirim ve
WFP tarafindan isletilen Ucretsiz bir telefon hatti saglandi. Ornek olay calismasinin tamamini okuyunuz.
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Ekvador 2016 Manabi'deki Camarones
toplulugundan genglere psiko-sosyal destek.
© Vladimir Rodas / Ekvador Kizilhagi
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Secim kriterlerini ve dagitim sureclerini topluluklarla gorisin
ve kararlastirin”

Topluluklar, yardim kuruluslarinin kimlerin destek alacagini ve kimlerin almayacagini nasil
ve neden sectiklerini nadiren bilir; bkz. sayfa 14. Bu durum topluluklarda gerginlige neden
olabilir ve Ulusal Dernegin tarafli veya yolsuzluga bulasmis olabilecedi algilarina yol acgabilir;
bu da personel ve gonudllulerin guvenli erisimini etkiler.

Asga ri dﬁzeyde Kapasite, zaman ve kaynaklar sinirli oldugunda

» Secim kriterlerini ve hedef kitle belirleme sureglerini agiklayin

+ Cesitli kanal ve yaklasimlardan yararlanarak, yardim alan ve yardim almayan kisilere secim kriterlerini
yaygin ve aclk olarak iletin. Bu da soylentilerin ve gerginliklerin trmanmasini ve erisime tehdit
olusturmasini dnlemeye yardimci olur.

- Cogunlukla topluluk liderlerinden kimin destek alacagini segmesini istemek daha kolay ve hizli
olmakla birlikte, Ulusal Dernegi yolsuzluk ve en ¢ok ihtiyag sahibi olanlara ulasamama riskine maruz
birakir.

- Hedef belirlemeyi topluluk liderleri gerceklestirirse, secim kriterlerini yerine getirdiklerinden emin
olmak icin ytzdeyi kontrol ederek listelerin dogrulanmasi énem tasir

- Yardim alan listelerinin halka agik bir yerde paylasiimasi seffafligi destekler ve yolsuzlugun tespit
edilmesine yardimci olabilir, fakat bunu 6nce toplulukla gbérusin, cinkd insanlar siddet gérme veya
damgalanma riskiyle karsi karsiya birakabilir.

Araclar: @ Secim kriterlerine yonelik katilimci yaklagimlar @ iletisim yontemleri matrisi

» Sorulara ve sikayetlere cevap vermeye hazir olun

+ Secim sureciyle ilgili sorulara ve sikayetlere cevap vermek icin bir geri bildirim mekanizmasinin
yururltkte olmasi gerekir. Sayfa 103'te modul €'ya bakiniz.

+ Enyaygin sikayetler muhtemelen haksiz bir sekilde mahrum birakilmis kisilerden alinacaktir;
dolayisiyla bu vakalarin sorusturulmasina iliskin net bir streciniz olsun ve sikayet sahibine nihai karar
hakkinda bir agiklama sunun. Sikayet tirindn ele alinmamasi, gven kaybi, kizginlik ve hatta glvenlik
hadiselerine yol acabilir.

Arag: @ Geri Bildirim seti

» Dagitim sureclerini miizakere edin

- Topluluk temsilcilerine, dagitimlarin yapiimasi icin en uygun gun, saat ve yontemleri sorun.

Arac: @ Sektorler ve gorevler icin CEA kontrol listesi

lleri diizeyde Daha fazla kapasite, zaman ve kaynak mevcut oldugunda

» Secim kriterlerini toplulukla birlikte kararlastirin

- MUmkunse, en cok kimlerin ihtiyac sahibi veya zarar gorebilir olduguna dair farkli algilari
bulunabilecegi icin secim kriterlerini toplulukla birlikte kararlastirin
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+ Destek alma ihtimali bulunmayanlar dahil olmak Uzere ¢ok ¢esitli gruplarla etkilesimde bulunun

+ Yerel gu¢ yapilari ve toplumsal hiyerarsileri, bu hususlarin insanlarin se¢im kriterleri ve hedef
belirleme Onerilerini nasil etkileyebilecegini aklinizda bulundurun

+ Topluluklar, se¢im sure¢lerine neden ihtiya¢ duyuldugu konusunda ayni fikirde olmayabilir veya bunu
anlamayabilir; dolayisiyla Ulusal Dernegin neden herkese esit sekilde yardim edemedigini agiklayin;
ornegin, sinirli kaynaklar.

Arac: @ Secim kriterlerine yonelik katihmci yaklagimlar

» Toplum temelli hedeflemeden yararlanin

+ Baglama bagl olarak, toplulugun tamaminin katilimiyla hedeflemenin gerceklestiriimesi mumkuin
olabilir. Bu, strecin adil ve a¢ik olmasinin saglanmasina yardimci olabilir. Ancak, 6nce bu secenegin
muzakere edilmesi ve insanlarin glvenliginin ve onurunun risk altinda olmayacagindan emin
olunmasi 6nem tasir

- Alternatif olarak, secim kriterlerine dayanarak kimlerin destek almasi gerektigi belirlenirken farkl
topluluk gruplari ve temsilcilerini dahil edin. Bu, topluluk liderlerine givenmekten daha katilimci olur;
ama yine de ¢apraz kontrol edilmesi gerekir

- Marjinal gruplar hedef grup olarak belirlenirse, onlari damgalamaktan kacinmak veya riske atmamak
icin nasil yapiimasi gerektigini onlara sorun.

» Dagitim sureclerini topluluklarla ve kilit paydaslarla birlikte planlayin

- Geleneksel ayni veya nakit yardimi olmasi fark etmeksizin, en glvenli ve etkili destek sunma yollarini
topluluk gruplariyla ve hedef olarak belirlenen kisilerle mtzakere edin

+ Kimlerin dahil edilmemesi gerektigi dahil olmak Uzere, topluluktan dagitimin yonetilmesine yardim
etmesini isteyin.

Arac: @ Sektorler ve gorevler icin CEA kontrol listesi

Hareket icinden érnekler

Nijerya'da nakit ve kart yardimi icin uygunluk kriterlerinin
kararlastiriimasina yonelik katilimci yaklasim

Nijerya Kizilhagi (NRCS), sel midahalesi kapsaminda nakit ve kart desteginin (CVA) yonetilmesine yardimci olmak
icin Topluluk Dayaniklihgr Komiteleri (CRC) kurdu. CRC'ler, topluluklar tarafindan demokratik sekilde secilmis ve
iletisim becerilerive hesap verebilirlik ve butinlugtn dnemi de dahil olmak Uzere gdrev ve sorumluluklari hakkinda
egitim almislardir. Secim kriterleri, Kizilha¢ ve CRC Uyeleri arasinda ortak olarak ve yaygin olarak kabulu saglamak
amaciyla yapilan bir topluluk toplantisi ile kararlastinimistir. CRC, topluluk icinde kimlerin kararlastirilan kriterleri
yerine getirdigini tespit etmek icin bir haritalama uygulamasindan faydalanmistir. Daha sonra, topluluk Gyelerinin
gorebilecegi ve NRCS Ucretsiz telefon hatti vasitasiyla gerekirse itiraz edebilecegi belediye binasinda, halka agik
olarak listeler paylasildi. CRC ayni zamanda uygunluk kriterlerinin toplulugun geneline aciklanmasi, sdylentilerin
yonetilmesi ve sikayetlerin toplanmasi ve sikayetlere cevap verilmesine yardimci olunmasi agisindan son derece
onemliydi. Ayrica, CVA uygunluk kriterleri, dagitim sureclerive evden eve ziyaretler ve topluluk toplantilari sirasinda
nasil soru sorulacagi veya sikayette bulunulacagi hakkinda dogrudan topluluk Uyeleriyle bilgi paylasildi. NRCS 134
geri bildirim yorumu aldi; bu yorumlardan 35 agirlikli olarak CVA almayan hane halklarindan gelen sikayetlerdi.
Bu vakalarda NRCS, sinirli kaynaklar dahil olmak Uzere uygunluk kriterlerine ve en zarar gorebilir durumdakilere
ulasma ihtiyacina iliskin gerekceyi agikladu.
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Zanzibar'da daha iyi bir dagitim icin basit adimlar

Tanzanya Kizilhag¢i'nin Zanzibar (TRCS) subesi, sellerin ardindan 100 haneye gida disi Urtnlerin dagitiimasi sirasinda
iyi seviyede topluluk katilimi ve hesap verebilirligi saglamaya yonelik basit, dustuk maliyetli yaklasimlar kulland.
Yerel liderler, afetten en cok etkilenen haneleri secti; fakat TRCS bu hanelerin se¢im kriterlerini karsiladiklarini
dogrulamak icin hane ziyaretleri gerceklestirdi ve onlara TRCS damgasi ve sube koordinatorundn imzasini taslyan
kartlar dizenledi. TRCS daha sonra topluluk toplantilari, hane ziyaretleri ve megafonlar vasitasiyla secim kriterleri,
dagium tarihleri, yerlerive sorularicin subeyle nasililetisime gecilecegi hakkinda bilgiler paylasti. Dagitimin yapildigi
gln, insanlarin neler alacagl ve miktarlariyla ilgili ayrintilari iceren buyuk boy pano kagitlari asildi ve insanlarin bir
geri bildirim formunu sunabilecekleri veya bir gonulltyle konusabilecekleri bir yardim masasi olusturuldu.

e Topluluk katilimi ve hesap verebilirlik faaliyet ve gostergelerini
mudahale plan ve butcgelerine dahil edin

Topluluk katilmi plan ve butcede yer almiyorsa, mudahale acelesi ve baskisi sirasinda
unutulma ihtimali kuvvetlidir.

Asga ri dt'.’lzeyde Kapasite, zaman ve kaynaklar sinirli oldugunda

» Topluluk katilimi yaklasimlarini operasyon ekibinin tamamiyla birlikte
planlayin

Bunun yapilmasi, topluluklarin katiiminin nasil saglanacagini ve sektor icindeki sorumluluklari herkesin
anlamasini saglar. Tum sektorlerin alinan geri bildirimlere dayanarak hareket etme ve degisiklik yapma
sorumlulugu bulunacagl icin geri bildirim mekanizmalari acisindan bu 6zellikle 6nemlidir; dolayisiyla da
personel ve yonetimden destek alinmasi buyuk édnem tasir. Geri bildirimlerin dahili olarak nasil paylasilip
tartisilacagr ve bu bildirimlere gore nasil hareket edilecegine iliskin agik bir plan gelistirin.

Tools: @ CEA acil durum planinin gelistirilmesi @ Sektorler ve gorevler icin CEA kontrol listesi

» Topluluk katilimi faaliyet ve géstergelerini miidahale plan ve butcelerine
dahil edin

Bilgilerin toplulukla nasil paylasilacag, katiimin nasil desteklenecegi ve geri bildirimlerin nasil yonetilecegini
mudahale plani aciklamasinda ve faaliyet planinda aciklayin. Butcede bunu yonetmek icin gostergeler
bulunmali ve finansman tahsis edilmelidir.

Arac: @ CEAi&D araci

Hareket icinden 6rnekler

Topluluk katiimi ve hesap verebilirlik yaklasimlarinin iyi duzeyde entegre edildigi Kizilhag ve Kizilay acil durum
eylem planlarindan bazi 6rnekler verilmektedir:

Lesotho firtinalari afet yardimi acil durum fonu (DREF) yardim talebi
https://adore.ifrc.org/Download.aspx?Fileld=446402

Bahamalardaki Dorian Kasirgasi Acil Durum Yardim Talebi
https://adore.ifrc.org/Download.aspx?Fileld=255686
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- OPERASYONLARA YONELIK TOPLULUK KATILIMI VE HESAP

VEREBILIRLIK GOSTERGELERI
(daha fazla secenek icin bkz. Ara¢ 7: CEA I&D araci)

Bu, potansiyel operasyonel gostergelerden olusan bir menddur. Bunlarin tamaminin kullaniimasi gerekmez, fakat
topluluk Uyelerinin goztinden ilerlemeyi izleyen birkacinin dahil edilmesi nem tasir. Topluluk Gyelerinden edinilen
verilerin, cinsiyet, yas ve engellilik haline gore (en azindan) ayriimasi sarttir; boylece ozel gruplarin katiliminin
saglanmasindaki herhangi bir eksiklik tespit edilebilir.

Topluluk katilimi faaliyetlerini izleyin

- Operasyonda calisan, topluluk katilimi ve hesap verebilirlik konusunda bilgilendirilmis personel ve gonulllerin
saylisl / yUzdesi

- Operasyon, bir ihtiya¢ degerlendirmesine gore bilgilendirilir
- Operasyon, bir baglam analizine gore bilgilendirilir
- Cografi konuma gore mtdahale planlari konusunda danisilan farkli topluluk gruplari ve temsilcilerinin sayisi

- Secim kriterleri kullaniliyorsa secim kriterleri dahil olmak Gzere, operasyon kapsaminda ne oldugu konusunda
topluluklarla bilgi paylasmak Uzere belirlenen yontemlerin sayisi ve tard

- Operasyonun yonetilmesi ve yonlendirilmesi strecine topluluk katilimi firsatlarinin sayisi
- Topluluktan geri bildirim ve sikayet toplamak Uzere belirlenen yontemlerin sayisi ve tlrl
- Topluluk geri bildirimlerine dayanarak alinan operasyonel kararlarin sayisi

Programin topluluklara hesap verebilirlik seviyelerini takip edin®*

- Program tarafindan saglanan yardimin su anda en énemli ihtiyaglarini giderdigini distinen topluluk Uyelerinin
yUzdesi

- Operasyon personeli ve gonullUlerinden saygil muamele gorduginu dustnen topluluk dyelerinin ytzdesi

+ Operasyonun plan ve faaliyetleriiyi aktardigini distnen topluluk Gyelerinin ytzdesi

- Operasyon planlama ve karar alma asamasi sirasinda goruslerinin dikkate alindigini distnen topluluk
uyelerinin ylzdesi

- Operasyonun kimlerin yardim almasi ve kimlerin almamasi gerektigine nasil karar verdigini bilen topluluk
uyelerinin ylzdesi

- Operasyon hakkinda nasil geri bildirimde veya sikayette bulunacagini bilen, marjinal ve risk altindaki gruplar da
dahil olmak Uzere topluluk Uyelerinin yUzdesi

- Operasyon hakkindaki geri bildirim veya sikayetlerine karsilik alan kisilerin ytUzdesi
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Uygulama sirasinda

Farkli gruplar icin en iyi yaklasimlardan faydalanarak
mudahale hakkindaki bilgileri dlizenli olarak topluluk
uyeleriyle paylasin

Topluluklarla mudahale hakkinda bilgi paylasilmamasi, sdylentilere, gercekgi olmayan
beklentilere ve topluluk ve Ulusal Dernek arasindaki guvenin kirilmasina yol acabilir.

Asga ri dt'jzeyde Kapasite, zaman ve kaynaklar sinirli oldugunda

» Birden fazla kanal araciligiyla miidahale hakkinda bilgi paylasmaya
devam edin

Operasyonel planlar, ilerleme, faaliyetler, secim kriterleri ve dagitim surecleri, gecikmeler ve zorluklar,
insanlarin haklari hakkinda sistematik olarak bilgi paylasin. Geri bildirim mekanizmasi ve topluluk katilimina
yonelik her tarlt firsatin tanitimini yapin. Tek bir kanal herkese ulasmayacag icin birden fazla iletisim
kanalindan faydalanin ve bilgilerin acik, basit ve yerel dillerde oldugundan emin olun. Topluluk gonulltlerinin
toplulukla dogru bilgiler paylasabilmesi icin onlarin da bilgilendiriimeye devam edilmesini saglayin. Daha
ayrintili rehberlik icin programlar modulunde sayfa 61'e bakiniz.

Araclar: @ iletisim yontemleri matrisi @ Gonulldler igin S&C sayfasi

» Midahale ve diger destek kaynaklarinin ne zaman sona erecegi konusunda
acik bir sekilde iletisim kurun

Operasyonun ne zaman sona erecegini, nelerin devredilecegini, devam eden destekle ilgili sorun, kaynak
veya yonlendirmeler s6z konusu oldugunda toplulugun kiminle iletisim kurabilecegini acik bir sekilde dile
getirin. Personel ve gonulldlerin, toplulugun sorularini dogru bir sekilde cevaplayabilmesi icin onlar da
bilgilendiriimeye devam edilmelidir. Operasyonun uyari olmaksizin sona ermesi, Ulusal Dernek ve topluluk
arasindaki iliskiye zarar verebilir.

Araclar: @ Cikis Stratejisi rehberligi

lleri dt'jzeyde Daha fazla kapasite, zaman ve kaynak mevcut oldugunda

» iletisim yaklasimlarini test edin ve inceleyin

Operasyonun farkl gruplara ulasmak amaciyla en ¢ok guvenilen ve tercih edilen kanallari, yaklasimlari ve
dilleri kullanip kullanmadigini ve paylasilan bilgilerin alindigini, anlasildigini ve faydali oldugunu duzenli
olarak kontrol edin. Acil durumlarin etkisi degistigive durum gelistigiicin iletisim yaklasimlarinin uyarlanmasi
gerekebilir.

Araclar: @ CEAI&D araci () iletisim yéntemleri matrisi
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Hareket icinden érnekler

Banglades Kizilayi, iletisimin 6niindeki COVID-19 engellerini asiyor

Geleneksel olarak Banglades Kizilayr (BDCRS), topluluklarla iletisim kurmak i¢in yUz ylze yontemlerden
yararlanmaktaydi. Ancak Ulusal Dernek, COVID-19 insanlarin bulusma sekillerine sinirlamalar getirdiginde sosyal
medya kullanimini artirmak zorunda kaldi. Ulusal Dernek, insanlarin ne gibi 6zel endiselere sahip oldugunu
anlamak amaciyla sosyal medya hesaplarindaki yorumlari takip etti ve sorunlarini ele almak icin ek paylasimlar
olusturuldu. Ornegin; BDRCS Facebook sayfasinda asi kampanyasini duyurdugunda, insanlarin kayitlar ve
uygunluk kriterleriyle ilgili cok sayida sorusu bulunuyordu; dolayisiyla, yapilan ek bir paylasimda tum ayrintilar
verilerek bu sorular yanitlandi. Halka agik bir paylasim yapmadan 6nce, paylasimlarin anlasilip anlasimadigini
test etmek ve gerekirse dizeltmek Uzere, paylasimlar ve mesajlar BDRCS ve IFRC personeli, gonulltleri ve onlarin
aile ve arkadaslarina gonderiliyor. BDRCS'nin Facebook sayfasi, pandemi konusunda ‘Facebook tarafindan onayli
bir bilgi kaynagl; her paylasim ortalama 87.372 kisiye ulasiyor. Paylasimlar arasinda metin ve animasyon iceren
goruntuler, uzmanlarla yapilan canl Facebook oturumlari,insanlari asi olmak icin kayit yaptirmaya tesvik eden ve
bilgilendirici baska videolar yer aliyor. Halktan gelen sorular yanitlaniyor veya Banglades HUkUmetinin asi yardim
hattina yonlendiriliyor.

’

Malavi'de iyi iletisim, topluluk liderlerinin yolsuzlukla micadele
etmesine yardimci oluyor

Malavi Kizilhac¢i (MRCS), bir dayaniklilik programiicin yapilan odak grup gértsmelerisirasinda, dagitim listelerindeki
isimleri degistiren topluluk liderleriyle ilgili sorunlardan haberdar oldu. Malavi'deki sikayet etme konusundaki
kultUrel isteksizlik durumunu daha da kotulestirdi. Dolayisiyla, kasirga midahalesi kapsaminda, Ulusal Dernek bu
uygulamanin meydana gelmesini durdurmak icin Ug basit dnlem uyguladi

1. Gonulldler; insan haklari, topluluklarla hangi bilgilerin paylasilacagl ve geri bildirimlerin nasil toplanacagi ve
bunlara nasil cevap verilecegi dahil olmak Gzere topluluk katilimi yaklasimlari konusunda egitildi

2. Mudahalenin amaclarini, kimlerin desteklenecegini, dagitilan drunleri ve insanlarin herhangi bir sikayet veya
endiseyi gizlilikicinde nasil paylasabilecegini agiklamak Uzere farkindalik oturumlari dizenlendi. Bu bilgiler ayni
zamanda gonulltler tarafindan ¢adirdan ¢adira paylasildi

3. Oneri kutular, bir telefon hatti ve MRCS gonulltleri ile ylz yize gérismeler dahil olmak tzere geri bildirim ve
sikayet sistemleri kuruldu. Ayrica, her tdrlt sorunun gintnde yakalanabilmesive hizlica ¢cozulebilmesi icin ttim
dagitimlar sirasinda yardim masalari kuruldu.

MRCS, insanlarin haklarininyani sira glvenle ve gizlilik icinde nasil sikayette bulunabileceklerini bilmelerini
saglayarak, topluluk liderlerinin birkag yolsuzluk veya tehdit vakasini 6nleyebildi. MRCS, tim gonullllere yonelik
egitim baslatmanin yani sira, MRCS'nin yetkisini ve yolsuzluga karsi sifir hosgoru yaklasimini anladiklarindan emin
olmak amaciyla artik topluluk liderlerini de bilgilendiriyor. Ornek olay calismasinin tamamini okuyunuz®’.
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Mudahale hakkinda kararlar alirken topluluk katilimini
destekleyin

Katilim, ortaya ¢ikan herhangi bir sorunun Ustesinden gelmek icin toplulugun ve Ulusal
Dernegin birlikte calismasini saglayarak daha iyi operasyonlarin yapilmasini sadlar.
Topluluklarin katiliminin saglanmamasi, yukaridan asagiya bir yaklasima, guven eksikligine
ve potansiyel guvenlik ve erisim sorunlarina yol acar.

Asga ri dﬁzeyde Kapasite, zaman ve kaynaklar sinirli oldugunda

» Onemli kararlar alirken toplulugu dahil edin

Operasyon hakkindaki énemli kararlara toplulugu dahil etmek amaciyla dizenli topluluk toplantilari veya
odak grup gorusmeleri gibi yaklasimlar belirleyin. Erkekler, kadinlar ve her turlG marjinal grup dahil olmak
Uzere toplulugun her kesiminden temsilciye danisin. Ornegin, faaliyetlerin nasil uygulanmasi gerektigi
hakkinda tavsiyeleriniisteyin, herhangi bir yapim isinin konumunu ve tasarimini gorusun, secim kriterlerive
yardim alan kisilerin belirlenmesi, hangi faaliyetlerin devam ettirilecegi veya kesilecegine ve geri bildirimler
yoluyla giindeme getirilen konulara nasil yanit verilecegine iliskin girdi isteyin. Daha fazla rehberlik icin
programlar modulinde sayfa 64'e bakiniz.

Arag: @ CEA FGD araci @ Topluluk toplantilari araci

lleri dt'.’lzeyde Daha fazla kapasite, zaman ve kaynak mevcut oldugunda

» Topluluk énciligindeki faaliyet ve ¢6ziimlerin desteklenmesi dahil olmak
Uzere operasyonun yonetilmesi ve yonlendirilmesi sirecine aktif topluluk
katilimina olanak verin

Topluluklara daha fazla karar alma guicti vermeye yonelik mekanizmalar kurun. Ornegin, topluluk toplantilar
araciligryla veya topluluk onculugundeki eylem planlarini destekleyerek. Devam eden operasyonel sorunlari
gorusun ve onemli kararlarda topluluk girdisi isteyin. Komiteye guvenilip glvenilmedigini ve komitenin
topluluk ve Ulusal Dernek arasinda kopru gorevi gorup gérmedigini kontrol edin. Topluluk katilimi hakkinda
daha fazla bilgi icin sayfa 64'e ve bir salgin muddahalesi sirasinda topluluk 6ncultgindeki ¢ozUmlerin
desteklenmesi hakkinda daha fazla bilgi icin sayfa 122'ye bakiniz.

» Cikisi topluluklarla birlikte planlayin

Operasyon bittikten sonra ne olmasi gerektigini gorismek ve bir ¢ikis plani kararlastirmak amaciyla topluluk
temsilcileri ve Uyeleriyle birlikte planlama toplantilari duzenleyin.

Arac: @ Gikis Stratejisi rehberligi
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Hareket icinden 6rnekler

Endonezya'da Toplum Temelli Eylem Ekipleri kendi COVID-19
mudahale faaliyetlerini planladi

Palang Merah Endonezya (PMI) - Endonezya Kizilhagi - Toplum Temelli Eylem Ekipleri (CBAT) araciligiyla dizenli
olarak Topluluklar icinde calisir. Bu gonullt gruplari, bir afet sirasinda ilk middahaleciler olarak egitilir ve Ulusal
Dernek ile topluluk geneli arasindaki baglanti gérevi gordr. COVID-19'a karsl kendi mudahalelerini yurutmeleri
icin topluluklara destek vermek amaciyla PMI, CBAT'lere topluluklari kapsamindaki ¢zel ihtiyaclarina bagl olarak
kullanabilecekleri nakit yardimlari sagladi. PMI; temas takibi, sagligin gelistiriimesi, maske ve el yikama istasyonu
yapimi, dezenfeksiyon veya gozetleme de dahil olmak Uzere yardimlarin kullanilabilecegi faaliyetlerden olusan
genis bir liste olusturup, iletti, fakat finansmanin nasil kullanilacagi karari topluluga birakildi. CBAT'ler; Zoom ve
WhatsApp kullanilarak, yardim, butceleme ve izleme, COVID-19'u 6nleme konusunda rehberligi kapsayan cevrimici
oryantasyon ve egitimler aldi. Strece tam topluluk katilimini saglamak amaciyla PMI ayni zamanda CBAT Uyelerine
yardimlarin nasil kullanildigl konusunda toplulugun genelinden nasil girdi, neri ve sikayet alabilecekleriyle ilgili
egitim verdi.

Libya'daki dagitimlar planlamak ve yénetmek icin yerel
kapasiteden yararlanma

Trablus, Libya'da bir ICRC Kalici Geri DonUs Programi, gerekli ev esyasi dagitimlarinin planlanmasina ve
denetlenmesine yardimci olacak Topluluk Calisma Gruplari (CWG) olusturdu. CWG'nin amaci hakkinda seffaflik
saglamak Uzere hane kayitlari sirasinda gérev tanimini ayrintilandiran bir brostr dagitildi ve insanlardan aday
olmalari istendi. ICRC, degerlendirme bulgularini paylasmak ve eylem planini goriasmek icin CWG ile yapilan
toplantilardan yararlandi. CWG, toplulugu seferber etme ve beklentilerin yonetilmesine yardimci olma dahil olmak
Uzere dagiimlar icin her tarlu lojistik dizenlemeyle ilgilendi. Ayni zamanda topluluk Uyelerine ulasma, geri bildirim
toplama ve soylentileri dizeltme konularinda ekibi destekledi. Alinan énemli dersler arasinda, iyi iletisim ve CWG
ile ortak calismanin ICRC'nin kabul seviyesi Gzerindeki olumlu etkisi yer almaktadir. Topluluk Uyeleri ayrica
kurulusun mudahalenin sinirlari konusunda durdst olmasini takdir ettiklerini ifade ettiler. Degerlendirme asamasi
sirasinda CWG'nin olusturulmasi ve programin baslangicindan itibaren topluluk icindeki farkli gruplarin iyi
anlasiimasinin saglanmasi, iyilestirme onerileri arasinda yer almaktadir.

Libya 2012 Bir ICRC temsilcisi, ihtiyaglari degerlendirme misyonu sirasinda, llke iginde yerinden edilmis bir aile ile buluguyor. © ICRC
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Topluluk geri bildirimlerini dinleyin ve miidahaleyi
yonlendirmek i¢in bu bildirimlerden yararlanin

Topluluk geri bildirimleri, operasyonun insanlarin ihtiyaglarini yerine getirip getirmediginin
ve hangi noktalarda iyilestirmelere ihtiya¢c duyuldugunun anlasiimasi agisindan son derece
onemlidir. Topluluk Uyelerinin resmi bir geri bildirimm mekanizmasinin yudrurlUkte olup
olmadigi konusunda sorulari, endiseleri ve 6nerileri olacaktir; dolayisiyla bir geri bildirimleri
yonetme yonteminin bulunmasi dnemlidir, yoksa gerginlik ve guven kaybina yol acabilir.

Asga ri di]zeyde Kapasite, zaman ve kaynaklar sinirli oldugunda

» Basit bir topluluk geri bildirim mekanizmasi olusturun ve yuratin

Mekanizmanin en azindan asagidaki gereklilikleri yerine getirmesi gerekir:

- Geri bildirimleri toplamak icin en az iki kanaliniz bulunsun; érnegin, gonulltler araciligiyla ylz ylze veya
topluluk temsilcileri ile bilgi aktarimi

- Erkekler, kadinlar, erkek cocuklar, kiz cocuklar ve her tlrlt marjinal veya risk altindaki grup dahil olmak
Uzere topluluk icindeki herkes, geri bildirim mekanizmasindan haberdar olmali, givende hissetmeli ve
bu mekanizmayi rahatc¢a kullanmali

+ Bir Excel sayfasi gibi bir geri bildirim kaydetme ve hangi sorunlara cevap verilmedigini izleme araci
bulunmall

- Topluluk tyelerinin geri bildirimlerine bir cevap almalari gerekir
+ Geri bildirimler dogrultusunda nasil hareket edilecegi mtdahale ekibi toplantilarinda tartisiimali
+ Ulusal Dernegin yetkisi disinda kalan konular, diger kuruluslara, hukimete ve ortaklara sevk edilmeli

+ Tum personel ve gondulluler, geri bildirim mekanizmasinin nasil calistigini, mekanizmanin desteklenmesi
konusundaki gorev ve sorumluluklarini anlamali

+ Cinsel sbmuru ve istismar, yolsuzluk veya koruma sorunlari gibi hassas geri bildirimleri glvenle ele
alabilmeli

+ Toplulugun genis bir kesiminden geri bildirimlerin gelip gelmedigini ve hi¢ kimsenin bu mekanizmanin
disinda birakilmis hissedip hissetmedigini analiz edin

Sayfa 103'te Modyiil 6, geri bildirim mekanizmalari hakkinda ayrintili rehberlik sunmaktadir.

Araclar: @ Geri Bildirim seti @ Sektorler ve gorevler icin CEA kontrol listesi
@ ccaigparaa @ FGD kilavuzu

» Operasyonun insanlarin ihtiyaglarini karsilayip karsilamadigini ve en ¢ok risk
altinda olanlara ulasip ulasmadigini kontrol edin

Onceden 6nlem alarak, operasyonun insanlarin ihtiyaclarini karsilayip karsilamadigini,en cok risk altinda
olanlara ulasip ulasmadigini ve destegin dogru bir sekilde saglanip saglanmadigini kontrol edin. Resmi
izleme sUrecleri veya gayri resmi topluluk toplantilari, temsilcilerle yapilan toplantilar veya farkli gruplarla
yapilan odak grup gortsmeleri aracihgiyla geri bildirimler toplanabilir.

Araclar: 0 CEA I&D araci @ FGD kilavuzu @ Sektorler ve gorevler icin CEA kontrol listesi
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» Herhangi bir istenmeyen sonuca karsi operasyonlari izleyin

insanlara zarar verebilecek istenmeyen olumsuz sonuclarin olmadigindan emin olmak icin midahalenin
toplulugun geneli Gzerindeki etkisini izleyin. Ornegin; secim kriterleri stirecleri araciligiyla marjinal gruplari
daha fazla riske atmak veya gida dagitimlariyla yerel pazarlarin istikrarini bozmak.

» Geri bildirim ve izleme verilerine gore hareket edin ve bunlari midahaleyi
yonlendirmek amaciyla kullanin

Personel, gonullu ve yonetim toplantilarinda sabit giindem maddesi olarak, operasyonun, toplulugun
gundeme getirdigi konulara gore ilerleyecek sekilde nasil duzenlenmesi gerektigini tartismaya yeterince
zaman ayirarak, topluluk geri bildirimlerini ve izleme verilerini gorisun.

Araclar: (B Geri Bildirim seti

lleri dﬁzeyde Daha fazla kapasite, zaman ve kaynak mevcut oldugunda

» Geri bildirim mekanizmasini inceleyin ve iyilestirin

Farkli gruplar genelinde erisilebilirlik ve geri bildirim mekanizmasina glven konusunda geri bildirim
toplamakicin odak grup goértusmesi gerceklestirin ve 6rnegin ek kanallar ekleyerek veya mtdahale surelerini
guclendirerek mekanizmanin nasil iyilestirilebilecegini mizakere edin. Dahili olarak geri bildirimlere gore
naslil hareket edildigini inceleyin ve geri bildirimlerin kullaniminin nasil guclendirilebilecegini koordinasyon
toplantilarinda gortsun.

Araclar: @ Geri Bildirim seti 0 CEAI&D araci @ FGD kilavuzu
» Topluluk geri bildirimleri konusunda harici ortaklarla koordine olun

Geri bildirimle ilgili fikir, rapor ve/veya hassas olmayan geri bildirim verilerini diger insani yardim
paydaslariyla e-posta yoluyla veya koordinasyon toplantilari sirasinda duzenli olarak paylasin. Gerektiginde,
koordinasyon toplantilari ve ikili toplantilarda topluluk geri bildiriminde gindeme getirilen daha kapsamli
konulari ele almak amaciyla toplu eylemi savunun.

Araclar: @ Sektorler ve gorevler icin CEA kontrol listesi
» Topluluk katilimi yaklasimlarinin etkinligini izleyin

Topluluk katilimi yaklasimlarinin iyi isleyip islemedigini, topluluk blnyesindeki tim gruplarin bilgilerin
niteliginden, katihmlarindan ve operasyon uUzerinde sahip olduklari etkiden memnun olup olmadig izleyin
ve gerektiginde degisiklikler yapin.

Araclar: @ CEAi&D araci

» Topluluk geri bildirimlerinin nasil kullanilimakta olduguna dair 6rnek vaka
calismalari toplayin

Topluluk geri bildirimleri sayesinde programlarin duzeltildigi ve etkinin iyilestirildigi 6rnekler toplayin.

Araclar: @ CEA Ornek Olay Calismasi sablonu
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Hareket icinden érnekler

Bahama Kizilhag¢i (BRCS), kasirga mudahaleleri icin
yardim hatti kurdu

Bahama Kizilhagi (BRCS), IFRC'nin destegiyle, Dorian Kasirgasina yapilan mtdahale kapsaminda geri bildirimlere
yanit vermek Uzere Ucretsiz, anonim ve gizli bir telefon yardim hatti acti. Yardim hatti, Pazartesi gininden Cuma
glnlne saat 9:30 ve 16:00 saatleri arasinda hizmete agik. Bu hat, ingilizce ve Kreol (karma dil) dillerinde (g
personel tarafindan isletiliyor. Baslangicta yardim hatti, kasirga mudahalesi kapsaminda dagitilan 6n 6demel
kartlarla ilgili sorunlara yanit vermek Uzere olusturulmustu ve BRCS ve IFRC personelinin cesitli cep telefonlari
Uzerinden calistiriliyordu. Ancak bu hat o kadar tutuldu ki, hi¢bir ¢agrinin yanitsiz kalmamasini saglamak Uzere
ayni anda birden fazla ¢cagri alabilecek bir Ucretsiz yardim hattina yukseltildi. Yardim hattinin amaci, her vakayi
cagri sirasinda ¢ozmekti ve bunu desteklemek amaciyla, tim yardim hatti operatdrlerinin egitiimesi, standart
operasyon proseddurlerinin gelistirilmesi, program personeli tarafindan yardim hatti gérevlilerine bilgilendirme
ve sunumlar yapiimasi, S&C'lerin hazirlanmasi ve duzenli olarak gincellenmesi de dahil olmak Uzere ¢esitli
Onlemler yararluge koyuldu. BRCS, tim geri bildirimlerin izlenip analiz edilmesini saglamak icin, geri bildirimleri
belgelendirmek Uzere aralarinda Excel ve Kobo Toolbox'in da bulundugu birkag farkli yol denedi; ama en sonunda,
kullanilan kanala bakilmaksizin geri bildirimlerin tek bir yerden sisteme girilmesine izin verdigi icin en ¢ok dijital
bir geribildirim formunun ise yaradigini tespit etti. Diger iyi uygulamalar arasinda, aninda yanit verilemeyen geri
bildirimler icin dahili ve harici net ydnlendirme yollarinin ve hassas geri bildirimlerin depolanmasi icin o dénemde
PGl personelinin ilgilendigi ayri veritabanlarinin tesis edilmesi yer almaktadir. Tum geri bildirimler, halkin da
gorebildigi bir veritabani Uzerinde analiz edilmekte ve paylasiimaktadir. Geri bildirim raporlari, koordinasyon
toplantilarinda dahili olarak paylasilmakta ve mizakere edilmektedir; topluluk toplantilarinda ve odak grup
gorusmeleri araciligiyla takip gordsmeleri yapiimaktadir. Araglar ve alinan dersler dahil olmak Uzere 6rnek olay
calismasinin tamamini okuyunuz®.

Kongo Demokratik Cumhuriyeti'nde (DRC) Ebola muiidahalesini
iyilestirmek icin topluluk géruslerinin dinlenmesi

DRC Kizilhagi ve IFRC, ABD Hastalik Kontrol Merkezlerinin destegiyle Dogu Kongo'da Ebola operasyonuyla ilgili
topluluk geri bildirimlerini sistematik olarak toplamak, analiz etmek ve bu geri bildirimler dogrultusunda hareket
etmek Uzere bir sistem kurdu. Ev ziyaretleri ve topluluk toplantilari sirasinda gonulluler, kagit formlar kullanarak
endise, soylenti ve sorulari topladi. Geri bildirim verileri yerel olarak kodlanir ve analiz edilir; stratejik gorismeleri
ve kararlari bildirmek icin htktmet yonetimindeki risk iletisimi komisyonlari ve Ebola mudahale liderlerinin yani
sira bolgesel ve kuresel ortaklarla paylasilir. Ebola mudahalesi bitene kadar, 800'den fazla Kizilhag gonullisu
tarafindan 1 milyondan fazla geri bildirim yorumu toplanmisti. Geri bildirim verileri, Kizilha¢ operasyonunun
topluluk endiselerine ve 6nerilerine gercek zamanli olarak yanit vermesine yardimai olarak, saglk mtdahaleleri
icin gliven ve kabul duygusu insa etti. Ornegin, aile Gyelerinin sevdiklerinin ceset torbasinda olduguna dair gorsel
onaylama ihtiyaciyla ilgili olarak alinan yorumlar, Kizilhagin seffaf torba edinmesiyle sonuglandi. Seffaf torbalarin
kullanilmasi, ayrica vicut boéllimlerinin ortadan kaldirilmasindan ve satiimasindan dolayl, torbalarin tas veya
toprakla dolu oldugu algilarinin ele alinmasina yardimci oldu. DRC'deki geri bildirim mekanizmasi hakkinda daha
fazla bilgi icin insani Yardim Uygulama Ag1”' ve Kiiresel Saglik Givenligi dergisindeki®” makalelere bakiniz.

Yardim masasi, Etiyopya’daki insani yardim malzemelerinin
dagitimini destekliyor

Etiyopya Kizilhaci (ERCS), Kanada Kizilha¢i'min destegiyle, topluluk geri bildiriminin yonetilmesine yonelik yeni
yaklasimlar denemek icin kuraklik mudahalesinden yararlandi. Ulusal Dernek, dagitim planlarina bir geri bildirim
masas! ekledi. Topluluk Uyeleri dagitimdan once masa hakkinda bilgilendirildi; gonulldler ise geri bildirimlerin,
sorularin ve sikayetlerin nasil toplanip cevaplanacagl ve daha sonra analiz edilebilmeleri i¢in sisteme nasll
kaydedilecekleri konusunda egitim aldi. Ayrica aylik izleme saha ziyaretleri sirasinda sorunlari takip etmeye
yonelik bir sistem de yururltge koyulmustur. Ortak sikayetlerden birisi, saglanan destegin yetersiz oldugu
yonundeydi; dolayisiyla ERCS, her haneye saglanan tutarda yapilacak bir artisa gerekge gdstermek icin bu geri
bildirimi kullanabildi. Ulusal Dernek ayni zamanda se¢im kriterlerini ve yasanan fon sinirlamalarini tekrar agiklama
firsati buldu. Ornek olay calismasinin tamamini okuyunuz®.
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Degerlendirme ve 6grenme sirasinda

@ Degerlendirme slirecine toplulugu dahil edin

Topluluk Uyeleri, degerlendirme kapsaminda kilit bir bilgi kaynagi olmalidir. Operasyon
onlarin durumlarinin iyilestiriimesine yardim etmediyse, ka¢ yardim malzemesi dagitildigi
fark etmeksizin ise yaramamis demektir.

Asga rid l'.'lzeyde Kapasite, zaman ve kaynaklar sinirli oldugunda

» Topluluk Uyelerinin operasyonla ilgili gérislerini sorun

Topluluk Uyelerinin her kesimine, saglanan destegin zaman cizelgeleri, kalitesi ve etkinliginden, sunulma
seklinden memnun kalip kalmadiklarinive gelecekteki operasyonlaricin hanginoktalariniyilestirilebilecegini
sorun. Bu sorulari degerlendirme anketine ekleyin; degerlendirme yapilmasi planlanmiyorsa, kilit bilgi
kaynaklariylayapilan gorusmeler, odak grup goérusmeleriveya topluluk toplantilari vasitasiyla sorulari sorun.

Araclar: @ CEAi&D arac (B FGD kilavuzu

» Degerlendirme bulgularini dahili olarak paylasin

Baskalarinin alinan derslerden faydalanabilmesi ve hatalari tekrarlamaktan kaginmak icin degerlendirme
bulgulariniis arkadaslariyla paylasin. Ornegin, alinan derslerleilgili bir calistay araciligiylaveya degerlendirme
bulgulariniis arkadaslarina e-posta ile gondererek.

lleri di.’lzeyde Daha fazla kapasite, zaman ve kaynak mevcut oldugunda

» Degerlendirmeyi planlama slirecine topluluklari dahil edin

Topluluk temsilcilerive Uyelerine, degerlendirmeyiyapmanin eniyiyolunu sorun. Katiimci degerlendirmeler
hakkinda daha fazla bilgi icin sayfa 69'a bakiniz.

» Topluluk 6nculiginde bir degerlendirme diizenleyin

Degerlendirme surecine toplulugun kendisinin 6ncUlik etmesine ve yuUrUtmesine izin verin. Katilimc
degerlendirme araclarina dair érnekler icin sayfa 70’e bakiniz.

» Degerlendirme bulgularini topluluklarla miizakere edin

Topluluklara geri dontn ve degerlendirme bulgularini ve sonraki adimlari topluluklarla mtzakere edin;
mesela toplantilar veya calistaylar araciligiyla.

Aracg: @ iletisim yontemleri matrisi
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» Degerlendirme bulgularini harici ortaklarla goériisiin ve paylasin

Alinan derslerden baskalarinin da faydalanabilmesini ve hatalari tekrar etmekten kacinmalarini saglamak
icin degerlendirme bulgularini harici ortaklarla paylasin

Hareket icinden ornekler

Kenya Kizilha¢i kuraklik midahalesi degerlendirmesi, yogun
olarak topluluk deneyimileri lGizerine odaklandi

Kenya Kizilhagl (KRCS), kuraklik mudahalesi kapsaminda yapilan nakit transferlerini degerlendirmek amaciyla
hane anketleri, odak grup gorusmeleri, kilit bilgi kaynaklariyla yapilan gérismeler ve en dnemli degisikligin de
aralarinda bulundugu karma araclardan yararlandi. Degerlendirmede resmi, gayri resmi ve dini liderler, erkekler
ve kadinlar, destek alan ve destek almayan kisilerin yani sira diger kilit paydaslarla konusuldu. Degerlendirme
kapsamina giren konular arasinda asagidakiler yer aliyordu:

- Uygunluk ve nakit transferlerinin insanlarin gercek ihtiyaclarini karsilayip karsilamadigi

- GUvenlik, herhangi bir istismar veya yolsuzluk olayinin yasanip yasanmadigl, insanlarin hedeflemenin adil
oldugunu dustinup dustnmedigi ve insanlarin geri bildirim ve sikayet mekanizmalarindan haberdar olmalari,
hangi kanallardan yararlandiklari ve yanit alip almamalari dahil olmak Uzere mtdahalenin etkinligi

+ Mudahalenin zamaninda ve kaynaklarin yeterli olup olmamasi dahil olmak tzere mudahalenin verimliligi

- Destek alanlar ve destek almayanlar Uzerindeki etki ve herhangi bir istenmeyen olumsuz sonucun olup
olmadig

Hedeflemeye yonelik toplum temelli yaklasim, dnemli basari olarak belirlendi ve secilmeyenler de dahil olmak
Uzere herkes tarafindan adil ve seffaf olarak gérildu. Ayrica geri bildirim mekanizmasi da katilanlarin %93'Unun
yanit aldigini sdylemesiyle takdir edildi. lyilestirme alanlari arasinda, yerel liderler araciligiyla paylasilan geri
bildirimleri toplamaya yonelik sistematik bir ydontemin ve transferlerin ne zaman bitecegi konusunda daha net
iletisimin bulunmasi yer aliyordu. Metodoloji dahil olmak Uzere degerlendirmeyi okuyunuz™.

Kenya 2017 Joyce Eldoret, Kenya Kizilhagi'nin kuraklik midahalesi kapsaminda, MPesa ile mobil para araciligiyla bir nakit transfer programi
(CTP) sirasinda 3.000 KES nakit yardimini aldi. © Pierre Grandidier / IFRC
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Sudan, 2021

Sudan Kizilayi, yasanan sellerin ardindan mobil
saglik klinikleri araciligiyla topluluklarla etkilesim
kuruyor.

© Anette Selmer-Andresen / IFRC
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TOPLULUK GERI BILDIRIM
MEKANIZMALARI

Geribildirim mekanizmasi, sikayetler, sorular, talepler, 6neriler, sdylentiler veya 6vguler dahil olmak Uzere topluluk
geri bildirimlerini alma, analiz etme, yanitlama ve bunlar dogrultusunda hareket etmeye ydnelik bir sistemdir.

Bir topluluk geri bildirim mekanizmasi olusturma ve yuriutme

Sorunlari yénlendirin ve
ortaklarla geri bildirimleri

paylasin )
Alinan énlemler lyilestirmek
hakkinda toplulugu amaclyla geri
guncelleyin bildirimler

Geri bildirim
mekanizmasinin ise yarayip
yaramadigini kontrol edin

dogrultusunda
nasil hareket
edilecegdini ve geri
bildirimlerin nasil
kullanilacagini
goérusun

Geri bildirimlerin
nasil
toplanacagini,

anitlanacagini, o Geri bildirimleri
gnaliz edilegegini Gerli kurum igerisinde
bunlar ’ Bildirim analliz edin ve
. .. .o .o a asin
e DéNgusd oo
Yonetim ve dil L Personeli
personelin edilecegini ve ve

ortaklara nasil
yonlendirilecegini
planlayin

Geri bildirimleri
cevaplayin ve bunlara
mudahale edin

destegini alin gonulluleri

egitin

Geri bildirim
mekanizmasini
topluluklarla
gorusun

Geri bildirim
mekanizmasini
topluluklarla
gorusin

Geri bildirim
mekanizmasini
tanitin

Geri bildirimleri toplayin
ve sisteme kaydedin

Geri bildirimler sundugumuz hizmetler ve destek hakkinda, isle ilgili belirli bir konu veya sorun hakkinda (6rnegin
kamu saghgiyla ilgili bir endise) veya personel ve gonullulerin davranis ve hareketleri hakkinda olabilir. Cinsel
sémuru ve istismar (SEA) ve yolsuzluk hakkinda ciddi sikayetler, siddet veya korunma endiseleriyle baglantili
hassas geri bildirimler bu kapsama dahildir. Geri bildirimler, topluluk Uyeleri ve personel ve génulltler arasinda
yapilan sohbetler araciligiyla gayri resmi olarak veya telefon yardim hatti, sikayet masasi veya topluluk komitesi
gibi kanallar yoluyla resmi olarak alinabilir. En 6nemlisi geri bildirimler dogrultusunda hareket edilmesi ve geri
bildirimlere yanit verilmesidir. Ground Truth Solutions tarafindan 2018 yilinda 6 Ulke genelinde toplanan kanitlar,
Oneri veya sikayette bulunan kisilerin %50'sinden daha azinin karsilik aldigini gésterdi (bkz. sayfa 15).

Topluluk Geri Bildirim Mekanizmalari



Geri bildirim mekanizmalari neden onemlidir?

+ lyilestirilecek alanlari tespit ederek isimizin etkisini artirmamiza yardimci olurlar; bu sayede uzun vadede fon
ve kaynak tasarrufu yapariz

+ Performansimizi toplulugun géztunden izlememizi saglarlar
+ Geri bildirimlerin dinlenmesi ve onlara gore hareket edilmesi, insanlarla gliven olusturmak acisindan elzemdir

+ Sorunlar tirmanip uygulamayi veya ekiplerimizin gtivenligini ve erisimini tehdit etmeden 6nce sorunlari ele
almamiza yardimci olarak erken uyari sistemi gorevi gorurler

+ Personel ve gonulltlerimizin gerceklestirdigi cinsel somuru ve istismar veya yolsuzluk vakalarini glvenle ihbar
etmeleri i¢in topluluklara yol sunarlar

+ Gonullulere, kolaylikla cevaplayamadiklari zor sorulari veya sikayetleri yonlendirebilecekleri bir yer saglarlar

+ Hareket'in Davranis Kurallari, insani Yardim Eylemi ilke ve Kurallari ve topluluk katilimi ve hesap verebilirlik
hakkindaki kararda belirtildigi gibi, insanlarin sikayette bulunma hakki, bizlerin ise dinleme sorumlulugu vardir.

® Hareket icinden 6rnekler

AMIRA projesi araciligiyla hareket halindeki gé¢menlerden geri
bildirim toplama

Gocmenlere Yonelik Eylem: Rota Bazli Yardim (AMIRA) projesi, Avrupa'ya giderken Burkina Faso, Gine, Mali,
Nijer ve Misir'dan gecerek seyahat eden gocmenlere, hizmet noktalari aracihgiyla, insani yardim, korunma ve
bilgi saglamistir. Proje kapsaminda, Burkina Faso ve Nijer Kizilhaglari, ingiliz, Danimarka ve ispanya Kizilhaglari ve
IFRC'nin destegiyle, hizmet noktalarinda sunulan destekle ilgili olarak go¢menlerin algilarini ve memnuniyetlerini
kayda almaya yonelik U¢ asamali bir geri bildirim mekanizmasi olusturmustur. Kisi hizmet noktasindan ayrilir
ayrilmaz yapilan bir ¢ikis anketi, sonrasinda ise algilardaki herhangi bir degisikligi kayda almak igin cikis anketinden
birka¢ hafta sonra yapilan bir takip anketi araciligiyla geri bildirimler toplanmistir. Son olarak, ¢ikis ve takip anketi
verileri analiz edildikten sonra bulgulara dair anlayisi derinlestirmek, ¢cozumleri mtzakere etmek ve geri bildirim
dongusunU kapatmak Uzere gocmenlerle gorusme gruplart yapilmistir. Sorular arasinda hizmet noktalarinin
uygunlugu ve memnuniyet hakkinda hizmete 6zel sorular yer almistir. Mevcut hizmetler hakkinda bilgilendirilip
bilgilendiriimedikleri, saygili muamele gorup gormedikleri, Kizilhag¢’a olan glven seviyeleri, dayaniklilik duygulari,
tercih edilen iletisim kanallari ve geri bildirim mekanizmasini kullanma rahathg dahil olmak Uzere Kizilha¢'a dair
algilari hakkinda genel sorular sorulmustur. Son olarak, insanlarin cevaplarinin arkasindaki nedenlerin daha iyi
anlasiimasi icin takip gérusmelerinde agik sorular da sorulmustur. Geri bildirim mekanizmasi, Ground Truth
Solutions tarafindan desteklenmistir ve hareket halindeki insanlarla bu tlr proaktif bir geri bildirim mekanizmasini
kopyalamalarina yardimci olmak icin bir kilavuz® hazirlanmistir.

Kizilhag ve Kizilay'in Calismalarina Yonelik Topluluk Katilimi ve Hesap Verebilirlik



Geri bildirim mekanizmasi turleri

Topluluk geri bildirimlerini toplamanin iki temel yolu vardir. insanlarin paylasacak geri bildirimleri oldugunda
bize geldikleri reaktif bir sistem (6rnegin, bir telefon yardim hatti) veya geri bildirimi aktif olarak talep ettigimiz
proaktif bir sistem (6rnegin, odak grup gorusmeleri) araciliglyla. Her ikisi de 6nemlidir ve en iyi geri bildirim
mekanizmalari proaktif ve reaktif yontemlerin karisimini kullanacaktir.

REAKTIF GERIi BiLDiRiM MEKANIZMASI

insanlar paylasacak geri bildirimleri
oldugunda bizimle iletisime gecger

-+ Telefon yardim hatti

+ Topluluk yardim masasi
SMS sistemi
Oneri kutular

'
say
N T

PROAKTIF GERIi BiLDiRiM MEKANiIZMASI

Sorular sorarak aktif olarak geri
bildirim toplayabiliriz

Odak grup gortsmeleri

Evden eve ziyaretler

Algi veya memnuniyet anketleri

Kilit bilgi kaynaklariyla yapilan gérismeler

Bazi kanallar hem reaktif hem proaktif olabilir.

Ornegin: topluluklardaki géndlliiler, topluluk komiteleri, sosyal medya

insanlar ne zaman kullanmaya ihtiyag
duyarsa hazir

Herhangi bir konuda geri bildirim
toplayabilir

Genellikle daha yapilandiriimis;
dolayisiyla gindeme getirilen sorunlari
siniflandirmak ve takip etmek daha kolay

Geri bildirimler, bizim ilgilendigimiz
konuda degil herhangi bir konuda olabilir

insanlar sistemi kullanmazsa hic geri
bildirim alamayiz

+ Tanitiminin yapilmasi gerekir

Ulusal Dernek kalici bir geri bildirim
mekanizmasl istediginde

insanlar sorunlari hakkinda Ulusal
Dernekle hizlica iletisim kurabilmek
istediginde; 6rnegin, nakit bazli yardim

Bahamalar ve Etiyopya'dan (sayfa 99), Burundi,
Kenya ve Lubnan'dan (sayfa 112) ve Peru’dan
(sayfa 113) 6rnek vaka calismalarina bakiniz

Belirli konularda geri bildirim toplayabilir

Baziinsanlar/kultdrler, kendilerinden
istenmeden geri bildirimlerini dile
getirmekten rahatsizlik duyabilir

Belirli sorular sorarak diger konularla ilgili
geri bildirimleri gézden kacirabiliriz
insanlar sorunlari ihbar etmeleri
gerektiginde ihbar edemeyebilirler

GCogunlukla daha gayriresmidir; dolayisiyla
sorunlariizlemek ve takip etmek daha zor
hale gelebilir

Belirli bir konuya iliskin algilari toplama
ve takip etme amacli; érnegin bir salgin
sirasinda

Daha resmi bir mekanizmanin olusturulmasi
mUmkUn olmadiginda

italya (sayfa 68), DRC (sayfa 99) ve AMiRA
projesi (sayfa 104)

Topluluk Geri Bildirimm Mekanizmalari



HASSAS VEYA CiDDI GERI BILDIRIM VE SIKAYETLER NELERDIR?

- Hassas geri bildirim cinsel ve toplumsal cinsiyete dayali siddet, cocuklarin korunmasi veya topluluk Gyeleri
veya liderlerinin gerceklestirdigi yolsuzluk da dahil olmak Uzere topluluk icinde siddet, catisma veya korunma
endiseleri hakkinda alinan her turlt geri bildirimdir

- Ciddi sikayetler asagidakileri de kapsayan 6zellikle Kizilhag ve Kizilay personeli ve gonullilerinin davranislari
hakkindaki sikayetlerdir:

- Cinsel Sémiirii ve istismar (SEA): Para, is, mal veya hizmet karsiliginda cinsel iliski talep eden, cinsel
hizmetler icin 0deme yapan veya zorla ya da esit olmayan veya zorlayici kosullar altinda gerceklesip
gerceklesmemesi fark etmeksizin cinsel nitelikli fiziksel tecaviz fiili veya tehdidinde bulunan personel
veya gonulltler ve cocuklarla (>18) cinsel iliski talep eden personel veya gonulluler

- Yolsuzluk: fon calan, aile ve arkadaslarina is ya da yardim saglayarak iyilikte bulunan veya yardim ya da
destek karsiliginda topluluk Uyelerine rusvet veren personel veya gondlltler

- Baska herhangi bir ciddi davranis kurallari ihlali.

Geri bildirimi paylasan kisinin daha fazla zarar veya misilleme riskine maruz kalmamasini saglamak icin bu tdr geri
bildirimlerin hassasiyetle, dikkatle ve gizlilikle yonetilmesi gerekir. Raporlama ve kaydetme amacli ayri kanallar ve
vakalarin hizlica ve gizlilikle yonetilmesini saglamaya yonelik 6zel bir yonlendirme sureciyle birlikte, baska geri
bildirim tUrlerinden farkli olarak yonetilmesi gerekebilir. Koruma ve SEA ve siddetin 6nlenmesi alaninda uzmanlik
sahibi personel, geri bildirim mekanizmasini kuran ekibin bir parcasi olmalidir. Daha fazla rehberlik icin bkz. Arac 15:
Geri bildirim seti, acil durumlarda PGl asgari standartlari kilavuzu ve arac seti’® ve PSEA kilavuzu *”.

Mexico 2018 Juan Jose Valverde Bona (ortada), deprem oldugunda evinde yalnizdi. Juan kagmaya galisti fakat bir zamanlar evi olan
moloz yiginlari altinda mahsur kaldi. Juan ve Meksika'nin Morelos vilayetindeki diger aileler, 7.1 siddetindeki bir depremin ardindan Kizilhag
Derneg@inden insani yardim aliyor. © Daniel Cima / Amerika Kizilhagi
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Geri bildirim mekanizmasi kurma adimlari

Asagidaki kilavuz, butun olarak bir Ulusal Dernek, bir program veya bir acil durum operasyonu i¢in isleyen bir geri
bildirim mekanizmasi kurmanin baslica adimlarini ana hatlariyla cizer. Her adimin nasil uygulanacagl hakkinda
daha ayrintili rehberlik Arag 15: Geri bildirim setinde sunulmaktadir.

Aracg 15: Geri bildirim seti; program, operasyon ve isleri daha yaygin olarak iyilestirecek topluluk fikirlerini
sistematik olarak kullanmak icin ihtiya¢c duyulan kilavuz ve araclari sunar. Temel bir geri bildirim mekanizmasi
kurmanin ilk adimlarinin yani sira, topluluk algisi anketlerinin nasil yapilacagl, nicel geri bildirim yorumlarinin nasil
analiz edilecegi, hassas geri bildirimlerin nasil ele alinacag hakkinda rehberlik icerir ve tum geri bildirimlerin
sorumlu bir sekilde ele alinmasini saglar.

Yoénetim ve personelin destegini alin

Geri bildirim mekanizmasi; personelin vakti, finansman ve toplulugun ne sdylemek istedigini
temel alarak degdisiklik yapma taahhudunu gerektirir; dolayisiyla herkesin katilmaya hazir
olmasi ve rolunu anlamasi dnemlidir.

- Yonetimin geri bildirim mekanizmasini desteklemesi halinde bu durum kurulusun geri kalanina gtclt
bir mesaj verir. Bir geri bildirim mekanizmasinin sagladig| faydalari vurgulayin ve hicbir geri bildirim
mekanizmasl bulunmasa bile topluluklarin geri bildirimlerinin olacagina isaret edin. Dolayisiyla, geri
bildirimlerin olumlu bir sekilde yonetilmesi icin yururlukte bir sistemin bulunmasi ve bunun iyilestirme
araci olarak kullanilmasi daha iyidir.

- Toplanti ve calistaylarda, geri bildirim mekanizmasina neden ihtiya¢ duyuldugunu aciklayarak ve
mekanizmanin nasil calismasi gerektigine dair girdi toplayarak geri bildirim mekanizmasini mtzakere
edin.

- Asagidaki kilit ekipleri 6nce dahil edin:

- Program ve operasyon personeli, geri bildirim bulgularinin kolaylikla anlasilabilmesi ve bunlar
dogrultusunda hareket edilebilmesi icin bulgulari paylasmanin en iyi yolu dahil olmak Uzere

- Geri bildirim verilerinin izleme ve karar alma amaciyla kullanilabilmesiicin geri bildirimlerin
yonetilmesine ve gorsellestiriimesine yardimci olmak Uzere bilgi yonetimi

- Ozel ekipman veya teknolojiye ihtiyac duyuluyorsa BT personeli
- PMER sayesinde geri bildirim verileri izlemeye dahil edilebilir

- Hassas geri bildirimlerin ve ciddi sikayetlerin yonetilmesi ve yonlendirilmesi icin streclerin glvenli ve
gizli olmasini saglamak Uzere PGI personeli

- Personel veya gonullulerin gerceklestirdigi SEA veya dolandiricilik ve yolsuzluk hakkindaki sikayetlerle
ilgili sorusturmalari desteklemek Uizere iK ve hukuk personeli.

Geri bildirim mekanizmasini topluluklarla gorisin

Topluluklarin geri bildirim mekanizmasinin planlanmasi surecine dahil edilmesi son derece
onem tasir; aksi halde ise yaramayan, guven duyulmayan veya topluluk icindeki tum
gruplarca kullanilamayan bir mekanizma kurma riskini alirsiniz.

+ Insanlara geri bildirim mekanizmasindan ne istediklerini, geri bildirimde bulunmak icin tercih ettikleri
yollari, karsiliklari nasil almak istediklerini ve sorunlarin ¢éztlmesi amaciyla topluluk icinde halihazirda
hangi mekanizmalarin bulundugunu sorun

+ Herkes ayni sekilde geri bildirim paylasmak istemeyecektir; dolayisiyla, erkekler, kadinlar, erkek ¢ocuklar,
kiz gocuklar ve her turlt marjinal veya risk altindaki grup dahil olmak tzere farkli gruplarla konusun

+ SEA, siddet veya yolsuzlukla baglantili hassas geri bildirimler paylasirken nasil glivende ve rahat
hissedeceklerini, farkli gruplarla hassas bir sekilde gorusin. Daha fazla rehberlik ve cocuklarin
korunmasl hakkindaki politika ve kaynaklar® icin PSEA kilavuzuna™ bakiniz.

Topluluk Geri Bildirim Mekanizmalari



Geri bildirim mekanizmasini planlayin

Geri bildirimlerin nasil toplanacagini, yanitlanacadini, analiz edilecegini, bu bildirimler
dogrultusunda hareket edilecegini ve gerekirse bu bildirimlerin nasil yonlendirilecegdini;
bunun basariyla yonetilmesi icin nelerin yururlUkte olmasi gerektigini planlayin.

Geri bildirimleri toplama
+ Toplulugun tercih ettigi kanallari kullanin, fakat ayni zamanda zaman, finansman ve insan kaynaklari
agisindan Ulusal Dernek, program veya operasyon bunyesindeki kapasiteyi goz dnunde bulundurun

+ Bir veya iki kanal (tercihen bir reaktif ve bir proaktif) ile baslayin ve ¢alisip calismadiklarini kontrol
edin; gerekirse yavas yavas glclendirin

- Geri bildirim alma se¢enekleri arasinda yardim masalari, telefon yardim hatlari, génulltler, odak grup
gortsmeleri, topluluk komiteleri, topluluk toplantilari, sosyal medya vb. yer almaktadir

+ Hangi topluluk gruplarina hangi kanallarin erisilebilir oldugunu dikkate alin ve insanlarin hassas geri
bildirimleri veya ciddi sikayetleri glvenle paylasmasina imkan verin.

Geri bildirimlere yanit verme
- MUmkun oldugunda geri bildirimlere aninda yanit verilmelidir. Egitim almalari ve bir sik sorulan
sorular kilavuzunun bulunmasi, génulltlerin yaygin sorulari yanitlamasina yardimci olabilir

+ Aninda cevaplanamayan sorular sisteme kaydedilmeli ve daha sonra yanitlanmalidir; cevap
uydurmayin

+ Yanit sureleri baglama bagli olacak, fakat 2 haftadan daha uzun sure olmamalidir. Hassas geri
bildirimler ve ciddi sikayetler hizlica yonlendirilmeli ve bu bildirimler dogrultusunda aninda harekete
gecilmelidir

- Geri bildirimlere gore hareket edilemiyorsa, insanlara bunun séylenmesi ve neden hicbir seyin
yapilamadiginin agiklanmasi 6nemlidir; aksi halde mekanizmaya olan glvenlerini kaybedeceklerdir

+ Bir yanitin nasil saglandigl, toplulugun tercihine, geri bildirimin tdrine ve Ulusal Dernegin
kapasitesine baglidir. Ornegin:

- Belirli soru veya sikayetler dogrudan sikayette bulunan kisiye yanitlanabilir

- Cok sayida insanin gindeme getirdigi ortak sorunlar, bir topluluk toplantisi veya ilan panosu
araciligiyla halka acik olarak yanitlanabilir

- Hassas geri bildirimler veya ciddi sikayetler, egitimli bir uzman tarafindan daima gizlilik icinde
yanitlanmaldir

+ Onlem almak, Ulusal Dernegin dinledigini gostermesinden dolayi verilebilecek en iyi yanittir; fakat
insanlarin mekanizmaya olan guvenini kuvvetlendirmek adina hangi onlemin alindigini insanlara
soyleyin.

Kizilhag ve Kizilay'in Calismalarina Yonelik Topluluk Katilimi ve Hesap Verebilirlik



Geri bildirimleri analiz etme ve geri bildirimler dogrultusunda hareket etme

+ Geri bildirimin nasil alindigi fark etmeksizin (6rnegin, gonualltler araciligiyla yuz yuze veya telefon
yardim hatti yoluyla) tim geri bildirimler, trend duzenli olarak analiz edilmesi icin ayni yerde sisteme
kaydedilmelidir. Ornegin; farkli tirde geri bildirimleri kodlayabildiginiz ve yanit ve 6nlemleri takip
edebildiginiz Excel gibi bir veri tabaninda tim geri bildirimleri birlestirin

+ Hassas geri bildirimler ve ciddi sikayetler ayri olarak saklanmali ve ele alinmalidir

+ Tum geri bildirimlerin gtivenli bir sekilde saklandigindanve veri koruma yonergelerine uygun
oldugundan emin olun

- Konum, yas, cinsiyet vb. bilgilere dayanarak farkliliklar arayin

« Geri bildirimlerin nasil géristlecegini ve nasil hareket edilecegini planlayin. Ornegin; geri bildirim

egilimlerini sunmak ve bunlara gore nasil hareket edilecegine karar vermek icin yeterli zamanin
ayrildigl ekip ve yonetim toplantilarinda sabit bir gindem maddesi olabilir

+ Topluluk geri bildirimleri, izlemenin parcasi olarak gorulmeli ve diger izleme verileriyle birlikte
incelenmelidir

+ Topluluk geri bildirimleri hakkindaki gtincellemeleri, gonulltlerle paylasilmasi da dahil olmak Uzere
Ulusal Dernek genelinde duzenli olarak paylasin.

Geri bildirimleri esas alan yonlendirmeler ve savunuculuk

- Ulusal Dernegin kapsami disina ¢ikan veya baska kurum veya kuruluslarrilgilendiren geri bildirimlerin
nasil yonlendirilecegini planlayin. Ornegin; harici koordinasyon toplantilarinda geri bildirimleri
paylasarak veya diger kurulusun geri bildirim mekanizmalari veya irtibat kisilerini haritalayarak

+ Hassas geri bildirimlerin ve ciddi sikayetlerin dahili olarak nasil ydnlendirilecegini ve yonetilecegini
planlayin. Cinsel S6miri ve istismarin Onlenmesi, Cocuk Koruma, Dolandiricilik ve Yolsuzluk, Bilgi
Ucurma ve Davranis Kurallari gibi ilgili politikalarla iliskilendirilebilir'®

+ Hassas geri bildirimler veya ciddi sikayetler paylasan kisiler, ruh saghgi ve psikososyal destek, tibbi
bakim ve hukuki veya sosyal destek gibi takip destegine ihtiya¢ duyabilir; dolayisiyla, yonlendirmeler
icin uzman hizmetlere iliskin bir haritalama yapmak Uzere PGl is arkadaslariyla birlikte ¢alisin.
Konuyla ilgili daha fazla rehberlik icin bkz. PGl arag¢ seti'’" ve PSEA kilavuzu'®.

Planlama kaynaklari

+ Geri bildirimleri isleyen kisiler ve veri girdisi ve analizi dahil olmak Gzere geri bildirim mekanizmasini
basaril bir sekilde yurutmek icin yeterli personelin bulunmasini saglayin. Topluluklar icindeki islerinin
parcasi olarak geri bildirimleri duyacak olan personel ve gonulltler de buna dahil edilebilir

- DizUstu bilgisayar, yazilim, telefon, sessiz ofis ortami, ulasim ve egitim masraflari vb. gibi ihtiyac
duyulan her turlt ekipman ve kaynagi belirleyin

+ Geri bildirim mekanizmasinin mevcut kaynaklar kapsaminda yerine getirilebilmesini saglayin; yerine
getirilemiyorsa daha fazla kaynagin tahsis edilmesini savunun veya kapsamini dusurun

+ Geri bildirim toplama ekibine kadin ve erkekleri karma bir grup olarak dahil edin
+ Operasyonun en azindan ilk 12 ayr icin yeterli finansman bulunmasini saglayin.

Topluluk Geri Bildirim Mekanizmalari



Geri bildirim mekanizmasini topluluklarla goruisun (tekrar)

Planlanan geri bildirimm mekanizmasinin insanlarin beklentilerini yerine getirip getirmedigdini
ve mekanizmay! kullanirken rahat hissedip hissetmeyeceklerini kontrol etmek icin
topluluklari tekrar ziyaret edin.

« Onerilen geri bildirim mekanizmasini topluluk toplantilari veya odak grup gortismeleri sirasinda
gorusun ve iyilestirilecek her turll alani tespit edin

+ Herhangi bir potansiyel sorunu kontrol etmenin baska bir yontemi olarak geri bildirim mekanizmasini
toplantilarda topluluk génulluleriyle gorisun.

Personeli ve gonillileri egitin

Geri bildirim mekanizmasinin sorunsuzca islemesi icin, mekanizmaya dahil olan herkesin
onun nasil galistigini ve gdrevlerinin ne oldugunu anlamasi dnem tasimaktadir.

+ TUm personel ve gondlldleri, geri bildirim mekanizmasinin nasil ¢calistigl konusunda bilgilendirin;
boylece topluluklara mekanizmayi dogru bir sekilde aciklayabilirler. Personelin, geri bildirimlerin
islerini elestirmek amaciyla kullanilacagina dair her turlu endise veya korkusunu ele alin ve kurulusun
iyilesmesine yardimci olacak bir ara¢ oldugunu vurgulayin

+ Geri bildirim mekanizmasinin isletilmesine dahil olan herkesi, mekanizmanin nasil calistigi ve
gorevlerinin ne oldugu konusunda egitin. Geri bildirim toplama strecine dahil olanlar icin dinleme ve
iletisim gibi sosyal beceriler konulu egitim dahil edin

+ Koruma ve PSEA konusunda egitim verilmesi, personel ve gonulltlerin hassas geri bildirimleri ve
ciddi sikayetleri daha iyi tanimasina ve yanitlamasina yardim edebilir.

Pakistan Kizilayi ile galigan bir gondilld olan Pakistanli Sadia Jamil, Pakistan'in kuzeyinde bir saglik kliniginde hastalarla goristyor. Sadia,
afetten etkilenen kisilere hayati onemde bilgiler veren CEA ekibinin bir pargasi. Alinan geri bildirimlere dayanarak Kizilhag ve Kizilay, o donemde
programlamasini, ihtiyaglarin karsilandigindan emin olacak sekilde daha iyi uyarlayabildi. © IFRC
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Geri bildirim mekanizmasini tanitin

Topluluklarin geri bildirim mekanizmasinin var oldugunu ve buna nasil eriseceklerini bilmesi
gerekir.

- Geri bildirim mekanizmasini, toplulugun yaygin olarak kullandig| iletisim kanallari yoluyla tanitin;
ornegin, radyo, sosyal medya, topluluk komiteleri, posterler, topluluk gonulldleri araciligiyla vb.

+ Topluluklarin, geri bildirimde bulunma haklarinin oldugunu ve olumsuz geri bildirimlerin bile Ulusal
Dernegin hizmetlerini iyilestirmeye yardimci olduklari icin hos karsilandigini anladiklarindan emin olun

+ Insanlar sikayette bulunursa bunun hicbir olumsuz sonucu olmayacagini vurgulayin

+ Sistemin ne tdr geri bildirimlere yanit verebilecegi ve yanit vermesinin ne kadar strecegi konusunda
net olarak beklentileri ydnetin

+ Hassas geri bildirimlerin ve ciddi sikayetlerin de hos karsilandigi ve glvenle ve gizlilikle ele alinacag
konusunda insanlari temin edin.

Geri bildirim mekanizmasinin ise yarayip yaramadigini
kontrol edin

Geri bildirim mekanizmasinin ise yaradigindan ve insanlarin mekanizmayi kullanirken hala
rahat hissettiklerinden emin olmak i¢cin duzenli kontroller yurutun.

- Alinan geri bildirim miktari zaman iginde azaliyorsa veya diger izleme yontemleri, geri bildirim
mekanizmalari yoluyla iletilen sorunlari vurguluyorsa, bu durum mekanizmanin olmasi gerektigi gibi
ise yaramadiginin gostergesi olabilir

+ Farkli konum veya gruplardan alinan geri bildirim miktarindaki farkliliklari arayin. Ornegin,
kadinlardan daha az geri bildirim aliniyorsa, bu onlarin mekanizma konusunda rahat
hissetmediklerini gosterebilir

+ Geri bildirimlerin toplanma, yanitlanma ve bunlar dogrultusunda hareket etme sekli konusunda
topluluklarin hala rahat hissedip hissetmediklerini onlarla gortsun

+ Geri bildirim mekanizmasinin performansini izlemeye yonelik gostergeler dahil edin

+ Hicbir hassas geri bildirim veya ciddi sikayet alinmiyorsa, hi¢ geri bildirim veya sikayetin olmadigi
anlamina geldigini varsaymayin; topluluklarin bu tur geri bildirimleri paylagma konusunda guvenli
hissedip hissetmediklerini kontrol etmek icin konuyu tekrar onlarla goridsun.

Topluluk Geri Bildirimm Mekanizmalari



® Hareket icinden 6rnekler

Ulusal Dernek genelindeki geri bildirim mekanizmalari

Burundi Kizilha¢i subeleri geri bildirim mekanizmalari kuruyor

Burundi Kizilhagi, Topluluk Katilmi ve Hesap Verebilirlik Stratejisinin baslatiimasinin ardindan, geri bildirim
ve sikayetleri yonetmek ve sube faaliyetlerinin planlanmasinda yer almak Uzere tim subelerinde topluluk
komiteleri kurmaya basladi. Sube personeli ve ortak sekreterlerin topluluk geri bildirimi komiteleri konusundaki
destegini saglama almak, bu komitelerin nasil kurulacagini ve mevcut sube yapilarina nasil baglanacagini ve geri
bildirimlerin nasil belgelendirilip yonetilecegini gbrismek amaciyla onlarla bir toplanti yapildi. Sonrasinda, geri
bildirim komitelerinin amacini gérusmek ve desteklerini saglamakicin yerel liderler ve topluluk gonulld liderleriile
toplantilar yapildi. Bunun ardindan, tum topluluk gonualltlerive topluluk Gyeleriyle ile bir toplantiyapildi; toplantida
gUvenilir kisilerden olusan bir ekibin secilmesine karar verildi. Bu kisiler, geri bildirim ve sikayet birimini olusturacak
ve toplulukicinde bir yardim masasi isletecekti. Daha sonra geri bildirim mekanizmasini nasil adlandiracaklarini ve
mekanizmanin gorevleri, sorumluluklari ve yetkisini kararlastirdilar. Raporu okuyunuz'®.

Kenya Kizilha¢r’'nin ulusal bir yardim hatti olusturma deneyimi

Daha 6nce bahsedilen, topluluk katilimi ve hesap verebilirligin kurumsallastiriimasina iliskin Kenya Kizilhagi 6rnek
vaka calismasi'®* ayni zamanda, baslica zorluklar ve alinan dersler dahil olmak Gzere ulusal bir geri bildirim ve
sikayet yardim hatti olusturmak icin neler yasadiklarini belgelendirmektedir.

Pilot bir Ulusal Dernek geri bildirim mekanizmasi olusturma

2014 yilinda Lubnan Kizilhag (LRCS), ingiliz Kizilhacimin destekledigi bir nakit ve kart yardimi (CVA) projesini
desteklemek Uzere kucuk bir yardim hatti denemesi yapti. Baslangicta afet yonetimi ekibi tarafindan yonetilen
bu hat, cagri sayisi arttikca cok gegmeden PMER ekibine devredildi. Mekanizma artik sistematiklestirildi ve LRCS
program ve operasyonlarinin ¢cogunu kapsamaya basladi; ¢cagri sayisi her yil artti. En yaygin ¢agrilar, yardim
talepleri, programla ilgili sorunlar, bilgi talepleri, olumlu ve olumsuz geri bildirimler ve nispeten az sayida resmi
sikayetlerdir. LRCS; SMS, topluluklar icindeki faaliyetler sirasinda, poster ve el ilanlari, ortak kuruluslar aracihgiyla
dahil olmak Uzere cesitli kanallar vasitasiyla geri bildirim mekanizmasinin tanitimini yapmaktadir. Kaybedilen
nakit kartlari veya kurumlarla yasanan likidite sorunlari gibi sorunlara LRCS'nin artik daha hizlh bir sekilde yanit
verebilmesi, geri bildirim mekanizmasindan edinilen 6nemli faydalar arasinda yer almaktadir. Program personeli
ayni zamanda mekanizmanin sagladigi bilgilerin, insanlarin ihtiyaclarini daha iyi bir sekilde karsilamak icin
hizmetlerinin degerlendirilmesi ve uyarlanmasi agisindan son derece faydali oldugunu bildirdi. Geri bildirim
mekanizmasinin basarisinin bir kismi, kiicik ¢apta baslayip deneyimlere dayanarak surekli iyilestiriimesi ve
uyarlanmasina baglandi. Raporun tamamini okuyunuz'®.
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® Hareket icinden 6rnekler

Program geri bildirim mekanizmalari

COVID-19 soru ve taleplerine yanit vermek icin Peru’da WhatsApp
kullanimi

COVID-19 pandemisi, Peru Kizilhacr'ni (PRC) ve IFRC'yi Venezuela go¢men nUfusuyla yiz ylze yapilan faaliyetlerin
gecici olarak durdurmaya mecbur biraktiginda, yardim saglamak ve geri bildirimlere yanit vermek icin yeni bir
uzaktan yontem bulmalari gerekti. Daha 6nce yapilan bir degerlendirmede Peru'daki Venezuela gb¢cmenlerinin
yuzde 78'inin cep telefonuna erisiminin oldugu ve %99'unun bilgi almak icin WhatsApp ve Facebook kullandig
tespit edilmisti. Dolayisiyla, pandemi hakkindaki sorulara veya stphelere yanit vermek, dnleme konusunda bilgi
saglamak ve COVID-19 ile ilgili s6ylenti veya yalan haberleri belirlemek, izlemek ve ele almak Uzere bir WhatsApp
is hatti kuruldu. WhatsApp hatti operatorlerinin kullanmasi igin énceden bir soru ve cevap kagidi ile birlikte
COVID-19'u 6nleme ve mudahale hakkinda bir dizi onemli mesaj hazirlandi. Hat baslangicta iki topluluk katilimi
operatoruyle baslatildi, fakat daha sonra bazi sorulara destek olmasi icin saglik personeli getirildi. Ayrica
operatdrler arasinda yanitlarr sisteme kaydetmek ve takip etmek icin gelistirilmis cevaplarin ve kilavuz ilkelerin
koordine edilmesine yardimci bir WhatsApp grubu olusturuldu. Hat faaliyete ge¢mesinden itibaren oldukga
populer oldu ve su anda, Peru nidfusunun desteklenmesi de dahil olmak Uzere ¢ok daha kapsamli sorulara yanit
vermektedir. Hattin nasil kuruldugunu 6grenmek ve alinan derslere ve araclara erismek i¢in raporun tamamini

okuyunuz'®®,

Kolombiya 2018 Venezuelali iki gogmen, Venezuela'dan ayrildiktan sonra ailelerini ilk kez ariyorlar. © Erika Pioeros
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Nepal, 2014

Kabilash Ortaokuluy, afete hazirligi

ve acil bir durumda ne yapacaklarini
ogrenen Geng Kizilhag Gondilltleriyle
(JRCV) birlikte bir Kizilhag programi
yurutuyor. Gocuklar okullarini depremler
ve toprak kaymalarindan korumalarina
yardimci olmasi igin bir istinat duvari
insa etti, temel ilk yardim egitimi

aldi ve tahliye ve diger acil durum
prosedurlerini uygulamali olarak yapti.
© Rob Few / IFRC



KESISEN ALANLARLA
CALISMA

Koruma, toplumsal cinsiyet ve kapsama

Topluluk katilimive hesap verebilirlik (CEA) ve PGI, tim Kizilhag ve Kizilay programlarive acil durum operasyonlarinin
insan merkezli, kapsayici, givenilir ve emniyetli olmasini saglamayi amaclamaktadir. CEA ve PG, ortak bir hedefleri
olmasinaragmenkaliteliprogramlamanin farkliyonleriUzerine odaklanmaktadir. CEA, topluluk Gyelerinin seslerinin
net olarak duyulmasini saglayacak ve calismamizi yonlendirmede kullanilan yaklasim ve araglar temin ederken; PGl
‘zarar vermeme'yi ve kimsenin geride, disarida veya glvensiz birakiimamasini saglamaya calismaktadir. Dolayisiyla,
topluluklar i¢in kalici, olumlu etkiye sahip iyi kalitede program ve faaliyetler saglamak icin hem CEA hem de PGl
yaklasimlarina ihtiya¢ duyulmaktadir.

PGI nedir?

Koruma, toplumsal cinsiyet ve kapsama (PGl), IFRC'nin siddet, ayrimcilik ve dislamanin nedenleri, riskleri ve
sonuclarini entegre bir sekilde ele alma yaklasimini tanimlamaktadir.

“Koruma" ve “kapsama”, risk altindaki kisilerin yararina alinan 6zel énlemleri ifade etmektedir. “Toplumsal cinsiyet
ve cesitlilik”, koruma ve kapsama calismasinin etkili bir bicimde yurttilmesini saglayacagini distinduglmuz ¢ok
saylda kesisen faktoru ifade etmektedir.

Bu yaklasim, siddet, ayrimcilik ve dislama risklerini ve sonuclarini etkileyen, birbiriyle alakali etkenleri birlikte ele
almaktadir. PGI yaklagiminin merkezinde, 6nceden var olan gug iliskilerine, yapilara, temel kaynaklara erisime
dayanarak her bireyin sok ve krizlerden nasil farkli etkilendigine ve bunun farkl duzeylerde zarar gorebilirlik,
kapasite, risk ve siddete maruz kalmaya yol actigina iliskin bir analizdir. Bu da nihayetinde yardim ve korunmaya
erisimlerini ve basa ¢cikma ve iyilesme kapasitelerini etkilemektedir.

IFRC'nin PGl endiselerini ele almaya yonelik calismasl, Onur, Erisim, Katim ve Guvenlik (DAPS) olmak Uzere dort
kilavuz ilkeyle desteklenmektedir. “IFRC'nin Acil Durumlarda Asgari Koruma, Toplumsal Cinsiyet ve Kapsama
Standartlar1” bu ilkeler temel alinarak insa edilmistir.

PGI, engellilerin kapsanmasi, cinsel azinliklar ve toplumsal cinsiyet azinliklari, toplumsal cinsiyet esitligi, irkcilikla
mUcadele, cocuk koruma, cinsel ve toplumsal cinsiyete dayali siddeti (SGBV) 6nleme ve mudahale, cinsel somuru
ve istismarin dnlenmesi (PSEA) ve insan ticareti (TiP) dahil olmak Uzere ilgili egitime ve teknik becerilere sahip
kisilerce verilmesi gereken cesitli uzmanlasmis hizmetleri kapsamaktadir.

CEA tanimiicin bkz. sayfa 11.
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CEAve PGI

Toplulugun Pel] PGl analizi
ka?lllmlg |$B|RL|G|

. PGl
SURECLERI

SURECLERI Siddeti nleme ve

& izi KATILIM
Baglam analizi Tum gruplarin gavenli ve anlamli katilim ele alma
saglayabilecedi sekilde tasarlanmis
P - . Cinsiyet, yas ve
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-EN ] ] engellilige gore
Koruma, toplumsal C|n5|Ket, kapsama kulturd ve
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dogrultusunda N BI|?I ve yaklasimlar, tim gruplarin X
hareket etme ihtiyaglarini karsilamak tizere gelistirilir ve insanlari zarardan
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yonelik streglerle birlikte herkese aciktir iddete maruz kalan
isiler icin yardim

Guven insasi

CEA ve PGl arasinda is birligi
CEA, PGl'ya nasil yardim edebilir?

- Toplumsal cinsiyet ve cesitlilik analizi yaparken, farkli gruplardan insanlarin geri bildirim ve sikayet paylasirken
nasil en rahat hissedebilecegi de dahil olmak Uzere topluluk icindeki farkl cinsiyet ve yas gruplarindan gtvenilir
ve tercih edilen kanallari ve bilgi kaynaklarini daha iyi anlamaya yonelik sorular dahil edin

- Topluluklarin, PGI program ve faaliyetlerinin tasarlanmasi, uygulanmasli ve yonlendirilmesi strecinde aktif ve
anlamli bir rol oynayabilmesini saglamaya yonelik katihmci planlama ve proje yonetimi yaklasimlari hakkinda
kilavuz ve araclar

+ Topluluk komiteleri ve program temsilcileriyle uygulamali olarak nasil calisilacagr ve gorevlerini yerine
getirmelerinin nasil saglanacagl hakkinda kilavuz ve araglar

- PGl hizmetlerinin yani sira hassas geri bildirimler veya ciddi sikayetler hakkindaki geri bildirimleri toplamak icin
topluluk geri bildirim mekanizmalarinin kurulmasina yonelik arag ve destek

- PGl personeli ve gondllilerine yonelik, topluluk katilimi ve hesap verebilirlik yaklasimlari hakkinda egitim

+ PGl faaliyet ve programlari kapsaminda topluluk memnuniyeti ve katilm ve hesap verebilirlik duzeylerinin
izlenmesine yonelik kilavuz ve araglar.

PGI, CEA'ya nasil yardim edebilir?

+ Insanlarin cinsiyet, engellilik hali, yas, etnik koken, uyruk veya vatandaslik, dil, dini inang, siyasi goris, sosyal
gecmis, cinsel yonelim, fiziksel gorinis ve ten rengi gibi 6zelliklerinin, temel ihtiyaglarini karsilama, taninma ve
dahil edilme, zarar gérmekten korunma ¢abalari sirasinda karsilastiklari engellerin seviyesini nasil etkilediginin
anlasiimasini amaclayan bir toplumsal cinsiyet ve cesitlilik analizi (baglam analizi kapsaminda; bkz. sayfa 46)
gerceklestirmeye yonelik araclar ve kilavuz

- Cinsiyet, yas ve engellilige gore ayrilmis verilerin sistematik olarak toplanmasini saglamaya yardimci olun

+ Bilgilerin farkl gruplara; 6rnegin, cocuklara, kadinlara ve engelli kisilere daha iyi duzeyde ulasacak sekilde
gelistirilmesi ve uyarlanmasi hakkinda kilavuz ve destek

- Topluluklarla glvenle ve SGBYV, toplumsal cinsiyet rolleri, marjinal gruplara ayrimcilik veya ¢ocuk koruma gibi
hassas konular hakkinda zarar vermeden nasil etkilesimde bulunulacagina dair kilavuz

- SGBV ve diger koruma sorunlari da dahil olmak Uzere PSEA, cocuk koruma, siddet magdurlariyla alakali hassas
geribildirim ve sikayetlerin dahili bir koruma mekanizmasi ve yonlendirme yollariyla baglantili olmasini ve maruz
kalan kisi odakli bir yaklasima gore dogru bir sekilde ele alinmasini saglamaya yonelik kilavuz ve destek

+ Kadinlarin, cocuklarin, yaslilarin, engelli kisilerin ve diger marjinal gruplarin, program ve operasyonlarin
tasarlanmasi ve yonlendirilmesi stirecine aktif ve glvenli katilimi karsisindaki gl¢ltklerin ele alinmasina yénelik
destek ve teknikler; kullandigimiz yaklagimlarla topluluklar icindeki mevcut esitsizliklere ve korunma risklerinin
artmasina katkida bulunmamamiz.
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® Hareketten CEA ve PGI'nin birlikte ¢alistigi 6rnekler

Banglades Cox’s Bazar'’da Toplumsal Cinsiyete Dayali Siddet
(SGBV) ile miicadele

Bir degerlendirmede, COVID-19 pandemisinin Cox Bazar multeci kamplarinda SGBV, cocuk isciligi ve insan
ticaretinin kotulestirdigi tespit edildiginde, Banglades Kizilay'nin (BDRCS) CEA ve PGI ekipleri, SGBV ve insan
ticaretinin nasil dnlenecegi, pandemi sirasinda iyi ebeveynlik ve kamptaki Ucretsiz hizmetler ve yonlendirme
yollari hakkinda bilgi Uretmek ve paylasmak icin birlikte ¢calisti. PGI, topluluk icindeki oturumlara 6ncultk ederken,
CEA ekibi ise hoparlorler, bilgi merkezleri ve hane ziyaretleri araciligiyla bilgilerin dolasmasina yardimci oldu.

Mozambik’teki dagitimlar sirasinda CEA ve PGlI'y1 gliclendirmek
icin yardim ekipleri desteklendi

Idai Kasirgasi mudahalesi kapsaminda, CEA ve PGl personeli, yardim dagitimlari icin birlestirilmis bir kontrol
listesi olusturmak Uzere birlikte ¢alisti. Kontrol listesi, CEA ve PGl'ya iliskin asgari standartlari yerine getirmek icin
dagiimlar 6ncesinde, sirasinda ve sonrasinda alinacak uygulamali énlemleri iceren tek sayfalik bir genel bakis
sunarak yardim personeline yardimci oldu.

Size yardim edebilecek PGl araclari

+ Ozetle PGI'"”/ - Acil durumlarda PGl arac seti'*

* PGl asgari standartlari™ + Kapsayici programlama cercevesi'

Banglades 2020 Japonya Kizilhagr'ndan PSS temsilcisi olan Kyoko Miyamoto, Banglades'teki Hakimpara kampinda gocuk dostu bir alanda
geng kiz gocuklarla etkilesim kuruyor. © Victor Lacken / IFRC
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Davranis degisikligi, risk iletisimi ve topluluk
katilimi

Katihmcryaklasimlar; eCBHFA', génalluler icin salgin kontrolt (ECV)'"?, 8 Adimda Hijyeni Destekleme Eylemi'"”
ve iklim-Akilli Programlama ve Eylemin'"*, yani sira saglikla ilgili acil durumlara midahaleler dahil olmak Uzere,
saglk, WASH ve afet riskini azaltmaya iliskin davranis degisikligi programlarinin énemli bir parcasidir. Bununla
birlikte, tim Kizithag ve Kizilay program ve operasyonlarinin yine de modul dort (bkz. sayfa 38) ve bes (bkz.
sayfa 74) kapsaminda yer alan iyi topluluk katilimi ve hesap verebilirlige ulasmaya yonelik asgari eylemleri yerine
getirdiklerinden emin olmasi gerekir. Bu eylemler, halihazirda yapilanlari ‘capraz kontrol’ etmek ve herhangi bir
eksikligi veya topluluk katihminin guclendirilebilecegi alani tespit etmek icin iyi bir hatirlatici veya arag olarak
kullanilabilir. Bu modul, Hareket genelinde alinan derslerden yararlanarak davranis degisikligi programlari ve
salgin mudahalelerinin kalitesini, etkisini ve surdurulebilirligini iyilestirmek amaciyla topluluk katiimi ve hesap
verebilirlik arag ve yaklasimlarinin kullanilabildigi en yaygin yontemlerden bazilarini ana hatlariyla ¢cizmektedir.

Davranis degisikligi nedir?

Davranis degisikligi, topluluk tyelerinin glivenli ve saglkli davranislar benimsemesini destekleyerek bir durumu
iyilestirmeyi amaclamaktadir. Ornegin; insanlarin uzun sureli bocek éldurtict yatak fileleri kullanmalarini veya
6nemli zamanlarda ellerini yikamalarint mdmkun kilarak. Ancak, bir davranisin degistirilmesi tek seferlik bir olay
degildir; birka¢c asamadan gecen bir surectir. SUrecler; sorunun 6grenilmesinden baslayarak (1 = bilgi), sorunla
mucadele etmek icin bir davranis degisikligi hakkinda olumlu gorus edinme (2 = onay), davranisi degistirme
niyetinin gelismesi (3 = niyet), yeni davranisin aliskanlk haline getirilmesiyle (4 = uygulama) devam eder ve
baskalariim bu davranisa tesvik edilmesiyle sona erer (5 = savunuculuk). Bu konu hakkinda daha fazla bilgi icin
IFRC Davranis Degisikligi Kilavuzuna'" bakiniz.

Risk iletisimi ve topluluk katilimi nedir?

Risk iletisimi ve topluluk katihmi (RCCE)""® bir salgina yonelik genel saglik midahalesinin dnemli bir parcasi olup,
insanlari ve topluluklari saglikl davranislar edinmeye tesvik etmek ve bunu mumkun kilmak, bir salgin sirasinda
bulasici hastaliklarin yayilmasini engellemek icin onlarla sistematik olarak etkilesim ve iletisim kurmaya yonelik
surec ve yaklasimlara atifta bulunur. Asagidakiler de bu kapsama dahildir:

- Hastalik hakkinda topluluklar icinde dolasan inanis, korku, sdylenti, soru ve Onerilerin anlasiimasina yonelik
sistematik topluluk geri bildirim mekanizmalarinin kurulmasi ve bunu mtdahaleyi bilgilendirmek Gzere kullanmak.

+ Insanlari hastaligin yayiimasini azaltan uygulamalari benimsemeleri ydniinde desteklemek ve sdylentiler ve yanlis
bilgilerle ilgilenerek korku, damga ve panigi azaltmak amaciyla, en guvenilir kanallar araciligiyla salgin hakkinda
zamaninda, dogru bilgilerin paylasiimasi.

+ Bir salgini sonlandiracak veya devam ettirecek sey topluluk Uyelerinin eylemleri olacagr icin, hastaligin yayilmasini
Onlemeye ve salgini kontrol altina almaya yonelik topluluk onculigtndeki ¢ozUmlerin tespit edilmesi ve
desteklenmesi.

RCCE, korku, yanlis bilgilendirme ve sdylentilerin insanlarin hangi bilgilerin gtvenilir oldugunu belirlemesini
zorlastirdigl bir ortamda, salgin sirasinda o¢zellikle 6nemli olan insani yardim mutdahalecilerine karsi glvenin
tesis edilmesine yardimci olmaktadir. Bu da insanlarin faydasiz 6nleme tedbirleri almasina sebep olarak hastalik
riskini artirabilir. Kongo Demokratik Cumhuriyeti'ndeki (DRC) Ebola salgini sirasinda goruldugl Uzere, saglk
muUdahalelerini anlamayan veya kabul etmeyen, onlari tehdit olarak algilayan topluluklarin siddete basvurdugu
bilinmektedir. Bu glven eksikligi, topluluk katiimini sinirlandirmakta olup, insanlar vakalarin hizli bir sekilde
bildirilmesi ve izole edilmesi gibi hastaligin yayilmasini durdurmasi planlanan faaliyetlerde is birligi yapmayabilir.
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TOPLULUK KATILIMI, DAVRANIS DEGISIKLIGi VE RiSK
ILETISIMININ NEDEN ONEMLI BiR PARCASIDIR?

1.

insanlarin davranislarini onlar yerine degistiremeyiz
insanlarin strece aktif katilim saglamasi, stireci anlamasi ve desteklemesi gerekir.

. Davranis degisikligi karmasiktir

insanlara ne yapacaklarini sdylemeniz ve onlarin da bunu yapmasi kolay ilerlemeyen bir stirectir.

. Topluluk en iyisini bilir

Topluluklar, daha glvenli ve saglikli uygulamalarin basaril bir sekilde tesvik edilmesi icin nelerin gerektigini ve
nelerin bu tur uygulamalari engelleyebilecegini herkesten daha iyi bilir.

. Guven kilit bir bilesendir

Topluluklar bize givenmezse, programlari dinlemeyecek, programlara katkida bulunmayacak veya salgini
kontrol etmek icin gereken eylemleri izlemeyeceklerdir; hatta husumet ve siddet icinde tepki gosterebilirler.

Dinlememiz ve harekete gecmemiz gerekir

Geri bildirim, topluluk algilarinin anlagilmasi ve programlarimizin ve mtdahalelerimizin uygun ve etkili kalacak
sekilde uyarlanmasi agisindan ¢ok dnemlidir.

Tayland 2019 Okul temelli bir afet riski azaltma projesi kapsaminda, Tayland Kizilhagi ve Toplum Saghgdi Birosu okul 6grencilerine ilk
yardim becerilerini 6gretiyor. © TRCS
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Topluluk katilimi, davranis degisikligi programlarini ve RCCE'yi
nasil destekleyebilir?

1. Topluluk hakkinda belirli davranislarin 6tesinde daha derin bir anlayis edinin

Topluluk katilimi ve hesap verebilirlik degerlendirmesi aracindan alinan sorulari, davranis degisikligi ve salgin
mudahale degerlendirmelerine dahil ederek. Ornegin, farkl gruplarin hangi bilgi kaynaklarina gtvenip
uyguladiklarini, geri bildirimde bulunurken nasil en rahat hissettiklerini, Kizilha¢ ve Kizilay Dernegiyle ilgili
algilarini veya farkl gruplar arasindaki sosyal uyum seviyelerini anlamaya yonelik sorular.

- Degerlendirmeler ve baglam analizi hakkinda daha fazla rehberlik i¢cin sayfa 40'a bakiniz
- Arag 13: Degerlendirmelerde CEA Araci ve Arag 16: FGD kilavuzundan yararlanin

2. Yalnizca davranislar veya riskler hakkinda degil, programin amacglari hakkinda da iletisim kurun

Kurulusla ilgili ve bir programin veya mudahalenin amaci hakkinda bilgi saglamak, hesap verebilirligin dnemli
dayanaklarindan birisi olup, kurulus ve kurulusun hizmet sundugu topluluklar arasindaki given duygusunu
ivilestirir. Bilindigi Uzere Ulusal Dernekler, saglik, hijyen ve DRR sorunlari hakkinda iletisim kurmada oldukga
iyidir, fakat bazen Ulusal Dernegin ne oldugunu, program veya operasyonun amaglarini ve zaman cizelgesini,
gecikmeleri, zorluklari veya degisiklikleri aciklamayr unutur,

- Seffafiletisim hakkinda daha fazla bilgi icin sayfa 61 ve 93'e bakiniz
+ Arac 17: Topluluk toplantilari araci ve Arag 19: iletisim yontemleri matrisinden faydalanin

3. Topluluk katiliminin giiglendirilmesi ve topluluk énciiliglindeki ¢é6ziimlerin desteklenmesi

Davranis degisikligi programlari halihazirda kendi yaklasimlarinda oldukga katiimcidir. Ancak, bu kilavuzdaki
araglar ve kontrol listelerinden bazilari, program dongisu genelinde katimin giclendiriimesine yardimci
olabilir. Ornegin; dengeli ve temsili topluluk toplantilarinin diizenlenmesi, secim kriterleri ve hedef belirlemenin
kararlastiriimasi ve programin uygulanmasi boyunca katiimin saglanmasi hakkinda rehberlik yoluyla. Bir salgin
sirasinda, hastaligin yayilmasini dnlemek amaciyla yerel, uygulanabilir ¢ozimler bulmak icin topluluklarla
birlikte calisilmasi cok 6nemlidir. Topluluk tyeleri, topluluklarinin karsilastigl onlara 6zgu zorluklari ve fiziksel
mesafe, temas takibi gibi izleme sistemleri ve izolasyon gibi kamu saghgi dnlemlerinin kendi baglamlarricinde
ise yarayacak sekilde nasil uyarlanabilecegini anlar.

+ Degerlendirme surecine katilim hakkinda rehberlik icin sayfa 42'ye bakiniz
+ Planlama ve tasarim surecine katilim hakkinda rehberlik icin sayfa 52'ye bakiniz
+ Gorusme ve secim kriterleri belirleme sureclerine katihm hakkinda rehberlik icin sayfa 89'a bakiniz

+ Uygulama ve izleme sirasinda katilim hakkinda rehberlik icin sayfa 64'e bakiniz
- Degerlendirmelere katiim hakkinda rehberlik icin sayfa 69'a bakiniz

+ Arac 16: FGD kilavuzu, Arac¢ 17: Topluluk toplantilart araci ve Arag 18: Secim kriterlerine yonelik katihmci
yaklasimlardan yararlanin

- COVID-19'a karsi topluluk 6ncaliginde ¢d6zimlerin gelistirilmesine iliskin kilavuza''® bakiniz

- COVID-19 mudahalesine cocuklarin katiliminin desteklenmesi hakkindaki kilavuza'® bakiniz

4. Topluluk geri bildirim mekanizmalarinin kurulmasi

Proaktif geri bildirim mekanizmalari, mtcadele edilen sorunla ve kurulusla ilgili olarak topluluk icindeki inanis,
korku, soylenti, soru ve Onerileri izlemek icin davranis degisikligi programlarina ve salgin mddahalelerine
yardimcr olur. Topluluk geri bildirimlerini dinlemek ve bunlara gore hareket etmek, mUdahaleye karsi gliven
tesis eder. Ayni zamanda, topluluklarla paylasilan bilgi ve mesajlar en son endise, algi ve soylentileri ele
alacak sekilde duzenli olarak gtincellenebildigi icin etkinin guclenmesine yardimcr olur. Gonulldlerin topluluk
Uyeleriyle daha anlaml gorismeler yapmasinin desteklenmesi bu kapsama dahildir ve bilgilerin farkli gruplarin
Ozel ihtiyag ve endiselerine uygun hale getiriimesine imkan verir. Topluluk geri bildirim mekanizmalari ayrica,
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insanlarin daha glvenli, daha saglkl davranislari uygulamaya koymasini sinirlandirabilecek, tuvalet, el yikama
tesisleri veya tedavi merkezleri gibi donanimlara iliskin sorunlarin toplanmasina yardimci olur.

+ Bir geri bildirim mekanizmasinin nasil kurulacagi hakkinda rehberlik icin sayfa 103'e bakiniz.

* Arag 15: Geri bildirim setinden yararlanin

- COVID-19 topluluk geri bildirim paketine bakiniz'*!

5. Kitle iletisim Araglari ve dijital iletisim aracilifiyla toplumsal seferberligin kuvvetlendirilmesi

Radyo, TV ve sosyal medya gibi kitle iletisim yaklasimlari, kisa bir stre i¢inde daha ¢ok sayida insani hedef
alarak geleneksel ytz yize toplumsal seferberligin kapsamini genisletmeye yardimci olabilir. Uzman konuklarla
yapilan, dinleyicilerin soru sormak icin telefon edebildigi radyo sohbet programlari, kisa filmlerin sahnelendigi
mobil sinema gosterileri, sorulari cevaplamak Uzere uzmanlarin hazir bulundugu WhatsApp gruplari veya
kampanyalar yurutmek icin Facebook veya Twitter gibi sosyal medya platformlarinin kullaniimasi, érnekler
arasinda yer alir.

« Arag 19: lletisim yontemleri matrisinden yararlanin

- Radyo, mobil sinema ve sosyal medya kullanimi konusunda egitim paketleri icin topluluk katim merkezine
bakiniz'#?

- Risk iletisimi icin sosyal medya kullanimi hakkindaki COVID-19 kilavuzuna bakiniz'**

6. Personel ve gonulliilerin topluluk katilimi ve hesap verebilirlik konusunda egitilmesi

Tum personel ve gonulltlerin, topluluklarin program ve operasyonlara anlamli bir sekilde katilimini saglayacak
anlayis, bilgi ve kapasiteye sahip olmasi gerekir. Topluluk katiimi egitim paketleri; saghk, WASH ve DRR egitim
paketlerini cogaltmak tizere kullanilabilen faydali modul veya faaliyetler sunabilir. Ornegin, subelere yonelik iki
gunldk topluluk katilimi egitiminde seffaf iletisim, katilimcr yaklasimlar ve geri bildirim mekanizmalari konulu
moduller vardir. Afrika'da COVID-19 ile mucadele i¢in topluluk katiimi ve hesap verebilirlik ekipleri ortak bir
ECV ve RCCE egitim paketi gelistirdi. Bu egitim paketi; saglk, topluluk katilimi ve hesap verebilirlik, WASH ve
afet yonetimi personeline verildi.

- Cesitli gonull, sube ve program yoneticisi seviyesinde CEA egitim paketleriicin topluluk katilimi
merkezine bakiniz'*

- COVID-19 ECV ve RCCE egitim paketini indirin'*

- ORTAK HATALAR VEYA ZORLUKLAR?

+ Topluluk katilimi ve hesap verebilirlik, IEC (bilgi ve egitim iletisimi) materyallerinin ve énemli mesajlarin
gelistiriimesine onculik eden olmamalidir; bunlarin ilgili saglk, WASH ve afet riski azaltma teknik uzmanlari
tarafindan gelistirilmesi gerekir

- Davranis degisikligi yontemi olarak tek yonlu mesajlar Uzerinde ¢ok fazla durulmasi

- Topluluk geri bildiriminin ne yaptigimizi degistirmek (program faaliyetlerini degistirme) icin degil, yalnizca ne
soyledigimizi (mesajlar) degistirmek icin kullaniimasi

- Topluluk katiimi, toplumsal seferberlik, sagligi gelistirme, hijyen tesviki ve risk iletisimi faaliyetlerinin
koordine edilmemesi; tekrarlama, kaynaklarin bosa harcanmasi ve topluluklar icinde kafa karisikligina yol
agar. Ayni zamanda, bu faaliyetlerin tamamini ayni gonulltlerin yapmasi istendigi icin gondlldler arasinda
kafa karisikliga neden olur

+ Bir program veya mudahale kapsaminda kimin hangi faaliyetlere liderlik etmesi gerektigi konusunda net
olmamak; fakat genellikle herkes icin yeterliis bulundugundan, sektorler ve ekipler arasinda iyi koordinasyon
ve ortak is planlarinin gelistirilmesi yoluyla bu durum ¢ozulebilir

-+ Halihazirda mukemmel kaynak zenginligi varken tekerlegin yeniden icat edilmesi; saglk, WASH ve afet
riski azaltma kapsaminda faydali davranis degisikligi ve RCCE kaynaklarina iliskin baglantilar icin asagidaki
listeye bakiniz.
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TOPLULUK ONCULUGUNDEKi GOZUMLER NELERDIR VE BU
COZUMLERI NEDEN BELIRLEMELI VE DESTEKLEMELIYIZ?

COVID-19 pandemisi ve Bati Afrika ve DRC Ebola salginlari dahil olmak tzere insani yardim ve saglik krizlerinden
alinan dersler, yerel topluluklarla ve glvenilir liderlerle yapici ve anlamli etkilesimin hastalik dnleme tedbirlerinin
uyarlanmasi, benimsenmesi, iyi anlasiimasi ve basarili olmasi agisindan sart oldugunu 6gretmistir. Pratik olmayan
veya dayatilan mudahale dnlemleri, topluluklarla yetersiz diyalog, gerginlik, direnis ve uyumsuzluga yol acarak
hastaligin yayllmasina sebep olur.

Ornegin; Liberya'daki hukiumet Bati Afrika Ebola salgini sirasinda Monrovia'nin bazi kisimlarinda karantina
uyguladiginda bunu topluluklara danismadi. insanlar gida, su veya saglk hizmetlerine erisemediginde
bolgeden kacti ve karantinadan vazgecmek zorunda kaldilar. Ulkede topluluk liderlerinin aktif olarak dahil
oldugu diger kisimlarda, virtsun yayilmasini durdurmaya yardim etmek amaciyla yeni tiztkler ve ¢zel calisma
gruplarini uygulamaya koyarak yardimci oldular. Onleme calismalari arasinda; yabancilarin topluluga girmesinin
yasaklanmasi, ziyaretcilerin birinin evinde kalmasinin yasaklanmasi ve topluluga girmek isteyen kisiler icin, Ebola
tasimadiklarindan emin olmak Gzere 21 giinlik bekleme stresinin zorunlu kilinmasi yer aliyordu. Topluluk Gyelerini
Ebola vakalarina karsi uyarmak, karantina ve izolasyon altindakilere gida, su, ila¢ tedarik edilmesini saglamak,
yeni vakalari saglik kurumlarina sevk etmek ve hastaliklari veya definleri gizlemeye ydnelik cabalari tespit etmek
amaciyla topluluk ¢alisma gruplari kuruldu. Baskan Ellen Johnson Sirleaf, karantinanin hata oldugu sonucuna
vararak sunlari ileri strdU; “Artik insanlarin konuyu sahiplenmesinin, topluluk katiliminin béyle bir vakada daha
fazla ise yaradigini biliyorum. Bence bu deneyim bizimle kalacak.”

COVID-19 mudahalesi kapsaminda, Kizilha¢ ve Kizilay Ulusal Dernekleri tarafindan desteklenen topluluk
onculugundeki cozimlerden ornekler arasinda; Endonezya Kizilhagi'min (PMI), topluluklarr icindeki 6zel ihtiyaclar
temel alinarak halk sagligi onlemlerinin uygulanmasi, topluluklarin egitilmesi ve kendi el yikama istasyonlarini
kurmalari icin yerel olarak mevcut malzemelerin tedarik edilmesi, piyasa birliklerinin radyo programlari yapma ve
glvenli uygulamalari tesvik etme yonunde egitilmesi, topluluklarin kendi maskelerini yapmalari ve kamplar ve kent
icindeki kacak yerleskeler gibi yuksek yogunluktaki ortamlarda yasayan insanlarla calismalary, fiziksel mesafeye ve
hasta insanlarin izole edilmesine yaratici ¢cozUmler bulmalari ydnunde desteklenmesi icin Toplum Temelli Eylem
Ekiplerine sagladigl hibeler (bkz. sayfa 96) yer almaktadir. Daha fazla bilgi icin COVID-19 topluluk 6ncultgindeki
¢o6zUmler kilavuz notu, 6rnekler ve webinar (internet Gzerinden seminer) kaydina bakiniz'"’,

Timor Leste 2013 Kizilhag gonullist Agostoa Do Santos Riberio, sivrisinek aglarini kullanmanin énemini agiklamak tzere Bitirai - Timor
Leste'de toplulugunun bir Uyesine ev ziyareti yapiyor. Augustu, ‘Aglari dagittigimizda insanlara hamile kadinlara ve gocuklara oncelik
vermelerini 6gretiyoruz” diyerek agikliyor. © Victor Lacken / IFRC
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Size yardimci olacak topluluk katilimi ve davranis degisikligi
kaynaklari ve aracglari

Arac¢ 21: Davranis degisikligi ve RCCE kaynaklari hem programlar hem de Ebola, COVID-19 ve Zika gibi
salginlara yonelik mudahaleler icin Hareket genelinde Uretilmis en faydali ve uyarlanabilir davranis degisikligi ve
RCCE kaynaklarindan bazilarina iliskin genel bakis ve baglantilar sunmaktadir. Davranis degisikligi program
kilavuzlari, 6rnek davranis degisikligi ve RCCE planlari, egitim paketleri, radyo ve mobil sinema gibi araclarin
kullanilmasr hakkinda rehberlik, geri bildirim ve algi anketi kilavuz ve sablonlari, glivensizlik veya asi tereddtdu gibi
sorunlarla ilgili kilavuz notlari bu arag kapsaminda yer almaktadir.

Ruanda 2018 Ruanda Kizilhagi gondillileri, Rwamagana toplulugunda mobil sinema gdsterimi diizenliyor. Sinema, toplulugu hijyen
uygulamalari, sitma onleme ve saglikla ilgili diger konulara karsi duyarli hale getiriyor. © Aija Kuparinen
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® Hareket icinden 6rnekler

Libya'da her sokakta bir gonulli COVID-19’a karsi miicadeleye
o6nculiuk ediyor

COVID-19 hareket kisitlamalari, Libya Kizilayr (LRCS) toplum saghg gonullilerinin topluluklara erisimini
sinirlandirdiginda, Ulusal Dernegin Bingazi Subesi her sokakta gonulld girisimini baslatti. Yaklasim, kendi
mahallelerinde COVID-19 toplum seferberligine oncultk etmek Uzere yerel topluluk Uyelerinin ise alinmasini
amachyordu. COVID-19, gluvenlik tedbirleri, gonullinun gorevi ve iletisim becerileri hakkinda bilgiler iceren bir
gonulld kilavuzu ve video hazirlandi. Daha sonra, toplulugun virUs algilarini ve bilgisini daha iyi anlamak amaciyla,
sosyal medya araciligiyla bir anket baslatildi. Toplanan bilgiler, topluluklar icindeki baslica inanis, sdylenti ve bilgi
aciklaria dayanarak bir sik¢a sorulan sorular kilavuzu gelistirmek icin kullanildi. Sosyal medya Uzerinde yapilan
paylasim ve videolar araciligiyla gonualltlerin ise alinmasi icin bir kampanya baslatildi; bir degerlendirme testinin
ardindan, mahallelerinde COVID-19 bilgisi saglamak veya analiz, ceviri, arastirma ve malzeme tasarimi gibi
gorevlerle uzaktan destek vermek lzere 202 gonulll ise alindi. Yeni gonUllUler Harekette goreve baslatildi ve
Bingazi genelindeki 18 topluluk ekibinden birisinde gorevlendirilerek mahallede kapidan kapiya ziyaretlere
basladilar. Koordinasyonu saglamak ve gonullt ekiplerine surekli destek saglamak icin Telegram kullaniliyordu.
Gonulluler mahallelerinde taninan ve guvenilen kisiler oldugu icin soylentilerle ve yanlis bilgilerle mtcadele etmede
etkilioldular veyasliinsanlar ya da TV veya internet gibi baska bilgi kaynaklarina sinirl erisimi olanlar gibi topluluktaki
zarar gorebilir Gyelere ulasma konusunda ¢ok degerli olduklari kanitlandi. Bir topluluk Uyesi su yorumu yaptr:
“Baslangicta viriis hakkinda ¢cok fazla séylenti vardi; bu da bana kendimi bu séylentilerle basa ¢itkamayacak kadar
kaybolmus hissettirdi. Fakat géndilliilerin ziyaretinden sonra viriisii anladim ve onu 6nleme konusunda daha rahat
hissettim.” Yaklasim artik Libya ve Misirda da baslatiliyor; topluluk icinde saglik hakkindaki baska endiselerle
ilgilenmeye yardimai bir yéntem olarak gorultyor. Ornek vaka calismasinin tamamini okuyunuz'*.

Libya 2020 Libya Kizilayi goniilliiler, COVID-19 miidahale operasyonlar kapsaminda gdcmenlere destek sagliyor. Ulke icinde yerinden edilmis
kisileri ve gozetim merkezleri digindaki gogmenleri hedef alan farkindalik kampanyalari yirittiler. © Libya Kizilayi
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Davranis degisikligi ve RCCE icin yenilik¢i yaklasimlarin
kullanilmasi: Sohbet robotlari, mobil sinemalar, mobil radyolar ve
radyo sohbet programlari

Dunya genelindeki Ulusal Dernekler, saglik, WASH ve DRR konularinda topluluklarin katilimini saglamaya yonelik bir
dizi farkl yaklasimdan yararlaniyor. Kazakistan Kizilayi, halkin COVID-19 hakkinda bilgi talebini karsilamak amaciyla,
insanlarin sorularina sosyal medya Uzerinden otomatik olarak cevap verebilen, onlari ihtiya¢c duyduklari hizmete
yonlendirebilen veya yorumu e-posta yoluyla Ulusal Dernek bunyesindeki birine iletebilen bir sohbet robotu hizmeti
baslatti. Sosyal medya ve televizyonun Ulkede en guvenilir bilgi kaynaklari arasinda yer aldigini gosteren bir anketin
ardindan sohbet robotu uygulamaya alindi. Sohbet robotu su anda yalnizca COVID-19 hakkinda bilgi degil, ayni
zamanda sosyal yardima nasil basvurulacagini ve subelerin iletisim bilgilerini paylasmak amaciyla kullaniliyor. Sohbet
robotunun nasll kullanildigina iliskin geri bildirimler, Kazakistan Kizilay'nin insanlarin en ¢ok hangi bilgilere ihtiyag
duydugunu anlamasina yardimci olmaktadir. Raporun tamami'”’. Ruanda'da Ulusal Dernek, COVID-19 pandemisi
dahil olmak Uzere saglik, WASH ve DRR konularinda topluluklarin katiimini saglamak icin mobil sinemalardan
ve radyo programlarindan faydalanmaktadir. Mobil sinema gosterileri esnasinda gosterimler, topluluk ve yerel
uzmanlarla yapilan soru ve cevap oturumlari, farkl konularda kisa animasyonlar yer alirken; mobil radyoda kdyden
koye hareket edebilen bir motosikletin arkasinda bulunan hoparlérler vasitasiyla oynatilan, dnceden kaydedilmis
programlar vardir. Ulusal Dernek ayni zamanda subelerinden birkaci araciligiyla, devam eden aylik radyo sohbet
programlari yayinlamaktadir. Mobil sinemaya katilan bir kisi su yorumu yapmistir: “Mobil sinemaya son gelisimde
suyla tasinan hastaliklari, nasil yayildiklarini ve nasil dnleneceklerini 6grendim. Uygulamaya koyabilecegim bircok sey
égrendim. Ornegin; mutfak aletlerinin nasil iyi temizlenecegini ve kullanmadan énce nasil kurumaya birakilacaklarini,
gida tirtinlerini hazirlamadan 6nce nasil temizleneceklerini ve elleri iyi yikamanin énemini 6grendim. Bu ylizden ben de
ogrendiklerime dayanarak davranisimi degistirdim.” Raporun tamamini okuyunuz'*®. Topluluk katilimi merkezinde
radyo'*” ve mobil sinema’*" hakkinda daha fazla ¢rnek olay calismasi ve sablona bakiniz.

Endonezya’da once glven tesis etmenin 6nemi

Endonezya Kizilhagi (PMI), IFRC'nin destegiyle 2018 yilindan beri, Topluluk Salgin ve Pandemi Hazirlik programi (CP3)
sayesinde topluluklari hastaliklara karsi hazirlamaya ve hastaliklarin yaylimasini dnlemeye yardimci olmaktadir. Olasi
hastalik salginlarinin yasanmasi halinde erken tespit ve erken 6nlemi desteklemek icin toplum temelli gdzetimin
(CBS) tesis edilmesi bu kapsama dahildir. Endonezya kizilhagi, topluluk katilimi hakkinda bir modul de iceren iki
egitim paketinin sunulmasl arasindaki alti aylik sreyi, yerel makamlar ve topluluklarla olan iliskileri gliclendirmek,
glven tesis etmek ve saglik egitimi ve tanitim faaliyetleriicin kullandi. Sahnelenen bu yaklasim, paydaslarin programa
katiimive baglihgi saglandigl icin daha fazla algilanarak ve daha iyi sonuclar vererek CBS'nin daha sorunsuz bir sekilde
yerlesmesine katkida bulunurken; topluluklar ise zaten faydalarini aliyor ve Kizilhag gonulltlerini degerli bir bilgi
kaynagl olarak goriyordu. Sonug olarak; topluluklar, gonulltleri ciddi hastaliklar hakkinda bilgilendirme yonunde
daha fazla motive olmus, gonullUler ise CBS uyarilarini yerel saglik makamlarina bildirme konusunda daha becerikli
hale gelmisti. Raporun tamamini okuyunuz''.

Sri Lanka’da atik yénetimi sorunlarinin ¢ézilmesine yonelik
katilimci yaklasimlar

Sri Lanka Kizilhagl (SLRCS), bir okulda yasanan menstriel atik sorunuyla mucadele etmek i¢in ‘davranis degisikligine
yardim’ (ABC) adi verilen on adimli bir katiimciyaklasimdan faydalandi. SLRCS génullUleri bir izleme ziyareti sirasinda
okul icinde ve yaninda, kullaniimis hijyenik pedlerin de aralarinda bulundugu buyutk ¢cop yiginlari gozlemledi. ABC
yaklasiminin ardindan SLRCS, erkek ve kadin 6gretmenler, ebeveynler ve okul ¢agindaki kizlar gibi toplulugu
etkileyen kisiler ile kolaylastiriimis grup gorusmeleri duzenleyerek ilk 6nce sorunun neden var oldugunu anlamaya
calisti. Kadin tuvaletlerindeki ¢cop kutular hijyenik pedlerle doldugunda erkek temizlik gorevlilerinin bunlari tasimak
istemedigini ve atiklarin okulun etrafina yigildini 6grendiler. U¢ temel sorunu ¢ozmek icin kullanici odakli bir tasarim
sureci kullanildi; 1) Menstruel atiklarin nasil yakilacagy, 2) Hijyenik pedleri erkeklerin tasimasina nasil engel olunacagy,
3) Kiz ¢cocuklarin mahremiyetinin nasil saglanacagl. C6zum, kadin tuvaletinin yanina kurulacak, kizlarin pedlerini
mahremiyet icinde atabilecegi ve erkek temizlik gorevlilerinin atiklari tasimak zorunda kalmadan yakacag bir ¢cop
yakma firiniyla bulundu. Bunu kimin yapacagina karar vermek icin ebeveynlerle ve okul personeliyle G¢tncu bir
istisare yapilarak, erkek ebeveynlerin yapimina ve kurulumuna yardim etmesi kararlastirildi. Sirece devam eden
iyilestirmeler yapildi ve basarili olmasinin ardindan ayni yaklasim bolgedeki baska okullar tarafindan da kabul
edildi. Ornek olay calismasinin tamamini okuyunuz'*’.
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EK1

CEA arag seti

# CEA ARACI AMAC

1 Ust dizey yoneticiler CEA'nin ne oldugunu ve kurulusun itibari, finansmani ve ortakliklari, verimliligi,
icin CEA bilgilendirme kalitesi ve finansal surdurUlebilirlik agisindan olabilecek faydalarini agiklamak icin dst
oturumu duzey yoneticilere yonelik kisa bir PowerPoint sunumu.

2 CEA Politikasi sablonu Her bolume nelerin dahil edilmesi gerektigi konusunda rehberlik ve baslamaniza
yardimci olacak bazi icerikler ile birlikte bir CEA Politikasi gelistirmenize yardimci
olacak bir sablon. Bir CEA Politikasl, kurulusun neyi taahhut ettigini ve farkli
departmanlarin gérev ve sorumluluklarini ortaya koyar.

3 CEA 6z degerlendirme | Bu arag, bir ginluk bir CEA 6z degerlendirme ve planlama calistayl sunmak igin

ve planlama calistay kolaylastirici notlar, calisma sayfalari ve PowerPoint slaytlari saglar. Bu calistay,
Ulusal Dernegin CEA'y1 kurumsal olarak ve program ve operasyonlar kapsaminda
naslil glclendirebilecegine dair acik bir eylem plani gelistirmek amaciyla U¢ gunluk
CEA egitimine dahil edilebilir.

4 CEA Stratejisi Sablonu Her bolime nelerin dahil edilmesi gerektigi konusunda rehberlik ve baslamaniza
yardimci olacak bazi icerikler ile birlikte bir CEA Stratejisi gelistirmenize
yardimci olacak bir sablon. Strateji, kurulusun éntmuzdeki yillarda CEA'yI nasil
glclendirecegini ortaya koyar.

5 CEA ¢alisma plani Ornek sonuclar, ciktilar, faaliyetler, gdstergeler ve zaman cizelgeleri ile birlikte

sablonu mantiksal cercevesi ve faaliyet plani da dahil olmak Uzere bir CEA yillik is plani
gelistirmenize yardimci olacak bir sablon.

6 CEA butceleme araci Nelerin dahil edilmesi gerektigine ve maliyetlerin nasil hesaplanacagina dair
rehberlik ile birlikte CEA butcesi sablonu.

7 CEAI&D araci CEA'nin kurumsal seviyede ve program ve acil durum operasyonlari kapsaminda
izlenmesine yonelik gostergeler, sorular, dogrulama yollari ve 6nerilen hedefleri
iceren, CEA'ya iliskin kapsamli bir I&D araci. Her sekme, dncelikli gostergeleri ve
gerekirse daha kapsamli secenekler icerir. Ayrica, kendi kuruluslari kapsaminda CEA
seviyelerini, Ulusal Derneklere saglanan CEA desteginin kalitesini izlemek icin IFRC,
ICRC ve ortak Ulusal Derneklere iliskin gostergelerin ve asgari CEA taahhutlerine
karst ilerlemenin olctlmesine yonelik kiresel gostergelerin bulundugu bir sekme
vardir. Referans anketler ve degerlendirmeler icin soru ve cevap se¢eneklerinin yer
aldigl bir sekme vardir.

8 CEAis tanimlari Is tanimlarina eklenebilecek CEA sorumluluklarina dair érnekleri, 6rnek CEAya 6zg
is tanimlarini, CEA yetkinliklerini ve CEA ani durum gorev profillerini kapsar.

9 Yeni personel ve CEA'nin ne oldugunu, asgari taahhut ve eylemleri, Ulke veya bdlge icindeki CEA
gonulltler icin CEA faaliyetlerini ve temaslarini, insanlarin daha fazla bilgi ve kaynaga nerelerden
hakkinda bilgilendirme | ulasabilecegini ana hatlariyla ¢izen, yeni personele verilebilecek bir bilgilendirme

belgesi sablonu.

10 Davranis Kurallari Yeni personel ve gondlldlerin, cinsel sémurd ve istismarin oénlenmesi, cocuk koruma
bilgilendirmesi vb. gibi koruma politikalarina iliskin genel bir bakis da dahil olmak tzere, Davranis

Kurallari ve bu kurallarin topluluk icindeki davranislari agisindan ne anlama geldigi
konusunda bilgilendirilmesi.

11 Planlara iliskin CEA Bir program planinin CEAYy1 yeterli dizeyde dahil edip etmedigini degerlendirmek
kontrol listesi icin kullanilacak, program yoneticileri, sektorler, bolim baskanlari ve PMER

personeline yonelik basit bir kontrol listesi.

12 CEA Ornek vaka Uygulanan CEA yaklasim veya faaliyetlerini, sahip olduklari etkiyi ve alinan her tarlu
calismasi sablonu dersi belgelendirmek icin bir CEA 6rnek olay ¢alismasi yazma sablonu ve kilavuzu.
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# CEA ARACI AMAC

13 Degerlendirmelerde ikincil verilerle ilgili veri toplama yéntemleri, degerlendirme anketlerine dahil

CEA arac edilecek birincil sorular, veri toplama ipuglari ve kaynaklari dahil olmak Uzere, bir
degerlendirme boyunca CEA icin toplanmasi gereken veri turdne iliskin bir taslak.
Ara¢ ayni zamanda bir acil durum mudahalesinin her asamasi boyunca hangi
verilerin toplanacagini ayrintilariyla planlar ve IFRC analiz cercevesi kullanilarak
topluluk katiimi verilerinin nasil analiz edilecegi hakkinda rehberlik igerir.

14 Gonulltler igin S&C Gonulltlerin topluluk tyelerinden gelen sorulari dogru bir sekilde yanitlamasina
sayfasi yardimcr olmak icin gonullUlere verilecek basit bir sik sorulan sorular ve cevap kagidi.

15 Geri Bildirim Seti Program, operasyon ve isleri daha yaygin olarak iyilestirmek Gzere topluluk geri
bildirimlerini sistematik olarak kullanmak icin intiya¢ duyulan kilavuz ve araclari
sunar. Temel bir geri bildirim mekanizmasi kurmanin ilk adimlarinin yani sira,
topluluk algisi anketlerinin nasil yapilacagl, nitel geri bildirim yorumlarinin nasil analiz
edilecegi, hassas geri bildirimlerin nasil ele alinacagi hakkinda rehberlik icerir ve tum
geri bildirimlerin sorumlu bir sekilde ele alinmasini saglar.

16 FGD Kilavuzu Organizasyon, gorev ve sorumluluklar dahil olmak Uzere etkili bir odak grup
gorusmesi yurdtme konusunda rehberligin yani sira topluluk katilimi yaklasimlarini
planlamaya ve izlemeye yardimci olmak icin sorulacak sorular.

17 | Topluluk toplantilari Organizasyon, soru ve geri bildirimlerin nasil belgelendirilecegi ve potansiyel

aracl zorluklar, bunlarin nasil hafifletilecegi dahil olmak Gzere etkili bir topluluk toplantisi
yurutme konusunda rehberlik.

18 Secim kriterlerine Toplulukile secim kriterlerini kararlastirmaya ve zarar vermeme hususlari dahil
yonelik katilimci olmak Uzere kimlerin destek almasi gerektigini belirlemeye yonelik farkli katilimci
yaklasimlar yaklasim ve teknikler hakkinda uygulamali rehberlik.

19 iletisim kanali matrisi Hangi iletisim kanallarinin ne tur faaliyetlere en uygun oldugu ve bunlarin
kullanilmasina yonelik ipuclari dahil olmak Uzere farkli iletisim kanallarinin avantaj ve
dezavantajlarini ana hatlariyla cizer.

20 Gikis stratejisi Topluluklarin iyi bilgilendirilmesinin, sonraki asamada ne olacagl hakkindaki

rehberligi kararlara katilabilmelerinin ve geri bildirimde bulunma veya soru sorma firsatlarina
sahip olmalarinin saglanmasi dahil olmak tzere, program kapanislarini planlamaya
topluluklarin dahil edilmesi hakkinda rehberlik.

21 Davranis degisikligi ve Ebola, COVID-19 ve Zika gibi salginlara yonelik mtdahaleler icin Hareket genelinde
RCCE kaynaklar hazirlanmis programlar ve davranis degisikligi ve RCCE kaynaklarina iliskin genel bir

bakis ve baglantilar saglar. Davranis degisikligi program kilavuzlari, ornek davranis
degisikligi ve RCCE planlari, egitim paketleri, radyo ve mobil sinema gibi araclarin
kullaniimasi hakkinda rehberlik, geri bildirim ve algl anketi kilavuz ve sablonlari,
guvensizlik veya asi tereddudu gibi sorunlarla ilgili kilavuz notlari bu kapsama
dahildir.

22 CEA acil durum Acil durum mudahale operasyonlari icin bir CEA stratejisi ve ¢alisma plani
planinin gelistiriimesi hazirlamak icin rehberlik ve sablon. Bu plandan edinilen veriler, mtdahale icin genel

acil durum eylem planina eklenebilir.

23 | Acil durumlarda CEAya | Eylemlere yonelik zaman ¢izelgeleri ve kimin sorumlu oldugu dahil olmak Uzere
iliskin SOP acil durum operasyonlarinda ¢alisan CEA personeli ve delegelerinin temel gorev ve

sorumluluklarina iliskin genel baks.

24 | Sektorler ve gorevler Farkli sektorlerden personellerin, bir acil durum mudahalesinin farkli asamalari
icin CEA kontrol boyunca iyi seviyede katilim saglamak icin almasi gereken uygulamali dnlemler
listeleri (acil durum hakkinda rehberlik. Bu kontrol listeleri, her turld eksikligin veya topluluk katiliminin
mudahalesinde) glclendirilebilecegi alanlarin tespit edilmesine yardimci olur.

25 Personel icin acil Bir acil durum sirasinda topluluklarla neden etkilesim kurmamiz gerektigi ve bir
durumlarda CEA mudahale sirasinda CEAYy1 glclendirmede tim personelin gorev ve sorumluluklari
bilgilendirmesi dahil olmak Gzere, bir acil durum mudahale operasyonuna katilan personel icin CEA

hakkinda bilgilendirme.
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EK 2

Topluluk katilimi ve hesap verebilirlik egitimi

kurslan

Tum egitim malzemeleri www.communityengagementhub.org adresi Gzerinden indirilebilir

EGiTiM KURSU

HEDEF

HEDEF KiTLE

EGiTiM SURESI

MEVCUT KAYNAKLAR

CEA ¢
gunliik egitim
miifredati

Programlari, operasyonlari
ve kurumsal ¢alisma
sekilleri kapsaminda CEAy1
glclendirmek isteyen

Ulusal Dernekler, IFRC, ICRC
ve ortak Ulusal Dernek
personeline yonelik.

cerik:
CEA'nin amacg ve faydalari

CEA program dongusu
geneline nasil entegre edilir

Acil durum
operasyonlarinda CEA

CEA'NIN kurumsallastiriimasi

Program ve
operasyonlarin
planlanmasi ve
yonetilmesinden
sorumlu kisiler.
Ornegin; st
duzey yonetim,
sektor baskanlary,
program
yoneticileri,

afet mudahale
yoneticileri, PMER,
PG, kurumsal
kalkinma
yoneticileri, sube
mudurleri.

Uc gin.

Ust dizey
yoneticiler igin ilk
yarim gun CEAya
giris oturumuna
katilma secenegi.

Oz degerlendirme
ve planlama
calistay
gerceklestirmek
Uzere dorduncu
gun eklenehbilir.

ingilizce, Fransizca
ve Arapca dilinde (¢
glnluk CEA egitim
paketi.

Egitim kilavuzu,
konusmaci notlari iceren
PowerPoint sunumlary;
grup alistirmalary;
kolaylastirici notlar;
senaryo ornek olay
calismalari secenegi.

CEA Arac 3: Oz
degerlendirme ve
planlama ¢alistayi,

bir giinluk CEA 6z
degerlendirme ve
planlama calistayi
yapmak i¢in kolaylastirici
notlar, calisma sayfalar
ve PowerPoint slaytlari
icerir.

Sube personeli
ve génulliileri
icin topluluk
katilimi egitimi

Sube personelive
gonulltlerin isleri
kapsamindaki topluluk
katilimi seviyelerini
iyilestirmek i¢in sube
personeli ve gonullUleri
desteklemek.

icerik:

Topluluk katilimi nedir ve
neden onemlidir?
Topluluklarla iletisim kurma
Toplulugun katilimi
Topluluk geri bildirimleri ve
sikayetleri

Sube personel
ve gondlldler,
program
asistanlari.
Program ve
operasyonlarin
sunulmasi
surecine dahil
olan, fakat
planlanmasi
ve yonetilmesi
surecine dahil
olmayan herkes.

iki gtin

ingilizce, Fransizca ve
Arapca dilinde, sube
dUzeyinde topluluk

katihmi egitimi.
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EGITIM KURSU HEDEF KITLE EGITIM SURESI MEVCUT KAYNAKLAR
Acil durumlarda | Bir acil durum mtdahale Acil durum Bir glin veya 3 Fransizca ve Ingilizce
CEA egitim operasyonu kapsaminda mudahale saatlik versiyonlari | dilinde bir glin ve Ug
kurslari iyi seviyede CEA'ye ulasmak | operasyonlarinin | mevcut saatlik egitim paketleri
icin tum sektorlerin bilmesi | planlanmasi mevcut.
gereken temel unsurlar. ve sunulmasi Konusmaci notlarr iceren
igerik: sUreci'ﬁe dahil PowerPoint sunumlari;
CEA yaklasimlari ve olan“tum grup alistirmalary; ‘
- sektorler. kolaylastirici notlar;
mudahale operasyonlarina B
S senaryo ornek olay
nasll katkida bulunup Ornegin; saglik, Slismalari secenesi
destekledikleri afet yonetimi, a3 cEnes
Her sektor icin CEAy WASH, siginak,
operasyonlarina dahil yardim, gida
etmeye yonelik asgari guvenligi ve
eylemler gecim kaynaklari,
Acil durumlarda CEAYI nakit, MEAL, sube
desteklemek icin mevcut mudurleri.
kaynaklar ve destek
Bir saatlik CEAYa, kaliteli Personel ve Ust Bir saat Konusmaci notlariyla
CEA'ya giris programlamanin duzey gonulltleri birlikte, Ingilizce,
desteklenmesindeki roline | hedef alan Fransizca ve Arapga
ve CEA'nIn isimize entegre farkindalik artirma dilinde sunum.
edilmesine iliskin asgari oturumu.
eylemlere temel giris.
Ust diizey CEA'nin ne oldugunu ve Genel sekreterler, | 30-60 dakika Arac 1: Ust diizey
yoéneticiler kurulusun itibari, finansmani | yoneticiler, sektoér | Mevcut zamana yoneticilere yonelik CEA
icin CEA ve ortakliklari, verimliligi, ve departman bagli olarak dahil | bilgilendirme oturumu,
bilgilendirme kalitesi ve finansal baskanlari ve edilebilecek gizli konusmaci notlarriceren
oturumu surdurdlebilirlik agisindan kurul ve yonetim | slaytlar PPT, hazirlik ve sunum
olabilecek faydalarini dahil olmak hakkinda bir kilavuz notu
aciklamak icin dst duzey Uzere Hareket icerir
yoneticilere yonelik kisa bir | kapsamindaki Ust
PowerPoint sunumu. duzey yoneticiler
Bir giinliik Topluluk génalltlerini Topluluklarla Bir gtin ingilizce, Fransizca
iletisim ve iletisim becerilerini birlikte ¢calisan ve Ispanyolca dilinde
geri bildirim iyilestirmeleri yontunde gonulluler PowerPoint sunumlari,
becerileri desteklemek ve topluluk oyunlar ve kolaylastirici
egitimi icindeki zor soru veya notlar iceren egitim

durumlari yonetmek.
Icerik:

Topluluklarla iyi etkilesim
kurmanin neden 6nemli
oldugu

Temel ilkeler ve bu
ilkelerin topluluklarla
olan ¢alismamiza nasil
uygulandigl

iletisim becerileri
Toplulugun geri
bildirimlerine verilen yanitlar

paketi.
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EGIiTiM KURSU

HEDEF KiTLE

EGiTiM SURESI

MEVCUT KAYNAKLAR

CEA Acil Durum

Acil Durum Hazirlik Egitimi,

Acil durumlara

Sekiz guin, tam

Bu egitim dunya

mesaj almak amaciyla, bir
radyo sohbet programinin
naslil planlanacagi ve
yUrdtdlecegi konusunda
katiimailar egitmek.

ve gondlltleri.
Saglik, WASH ve
afet riski azaltma
programlarinin
sunulmasi
sUrecine dahil
olan kisiler.

Hazirhk Egitimi | acil durum operasyonlarinda | agirlik vererek, konaklamali genelinde CEA ekibi
gorevlendirilmek Uzere topluluk katihimi tarafindan verilir. Daha
potansiyel CEA delegelerini | ve hesap fazla bilgi icin
egitir ve hazirlar. verebilirlik CEA.Geneva@ifrc.org

i . ... | alaninda deneyim adresi Uzerinden
Kurs; IFRC ani proseddrlerini hibi Kizilhac ve iletisime gecin
ve CEA'nin acil durum >ahibl fizinag v 3IMe 8e¢

» , Kizilay personeli
degerlendirme ve planlama
asamasina nasll entegre
edileceginin yani sira, seffaf
iletisim, katiimci yaklasimlar,
geri bildirim mekanizmalari
ve risk iletisimi gibi temel
CEA teknik becerilerini
kapsar. Koruma, toplumsal
cinsiyet ve kapsama (PGI) ve
goénulltlerinin kapasitesinin
gelistirilmesi gibi kesisen
konular.

Mobil sinema Risk iletisimi ve topluluk Merkez ve sube Dort gun ingilizce ve Fransizca

egitimi katilimi veya sosyal iletisim duzeyinde Ulusal dilinde PowerPoint
ve davranis degisikligi Dernek personel sunumlari ve alistirmalar
iletisimini desteklemek ve gondulldleri. iceren egitim paketi.
amaciyla bir mobil Saglik, WASH ve Uygulama olarak canli
sinemanin nasil planlanacagl | afet riski azaltma bir mobil sinema
ve isletilecegi konusunda programlarinin gosteriminin yapiimasini
katiimailar egitmek. sunulmasi icerir.

surecine dahil
olan kisiler.

Radyo sohbet Gesitli konularda Merkez ve sube Dort gin ingilizce ve Fransizca

programi topluluklarla bilgi paylasmak | dizeyinde Ulusal dilinde PowerPoint

egitimi ve dinleyicilerden ¢agri ve Dernek personel sunumlari ve alistirmalar

iceren egitim paketi.
Uygulama olarak canli
bir radyo programinin
sunulmasiniigerir.
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EK3

Hareket Genelindeki Topluluk Katilimi ve Hesap
Verebilirlik Taahhutlerinden

- Hesap Verebilirlik - Hesap verebilirlik, Hareketin tim bilesenlerinin gug ve kaynaklarini etik ve sorumlu bir
bicimde kullanma yénunde karsilikli sorumlulugunun bulundugu anlamina gelir. Hizmet verdikleri kisilerin ve
topluluklarin cikarlarini karar alma siirecinin merkezine yerlestirmelerini gerektirir. insani yardim eylemlerinin
onlaricin mumkun olan en iyi ¢ciktive sonuclari beraberinde getirmesini saglarken, onlarin hak ve onurlarini korur
ve muhafaza eder, hassas durum ve kriz durumlari karsisindaki dayanikhiliklarini artirir. insanlarin ihtiyaclari,
onceliklerive tercihleri oraninda yardima adil erisim haklari, bilgi edinme hakki ve kendilerini etkileyen kararlarda
geri bildirimde bulunma ve katilma hakki da bu kapsama dahildir.

Hesap verebilirlik ayni zamanda Hareket personeli ve gonullilerinin tim yasal ve etik yuktmltltklere uymasini
saglama sorumlulugunu kapsar. Hareket personeli ve gonullller, hizmet vermeye calistigimiz kisilerin
butunluginu ve onurunu korumakla, cinsel sémuru ve istismarl, yolsuzlugu ve kaynaklarin kétdye kullaniimasini
onlemekle ve ilkeli insaniyardim eyleminden taviz veren durumlarla ilgilenmek icin zamaninda ve uygun duzeltici
onlem almakla yukumltdurler.

+ Topluluk Katilimi - insanlarla ve topluluklarla is birligi icinde calisma yollarini ifade eder. Kizilhag ve Kizilay
eylemlerinin etkili, kapsayici, surdurulebilir ve hesap verebilir olmalarini saglar. Hareketin, insanlarin ve
topluluklarin kendi hayatlarinda ve kendi kosullari altinda olumlu, strdurUlebilir degisiklikler gerceklestirmeleri
ve sekillendirmelerini desteklemesine ve mumkun kilmasina imkan verir. Topluluk katilimi, insanlarive topluluklar
sistematik olarak dinleme, onlarla etkilesim ve iletisim kurma sureclerini kapsar. Hareketin:

- destekledigi insanlarin gesitli ihtiyag, hassas durum ve kapasitelerini daha iyi anlamasina
- Oncelik ve tercihleri konusunda geri bildirim toplamasi, yanitlamasi ve bunlar dogrultusunda hareket etmesine
- kendilerini etkileyen kararlara aktif olarak katilmalari icin glivenli ve esit firsatlar vermesine izin verir.

Ayrica, Hareketin ilkeleri ve degerleri, Hareketin eylem ve savunuculugunun amag ve hedefleri, bizden neler
bekleyebilecekleri ve insanlarin ve topluluklarin kendilerini etkileyen konu ve kararlara nasil katilip girdi
saglayabilecegini seffaf bir sekilde ve uygun, erisilebilir bir tavirla iletme sorumlulugunu da kapsar.

- Koruma - Koruma kavrami, insan haklari kanunu, uluslararasi insani yardim kanunu ve multeci kanunu gibi
ilgili mevzuatlarin lafzi ve ruhuna uygun sekilde kisinin haklarina mutlak saygi gosterilmesinin saglanmasini
amaclayan faaliyetleri kapsar. insan haklari ve insani yardim kuruluslari bu faaliyetleri tarafsiz bir tavirla (irk,
ulusal veya etnik kdken, dil veya cinsiyete gore degil) yuritmek zorundadir.
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https://communityengagementhub.org/wp-content/uploads/sites/2/2020/04/Report-All-the-Evidence-We-Need-CDA-FINAL .pdf

https://www.liebertpub.com/doi/pdf/10.1089/hs.2020.0195

https://groundtruthsolutions.org/our-work/tracking-the-grand-bargain-from-a-field-perspective/ and https://groundtruthsolutions.org/our-work/cash-
barometer/

Ground Truth Solutions, Grand Bargain taahhttlerine gore ilerlemeyi degerlendirmek igin yedi tilkede (Afganistan, Banglades, Irak, Haiti, Liibnan, Uganda ve
Somali) 4971 kisiyle anket yapti. Bkz: Ground Truth Solutions (2019) Bilgilendirme Notu Grand Bargain: 2018 Saha Perspektifleri. Ground Truth Solution/
OECD, Viyana. ALNAP, 2018 insani Yardim Sisteminin Durumu raporu igin bes iilkede (Afganistan, Kenya Demokratik Cumhuriyeti, Etiyopya, Kenya ve
Irak) 500 yardim alan kisiyle anket yapmak igin GeoPoll baslatt. Asagidaki rapor baglantisina bakiniz.

Metcalfe-Hough, V., Fenton, W., Willitts-King, B., Spencer, A. (2020) Grand Bargain Independent Annual Report 2020. HPG/ODI, Londra

ALNAP (2018) insani Yardim Sisteminin Durumu. ALNAP Galismasi. ALNAP/ODI, Londra.

CHS Alliance (2020) insani Yardim Hesap Verebilirlik Raporu. Yardimin insanlar igin Daha Fazla Ise Yaramasini Sagliyor Muyuz. CHS Alliance, Cenevre
ALNAP (2018) Insani Yardim Sisteminin Durumu. ALNAP Galismasi. Londra: ALNAP/ODI

Ornegin; Kurumsal Kapasite Degerlendirmesi ve Belgelendirme siireci (OCAC), Sube Kurumsal Kapasite Degerlendirmesi (BOCA) ve Etkili Miidahale
Hazirhig (PER) siregleri.

Bkz. https:/corehumanitarianstandard.org/the-standard

Bkz https://interagencystandingcommittee.org/results-group-2-accountability-and-inclusion and https://interagencystandingcommittee.org/system/
files/2020-11/IASC%20Revised%20AAP%20Commitments%20endorsed%20November%202017.pdf

Bkz. https:/interagencystandingcommittee.org/grand-bargain

https://communityengagementhub.org/

https://communityengagementhub.org/resource/cea-toolkit/

https://communityengagementhub.org/learn-and-share/3-day-cea-training-package/

https://communityengagementhub.org/learn-and-share/

https://communityengagementhub.org/wp-content/uploads/sites/2/2020/04/M-AtC-A4-EN-LR.pdf

https://youtu.be/5Cct-_z75Jo

https://communityengagementhub.org/wp-content/uploads/sites/2/2020/04/Case-Study-Institutionalising-CEA-in-HRC.pdf

https://communityengagementhub.org/wp-content/uploads/sites/2/2020/03/LearningReview-CEA_NRCS-FINAL.pdf

https://www.ifrc.org/sites/default/files/2021-09/Tool1-0PGI_iE_Toolkit_Introduction_LR-web_0.pdf

https://communityengagementhub.org/resource/myanmar-red-cross-mrcs-community-engagement-and-accountability-minimum-standards-and-key-
actions/

https://www.ifrc.org/sites/default/files/IFRC_BurialGuide_web.pdf

https:/shop.icrc.org/restoring-family-links-strategy-for-the-international-red-cross-and-red-crescent-movement-2020-2025-including-legal-references-
pdf-en

Topluluklara daha gucli hesap verebilirligi saglayan veya engelleyen kurumsal etkenler hakkinda daha fazla bilgi igin IFRC Topluluk Katilimi ve Hesap
Verebilirligi Guglendirmeye yonelik Afrika Stratejisine bakiniz. https:/media.ifrc.org/ifrc/ceastrategyafrica/

https://communityengagementhub.org/resource/perceptions-of-a-pandemic-africa-red-cross-red-crescent-volunteer-perceptions/

ICRC Data Protection Handbook https://www.icrc.org/en/data-protection-humanitarian-action-handbook

https://www.ifrc.org/sites/default/files/249_e_v100_IFRC-Data-Protection-Policy.pdf

https://www.ifrc.org/Global/Publications/monitoring/IFRC-ME-Guide-8-2011.pdf

https://www.ifrc.org/Global/Publications/monitoring/IFRC-Framework-for-Evaluation.pdf

Degerlendirme yorgunlugu, topluluklara farkli kuruluslar tarafindan ayni sorularin birden fazla kez sorulmasi gergin hissetmelerine ve artik kuruluslarla
etkilesimde bulunmak istememelerine neden oldugunda gergeklesir.

https://www.ifrc.org/sites/default/files/PSEA_operational_manual_v4.pdf

https://media.ifrc.org/ifrc/document/tool-14-training-communication-skills-training-materials/

Bkz. IFRC acil durumlarda PGl kilavuzu ve arag seti https://www.ifrc.org/sites/default/files/2021-09/Tool1-0PGI_iE_Toolkit_Introduction_LR-web_0.pdf

https://communityengagementhub.org/resource/garden-to-kitchen-listening-to-communities-a-trinidad-and-tobago-case-study/

istenmeyen olumsuz sonuglar, istenmeyen veya éngériillemeyen program giktilari olup, topluluk tizerinde olumsuz etkiye sahiptir. Ornegin; yardim
malzemelerinin dagitilmasiyla yerel pazarlara zarar vermek veya destegin biiyiik gogunlugunu bir tarafa veya diger tarafa vererek karmasik bir durumu
daha da kotilestirmek.
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https://www.ifrc.org/sites/default/files/2021-09/Tool1-0PGI_iE_Toolkit_Introduction_LR-web_0.pdf

https://saferaccess.icrc.org/ and https:/saferaccess.icrc.org/practical-toolbox/

https://www.ifrcvca.org/

https://www.cdacollaborative.org/wp-content/uploads/2020/10/2020_CDA_DNH-in-PHE-and-Conflict-pilot-version.pdf

https://media.ifrc.org/ifrc/wp-content/uploads/2020/05/MHM-Report_final_21May.pdf

Bilgilerin bazilari baglam analizi yoluyla toplanabilir. Belirtildigi gibi, baglam analizi ve ihtiyag dederlendirmesinde toplanan bilgiler arasinda kati bir tutum
yoktur, dolayisiyla duruma gore hareket edin.

https://media.ifrc.org/ifrc/document/protection-gender-inclusion-emergencies-toolkit/, see Tool 2.4.1 PGl Assessment question library

https://fednet.ifrc.org/FedNet/Resources_and_Services/Disasters/Disaster%20and%20crisis%20management/Assessment%20and%20Planning/
Analytical%20framework%20(Extract%20from%20LEAP%20approach%20document%20Sept%202018).pdf and for more resources on assessments
see: https:/fednet.ifrc.org/en/resources/disasters/disaster-and-crisis-mangement/assessment--planning/

https://media.ifrc.org/ifrc/document/passa-participatory-approach-safe-shelter-awareness/

https://www.ifrcvca.org/

https://www.icrc.org/en/document/different-ways-have-different-conversations-different-people

https://apps.who.int/iris/bitstream/handle/10665/63812/WHO_EOS_98.3_eng.pdf?sequence=1&isAllowed=y

https://watsanmissionassistant.org/wash-in-schools/

https://sanitationlearninghub.org/resource/handbook-on-community-led-total-sanitation/

Cocuklarin COVID-19 miidahalesine katiliminin desteklenmesi hakkinda kilavuz

https://www.urd.org/en/publication/participation-handbook-for-humanitarian-field-workers/

https://www.ifrcvca.org/problem-tree

https://media.ifrc.org/ifrc/wp-content/uploads/2020/10/305400-PASSA-manual-EN-LR.pdf (page 57)

https://media.ifrc.org/ifrc/wp-content/uploads/2020/10/305400-PASSA-manual-EN-LR.pdf (page 67)

https://communityengagementhub.org/wp-content/uploads/sites/2/2020/11/Caso-estudio-Ecuador_EN.pdf

https://communityengagementhub.org/what-we-do/co-production-and-participation/

https://communityengagementhub.org/wp-content/uploads/sites/2/2020/04/Co-Design-of-the-UK-Asylum-Process-Course-Glasgow.pdf

https://communityengagementhub.org/wp-content/uploads/sites/2/2020/06/Case-Study-AVAIL-Life-Skills.pdf

https://communityengagementhub.org/wp-content/uploads/sites/2/2020/04/Engaging-communities-in-Tanzania_-Case-Study.pdf

https://watsanmissionassistant.org/wp-content/uploads/2021/01/20210106_CaseStudies_ONLINE.pdf

https://meet.jit.si/

Cevrimici yontemler, kisisel veriler veya korumayla ilgili veriler gibi zarara yol agabilecek veriler toplanirken kullanilmamalidir.
Ground Truth Solutions insani Yardim Sesi Endeksi ve Nakit Barometresinden alinan ve uyarlanan sorular ise yariyor.
Degerlendirme ve planlama ve tasarim asamalari sirasinda halihazirda yaygin olarak paylasiimamissa

Gocuklarin COVID-19 mudahale slrecine nasil ortak olarak dahil edildigine dair 6rnekler icin bkz. https:/media.ifrc.org/ifrc/document/children-partners-
child-protection-covid-19-guide/

https://communityengagementhub.org/resource/cea-branch-level-training-2/

https://communityengagementhub.org/wp-content/uploads/sites/2/2020/03/Advisory-Committees-TRCS.pdf

https://communityengagementhub.org/wp-content/uploads/sites/2/2020/04/IFRC-Tracking-Migrant-Perceptions-Case-Study.pdf

https://communityengagementhub.org/resource/covid-19-community-feedback-kit/

https://communityengagementhub.org/resource/cameroon-red-cross-all-against-covid-19-a-case-study/

Bkz. https://drive.google.com/drive/folders/15aBgMeEaVFjfgbBu_8fgXpqCkh8q8LjU?usp=sharing or https://indaba.dev

ALNAP'In yardim kitapliginda En Onemli Degisiklik yaklasimi hakkinda kilavuz ve araglar vardir. Ornegin; https://www.alnap.org/help-library/participatory-
video-the-most-significant-change-a-guide-for-facilitators ve https://www.alnap.org/help-library/the-most-significant-change-msc-technique-a-guide-to-
its-use

https://www.ifrc.org/Global/Publications/monitoring/IFRC-Framework-for-Evaluation.pdf

https://communityengagementhub.org/wp-content/uploads/sites/2/2020/04/Sharing-Evaluations-Zambia-RC-Case-Study.pdf

Ug saha ziyareti, kilit haber kaynaklariyla yapilan gérismeler, odak grup gériismeleri ve galistaylardan olusan acil durum miidahale operasyonlarinda
topluluk katilimini daha iyi anlamak igin Afrika'da yapilan bir aragtirma projesinden yararlanildi.

https://go.ifrc.org/preparedness

https://www.ifrcvca.org/
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https://www.forecast-based-financing.org/

https://communityengagementhub.org/resource/cea-branch-level-training-2/

https://communityengagementhub.org/resource/cea-one-day-training-package-english/

https://communityengagementhub.org/wp-content/uploads/sites/2/2020/04/CEA-in-CTP_Madagascar-Case-Study_DRC-IFRC-FINAL-1-1.pdf

Ornegin, insanlarin ihtiyac duymadigji malzemeleri pazarda satmalari igin tedarik ederek ve yerel isletmelere ve ekonomiye zarar vererek.

https://communityengagementhub.org/wp-content/uploads/sites/2/2020/04/REGIONAL-INFORMATION-AND-COMMUNICATION-NEEDS-ASSESSMENT.
pdf

https://media.ifrc.org/ifrc/document/tool-14-training-communication-skills-training-materials/

Katilimel planlamanin bir pargasi olmakla birlikte, 5Gnemini vurgulamaya ve gogunlukla acil durum mudahale operasyonlarindaki en blyuk eksikliklerden
birisi oldugu gergegiyle ilgilenmeye yonelik ayri bir eylem olarak yapiimistir.

Ground Truth Solutions insani Yardim Sesi Endeksi ve Nakit Barometresinden alinan ve uyarlanan sorular ise yariyor.

https://communityengagementhub.org/wp-content/uploads/sites/2/2020/04/MRCS-fighting-corruption-case-study.pdf

https://communityengagementhub.org/wp-content/uploads/sites/2/2020/09/Case-Study-The-Dorian-Feedback-Hotline-Bahamas-Red-Cross-3.pdf

https://odihpn.org/magazine/bringing-community-perspectives-decision-making-ebola-response-democratic-republic-congo/

https://www.liebertpub.com/doi/pdf/10.1089/hs.2020.0195

https://communityengagementhub.org/wp-content/uploads/sites/2/2020/03/Ethiopia-CEA-Case-Study-003.pdf

https://www.redcross.org.uk/-/media/documents/about-us/international/evaluation-of-the-drought-cash-transfer-programme-in-kenya.pdf

https://communityengagementhub.org/wp-content/uploads/sites/2/2020/03/AMiRA-Final-Report-feedback-mechanism-ENG.pdf

https://media.ifrc.org/ifrc/document/protection-gender-inclusion-emergencies-toolkit/

https://media.ifrc.org/ifrc/wp-content/uploads/2020/11/PSEA_operational_manual_EnglishV3.pdf

https://media.ifrc.org/ifrc/wp-content/uploads/2020/11/PSEA_operational_manual_EnglishV3.pdf

https://media.ifrc.org/ifrc/document/child-safeguarding/

Bu politikalarin IFRC ve ICRC versiyonlari igin bkz, https:/media.ifrc.org/ifrc/wp-content/uploads/2018/06/IFRC-Secretariat-Policy-on-Prevention-and-
Response-to-SEA_final.pdf, https://media.ifrc.org/ifrc/wp-content/uploads/2018/03/193_e_v100_child-protection-policy.pdf, https:/media.ifrc.org/ifrc/
wp-content/uploads/2018/03/Whistleblower-protection-policy_August-2015_EN.pdf, https://www.icrc.org/sites/default/files/wysiwyg/code_of_conduct_
may_2018.pdf, https://www.icrc.org/en/document/code-conduct-employees-icrc

Bkz. arag 3.2: Temel yonlendirmeyi haritalama ve vaka yonetimi kilavuzu https:/media.ifrc.org/ifrc/document/protection-gender-inclusion-emergencies-
toolkit/

https://media.ifrc.org/ifrc/wp-content/uploads/2020/11/PSEA_operational_manual_EnglishV3.pdf

https://communityengagementhub.org/wp-content/uploads/sites/2/2020/04/BURUNDI-SETTING-UP-COMMUNITY-COMMITTEE-FOR-FEEDBACK-AND-
COMPLAINTS-.pdf

https://media.ifrc.org/ifrc/wp-content/uploads/2018/05/M-AtC-A4-EN-LR.pdf

https://communityengagementhub.org/wp-content/uploads/sites/2/2020/04/PMER_CRM-CaseStudy.docx

https://communityengagementhub.org/wp-content/uploads/sites/2/2020/09/Li%CC%81nea-WhatsApp-empresarial-COVID-19_EN.pdf

https://ifrcorg.sharepoint.com/sites/IFRCSharing/PGI%20Resource%20Library/Forms/Allltems.aspx?id=%2Fsites%2FIFRCSharing%2FPGI%20
Resource%20Library%2FPGI%20RESOURCE%20LIBRARY%20%28Public%20Access%29%2FPGI%20overview%2FPGI%20in%20a%20nutshell%20
24Sept2020%2Epdf&parent=%2Fsites%2FIFRCSharing%2FPGI%20Resource%20Library%2FPGI%20RESOURCE%20LIBRARY %20%28Public%20
Access%29%2FPGI%20overview&p=true&ga=1

https:/www.ifrc.org/sites/default/files/Minimum-standards-for-protection-gender-and-inclusion-in-emergencies-LR.pdf

https:/www.ifrc.org/sites/default/files/2021-09/Tool1-0PGI_iE_Toolkit_Introduction_LR-web_0.pdf

https://ifrcorg.sharepoint.com/sites/IFRCSharing/PGI%20Resource%20Library/Forms/Allltems.aspx?id=%2Fsites%2FIFRCSharing%2FPGI%20
Resource%20Library%2FPGI%20RESOURCE%20LIBRARY %20%28Public%20Access%29%2FInclusive%20Programming%20Framework%2FIFRC%20
Strategic%20Framework%200n%20Inclusive%20Programming%20%2D%20Final%20March2020%2Epdf&parent=%2F sites%2FIFRCSharing%2FPG1%20
Resource%20Library%2FPGI%20RESOURCE%20LIBRARY %20%28Public%20Access%29%2FInclusive%20Programming%20Framework&p=true&ga=1

https://ifrcgo.org/ecv-toolkit/

https://watsanmissionassistant.org/hygiene-promotion/

https://media.ifrc.org/ifrc/drr-climate/climate-smart-programming-action/

https:/drive.google.com/file/d/1PU0ZjgUx-iTgwlOKOOQfDdaY7MMGOqux/view

RCCE terimi, WHO, UNICEF ve digerleriyle uyumlu hale gelmek icin kullanilir ve salginlara midahale ederken Kizilhag ve Kizilay Hareketinin diger kuruluslarla
daha iyi koordine olmasina ve is birligi yapmasina yardimci olur.

https://communityengagementhub.org/resource/community-led-solutions-package-webinar-recordings-and-resources/

https://communityengagementhub.org/resource/community-led-solutions-package-webinar-recordings-and-resources/
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119 https://media.ifrc.org/ifrc/wp-content/uploads/2020/12/Moving-Towards-Children-as-Partners-in-Child-Protection-in-COVID-19-Guide-From-Participation-
to-Partnerships.pdf

120 Ulusal Dernek belirli bir sorun veya konu hakkinda topluluklardan aktif olarak geri bildirim istediginde, érnegin evden eve ziyaretler sirasinda, FGD'ler
araciligiyla veya topluluk faaliyetleri sirasinda proaktif geri bildirim mekanizmalari kullanilir. Proaktif geri bildirim mekanizmalari hakkinda daha fazla bilgi
icin sayfa 105'e bakiniz.

121 https://communityengagementhub.org/resource/ifrc-covid-19-community-feedback-package/

122 https://communityengagementhub.org/guides-and-tools/

123 https://communityengagementhub.org/resource/tips-for-using-social-media/

124 https://communityengagementhub.org/learn-and-share/

125 https://communityengagementhub.org/resource/updated-epidemic-control-training-package-for-volunteers/

126 https:/drive.google.com/drive/folders/16egB-hZ9vWP4yCq3hDbl4HKPZTAVWXyV?usp=sharing

127 https://communityengagementhub.org/resource/chatbots-a-conversation-with-the-community-a-kazakhstan-case-study/

128 https://communityengagementhub.org/resource/engaging-communities-for-behaviour-change/

129 https:/communityengagementhub.org/guides-and-tools/radio-programming/

130 https://communityengagementhub.org/guides-and-tools/mobile-cinema/

131 https://media.ifrc.org/ifrc/wp-content/uploads/2021/04/CaseStudy_Indonesia_CommunityBasedSurveillance_IFRC-PMI04-2021.pdf

132 https://watsanmissionassistant.org/wp-content/uploads/2021/01/20210106_CaseStudies_ONLINE.pdf
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ULUSLARARASI KIZILHAC VE KIZILAY HAREKETI

TEMEL iLKELERI

insanhk

Savas alanindaki yaralilara ayrimcilik yapmadan yardim
sunma isteginden dogmus olan Uluslararasi Kizilhag
ve Kizilay Hareketi, nerede olursa olsun aci ¢eken
insanlari bulup, uluslararasi ve ulusal imkanlar dahilinde
acilari 6nlemeye ve hafifletmeye calismaktadir. Amaci,
yasami ve saglhgi korumak ve insana saygi duyulmasini
saglamaktir. Butlun insanlar arasinda karsilikl anlayis,
dostluk, is birligi ve kalici barnisi desteklemektedir.

Ayrim Gozetmemek

Uyruk, irk, dini inang, sinif veya siyasi gorus agisindan
herhangi bir ayrim yapmaz. Bireylerin ihtiyaclari
dogrultusunda acilarini hafifletmeye calisir ve en acil
sikintilarina dncelik vermeye calismaktadir.

Tarafsizlik

Herkesin glveninikazanmakicin Hareket, dismanliklarda
taraf tutamaz veya herhangi bir zamanda siyasi, Irksal,
dini veya ideolojik nitelikteki tartismalara katilamaz.

Bagimsizhik

Hareket, bagimsizdir. Ulusal Dernekler, hukimetlerindeki
insaniyardim hizmetlerine yardimcive kendi Ulkelerinin
yasalarina tabi olurken her zaman 6zerkligini surdtrmeli
ve boylece daima Hareket ilkelerine uygun hareket
edebilmelidirler.

Gonullu hizmet

Herhangi bir sekilde gelir elde etme amaci gitmeyen
gonullu bir yardim hareketidir.

Birlik
Herhangi bir Ulkede yalnizca bir Kizilhag veya Kizilay

Dernegi olabilir. Herkese acik olmalidir. Kendi
topraklarinda insaniyardim calismalarini sirddrmelidir.

Evrensellik

TUm topluluklarin esit statlye sahip oldugu ve
birbirlerine yardim etmede esit sorumluluk ve gorevleri
paylastigl Uluslararasi Kizilhag ve Kizilay Hareketi, dinya
capindadir.



Uluslararasi Kizilha¢ ve Kizilay Dernekleri Federasyonu (IFRC), 192 Ulusal

C Kizilhag ve Kizilay Dernegi ve yaklasik 14 milyon gonulluyle birlikte dinyanin
+ en buyuk insani yardim agidir. Bir kriz veya afet 6ncesinde, sirasinda ve sonrasinda
gonulltlerimiz topluluklar icinde hazir bulunur. Dunyadaki en ulasilmasi zor ve
karmasik ortamlarda calisarak hayat kurtariyor ve insan onurunu yukseltiyoruz.

I F RC Topluluklarin, insanlarin gtvenli ve saglikli hayatlar yasayabildigi daha guclu ve daha

dayanikli yerler haline gelmelerini ve gelisme firsati bulmalarini destekliyoruz.

twitter.com/ifrc | facebook.com/ifrc | instagram.com/ifrc | youtube.com/user/ifrc | tiktok.com/@ifrc



