
ප්‍රරජාා සහභාාගීත්වය සහ 
වගවීම සඳහාා රතු කුරුුස රතු 
අඩ සඳ මාාර්ගෝ�ෝපදේේශයකි



© ජාාත්‍යයන්තර රතු කුරුුස සහ රතු අඩ සඳ සමිති සම්මේ�ලනය සහ  
ජාාත්‍යයන්තර රතු කුරුුස කමිටුව, ජිනීවාා, 2021
මූලාාශ්‍රරය පැැහැැදිලිව සඳහන් කර තිබේ� නම්, මෙ�ම ප්‍රරකාාශනයේ� ඕනෑෑම කො�ොටසක් උපුටාා ගැැනීම, පිටපත් 
කිරීම, වෙ�නත් භාාෂාාවලට පරිවර්තනය කිරීම හෝ�ෝ දේේශීය අවශ්‍යයතාා සපුරාාලීම සඳහාා ජාාත්‍යයන්තර රතු 
කුරුුස සහ රතු අඩ සඳ සමිතිසම්මේ�ලනයේ� පූර්ව අවසරයකින් තො�ොරව අනුවර්තනය කිරීම කළ හැැකි ය.

කවරයේ� ඡාායාාරූූප:  ©IFRC

අප අමතන්න:  
වාාණිජ ප්‍රරතිනිෂ්පාාදනය සඳහාා වන ඉල්ලීම් IFRC ලේ�කම් කාාර්යාාලය වෙ�ත යො�ොමු කළ යුතුය: 

IFRC ලිපිනය: Chemin des Crêts 17, Petit-Saconnex, 1209 ජිනීවාා, ස්විට්සර්ලන්තය   
තැැපැැල් ලිපිනය: තැැපල් පෙ�ට්ටිය 303, 1211 ජිනීවාා 19, ස්විට්සර්ලන්තය 
T +41 (0)22 730 42 22  |  F +41 (0)22 730 42 00  |  E secretariat@ifrc.org  |  W ifrc.org

ICRC ලිපිනය: 19 Avenue de la Paix 1202 ජිනීවාා, ස්විට්සර්ලන්තය 
T + 41 22 734 60 01



ස්තුතිය

ලො�ොව පුරාා සිටින ප්‍රරජාාවන් සමඟ අප කටයුතු කරන ආකාාරය වැැඩිදියුණු කිරීමට සහ ඒවාාට වගකිව යුතු ආකාාරය වැැඩිදියුණු 
කිරීමට කැැපවීමෙ�න් හාා ආශාාවෙ�න් කටයුතු කළ සියලුම රතු කුරුුස සහ රතු අඩ සඳ ව්‍යා�ාපාාරයේ� කාාර්ය මණ්ඩලයට සහ ස්වේ�ච්ඡාා 
සේ�වකයින්ට මහත් ස්තුතියක් හිමි වේ�. මෙ�ම මාාර්ගෝ�ෝපදේේශය සංංශෝ�ෝධනය කිරීමට හැැකි වී ඇත්තේ�, ඔබ ඔබේ� වැැඩසටහන්, 
මෙ�හෙ�යුම් සහ ජාාතික සමිතිවල ක්‍රියිාාවට නංංවාා ඇති වටිනාා ඉගෙ�නීම්, යහපත් භාාවිතයන් සහ නවෝ�ෝත්පාාදනයන් නිසාා පමණි. ඔබ 
වෙ�හෙ�ස මහන්සි වී වැැඩ කිරීම නිසාා, අපි වැැඩ කරන පද්ධතිවලට අභියෝ�ෝග කරමින් ඉදිරියට ගො�ොස් ඇති අතර මෙ�ම මාාර්ගෝ�ෝපදේේශය 
හරහාා පිළිබිඹු වන පරිදි නව ගම්‍යයතාාවක් නිර්මාාණය කර ඇත. ප්‍රරතිපෝ�ෝෂණ යාාන්ත්‍රරණයක් අවශ්‍යය බවට ඔබේ� කණ්ඩාායමට ඒත්තු 
ගැැන්වූ, ප්‍රරජාා සහභාාගීත්වය පිළිබඳ කාාර්ය මණ්ඩලය පුහුණු කිරීම සඳහාා වන අයවැැය සඳහාා තර්ක කළ හෝ�ෝ සැැලසුම් ක්‍රියිාාවලියේ� 
කො�ොටසක් වීමට ප්‍රරජාාවන්ට කාාලය තිබිය යුතු බව අවධාාරනය කළ ඔබ සැැමට සුබ පැැතුම්. තව තවත් වැැඩ කිරීමට ඉතිරිව තිබියදී, 
ව්‍යා�ාපාාරයට වෙ�න කවරදාාටත් වඩාා එහි ප්‍රරජාා සහභාාගීත්වය සහ වගකීම්සහගත තාානාාපතිවරුුන් අවශ්‍යය වේ�!

ගෝ�ෝලීය වසංංගතයක් මධ්‍යයයේ�, මෙ�ම මාාර්ගෝ�ෝපදේේශයේ� විවිධ කෙ�ටුම්පත් සමාාලෝ�ෝචනය කිරීමට ඔවුන්ගේ� ඇදහිය නො�ොහැැකි තරම් 
කාාර්යබහුල දිනවලින් කාාලය ගත කළ සැැමට ඉතාාමත් ස්තූතියි. මෙ�ම මාාර්ගෝ�ෝපදේේශයේ� අන්තර්ගතය හැැඩගැැස්වීමට සහ වැැඩිදියුණු 
කිරීමට ඔබගේ� වටිනාා දාායකත්වය ඉතාා වැැදගත් විය.

කර්තෘෘ: ෂැැරන් රීඩර්. ප්‍රරධාාන දාායකයින්: ඇලෙ�ක්සැැන්ඩ්‍රාා� සිකො�ොට්-ලෙ�වෙ�ස්ක්, කැැරො�ොලයින් ඔස්ටින්, ඩේ�විඩ් ලො�ොකර්සියෝ�ෝ, ඉන්දු නේ�පාාල්, 
ඊවාා එර්ලාාච්, චෙ�ලි එස්ගුවෙ�රාා, ඔම්බ්‍රෙ�ෙටාා බැැජියෝ�ෝ සහ ලුයිස් ටේ�ලර්.
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පෙ�රවදන

“ප්‍රරජාාවන් සමඟ විශ්වාාසය ගො�ොඩනඟාා ගැැනීමට, අපි දේේශීය දැැනුම සහ ප්‍රරජාා ප්‍රරතිපෝ�ෝෂණ තේ�රුුම් 
ගෙ�න ක්‍රිියාා කළ යුතුයි. එය විකල්ප විය නො�ොහැැක - අප එය ක්‍රරමාානුකූලව හාා ඵලදාායී ලෙ�ස කළ 
යුතුය. ප්‍රාා�දේේශීය ප්‍රරතිචාාර දක්වන්නන්ගේ� සම්මේ�ලනයක් ලෙ�ස, අප කරන සෑෑම දෙෙයකම හරය 
වන්නේ� ප්‍රරජාා සහභාාගීත්වය සහතික කිරීම සඳහාා අපට සුවිශේ�ෂී යුතුකමක් තිබීමයි."

— ජේ� අගන් චාාපගේ�න්, මහලේ�කම්, IFRC

“විපතට පත් ප්‍රරජාාවන් ඔවුන්ගේ� තත්වයන් පිළිබඳ විශේ�ෂඥයන් පමණක් නො�ොව, ඔවුන් පළමු ප්‍රරතිචාාර 
දක්වන්නන් සහ වෙ�නස් කිරීමේ� නියෝ�ෝජිතයන් ද වේ�. සෑෑම තරාාතිරමකම ප්‍රරජාාවන්ගේ� සහභාාගීත්වය 
සක්‍රීීය කිරීම අවශ්‍යය දෙෙයක් නො�ොවේ� - අත්‍යයවශ්‍යය දෙෙයකි. මෙ�යින් අදහස් කෙ�රෙ�න්නේ� ප්‍රරජාාවන්ගේ� 
හඬ සහ අවශ්‍යයතාා සෙ�වීමට, සවන් දීමට, ක්‍රිියාා කිරීමට සහ ඒවාාට ප්‍රරතිචාාර දැැක්වීමට තිරසාාර 
සහ ක්‍රරමාානුකූල භාාවිතයන් යො�ොදාා ගැැනීමයි. මෙ�ය සිදු කිරීමට ICRC කැැපවී සිටී.”

— රො�ොබට් මර්ඩිනි, අධ්‍යයක්ෂ ජනරාාල්, ICRC

ප්‍රරජාා සහභාාගීත්වය සහ වගවීම සඳහාා වන රතු කුරුුස සහ රතු අඩ සඳ මාාර්ගෝ�ෝපදේේශයේ� දෙෙවන සංංස්කරණයට සාාදරයෙ�න් පිළිගනිමු. 
පළමු මාාර්ගෝ�ෝපදේේශය 2016 දී ප්‍රරකාාශයට පත් කළ දාා සිට වඩාා යහපත් වෙ�නස් වීම් සිදු වී ඇත. ප්‍රරජාා සහභාාගීත්වය සහ වගවීම 
පිළිබඳ ව්‍යා�ාපාාර කැැපවීම් 2019 නියෝ�ෝජිත කවුන්සිලයේ� දී සම්මත කරන ලද අතර, ප්‍රරජාා සම්බන්ධවීම් සහ වගවීමේ� වෘෘත්තිකයන්ගේ� 
ශක්තිමත් ජාාලයක් වර්ධනය වී සමෘෘද්ධිමත් වී ඇති අතර, ප්‍රරජාාවන් සමඟ ශක්තිමත් ක්‍රියිාාකාාරකම්වල ගුණාාත්මකභාාවය සහ 
බලපෑෑම වැැඩි දියුණු කරන බවට වෙ�න කවරදාාටත් වඩාා සාාක්ෂි අප සතුව ඇත1. COVID-19 සහ Ebola සඳහාා අපගේ� ප්‍රරතිචාාරවලදී, 
අනෙ�කුත් සියලුම මැැදිහත්වීම්වල සාාර්ථකත්වය සඳහාා ප්‍රරජාා විශ්වාාසය ඉතාා වැැදගත් විය2.

එසේ� තිබියදීත්, ජනතාාවගේ� අවශ්‍යයතාා සපුරාාලන, පවතින හැැකියාාවන්ට හෝ�ෝ අභිමාානයට හාානියක් නො�ොවන සහ දිගු කාාලීන ඔරො�ොත්තු 
දීමේ� හැැකියාාව ශක්තිමත් කිරීමට උපකාාරී වීමෙ�න් සැැබවින්ම 'පුද්ගලයින් කේ�න්ද්‍රගත කිරීම’ සහතික කිරීම සඳහාා ස්ථාාවර ප්‍රරවේ�ශයක් 
ආයතනගත කිරීම සඳහාා විවිධ බාාධක සහ අභියෝ�ෝග තවමත් පවතී.

මෙ�ම සංංශෝ�ෝධිත මාාර්ගෝ�ෝපදේේශයේ� අරමුණ වන්නේ� ව්‍යා�ාපාාරයට මෙ�ම බාාධක සහ අභියෝ�ෝග ආමන්ත්‍රරණය කිරීමට උපකාාර කිරීම සහ 
අපගේ� සියලු ක්‍රියිාාකාාරකම් හරහාා ප්‍රරජාාවන් උසස් ප්‍රරමිතියකට සම්බන්ධ කර ගැැනීම සහතික කිරීමයි. මෙ�ය සාාක්ෂාාත් කර ගැැනීමට 
අපට උපකාාර වන වෙ�නස්කම්වලට ඇතුළත් වන්නේ�:

•	වැැඩසටහන් සහ මෙ�හෙ�යුම්වලදී ශක්තිමත් වගවීම ගො�ොඬ නංංවන ඒකකයක් ලෙ�ස ආයතනික මට්ටමින් 
ප්‍රරජාා සහභාාගීත්වය සහ වගවීම ආයතනගත කිරීම කෙ�රෙ�හි වැැඩි අවධාානයක් යො�ොමු කිරීම.

•	අපට ප්‍රරජාාවන් සඳහාා 'කරමින්' සිට 'සමඟ කරමින්' දක්වාා වර්ධනය විය හැැකි බැැවින් සහභාාගීත්වය සහ 
මෙ�ය ප්‍රාා�යෝ�ෝගිකව, වැැඩසටහන් සහ මෙ�හෙ�යුම් බවට ගො�ොඩනඟන ආකාාරය කෙ�රෙ�හි වැැඩි අවධාානයක් 
යො�ොමු කිරීම.

•	වැැඩසටහන් සහ මෙ�හෙ�යුම් සැැලසුම් කිරීම සහ කළමනාාකරණය කිරීමේ�දී ප්‍රරජාාවන් ක්‍රියිාාකාාරී භූමිකාාවක් ඉටු 
කරයි, යනුවෙ�න් පෙ�ර කො�ොටස් හතර එක් පැැහැැදිලි අරමුණකට ඒකාාබද්ධ කිරීමෙ�න් ප්‍රරජාා සහභාාගීත්වය සහ 
වගවීම සරල කිරීම.

•	අපගේ� ක්‍රියිාාකාාරකම්වල ප්‍රරජාා සහභාාගීත්වය සහ වගවීම ඒකාාබද්ධ කිරීම සඳහාා වඩාාත් සරල සහ විධිමත් 
ප්‍රරවේ�ශයක් සැැපයීම පිණිස ප්‍රරජාා සහභාාගීත්වය සහ වගවීම සඳහාා වන අවම ක්‍රියිාාමාාර්ග සංංඛ්‍යා�ාව 31 සිට 
18 දක්වාා අඩු කිරීම.

සාාක්ෂි, අත්දැැකීම් සහ සාාමාාන්‍යය දැැනුම අපට පවසන්නේ� අප සැැබවින්ම ප්‍රරජාාවන් සම්බන්ධ කර ගන්නාා විට සහ ඔවුන් වැැඩසටහන් 
සහ මෙ�හෙ�යුම් සැැලසුම් කිරීමේ�දී සහ කළමනාාකරණය කිරීමේ�දී ක්‍රියිාාකාාරී භූමිකාාවක් ඉටු කරන විට, ප්‍රරතිඵල වඩාාත් ඵලදාායී, තිරසාාර 
සහ ඉහළ ගුණාාත්මක බවකින් යුක්ත වන බවයි. නමුත් අපට සවන් දීම පමණක් ප්‍රරමාාණවත් නැැත. අපගේ� කාාර්ය මණ්ඩලය, 
ස්වේ�ච්ඡාා සේ�වකයින්, නාායකයින් සහ ප්‍රරජාා සාාමාාජිකයින්ට යහපත් ප්‍රරජාා සහභාාගීත්වයේ� සහ වගවීමේ� වටිනාාකම ගැැන පැැවසිය 
යුතු දේේ මෙ�න්න:

4   ප්‍රරජාා සහභාාගීත්වය සහ වගවීම සඳහාා රතු කුරුුස රතු අඩ සඳ මාාර්ගෝ�ෝපදේේශයකි

https://communityengagementhub.org/wp-content/uploads/sites/2/2020/04/R1-Movement-wide-commitments-for-CEA.pdf
https://communityengagementhub.org/wp-content/uploads/sites/2/2020/04/R1-Movement-wide-commitments-for-CEA.pdf
https://communityengagementhub.org/wp-content/uploads/sites/2/2020/04/Report-All-the-Evidence-We-Need-CDA-FINAL.pdf


ප්‍රරජාාවන්

“සැැම්බියාානු රතු කුරුුස කාාර්ය මණ්ඩලය ව්‍යා�ාපෘෘති ක්‍රිියාාත්මක කිරීම පිළිබඳ 
ප්‍රරතිපෝ�ෝෂණ සැැපයීම ගැැන අපි සතුටු වෙ�මු, බො�ොහෝ�ෝ විට, කිසිඳු ආකාාරයක 
ඇගයීමකින් හෝ�ෝ තක්සේ�රුුවකින් පසු කිසිවෙ�ක් අප වෙ�ත ප්‍රරතිපෝ�ෝෂණ 
ලබාා නො�ොදෙෙති. තීරණ ගැැනීමට ප්‍රරජාා සාාමාාජිකයින් වන අප සම්බන්ධ කර 
නො�ොගෙ�න අපට සැැබවින්ම අවශ්‍යය දේේ පිළිබඳව ඔවුන්ගේ� කාාර්යාාලවලින් 
තීරණ ගනු ලැැබේ�. අපේ� කතාාව සහ අපට ඇත්තටම අවශ්‍යය දේේ හෝ�ෝ බිම් 
මට්ටමේ� පවතින තත්ත්වය පැැවසිය හැැක්කේ� අපටයි, මන්ද යත්, අපි මෙ�ම 
සමාාජයේ� ජීවත් වන අය වන හෙ�යිනි”

— ඉන්දුනාා, ලයිටෝ�ෝ ගම්මාානය, සැැම්බියාාව

“අපි හැැමෝ�ෝම මෙ�හි බො�ොහෝ�ෝ අවිනිශ්චිතභාාවයකින් ජීවත් වෙ�මු. රතු කුරුුස 
සංංවිධාානය වැැනි සංංවිධාාන පැැහැැදිලි සහ නිවැැරදි තො�ොරතුරුු ලබාා දීම ඉතාා 
වැැදගත් වන අතර, ඔවුහු ප්‍රරජාාවට අවශ්‍යය දේේට සවන් දී එම තො�ොරතුරුු 
සමඟ කටයුතු . කරති”

— ග්‍රීසීියේ� සංංක්‍රරමණිකයින් සඳහාා වන  
Nea Kavala කඳවුරේ� පදිංංචි රතු කුරුුස ස්වේ�ච්ඡාා සේ�වකයෙ�කු වන සැැලේ�හ්.

අපගේ� කාාර්ය මණ්ඩලය සහ ස්වේ�ච්ඡාා සේ�වකයින්

"ප්‍රරජාාවට පැැමිණීමට, තො�ොරතුරුු බෙ�දාා ගැැනීමට පමණක් නො�ොව, ප්‍රරශ්න ඇසීමට 
සහ ඔවුන් පැැහැැදිලිව අවබෝ�ෝධ කර ගැැනීමට කාාලය ලබාා දෙෙන පුද්ගලයින්ට 
ප්‍රරජාාවන් ඉතාා හො�ොඳින් ප්‍රරතිචාාර දක්වන බව අප සො�ොයාාගෙ�න ඇත."

— ඇන්ඩ්රියාා ෆිලිප්ස්, ව්‍යා�ාපෘෘති කළමනාාකරුු, ගයාානාා රතු කුරුුස සංංවිධාානය

"කනස්සල්ලට පත් පුද්ගලයින් ක්‍රිියාාවලියට සම්බන්ධ කර ගැැනීම සහ 
එම ක්‍රිියාාවලිය ඔවුන්ට උචිත බවට වග බලාා ගැැනීම සහ අනෙ�ක් අතට 
එසේ� නො�ොවේ� නම් ඒ බව සහතික කිරීම ද ඕනෑෑම අයෙ�කු ගත යුතු 
සදාාචාාරාාත්මක වගකීමකි."

— මූලික ආධාාර වැැඩසටහන් කළමනාාකරුු, ලෙ�බනනයේ� රතු කුරුුස සංංවිධාානය

නාායකත්වය

"හදිසි මෙ�හෙ�යුම්වලදී බලපෑෑමට ලක් වූ ප්‍රරජාාවන්ගේ� වඩාාත් හදිසි අවශ්‍යයතාා 
මත පදනම්ව ආධාාර සැැපයීම සහතික කිරීමට ප්‍රරජාා සහභාාගීත්වය සහ 
වගවීම උපකාාරී වේ�"

— රිටෝ�ෝලාා තස්මාායාා, ඉන්දුනීසියාානු රතු කුරුුස සංංගමයේ� මහලේ�කම්.

   පෙරවදන   5



ඉන්දුනීසියාාව 2019 ඉන්දුනීසියාානු රතු 
කුරුුස සංංවිධාානය මුදල් සහ වවුචර් 
ආධාාර ලබාා දෙෙන සෑෑම අවස්ථාාවකම, 
ප්‍රරජාාවන්ට ඔවුන්ගේ� තෝ�ෝරාා ගැැනීමේ� 
නිර්ණාායක සහ බෙ�දාා හැැරීමේ� ක්‍රියිාාවලිය 
පිළිබඳ තො�ොරතුරුු ලබාා දීම සහතික 
කරයි. සීමිත සාාක්ෂරතාාවක් ඇති අයට 
පවාා එය තේ�රුුම් ගත හැැකි වන පරිදි 
මෙ�ම තො�ොරතුරුු විවිධ ආකාාරවලින් 
බෙ�දාාගෙ�න ඇත.    
© Fajar.dok / IFRC

6   ප්‍රරජාා සහභාාගීත්වය සහ වගවීම සඳහාා රතු කුරුුස රතු අඩ සඳ මාාර්ගෝ�ෝපදේේශයකි



මෙ�ම මාාර්ගෝ�ෝපදේේශය භාාවිත 
කරන ආකාාරය

මෙ�ම මාාර්ගෝ�ෝපදේේශය රතු කුරුුස සහ රතු අඩ සඳ ජාාතික සමිති සහ ඔවුන් සමඟ වැැඩ කරන IFRC, ICRC සහ හවුල්කාාර ජාාතික 
සමිති සඳහාා සම්පාාදනය කර ඇත. ප්‍රරජාාවන් තම කාාර්යයේ� යෙ�දෙෙන ආකාාරය ශක්තිමත් කිරීමට කැැමති ඕනෑෑම කෙ�නෙ�කුට එය අදාාළ 
වන මෙ�ය අතර ඕනෑෑම අංංශයකට භාාවිත කළ හැැකිය. එය ප්‍රරජාාවන් සමඟ සම්බන්ධ වීමට සහ ඒවාාට වගවීමට වඩාා ක්‍රරමාානුකූල 
සහ විශ්වාාසදාායක ප්‍රරවේ�ශයක් අනුගමනය කිරීමට අවශ්‍යය මාාර්ගෝ�ෝපදේේශ සහ මෙ�වලම් සපයයි. එය පවතින යහපත් භාාවිතයන් 
ප්‍රරතිස්ථාාපනය නො�ොකරන අතර, ඒ වෙ�නුවට ඒවාායේ� පවතින ඕනෑෑම හිඩැැසක් හෝ�ෝ දුර්වලතාාවක් ආමන්ත්‍රරණය කිරීමට උපකාාරී වේ�. 
ව්‍යා�ාපාාරය පුරාා ඇති යහපත් භාාවිතයන් (සහ අනතුරුු ඇඟවීමේ� කථාා) පිළිබඳ උදාාහරණ උද්දීපනය කරන සිද්ධි අධ්‍යයයන ඇතුළත් 
වේ�. ප්‍රාා�යෝ�ෝගික මෙ�වලම් සහ පුහුණු පැැකේ�ජ මෙ�ම මාාර්ගෝ�ෝපදේේශයට සහාාය දක්වයි, ඒවාා මාාර්ගෝ�ෝපදේේශය පුරාා සම්බන්ධ කර ඇත.

මෙ�ම මාාර්ගෝ�ෝපදේේශය මො�ොඩියුල හතකින් සකස් කර ඇති අතර, අවශ්‍යය පරිදි තනි තනිව භාාවිත කළ හැැක:

1 වන මො�ොඩියුලය: හැැඳින්වීම මඟින් ප්‍රරජාා සහභාාගීත්වය සහ වගවීම පිළිබඳ දළ විශ්ලේ�ෂණයක් සහ  
එය,මාානුෂීය අංංශයේ� විවිධ භූමිකාාවන් සහ වගකීම් සහ පුළුල් ප්‍රරවණතාා ඇතුළුව රතු කුරුුස රතු අඩ සඳ කාාර්යයන් සඳහාා 
සහාාය වන ආකාාරය පිළිබඳ දළ විශ්ලේ�ෂණයක් සැැපයෙ�යි.

2 වන මො�ොඩියුලය: ව්‍යා�ාපාාරයේ� පුළුල් කැැපවීම් කො�ොටසෙ�න් 2019 නියෝ�ෝජිත කවුන්සිලයේ� දී සම්මත කරගත් ප්‍රරජාා සහභාාගීත්වය 
සහ වගවීමේ� කැැපවීම් ඉදිරිපත් කෙ�රෙ�යි.

3 වන මො�ොඩියුලය: ආයතනිකකරණය කො�ොටසෙ�න් මෙ�ය සිදු කරන ආකාාරය පිළිබඳ මාාර්ගෝ�ෝපදේේශ සහ මෙ�වලම් සමඟ 
ප්‍රරතිපත්ති, ක්‍රියිාා පටිපාාටි සහ වැැඩ කිරීමේ� ක්‍රරම තුළ ප්‍රරජාා සහභාාගීත්වය සහ වගවීම ඇතුළත් කිරීම වැැදගත් වන්නේ� මන්දැැයි 
පැැහැැදිලි කෙ�රෙ�යි.

4 වන මො�ොඩියුලය: වැැඩසටහන් ඒකාාබද්ධ කිරීම කො�ොටසෙ�න් එක් එක් ක්‍රියිාාව, ක්‍රියිාාවට නැංං�විය යුතු ආකාාරය පිළිබඳ 
මාාර්ගෝ�ෝපදේේශ සහ මෙ�වලම් සමඟින් වැැඩසටහන් චක්‍රරය පුරාා යහපත් ප්‍රරජාා සහභාාගීත්වයක් ලබාා ගැැනීම සඳහාා ගත යුතු අවම 
ක්‍රියිාාමාාර්ග ගෙ�නහැැර දැැක්වෙ�යි.

5 වන මො�ොඩියුලය: හදිසි අවස්ථාාවලදී ප්‍රරජාා සහභාාගීත්වය කො�ොටසෙ�න් හදිසි අවස්ථාාවක, අඩු කාාලයකින් සහ බො�ොහෝ�ෝ විට 
වඩාාත් සංංකීර්ණ වූ අවස්ථාාවක යහපත් ප්‍රරජාා සහභාාගීත්වයක් ලබාා ගන්නාා ආකාාරය පැැහැැදිලි කෙ�රෙ�යි.

6 වන මො�ොඩියුලය: ප්‍රරජාා ප්‍රරතිපෝ�ෝෂණ යාාන්ත්‍රරණ මඟින් වැැඩසටහනක්, ක්‍රියිාාවක් හෝ�ෝ ආයතනිකකරණයේ� කො�ොටසක් ලෙ�ස ප්‍රරජාා 
ප්‍රරතිපෝ�ෝෂණ යාාන්ත්‍රරණ සකස් කරන ආකාාරය පිළිබඳ පියවරෙ�න් පියවර මාාර්ගෝ�ෝපදේේශ සැැපයෙ�යි.

7 වන මො�ොඩියුලය: සමීපව සම්බන්ධ අංංශ සමඟ වැැඩ කිරීම යන කො�ොටසෙ�න් ප්‍රරජාා සහභාාගීත්වය සහ වගවීම හාා ආරක්ෂාාව, 
ස්ත්‍රීී පුරුුෂභාාවය හාා අන්තර්කරණය සහ හැැසිරීම් වෙ�නස් කිරීම සහ අවදාානම් සන්නිවේ�දනය අතර සම්බන්ධකම් කෙ�රෙ�හි 
අවධාානය යො�ොමු කෙ�රෙ�න අතර මෙ�ම ක්ෂේ�ත්‍රර සියල්ල වඩාාත් හො�ොඳින් ක්‍රියිාා කළ යුතු ආකාාරය පැැහැැදිලි කෙ�රෙ�යි.

මෙ�ම මාාර්ගෝ�ෝපදේේශය පිළිබඳ ප්‍රරතිපෝ�ෝෂණය
මෙ�ය ප්‍රරජාා සහභාාගීත්වය සහ වගවීම සඳහාා වන රතු කුරුුස රතු අඩ සඳ මාාර්ගෝ�ෝපදේේශයේ� දෙෙවන සංංස්කරණයයි. නියමු අනුවාාදය 2016 
දී දියත් කළ දාා සිට අත්දැැකීම් සහ උගත් පාාඩම් මත පදනම්ව එය සංංශෝ�ෝධනය කර යාාවත්කාාලීන කර ඇත. මෙ�ම අනුවාාදය 2021 වසර 
පුරාා ක්ෂේ�ත්‍රරවල පරීක්ෂාාවට ලක් කර 2022 දී ප්‍රරසාාදනය කර අවසන් කරනු ඇත, එබැැවින් කරුුණාාකර මෙ�ම මාාර්ගෝ�ෝපදේේශය පිළිබඳ ඔබේ� 
ප්‍රරතිපෝ�ෝෂණය සහ එය වඩාාත් ප්‍රරයෝ�ෝජනවත්ව, ප්‍රාා�යෝ�ෝගිකව භාාවිතයට ගත හැැකි ආකාාරය අප සමඟ බෙ�දාා ගන්න. ඔබේ� ප්‍රරතිපෝ�ෝෂණය  
CEA.Geneva@ifrc.org වෙ�ත යවන්න.

මෙ�ම මාාර්ගෝ�ෝපදේේශයෙ�හි ඇති සියලුම මෙ�වලම් https://communityengagementhub.org/resource/cea-toolkit/ හි ඇත

   මෙම මාර්ගෝපදේශය භාවිත කරන ආකාර   7
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සංංක්ෂේ�පණ සහ කෙ�ටි යෙ�දුම්

AAP පීඩාාවට පත් ජනතාාව හෝ�ෝ ජනගහනය සඳහාා වගවීම

ACAPS මාානුෂීය අවශ්‍යයතාා විශ්ලේ�ෂණය සහ තක්සේ�රුුව පිළිබඳ ස්වාාධීන විශේ�ෂඥයින්

ABC හැැසිරීම වෙ�නස් කිරීමට සහාාය වීම

ALNAP මාානුෂීය ක්‍රියිාාවන්හි වගවීම සහ කාාර්ය සාාධනය සඳහාා ක්‍රියිාාකාාරී ඉගෙ�නුම් ජාාලය

ATM ස්වයංංක්‍රීීය ටෙ�ලර් යන්ත්‍රරය (බැංං�කු මුදල් යන්ත්‍රරය)

BOCA ශාාඛාා ආයතනික ධාාරිතාාව තක්සේ�රුු කිරීම 

CBS ප්‍රරජාා මූලික නිරීක්ෂණ 

CEA ප්‍රරජාා සහභාාගීත්වය සහ වගවීම 

CBAT ප්‍රරජාා පාාදක ක්‍රියිාාකාාරී කණ්ඩාායම්

CDAC ආපදාා බලපෑෑමට ලක් වූ ප්‍රරජාා ජාාලය සමඟ සන්නිවේ�දනය කිරීම

CHS මූලික මාානුෂීය ප්‍රරමිති

CP3 ප්‍රරජාා වසංංගත සහ වසංංගත සූදාානම් වැැඩසටහන

CRC ප්‍රරජාා ඔරො�ොත්තු දීමේ� කමිටු

CVA මුදල් සහ වවුචර් ආධාාර

CWC ප්‍රරජාාවන් සමඟ සන්නිවේ�දනය

CWG ප්‍රරජාා වැැඩ කණ්ඩාායම්

C4D සංංවර්ධනය සඳහාා සන්නිවේ�දනය

DAPS ගරුුත්වය, ප්‍රරවේ�ශය, සහභාාගීත්වය සහ ආරක්ෂාාව

DRR ආපදාා අවදාානම අවම කිරීම 

eCBHFA සාාක්ෂි මත පදනම් වූ ප්‍රරජාා පාාදක සෞ�ෞඛ්‍යය සහ ප්‍රරථමාාධාාර

eVCA වැැඩි දියුණු කළ අවදාානම් සහ ධාාරිතාාව තක්සේ�රුු කිරීම

ECV ස්වේ�ච්ඡාා සේ�වකයන් සඳහාා වසංංගත පාාලනය

EcoSec ආර්ථික ආරක්ෂාාව (ICRC)

FAO ආහාාර හාා කෘෘෂිකර්ම සංංවිධාානය

FAQ නිතර අසන ප්‍රරශ්න

FGD ඉලක්කගත කණ්ඩාායම් සාාකච්ඡාා

HR මාානව සම්පත් 

HQ මූලස්ථාානය 

IASC අන්තර් ආයතන ස්ථාාවර කමිටුව

IEC තො�ොරතුරුු, අධ්‍යා�ාපනය සහ සන්නිවේ�දනය

ICRC ජාාත්‍යයන්තර රතු කුරුුස කමිටුව 

IFRC රතු කුරුුස සහ රතු අඩ සඳ ජාාත්‍යයන්තර සම්මේ�ලනය

8   ප්‍රරජාා සහභාාගීත්වය සහ වගවීම සඳහාා රතු කුරුුස රතු අඩ සඳ මාාර්ගෝ�ෝපදේේශයකි



IM තො�ොරතුරුු කළමනාාකරණය

IT තො�ොරතුරුු තාාක්ෂණය

KAP දැැනුම, ආකල්ප සහ භාාවිතයන් 

KII ප්‍රරධාාන තො�ොරතුරුු දැැනුම් දෙෙන්නාා සමඟ සම්මුඛ සාාකච්ඡාාව

KPI ප්‍රරධාාන කාාර්ය සාාධන දර්ශකය

M&E අධීක්ෂණය සහ ඇගයීම

MHM ඔසප් සනීපාාරක්ෂාාව පාාලනය කිරීම

ව්‍යා�ාපාාරය ජාාත්‍යයන්තර රතු කුරුුස සංංවිධාානය සහ රතු අඩ සඳ ව්‍යා�ාපාාරය 

NS ජාාතික සමාාජය

NGO රාාජ්‍යය නො�ොවන සංංවිධාානය 

NS ජාාතික සමාාජය

NSD ජාාතික සමාාජ සංංවර්ධනය

OCAC ආයතනික ධාාරිතාාව තක්සේ�රුු කිරීම සහ සහතික කිරීම 

PASSA ආරක්ෂිත නවාාතැැන් දැැනුවත් කිරීම සඳහාා සහභාාගීත්ව ප්‍රරවේ�ශය

PDM පශ්චාාත්-බෙ�දාාහැැරීම් අධීක්ෂණය

PHAST ස්වස්ථතාාව සහ සනීපාාරක්ෂාාව හැැසිරීම් වෙ�නස් කිරීම සඳහාා සහභාාගීත්ව ප්‍රරවේ�ශය

PMER සැැලසුම් කිරීම, අධීක්ෂණය, ඇගයීම සහ වාාර්තාා කිරීම 

PGI ආරක්ෂාාව, ස්ත්‍රීී පුරුුෂභාාවය සහ අන්තර්කරණය (IFRC) 

PRP ශාාරීරික පුනරුුත්ථාාපන වැැඩසටහන

PSEA ලිංංගික අපයෝ�ෝජන සහ සූරාා කෑෑම වැැළැැක්වීම

Q&A ප්‍රරශ්න සහ පිළිතුර

RCCE අවදාානම් සන්නිවේ�දනය සහ ප්‍රරජාා සහභාාගීත්වය

RFL පවුලේ� සබැැඳි ප්‍රරතිසාාධනය කිරීම

SEA ලිංංගික සූරාා කෑෑම සහ අපයෝ�ෝජනය

SDB ආරක්ෂිත සහ ගෞ�ෞරවනීය භූමදාානය

SGBV ලිංංගික සහ ස්ත්‍රීී පුරුුෂ සමාාජභාාවය පදනම් කරගත් ප්‍රරචණ්ඩත්වය

SOP සම්මත මෙ�හෙ�යුම් පටිපාාටි

TiP පුද්ගල ජාාවාාරම

UN එක්සත් ජාාතීන්

UNOCHA මාානුෂීය කටයුතු සම්බන්ධීකරණය සඳහාා එක්සත් ජාාතීන්ගේ� කාාර්යාාලය

WASH ජලය, සනීපාාරක්ෂාාව සහ ස්වස්ථතාාව ප්‍රරවර්ධනය කිරීම

WHO ලෝ�ෝක සෞ�ෞඛ්‍යයය සංංවිධාානය

   සංක්ෂේපණ සහ කෙටි යෙ   9



කෙ�න්යාාව 2019 කෙ�න්යාාවේ� 
රතු කුරුුස සංංවිධාානය, රජයේ� 
බලධාාරීන් සමඟ එක්ව, රෝ�ෝග 
පැැතිරීම මැැඩපැැවැැත්වීම සඳහාා 
තරුුණ බලය උපයෝ�ෝගී කර 
ගනිමින් සිටී. රෝ�ෝග පැැතිරීම 
වැැළැැක්වීම, හඳුනාා ගැැනීම සහ 
ඒවාාට ප්‍රරතිචාාර දැැක්වීම සඳහාා 
ඔවුන්ගේ� ප්‍රරජාාවෙ�හි "ශූරයන්" 
බවට පත්වීමට තරුුණයින් බල 
ගැැන්වීම සඳහාා පාාසල් සමාාජ 
ශාාලාා සංංවර්ධනය කර ඇත.
© Corrie Butler / IFRC

10        ප්‍රරජාා සහභාාගීත්වය සහ වගවීම සඳහාා රතු කුරුුස රතු අඩ සඳ මාාර්ගෝ�ෝපදේේශයකි



 1 වන මො�ොඩියුලය  
හැැදින්වීම

ප්‍රරජාා සහභාාගීත්වය සහ වගවීම යනු කුමක්ද?

ප්‍රරජාා සහභාාගීත්වය සහ වගවීම යනු අප කරන සෑෑම දෙෙයකටම මඟ පෙ�න්වන විවිධ අවශ්‍යයතාා, ප්‍රරමුඛතාා සහ මනාාපයන් සහිත 
සියලුම ප්‍රරජාා සාාමාාජිකයින් සමාාන හවුල්කරුුවන් ලෙ�ස හඳුනාාගෙ�න ඔවුන්ව අගය කරමින් වැැඩ කිරීමේ� ක්‍රරමයකි. අපගේ� වැැඩසටහන් 
සහ මෙ�හෙ�යුම්වල, අර්ථවත් ප්‍රරජාා සහභාාගීත්වය, විවෘෘත හාා අවංංක සන්නිවේ�දනය සහ ප්‍රරතිපෝ�ෝෂණවලට සවන් දීමට සහ ක්‍රියිාා 
කිරීමට යාාන්ත්‍රරණයන් ඒකාාබද්ධ කිරීමෙ�න් අපි මෙ�ය සාාක්ෂාාත් කර ගනිමු. සාාක්ෂි, අත්දැැකීම් සහ සාාමාාන්‍යය දැැනුම අපට පවසන්නේ� 
අප සැැබවින්ම ප්‍රරජාාවන් සම්බන්ධ කර ගන්නාා විට සහ ඔවුන් වැැඩසටහන් සහ මෙ�හෙ�යුම් සැැලසුම් කිරීමේ�දී සහ කළමනාාකරණය 
කිරීමේ�දී ක්‍රියිාාකාාරී භූමිකාාවක් ඉටු කරන විට, ප්‍රරතිඵල වඩාාත් ඵලදාායී, තිරසාාර සහ ඉහළ ගුණාාත්මක බවකින් යුක්ත වන බවයි.

ප්‍රරජාා සහභාාගීත්වය සහ වගවීම යන්නෙ�න් අදහස් නො�ොවන්නේ�…

•	අලුත් දෙෙයක් - රතු කුරුුස රතු අඩ සඳ සැැමවිටම ප්‍රරජාාවන් සමඟ වැැඩ කර ඇත, නමුත් අපි එය සැැමවිටම 
එකම ආකාාරයටම සිදු නො�ොකරන අතර වඩාාත් ක්‍රරමාානුකූල ප්‍රරවේ�ශයක් අනුගමනය කිරීමෙ�න් ගුණාාත්මකභාාවය 
වැැඩිදියුණු කර අප ප්‍රරජාාවන් සම්බන්ධ කර ගන්නාා ආකාාරයෙ�හි පරතර වළක්වාා ගත හැැකි ය.

•	වෙ�නම වැැඩසටහනක් හෝ�ෝ ක්‍රිියාාකාාරකමක් – ප්‍රරජාා සහභාාගීත්වය යනු අපගේ� සියලු වැැඩකටයුතු තුළ 
ඒකාාබද්ධ විය යුතු, අප කරන සෑෑම දෙෙයකම කො�ොටසක් විය යුතු මාානසිකත්වයක් හෝ�ෝ වැැඩ කිරීමේ� 
ක්‍රරමයකි.

•	එක් පුද්ගලයෙ�කුගේ� කාාර්යයක් – වගවීම එක් පුද්ගලයෙ�කුට හෝ�ෝ දෙෙපාාර්තමේ�න්තුවකට පැැවරිය 
නො�ොහැැක; ප්‍රරජාාවන් අපගේ� වැැඩ කටයුතු සඳහාා හො�ොඳින් සම්බන්ධ කර ගැැනීම සහතික කිරීම අප සැැමගේ� 
වගකීමකි

•	සලකුණු කළ යුතු අමතර කරදරයක් හෝ�ෝ කො�ොටුවක් – එය අපගේ� මූලික කැැපවීම්වල කො�ොටසක් වන 
අතර අපගේ� කාාර්යයේ� ගුණාාත්මකභාාවය සහ අපට ඇති කළ හැැකි බලපෑෑම කෙ�රෙ�හි තීරණාාත්මකව 
බලපාායි.

ظ	 අදාාළ බව, කාාලෝ�ෝචිත සහාාය

ظ	 ප්‍රරජාා මූලික වැැඩසටහන්

ظ	 මිනිසුන්හට උසස් ලෙ�ස හාා ගෞ�ෞරවයෙ�න් 
සැැලකීම   

ظ	 අපි කිසිම හාානියක් කරන්නේ� නැැහැැ 

අප සේ�වය 
කරන ජනතාාවට 

වගවීම

ظ	 ප්‍රරජාා සහභාාගීත්වය

ظ	 විවෘෘත, අවංංක සන්නිවේ�දනය

ظ	 ප්‍රරතිපෝ�ෝෂණ සහ පැැමිණිලි

ظ	 ප්‍රරජාා අවබෝ�ෝධය

ප්‍රරජාා 
සහභාාගීත්වය 
ප්‍රරවේ�ශයන්

අපට  
සහාාය වන්න

1 වන මො�ොඩියුලය හැදින්        11



ප්‍රරජාාව යනු කුමක්ද?
'ප්‍රරජාාව' යන යෙ�දුම මෙ�ම මාාර්ගෝ�ෝපදේේශය පුරාාම භාාවිත වන අතර සංංවිධාානයේ� ක්‍රියිාාකාාරකම්, වැැඩසටහන් හෝ�ෝ මෙ�හෙ�යුම්වලින් 
සහාාය ලබන අය සහ නො�ොලැැබෙ�න අය ඇතුළුව – පීඩාාවට පත් වූ පුද්ගලයින් කණ්ඩාායම ප්‍රරජාාව නමින් හැැඳින්වේ�. ප්‍රරජාාව භූගෝ�ෝලීය 
වශයෙ�න් හෝ�ෝ වයස, ස්ත්‍රීී පුරුුෂභාාවය හෝ�ෝ තත්ත්‍වය (උදාා:: ගැැබිනි කාාන්තාාවන්) වැැනි පුද්ගලික ලක්ෂණ අනුව නිර්වචනය කළ හැැක.

ප්‍රරජාාවෙ�හි සිටින සෑෑම දෙෙනාාම එක හාා සමාාන නො�ොවන අතර ප්‍රරජාාවන් තුළ මෙ�න්ම ඔවුන් හරහාා පුළුල් පරාාසයක අවශ්‍යයතාා, 
හැැකියාාවන් සහ අවදාානම් තත්ත්ව පවතිනු ඇත. එම නිසාා, ඔබ මෙ�ම මාාර්ගෝ�ෝපදේේශයෙ�හි 'ප්‍රරජාාව' යන වචනය දකින විට, එය 
කාාන්තාාවන්, පිරිමින්, පිරිමි ළමයින් සහ ගැැහැැණු ළමයින්, වැැඩිහිටි පුද්ගලයින්, ආබාාධ සහිත පුද්ගලයින්, විවිධ ජනවාාර්ගික 
කණ්ඩාායම්, ලිංංගික සහ ස්ත්‍රීී පුරුුෂ සුලුතරයන් සහ ආන්තික හෝ�ෝ අවදාානම් කණ්ඩාායම් වැැනි ඕනෑෑම පිරිසක් විය හැැකියි. ප්‍රාා�දේේශීය 
නාායකයින්, සංංවිධාාන සහ බලධාාරීන් වැැනි ප්‍රරජාා නියෝ�ෝජිතයන් ද මෙ�යට ඇතුළත් ය.

කො�ොලො�ොම්බියාාව 2014 නගරයේ� පාාසල් කිහිපයක සිසුන්ට ඉතාා අවිනිශ්චිත පරිසරයක ප්‍රරචණ්ඩත්වයෙ�න් තො�ොරව එකට ජීවත් 
වීමට ඉගැැන්වීම සඳහාා ICRC සහ කො�ොලො�ොම්බියාානු රතු කුරුුස සංංවිධාානය "අධ්‍යා�ාපන බලසේ�නාා" ක්‍රියිාාත්මක කර ඇත. © Didier  
Revol / ICRC
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අපට ප්‍රරජාාවන් සම්බන්ධ කර ගැැනීමට අවශ්‍යය වන්නේ� ඇයි?

1.	 ප්‍රරජාා සන්දර්භය සහ අවශ්‍යයතාා අවබෝ�ෝධ කර ගැැනීමට

ඔවුන්ගේ� විශේ�ෂිත අවශ්‍යයතාා, මනාාප සහ සන්දර්භය අවබෝ�ෝධ කර ගැැනීම සඳහාා අප ප්‍රරජාාවේ� සියලුම කණ්ඩාායම් සහ පුද්ගලයින් 
සමඟ සම්බන්ධ විය යුතුය. මිනිසුන්ට අවශ්‍යය දේේ හෝ�ෝ ඔවුන්ගේ� ප්‍රරජාාවෙ�හි,දේේවල් ක්‍රියිාාත්මක වන ආකාාරය අපි දන්නවාා යැැයි අපි 
උපකල්පනය කරන්නේ� නම්, අපි එය වැැරදි ලෙ�ස වටහාාගෙ�න, ඔවුන්ට උපකාාරී නො�ොවන අයුරින් සහාාය ලබාා දීම හෝ�ෝ හෝ�ෝ ඊටත් 
වඩාා නරක හාානි සිදු වීමේ� අවදාානමට ලක් කරමු. උදාාහරණයක් ලෙ�ස, පවතින ආතතීන් වැැඩි කිරීම හෝ�ෝ දැැනටමත් කො�ොන් කර 
ඇති කණ්ඩාායම් බැැහැැර කිරීම.

2.	 වඩාා හො�ොඳ, වඩාා ඵලදාායී වැැඩසටහන් සහ මෙ�හෙ�යුම් සඳහාා

ප්‍රරජාාව අතර වෙ�සෙ�න මිනිසුන් තරම් හො�ොඳට ඔවුන් හඳුනන කිසිවෙ�ක් නැැත. වැැඩසටහන් සහ මෙ�හෙ�යුම් සැැලසුම් කිරීම සහ 
කළමනාාකරණය කිරීම සඳහාා අපි එම දේේශීය දැැනුම සහ ප්‍රරවීණත්වය ලබාා ගන්නාා විට, එය නිවැැරදිව ලබාා ගෙ�න ප්‍රරයෝ�ෝජනවත්, 
කාාලෝ�ෝචිත, අදාාළ සහ උසස් තත්ත්වයේ� සහාායලබාා දීමට අපට ඉඩ ලැැබේ�. ක්‍රියිාාමාාර්ග නිසි ලෙ�ස ක්‍රියිාාත්මක නො�ොවන විට ප්‍රරජාා 
ප්‍රරතිපෝ�ෝෂණවලට සවන් දීමෙ�න් අපට ඒ ගැැන පූර්ව අනතුරුු ඇඟවීමක් ලැැබෙ�න අතර ඒවාා වැැඩිදියුණු කළ හැැකි ආකාාරය පිළිබඳ 
වටිනාා අවබෝ�ෝධයක් ද ලැැබේ�.

3.	 ප්‍රරජාාවන් සමඟ විශ්වාාසය, ප්‍රරවේ�ශය සහ පිළිගැැනීම ගො�ොඩනැැගීමට

විවෘෘතව, අවංංකව සන්නිවේ�දනය කිරීම සහ මිනිසුන් අපට පවසන දේේට සවන් දී ඒ සම්බන්ධයෙ�න් ක්‍රියිාා කිරීම විශ්වාාසය ගො�ොඩනඟන 
ගෞ�ෞරවයේ� සලකුණකි. විශ්වාාසයකින් තො�ොරව මිනිසුන්ට අප සමඟ කතාා කිරීමට, අපගේ� සේ�වාා භාාවිත කිරීමට, අප බෙ�දාාගන්නාා 
තො�ොරතුරුු විශ්වාාස කිරීමට හෝ�ෝ අපගේ� ස්වේ�ච්ඡාා සේ�වකයින් සහ කාාර්ය මණ්ඩලය ඔවුන්ගේ� ප්‍රරජාාවට භයක් නො�ොමැැතිව පිළිගැැනීමට 
අවශ්‍යය නො�ොවනු ඇත. මිනිසුන් අප විශ්වාාස නො�ොකරන විට, ඔවුන්ට උපකාාර කිරීමට අපට ඇති හැැකියාාව දුෂ්කර වන අතර එය කළ 
නො�ොහැැකි දෙෙයක් බවට පත්වේ�.

4.	 ප්‍රරජාා අයිතිය සහ ඔරො�ොත්තු දීමේ� හැැකියාාව ශක්තිමත් කිරීමට

අර්බුදයෙ�න් පීඩාාවට පත් ජනතාාව අසරණ නැැත. ඔවුන් සාාමාාන්‍යයයෙ�න් අර්බුදයකදී පළමුවෙ�න්ම ප්‍රරතිචාාර දක්වන්නන් වන අතර 
ආධාාරවල අදාාළතාාවය සහ තිරසාාර බව සහතික කිරීමට උපකාාරී වන දැැනුම, කුසලතාා සහ හැැකියාාවන් ඇත්තේ� ද ඔවුන්ට ය. අපි 
ප්‍රරජාාවන් සමඟ හවුල්කාාරිත්වයෙ�න් වැැඩසටහන් සහ මෙ�හෙ�යුම් සැැලසුම් කර කළමනාාකරණය කරන විට, එය දේේශීය හිමිකාාරිත්වය 
සහ ස්වයංං විශ්වාාසය සඳහාා පහසුකම් සපයයි. අපි ඔවුන් සම්බන්ධ කර නො�ොගන්නාා විට, අපි ඔවුන්ට සලකන්නේ� උදාාසීන ආධාාර 
ලබන්නන් ලෙ�ස වන අතර, එය ප්‍රරජාාවේ� දරාාගැැනීමේ� හැැකියාාව ශක්තිමත් කිරීමට අප දරන උත්සාාහය අඩාාල කරයි.

5.	  අපේ�ම කැැපවීම් ආරක්ෂාා කිරීමට

ප්‍රරජාාවන් සමඟ සහයෝ�ෝගයෙ�න් වැැඩ කිරීම අප කවුරුුන්ද යන්නෙ�හි හරය වේ�. ආධාාර කළමනාාකරණයට මිනිසුන් සම්බන්ධ කර 
ගැැනීමටත්, අප සහාාය වීමට බලාාපො�ොරො�ොත්තු වන අයට වගවීමටත්, ‍‍‍� ආපදාා සහන සඳහාාජාාත්‍යයන්තර රතු කුරුුස සහ රතු අඩ සඳ 
ව්‍යා�ාපාාරයේ� චර්යාාධර්ම සංංග්‍රරහයේ� දේේශීය ධාාරිතාාව ගො�ොඩනඟාා ගැැනීමටත් අපි කැැප වෙ�මු3. රතු කුරුුස සහ රතු අඩ සඳ මාානුෂීය 
ආධාාර4 සඳහාා වන මූලධර්ම සහ රීතිවල හදිසි ප්‍රරතිචාාර සඳහාා විනිවිදභාාවයකින් යුත් සන්නිවේ�දනය සහ ප්‍රරතිපෝ�ෝෂණ යාාන්ත්‍රරණයන් 
ඇතුළත් කිරීමට කැැපවී සිටී. ‘ව්‍යා�ාපාාරය පුරාා ප්‍රරජාා සහභාාගීත්වය සහ වගවීම සඳහාා කැැපවීම්’5 පළමු කට්ටලය, 2019 දෙෙසැැම්බර් 
මාාසයේ�දී, නියෝ�ෝජිත කවුන්සිලය විසින් අනුමත කරන ලදි (21 පිටුව බලන්න).

නමක ඇත්තේ� මො�ොනවාා ද?
ප්‍රරජාාසහභාාගිත්වයේ�සහ වගවීමේ� ක්‍රියිාාවලිය විස්තර කිරීමට විවිධ නම් රාාශියක් ඇත - උදාාහරණයක් ලෙ�ස පීඩාාවට පත් පුද්ගලයින්ට 
හෝ�ෝ ජනගහනයට වගවීම (AAP), ප්‍රරතිලාාභී සන්නිවේ�දනය, ප්‍රරජාාවන්ට වගවීම (AtC), ප්‍රරජාාවන් සමඟ සන්නිවේ�දනය (CwC) හෝ�ෝ වඩාාත් 
මෑෑතක දී සහ සෞ�ෞඛ්‍යයය සහ වසංංගත ප්‍රරතිචාාරවලදී යො�ොදාා ගත්, අවදාානම් සන්නිවේ�දනය සහ ප්‍රරජාා සහභාාගීත්වය (RCCE). එය සිදු 
වන තාාක් කල් එය හඳුන්වන කුමක් ද යන්න වැැදගත් නො�ොවිය යුතු අතර, නියෝ�ෝජිතාායතන හරහාා භාාවිත කරන විවිධ පාාරිභාාෂිතයන් 
ව්‍යා�ාකූල විය හැැකි ය. මතක තබාා ගන්න, මෙ�ම සියලු නියමයන් එකම දෙෙය විස්තර කරයි - එනම් වැැඩසටහන් සහ මෙ�හෙ�යුම්වල 
ගුණාාත්මකභාාවය වැැඩි දියුණු කිරීමට ප්‍රරජාාවන් සමඟ විනිවිදභාාවයකින් යුත් සහ සහභාාගීත්ව ක්‍රියිාාවලියක් යො�ොදාා ගත යුතු බවයි.
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https://www.icrc.org/en/doc/assets/files/publications/icrc-002-1067.pdf
https://www.icrc.org/en/doc/assets/files/publications/icrc-002-1067.pdf
https://www.ifrc.org/sites/default/files/2021-07/Principles_Rules_Red_Cross_Red_Crescent_Humanitarian_Assistance_EN.pdf
https://www.ifrc.org/sites/default/files/2021-07/Principles_Rules_Red_Cross_Red_Crescent_Humanitarian_Assistance_EN.pdf
https://communityengagementhub.org/resource/movement-wide-commitments-for-cea/


මාානුෂීය සංංවිධාාන විසින් කෙ�තරම් හො�ොඳින් ප්‍රරජාාවන් සම්බන්ධ 
කර ගන්නවාා ද?

ගෝ�ෝලීය සාාක්ෂි පෙ�න්නුම් කරන්නේ�, වගවීම සඳහාා දැැනුවත් කිරීම් සහ කැැපවීම් වැැඩි වී තිබියදීත්, තවමත් ආධාාර සංංවිධාාන ප්‍රරජාාවන් 
සම්බන්ධ කර ගන්නාා ආකාාරය සම්බන්ධයෙ�න් සැැලකිය යුතු හිඩැැස් ඇති බවයි. Ground Truth Solutions6 විසින් එකතු කරන ලද පහත 
දත්ත, ආපදාා සහ අර්බුදවලින් පීඩාාවට පත් වූ රටවල් 10ක පුද්ගලයින් 10,000කට ආසන්න පිරිසකගේ� අදහස් නියෝ�ෝජනය කරයි7.

වගවීම සඳහාා වූ කැැපවීම් 
ප්‍රාා�යෝ�ෝගිකව ක්‍රිියාාත්මක නො�ොවේ�

සහන ආයතන විසින් සහාාය ලැැබෙ�න්නේ� 
කාාටද සහ නො�ොලැැබෙ�න්නේ� කාාටද යන්න 

තීරණය කරන්නේ� කෙ�සේ�දැැයි ඔබ දන්නවාා ද?

ආධාාර ප්‍රරතිචාාර සැැලසුම් කර 
ක්‍රිියාාත්මක කරන්නේ� කෙ�සේ�ද 
යන්න පිළිබඳව බලපෑෑමට 
ලක් වූ ජනගහනයට 
උපාායමාාර්ගික බලපෑෑමක් 
ලබාා දීමේ� පරිවර්තනීය 
වෙ�නස දුරස්ථව පවතී.”

——Grand Bargain වාාර්ෂික ස්වාාධීන 

වාාර්තාාව, 20208

අර්බුදයේ� බලපෑෑමට ලක් 
වූ පුද්ගලයින්ගේ� අදහස් 
වැැඩසටහන් නිර්මාාණයට 
සහභාාගී වීම සහ ඇතුළත් 
කිරීම 2012, 2015 වර්ෂවලදී 
පරතරයක් වූ අතර එය 2018 
දී ද තවදුරටත් පරතරයකි.

— මාානුෂීය පද්ධතියේ�  

තත්වය, 20189

ප්‍රරතිපෝ�ෝෂණඑකතු කරනු ලැැබේ�, 
නමුත් එමඟින් වැැඩසටහන් 
සැැලසුම්කි රීම කෙ�රෙ�හි සුළු 
බලපෑෑමක්  ඇති කරයි"

—මාානුෂීය වගවීමේ�  

වාාර්තාාව, 202010

කො�ොහෙ�ත්ම නෑෑ බො�ොහෝ�ෝ  
විට ඔව්

එතරම් නැැහැැ තරමක්

ඔබට ලැැබෙ�න ආධාාර  
ඔබේ� ප්‍රරමුඛ අවශ්‍යයතාා සපුරාාලන්නේ� ද?

26% 25% 24% 19%

39%
ඔව්

ආධාාර සංංවිධාාන ඔවුන්ගේ� සැැලසුම් 
සහ ක්‍රිියාාකාාරකම් ගැැන හො�ොඳින් 

සන්නිවේ�දනය කරනවාා ද?

මූලාාශ්‍රරය: මාානුෂීය පද්ධතියේ� තත්වය සඳහාා පුද්ගලයින් 5000 ක සමීක්ෂණය - 2018

කෙ�න්යාාව

ඔව්

නැැත

12% 88%

ඉරාාකය

ඔව්

නැැත

6% 94%

14         ප්‍රරජාා සහභාාගීත්වය සහ වගවීම සඳහාා රතු කුරුුස රතු අඩ සඳ මාාර්ගෝ�ෝපදේේශයකි



හ��

ඉරාකය

ෙලබනනය

ෙස�මා�යාව

උග�ඩාව

ඇ�ග��ථානය

බංගලාෙ�ශය

61%

77%

86%

57%

48% 23%

84%

එහෙ�ත් සහභාාගීත්වය වඩාා හො�ොඳ වැැඩසටහන් නිර්මාාණය වන බවට සහ ඒවාා 
ප්‍රරජාාව සමඟ වඩාා හො�ොඳ සබඳතාා සමඟ සහසම්බන්ධ වන බවට දෘෘඪ සාාක්ෂියකි 

2018 මාානුෂීය පද්ධතියේ� තත්වය11 වාාර්තාාව පහත අවස්ථාා අතර සංංඛ්‍යා�ානමය වශයෙ�න් වැැදගත් සහසම්බන්ධයක් සො�ොයාා ගන්නාා ලදි:

•	සහභාාගීත්වය සහ වඩාා හො�ොඳ වැැඩසටහන්කරණය: ඔවුන්ගෙ�න් උපදෙෙස් ලබාාගෙ�න ප්‍රරතිපෝ�ෝෂණ ලබාා දීමට හැැකි වූ බව 
වාාර්තාා කළ පුද්ගලයින් ගණන, උපදෙෙස් ලබාා නො�ොගත් අයට වඩාා ලැැබුණු ආධාාරවල අදාාළත්වය සහ ගුණාාත්මකභාාවය 
පිළිබඳව ධනාාත්මක වීම දෙෙතුන් ගුණයකින් වැැඩි විය.

•	උපදෙෙස් ලබාා ගැැනීම සහ ගෞ�ෞරවය පිළිබඳ හැැඟීම: උපදෙෙස් ලබාා ගත් සහ ප්‍රරතිපෝ�ෝෂණ ලබාා දීමට හැැකි පුද්ගලයින් 
සංංඛ්‍යා�ාව උපදෙෙස් නො�ොගත් අයට වඩාා තමන්ට ගෞ�ෞරවයෙ�න් සලකනු ලැැබූ බව පැැවසීම තුන් ගුණයකටත් වඩාා වැැඩිය.

ආධාාර සපයන විට ආධාාර සපයන්නන් ඔබේ� මතය සැැලකිල්ලට ගන්නාා බව ඔබට 
හැැඟෙ�නවාා ද?

ආධාාර ප්‍රරතිචාාර 
දක්වන්නන් 

93%
ඔව්

බලපෑෑමට ලක්වූ 
පුද්ගලයින් 

42%
ඔව්

විපතට පත් වූ අය ඔබේ� සංංවිධාානයට පැැමිණිල්ලක් කළහො�ොත් 
ඔවුන්ට ප්‍රරතිචාාරයක් ලැැබෙ�නු ඇතැැයි ඔබ සිතනවාා ද?

ඔබට යෝ�ෝජනාාවකට හෝ�ෝ පැැමිණිල්ලකට 
ප්‍රරතිචාාරයක් ලැැබී තිබේ� ද?

ප්‍රරතිපෝ�ෝෂණ යාාන්ත්‍රරණ අප සිතන තරම් ඵලදාායී නො�ොවේ�

බො�ොහෝ�ෝ දුරට ඔව් / සම්පූර්ණයෙ�න්ම ඔව්

1 වන මො�ොඩියුලය හැදින්        15



මගේ� භූමිකාාව තුළ ප්‍රරජාා සහභාාගීත්වය සහ වගවීම ශක්තිමත් 
කිරීමට මට උපකාාර කළ හැැක්කේ� කෙ�සේ�ද?

නාායකත්වය � මො�ොඩියුලය

ඔබේ� සංංවිධාානයේ� ප්‍රරජාා සහභාාගීත්වය සහ වගවීමේ� ප්‍රරවේ�ශයන් ආයතනගත කරන්න: 

ظ	 මෙ�ම කාාර්යය කළමනාාකරණය කිරීම සඳහාා කාාර්ය මණ්ඩලය බඳවාා ගැැනීම සහ ඒ සඳහාා අරමුදල් වෙ�න් 
කිරීම 

ظ	 CEA ප්‍රරතිපත්තියක් සංංවර්ධනය කිරීම සහ උපාාය මාාර්ග, සැැලසුම්, අයවැැය, සහ යෝ�ෝජනාාවල ඒකාාබද්ධ 
කිරීම ඇතුළුව ක්‍රිියාාකාාරී කණ්ඩාායමකට ආයතනිකකරණයට නාායකත්වය දීමට පැැවරීම 

ظ	 වගකීම සංංවිධාානයේ� ප්‍රරධාාන කාාර්ය සාාධන දර්ශකවලින් එකක් බවට පත් කර රැැස්වීම්වලදී ඒ හාා 
සම්බන්ධ ප්‍රරගතිය සාාකච්ඡාා කරන්න

වැැඩසටහන් සහ මෙ�හෙ�යුම් � මො�ොඩියුල

ඔබේ� වැැඩසටහන හෝ�ෝ මෙ�හෙ�යුම ප්‍රරජාාවන් හො�ොඳින් සම්බන්ධ කර ගන්නාා බවට සහතික වන්න: 

ظ	 තො�ොරතුරුු බෙ�දාා ගැැනීමට, සහභාාගී වීමට පහසුකම් සැැලසීමට, සහ ප්‍රරතිපෝ�ෝෂණවලට සවන් දීමට සහ 
ක්‍රිියාා කිරීමේ� යාාන්ත්‍රරණයන් ඇතුළුව, සැැලසුම්, අයවැැය සහ යෝ�ෝජනාාවල ප්‍රරජාා සහභාාගීත්ව ක්‍රිියාාකාාරකම් 
ඇතුළත් කරන්න. 

ظ	 අවශ්‍යයතාා සහ සන්දර්භයේ� වෙ�නස්කම්වලට ප්‍රරතිචාාර දැැක්වීමට තරම් නම්‍යයශීලී වන්න  

ظ	 ප්‍රරජාා සහභාාගීත්ව සැැසි පුහුණුවීම්වලට ඒකාාබද්ධ කරන්න 

ظ	 ඔබේ� වැැඩසටහන හෝ�ෝ ක්‍රිියාාන්විතය කෙ�තරම් හො�ොඳින් ජනතාාවගේ� අවශ්‍යයතාා සපුරාාලන්නේ�ද  
යන්න සහ ඔවුන් දැැනුවත් ද යන බව සහ සහභාාගීත්වය නිරීක්ෂණය කරන්න

CEA කාාර්ය මණ්ඩලය � සියලුම මො�ොඩියුල

ඔබේ� සංංවිධාානයේ� ප්‍රරජාා සහභාාගීත්වය සහ වගවීම ශක්තිමත් කිරීමට දරන ප්‍රරයත්නවලට නාායකත්වය දීම 
සහ සහාාය දීම: 

ظ	 සියලුම මට්ටම්වල කාාර්ය මණ්ඩලයට සහ ස්වේ�ච්ඡාා සේ�වකයන්ට පුහුණුව සහ තාාක්ෂණික සහාාය ලබාා 
දීම 

ظ	 ප්‍රරජාා ප්‍රරතිපෝ�ෝෂණ යාාන්ත්‍රරණයක් ස්ථාාපිත කිරීම සහ කළමනාාකරණය කිරීම 

ظ	 අනෙ�කුත් අංංශයේ� ප්‍රරතිපත්ති, මෙ�වලම් සහ පුහුණු කිරීම්වලට ඒකාාබද්ධ කිරීම ඇතුළුව ප්‍රරජාා 
සහභාාගීත්වය සහ වගවීමේ� ප්‍රරතිපත්ති සහ සැැලසුම් සංංවර්ධනය කිරීම

PGI කාාර්ය මණ්ඩලය � මො�ොඩියුලය

වැැඩසටහන් සහ මෙ�හෙ�යුම් සඳහාා සහාාය වීමට CEA සමඟ වැැඩ කරන්න: 

ظ	 ස්ත්‍රීී පුරුුෂභාාවය සහ විවිධත්ව විශ්ලේ�ෂණය සඳහාා ප්‍රරජාාවන් සම්බන්ධ කර ගන්නේ� කෙ�සේ�ද යන්න 
පිළිබඳ ප්‍රරශ්න ඇතුළත් කරන්න 

ظ	 ප්‍රරජාා සහභාාගීත්ව ප්‍රරවේ�ශයන් PGI කාාර්යභාාරයේ� කො�ොටසක් බව සහතික කර ගන්න 

ظ	 PGI ප්‍රරජාා සහභාාගීත්ව ප්‍රරවේ�ශවල ප්‍රරධාාන ධාාරාාවක් ලෙ�ස සලකන්න

ස්වේ�ච්ඡාා සේ�වකයින් � මො�ොඩියුල

ප්‍රරජාාව සහ ජාාතික සමාාජය අතර සම්බන්ධකය බවට පත් වීම: 

ظ	 තො�ොරතුරුු බෙ�දාාගැැනීමෙ�න්, ප්‍රරශ්නවලට පිළිතුරුු දීමෙ�න් සහ ඕනෑෑම ප්‍රරතිපෝ�ෝෂණයක් ශාාඛාාවට වාාර්තාා 
කිරීමෙ�න් ඔබේ� කාාර්යයන් අතරතුර ප්‍රරජාා සම්බන්ධ කර ගන්න 

ظ	 ක්‍රිියාාකාාරකම් සැැලසුම් කිරීම සහ බෙ�දාා හැැරීම සඳහාා ප්‍රරජාා සාාමාාජිකයින් සම්බන්ධ කර ගන්න 

3

54 6

7

54 6

16         ප්‍රරජාා සහභාාගීත්වය සහ වගවීම සඳහාා රතු කුරුුස රතු අඩ සඳ මාාර්ගෝ�ෝපදේේශයකි



ස්වේ�ච්ඡාා කළමනාාකරණය / ශාාඛාා කළමනාාකරුුවන් � මො�ොඩියුල

ස්වේ�ච්ඡාා සේ�වකයන් සහ ප්‍රරජාාවන් සමඟ හො�ොඳ සම්බන්ධයක් ඇති බවට සහතික කරන්න: 

ظ	 ශාාඛාා ක්‍රිියාාකාාරකම්වල යහපත් ප්‍රරජාා සහභාාගීත්වය 

ظ	 ස්වේ�ච්ඡාා සේ�වකයන් සමඟ නිතිපතාා (උදාා: මාාසිකව) හමුවී ප්‍රරජාාව අතර සිදුවන දේේ පිළිබඳ ඔවුන්ගේ� 
ප්‍රරතිපෝ�ෝෂණවලට සවන් දී ක්‍රිියාා කරන්න 

ظ	 ස්වේ�ච්ඡාා සේ�වකයන් දැැනුවත් කිරීමෙ�න් සහ සැැලසුම් සහ ක්‍රිියාාකාාරකම්වලට සම්බන්ධ වීමෙ�න් අප 
බලාාපො�ොරො�ොත්තු වන ආකාාරයට ඔවුන්ට සලකන්න

සැැලසුම් කිරීම, අධීක්ෂණය, ඇගයීම සහ වාාර්තාා කිරීම � මො�ොඩියුල

PMER වෙ�ත ප්‍රරජාා සහභාාගීත්වය සහ වගවීම ඒකාාබද්ධ කරන්න: 

ظ	 සැැලසුම්වල ප්‍රරජාා සහභාාගීත්වය නැැති වූ විට එය සලකුණු කරන්න  

ظ	 අධීක්ෂණ සැැලසුම් සහ ඇගයීම්වලදී ප්‍රරජාා සහභාාගීත්වයේ� ගුණාාත්මකභාාවය මැැනීමට දර්ශක 
ඇතුළත් කරන්න 

ظ	 අධීක්ෂණය කිරීමේ�දී සහ වාාර්තාා කිරීමේ�දී ප්‍රරජාා ප්‍රරතිපෝ�ෝෂණ ඇතුළත් කරන්න 

ظ	 පෙ�ර ඉගෙ�නුම් මඟින් නව වැැඩසටහන් පිළිබඳව දැැනුවත් වීමට සහාාය වීම

උපකාාරක සේ�වාා � මො�ොඩියුල

අපගේ� ක්‍රිියාාවලි සහ ක්‍රිියාා පටිපාාටි ප්‍රරජාා සහභාාගීත්වයට සහාාය වන බවට සහතික වන්න:  

ظ	 ප්‍රරවර්ධන සැැලසුම්වලට පහත සඳහන් කරුුණු ආදාානය කළ යුතුය, එවිට අපට සැැපයිය හැැක්කේ� 
කුමක්ද සහ කවදාාද යන්න පිළිබඳව අපි ප්‍රරජාාවන්ට යථාාර්ථවාාදී නො�ොවන පො�ොරො�ොන්දු ලබාා 
නො�ොදෙෙන්නෙ�මු. 

ظ	 ප්‍රරජාා අවශ්‍යයතාා පරිණාාමය වන විට වෙ�නස්කම් සඳහාා ඉඩ සැැලසීමට මූල්‍යය, සැැපයුම් සහ පරිපාාලන 
ක්‍රිියාා පටිපාාටි නම්‍යයශීලී විය යුතුය 

ظ	 තො�ොරතුරුු තාාක්ෂණයට තො�ොරතුරුු කළමනාාකරණය සහ ප්‍රරතිපෝ�ෝෂණ යාාන්ත්‍රරණ සඳහාා උපකරණ, 
මෘෘදුකාංං�ග සහ දත්ත කළමනාාකරණය සමඟ සහාාය විය හැැක

මාානව සම්පත් � මො�ොඩියුල

මාානව සම්පත් ක්‍රිියාාවලිවලට ප්‍රරජාා සහභාාගීත්ව වගකීම් ඒකාාබද්ධ කරන්න: 

ظ	 කාාර්ය මණ්ඩල සහ ස්වේ�ච්ඡාා ප්‍රේ�ේරණයන්හි ප්‍රරජාා සහභාාගීත්වය ඇතුළත් කරන්න  

ظ	 ප්‍රරජාා නියැැලීමේ� වගකීම් සහ නිපුණතාා, භූමිකාාව විස්තර කිරීම සහ බඳවාා ගැැනීමේ� ක්‍රිියාාවලීන් වෙ�ත 
ඒකාාබද්ධ කරන්න 

ظ	 සංංවේ�දී පැැමිණිලි සම්බන්ධයෙ�න් පරීක්ෂණ සඳහාා සහාාය වීම

ජාාතික සමාාජ සංංවර්ධනය � මො�ොඩියුල

ප්‍රරජාා සහභාාගීත්වය ආයතනිකකරණයට සහාාය වීම: 

ظ	 ආයතනික සංංවර්ධන ක්‍රිියාාවලීන් සහ ඇගයීම්වලදී ප්‍රරජාා වගවීම ඇතුළත් කරන්න12

ظ	 ආයතනික උපාාය මාාර්ග, මෙ�හෙ�වර ප්‍රරකාාශ සහ වටිනාාකම් ඇතුළත් කරන්න

IFRC, ICRC සහ හවුල්කාාර ජාාතික සමිති � සියලුම මො�ොඩියුල

ඔවුන්ගේ� වැැඩ කටයුතුවලදී වගවීම ශක්තිමත් කිරීම සඳහාා ජාාතික සමිතිවලට සහාාය වීම: 

ظ	 ප්‍රරජාා සහභාාගීත්වය සහ වගවීම සඳහාා තාාක්ෂණික සහාාය සහ අරමුදල් සැැපයීම 

ظ	 වගවීම නිරීක්ෂණය කිරීම සඳහාා වැැඩසටහන් සහ මෙ�හෙ�යුම් සැැලසුම්වල දර්ශක ඇතුළත් කරන්න

ظ	 වගවීමේ� වැැදගත්කම පිළිබඳව ජාාතික සමාාජයේ� නාායකත්වය වෙ�නුවෙ�න් පෙ�නී සිටින්න

ظ	 ඔබේ�ම සංංවිධාානයේ� ප්‍රරජාා සහභාාගීත්වය සහ වගවීම ආයතනගත කරන්න 

ظ	 ව්‍යා�ාපාාර හවුල්කරුුවන් සමඟ සම්බන්ධීකරණය කරන්න, එවිට ජාාතික සමාාජවලට සහාාය 
සම්බන්ධීකරණය අනුපූරක වේ�.
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මාානුෂීය අංංශය තුළ වගවීම
ප්‍රරජාා සහභාාගීත්වය සහ වගවීම ශක්තිමත් කිරීමේ� ප්‍රරයත්නයන්හිදී ව්‍යා�ාපාාරය තනි වී නැැත. මෙ�ම අරමුණ සඳහාා සහාාය වීමට ගෝ�ෝලීය 
මුල පිරීම් කිහිපයක් ද ක්‍රියිාාත්මක වේ�. මෙ�ම හවුල් කැැපවීම් නියෝ�ෝජිතාායතන හරහාා ප්‍රරජාා සහභාාගීත්වය වැැඩිදියුණු කිරීම සඳහාා 
සාාමූහික ක්‍රියිාාමාාර්ගවලට සහාාය වේ�. එයට ඇතුළත් වන්නේ�:

මූලික මාානුෂීය ප්‍රරමිතිය 13

ගුණාාත්මකභාාවය සහ වගවීම පිළිබඳ මූලික මාානුෂීය ප්‍රරමිතිය (CHS) මාානුෂීය ප්‍රරතිචාාරයට සම්බන්ධ ආයතන සහ පුද්ගලයින්ට ඔවුන් 
සපයන ආධාාරවල ගුණාාත්මකභාාවය සහ කාාර්යක්ෂමතාාව වැැඩි දියුණු කිරීම සඳහාා භාාවිත කළ හැැකි කැැපවීම් නවයක් ඉදිරිපත් කර 
ඇත. ඒවාා මාානුෂීය ආධාාරවල ගුණාාත්මකභාාවය සහ අදාාළත්වය, බලපෑෑමට ලක් වූ පුද්ගලයින්ට වගවීම, සම්බන්ධීකරණය, ඉගෙ�නීම, 
පුද්ගල කළමනාාකරණය සහ ලිංංගික සූරාාකෑෑම, අපයෝ�ෝජනය සහ වංංචාාව සහ දූෂණය වැැළැැක්වීම ආවරණය කරයි. රතු කුරුුස රතු 
අඩ සඳ ප්‍රරජාා සහභාාගීත්වය සහ වගවීම සඳහාා වන අවම කැැපවීම් සහ ක්‍රියිාා CHS සමඟ සමපාාත වේ�.

බලපෑෑමට ලක් වූ පුද්ගලයින්ට වගවීම පිළිබඳ අන්තර් ආයතනික 
ස්ථාාවර කමිටු කැැපවීම්14

අන්තර් ආයතනික ස්ථාාවර කමිටුව (IASC) යනු මාානුෂීය ආධාාරවලට සම්බන්ධ ආයතනවල කටයුතු සම්බන්ධීකරණය කරන මූලික 
යාාන්ත්‍රරණයයි. බලපෑෑමට ලක් වූ පුද්ගලයින්ට වගවීම පිළිබඳ එහි කැැපවීම් දැැනුම් දීම, ඉල්ලීම, සවන් දීම සහ බලපෑෑමට ලක් වූ 
පුද්ගලයින්ගේ� හඬ, ප්‍රරමුඛතාා සහ ප්‍රරතිපෝ�ෝෂණ (SEA හි පැැමිණිලි සහ චෝ�ෝදනාා ඇතුළුව) සම්බන්ධයෙ�න් ක්‍රියිාා කිරීම එම ජනගහනය 
තුළ විවිධ කණ්ඩාායම් තීරණ ගැැනීමේ�දී සක්‍රීීය භූමිකාාවක් ඉටු කළ හැැකි බව සහතික කිරීමට ප්‍රරතිචාාර දක්වන්නන්ට ඉඩ සලසයි.

ග්‍රෑෑ�න්ඩ් බාාර්ගේ�න් කැැපවීම්15

2016 මැැයි මාාසයේ�දී ඉස්තාාන්බුල් හි පැැවති ලෝ�ෝක මාානුෂීය සමුළුව අතරතුර දියත් කරන ලද ග්‍රෑෑ�න්ඩ් බාාර්ගේ�න් යනු, සැැමට අදාාළ 
වන Quid pro Quo හි හරයේ� වැැඩිදියුණු කළ කාාර්යක්ෂමතාාව, කාාර්යසාාධකතාාව සහ වගවීම හරහාාබලපෑෑමට ලක් වූ ජනගහනය 
සඳහාා වඩාා හො�ොඳ මාානුෂීය ප්‍රරතිඵල සඳහාා කැැපවී සිටින විශාාලතම පරිත්‍යා�ාගශීලීන් සහ මාානුෂීය සංංවිධාාන අතර ඇති කර ගත් 
සුවිශේ�ෂී ගිවිසුමකි. මුලින් ග්‍රෑෑ�න්ඩ් බාාර්ගේ�න්හි වැැඩ ප්‍රරවාාහ අටක් තිබුණි, ඒවාායින් දෙෙකක් දේේශීයකරණය සහ සහභාාගීත්වය 
කෙ�රෙ�හි අවධාානය යො�ොමු කරන ලදි. 2021 දී, ග්‍රෑෑ�න්ඩ් බාාර්ගේ�න් 2.0 රාාමුව අනුමත කරන ලද අතර, එහි ප්‍රරමුඛතාා දෙෙකෙ�න් එකක් 
ලෙ�ස ප්‍රාා�දේේශීයකරණය සහ බලපෑෑමට ලක් වූ ප්‍රරජාාවන්ගේ� සහභාාගීත්වය ද, ප්‍රරතිඵල කුළුණු හතරෙ�න් එකක් ලෙ�ස වගවීම ද 
ඇතුළත් කර ඇත.

ප්‍රරජාා සහභාාගීත්වයේ� මූලාාශ්‍රර  
සහ වගවීමේ� සහාාය

ප්‍රරජාා සහභාාගීත්ව මධ්‍යයස්ථාානය16

ප්‍රරජාා සහභාාගීත්ව මධ්‍යයස්ථාානය යනු බ්‍රිිතාාන්‍යය රතු කුරුුස සංංවිධාානය විසින් සත්කාාරකත්වය සපයනු ලබන නො�ොමිලේ� ප්‍රරවේ�ශ විය 
හැැකි මාාර්ගගත වේ�දිකාාවක් වන අතර එය ප්‍රරජාා සහභාාගීත්වය සහ වගවීම සඳහාා 'එක් නැැවතුම්පො�ොළක්' සපයයි. මධ්‍යයස්ථාානයේ� 
සම්පත් 300කට අධික ප්‍රරමාාණයක් අඩංංගු වන අතර පුහුණු පැැකේ�ජ, විද්‍යු�ත් ඉගෙ�නුම් ක්‍රීීඩාාවක්, අන්තර්ක්‍රියිාාකාාරී සිතියමක්, කතාාබස් 
සංංසදයක් මෙ�න්ම ප්‍රරතිපෝ�ෝෂණ යාාන්ත්‍රරණයේ� සිට ගුවන් විදුලි වැැඩසටහන් දක්වාා මාාතෘෘකාා රාාශියක් පිළිබඳ මෙ�වලම්, මාාර්ගෝ�ෝපදේේශ 
සහ සිද්ධි අධ්‍යයයනයන් ඇතුළත් වේ�. එක්සත් රාාජධාානියේ� විදේේශ, පො�ොදුරාාජ්‍යය මණ්ඩලීය සහ සංංවර්ධන කාාර්යාාලය විසින් අරමුදල් 
සපයනු ලබන මෙ�ම මධ්‍යයස්ථාානයෙ�න් ඉංංග්‍රීසීි, ප්‍රංං�ශ, ස්පාාඤ්ඤ සහ අරාාබි යන භාාෂාාවලින් සේ�වාා ලබාාගත හැැකි ය. ඔබට මධ්‍යයස්ථාානය 
පිළිබඳ කිසියම් ප්‍රරශ්නයක් හෝ�ෝ යෝ�ෝජනාා තිබේ� නම්, කරුුණාාකර ලෝ�ෝරල් සෙ�ල්බි අමතන්න LSelby@redcross.org.uk

CEA මෙ�වලම් කට්ටලය17

ප්‍රරජාා සහභාාගීත්ව මධ්‍යයස්ථාානයේ� සත්කාාරකත්වය දරන CEA මෙ�වලම් කට්ටලය මෙ�ම මාාර්ගෝ�ෝපදේේශය සමඟ ඇත. මෙ�ම මෙ�වලම් 
කට්ටලයට සැැකිලි, පිරික්සුම් ලැැයිස්තු සහ සවිස්තරාාත්මක මාාර්ගෝ�ෝපදේේශ ඇතුළත් වේ�. මාාර්ගෝ�ෝපදේේශය පුරාාම අවම ක්‍රියිාාවන් 
ක්‍රියිාාවට නැංං�වීමට ඔබට සහාාය විය හැැකි මෙ�වලම් මො�ොනවාාදැැයි අපි පෙ�න්වාා දෙෙමු.

තුර්කිය 2020 
හවුඩාා අල්-ෆාාඩිල් යනු 
ඉවුම් පිහුම් කිරීමට කැැමති 
සිරියාානු සරණාාගතයෙ�කි. 
ඇගේ� නව සූපශාාස්ත්‍රර 
වික්‍රරමය ආරම්භ වූයේ� 
ඇය තුර්කි රතු අඩ සඳ 
විසින් පවත්වාාගෙ�න යනු 
ලබන ප්‍රරජාා මධ්‍යයස්ථාානයක 
පිරිනමන සාාම්ප්‍රරදාායික තුර්කි 
ඉවුම් පිහුම් පාාඨමාාලාාවකට 
ඇතුළත් වූ විටය.  
© Elif Irmak Erkek / තුර්කි 
රතු අඩ සඳ
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මාානුෂීය අංංශය තුළ වගවීම
ප්‍රරජාා සහභාාගීත්වය සහ වගවීම ශක්තිමත් කිරීමේ� ප්‍රරයත්නයන්හිදී ව්‍යා�ාපාාරය තනි වී නැැත. මෙ�ම අරමුණ සඳහාා සහාාය වීමට ගෝ�ෝලීය 
මුල පිරීම් කිහිපයක් ද ක්‍රියිාාත්මක වේ�. මෙ�ම හවුල් කැැපවීම් නියෝ�ෝජිතාායතන හරහාා ප්‍රරජාා සහභාාගීත්වය වැැඩිදියුණු කිරීම සඳහාා 
සාාමූහික ක්‍රියිාාමාාර්ගවලට සහාාය වේ�. එයට ඇතුළත් වන්නේ�:

මූලික මාානුෂීය ප්‍රරමිතිය 13

ගුණාාත්මකභාාවය සහ වගවීම පිළිබඳ මූලික මාානුෂීය ප්‍රරමිතිය (CHS) මාානුෂීය ප්‍රරතිචාාරයට සම්බන්ධ ආයතන සහ පුද්ගලයින්ට ඔවුන් 
සපයන ආධාාරවල ගුණාාත්මකභාාවය සහ කාාර්යක්ෂමතාාව වැැඩි දියුණු කිරීම සඳහාා භාාවිත කළ හැැකි කැැපවීම් නවයක් ඉදිරිපත් කර 
ඇත. ඒවාා මාානුෂීය ආධාාරවල ගුණාාත්මකභාාවය සහ අදාාළත්වය, බලපෑෑමට ලක් වූ පුද්ගලයින්ට වගවීම, සම්බන්ධීකරණය, ඉගෙ�නීම, 
පුද්ගල කළමනාාකරණය සහ ලිංංගික සූරාාකෑෑම, අපයෝ�ෝජනය සහ වංංචාාව සහ දූෂණය වැැළැැක්වීම ආවරණය කරයි. රතු කුරුුස රතු 
අඩ සඳ ප්‍රරජාා සහභාාගීත්වය සහ වගවීම සඳහාා වන අවම කැැපවීම් සහ ක්‍රියිාා CHS සමඟ සමපාාත වේ�.

බලපෑෑමට ලක් වූ පුද්ගලයින්ට වගවීම පිළිබඳ අන්තර් ආයතනික 
ස්ථාාවර කමිටු කැැපවීම්14

අන්තර් ආයතනික ස්ථාාවර කමිටුව (IASC) යනු මාානුෂීය ආධාාරවලට සම්බන්ධ ආයතනවල කටයුතු සම්බන්ධීකරණය කරන මූලික 
යාාන්ත්‍රරණයයි. බලපෑෑමට ලක් වූ පුද්ගලයින්ට වගවීම පිළිබඳ එහි කැැපවීම් දැැනුම් දීම, ඉල්ලීම, සවන් දීම සහ බලපෑෑමට ලක් වූ 
පුද්ගලයින්ගේ� හඬ, ප්‍රරමුඛතාා සහ ප්‍රරතිපෝ�ෝෂණ (SEA හි පැැමිණිලි සහ චෝ�ෝදනාා ඇතුළුව) සම්බන්ධයෙ�න් ක්‍රියිාා කිරීම එම ජනගහනය 
තුළ විවිධ කණ්ඩාායම් තීරණ ගැැනීමේ�දී සක්‍රීීය භූමිකාාවක් ඉටු කළ හැැකි බව සහතික කිරීමට ප්‍රරතිචාාර දක්වන්නන්ට ඉඩ සලසයි.

ග්‍රෑෑ�න්ඩ් බාාර්ගේ�න් කැැපවීම්15

2016 මැැයි මාාසයේ�දී ඉස්තාාන්බුල් හි පැැවති ලෝ�ෝක මාානුෂීය සමුළුව අතරතුර දියත් කරන ලද ග්‍රෑෑ�න්ඩ් බාාර්ගේ�න් යනු, සැැමට අදාාළ 
වන Quid pro Quo හි හරයේ� වැැඩිදියුණු කළ කාාර්යක්ෂමතාාව, කාාර්යසාාධකතාාව සහ වගවීම හරහාාබලපෑෑමට ලක් වූ ජනගහනය 
සඳහාා වඩාා හො�ොඳ මාානුෂීය ප්‍රරතිඵල සඳහාා කැැපවී සිටින විශාාලතම පරිත්‍යා�ාගශීලීන් සහ මාානුෂීය සංංවිධාාන අතර ඇති කර ගත් 
සුවිශේ�ෂී ගිවිසුමකි. මුලින් ග්‍රෑෑ�න්ඩ් බාාර්ගේ�න්හි වැැඩ ප්‍රරවාාහ අටක් තිබුණි, ඒවාායින් දෙෙකක් දේේශීයකරණය සහ සහභාාගීත්වය 
කෙ�රෙ�හි අවධාානය යො�ොමු කරන ලදි. 2021 දී, ග්‍රෑෑ�න්ඩ් බාාර්ගේ�න් 2.0 රාාමුව අනුමත කරන ලද අතර, එහි ප්‍රරමුඛතාා දෙෙකෙ�න් එකක් 
ලෙ�ස ප්‍රාා�දේේශීයකරණය සහ බලපෑෑමට ලක් වූ ප්‍රරජාාවන්ගේ� සහභාාගීත්වය ද, ප්‍රරතිඵල කුළුණු හතරෙ�න් එකක් ලෙ�ස වගවීම ද 
ඇතුළත් කර ඇත.

ප්‍රරජාා සහභාාගීත්වයේ� මූලාාශ්‍රර  
සහ වගවීමේ� සහාාය

ප්‍රරජාා සහභාාගීත්ව මධ්‍යයස්ථාානය16

ප්‍රරජාා සහභාාගීත්ව මධ්‍යයස්ථාානය යනු බ්‍රිිතාාන්‍යය රතු කුරුුස සංංවිධාානය විසින් සත්කාාරකත්වය සපයනු ලබන නො�ොමිලේ� ප්‍රරවේ�ශ විය 
හැැකි මාාර්ගගත වේ�දිකාාවක් වන අතර එය ප්‍රරජාා සහභාාගීත්වය සහ වගවීම සඳහාා 'එක් නැැවතුම්පො�ොළක්' සපයයි. මධ්‍යයස්ථාානයේ� 
සම්පත් 300කට අධික ප්‍රරමාාණයක් අඩංංගු වන අතර පුහුණු පැැකේ�ජ, විද්‍යු�ත් ඉගෙ�නුම් ක්‍රීීඩාාවක්, අන්තර්ක්‍රියිාාකාාරී සිතියමක්, කතාාබස් 
සංංසදයක් මෙ�න්ම ප්‍රරතිපෝ�ෝෂණ යාාන්ත්‍රරණයේ� සිට ගුවන් විදුලි වැැඩසටහන් දක්වාා මාාතෘෘකාා රාාශියක් පිළිබඳ මෙ�වලම්, මාාර්ගෝ�ෝපදේේශ 
සහ සිද්ධි අධ්‍යයයනයන් ඇතුළත් වේ�. එක්සත් රාාජධාානියේ� විදේේශ, පො�ොදුරාාජ්‍යය මණ්ඩලීය සහ සංංවර්ධන කාාර්යාාලය විසින් අරමුදල් 
සපයනු ලබන මෙ�ම මධ්‍යයස්ථාානයෙ�න් ඉංංග්‍රීසීි, ප්‍රංං�ශ, ස්පාාඤ්ඤ සහ අරාාබි යන භාාෂාාවලින් සේ�වාා ලබාාගත හැැකි ය. ඔබට මධ්‍යයස්ථාානය 
පිළිබඳ කිසියම් ප්‍රරශ්නයක් හෝ�ෝ යෝ�ෝජනාා තිබේ� නම්, කරුුණාාකර ලෝ�ෝරල් සෙ�ල්බි අමතන්න LSelby@redcross.org.uk
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ප්‍රරජාා සහභාාගීත්ව මධ්‍යයස්ථාානයේ� සත්කාාරකත්වය දරන CEA මෙ�වලම් කට්ටලය මෙ�ම මාාර්ගෝ�ෝපදේේශය සමඟ ඇත. මෙ�ම මෙ�වලම් 
කට්ටලයට සැැකිලි, පිරික්සුම් ලැැයිස්තු සහ සවිස්තරාාත්මක මාාර්ගෝ�ෝපදේේශ ඇතුළත් වේ�. මාාර්ගෝ�ෝපදේේශය පුරාාම අවම ක්‍රියිාාවන් 
ක්‍රියිාාවට නැංං�වීමට ඔබට සහාාය විය හැැකි මෙ�වලම් මො�ොනවාාදැැයි අපි පෙ�න්වාා දෙෙමු.

තුර්කිය 2020 
හවුඩාා අල්-ෆාාඩිල් යනු 
ඉවුම් පිහුම් කිරීමට කැැමති 
සිරියාානු සරණාාගතයෙ�කි. 
ඇගේ� නව සූපශාාස්ත්‍රර 
වික්‍රරමය ආරම්භ වූයේ� 
ඇය තුර්කි රතු අඩ සඳ 
විසින් පවත්වාාගෙ�න යනු 
ලබන ප්‍රරජාා මධ්‍යයස්ථාානයක 
පිරිනමන සාාම්ප්‍රරදාායික තුර්කි 
ඉවුම් පිහුම් පාාඨමාාලාාවකට 
ඇතුළත් වූ විටය.  
© Elif Irmak Erkek / තුර්කි 
රතු අඩ සඳ
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 2 වන මො�ොඩියුලය  
ප්‍රරජාා සහභාාගීත්වය සහ වගවීම 
සඳහාා ව්‍යා�ාපාාරයේ� පුළුල් කැැපවීම්

2019 දෙෙසැැම්බර් 08 වැැනි දින නියෝ�ෝජිත කවුන්සිලයේ�දී ප්‍රරජාා සහභාාගීත්වය සහ වගවීම සඳහාා ව්‍යා�ාපාාරය පුරාා ඇති අවම කැැපවීම් 
(CR/19/R1) සම්මත කරන ලදි. මෙ�ම අතිවිශාාල, උපාායමාාර්ගික කැැපවීම්වල අරමුණ වන්නේ� ව්‍යා�ාපාාරය පුරාා සිටින පුද්ගලයින් සහ 
ප්‍රරජාාවන් සමඟ අප සම්බන්ධ වන ආකාාරය සහ ඒවාාට වගකිව යුතු ආකාාරය පිළිබඳ ස්ථාාවර ප්‍රරවේ�ශයක් සහතික කිරීමයි. සෑෑම 
ජාාතික සමිතියක්ම, ICRC නියෝ�ෝජිත පිරිසක් සහ IFRC කාාර්යාාලයක් ඇතුළුව ව්‍යා�ාපාාරයේ� සියලුම සාාමාාජිකයින් මෙ�ම කැැපවීම් 
සපුරාාලීම සහ ආරක්ෂාා කිරීම සඳහාා වගකිව යුතු අතර, ඔවුන්ගේ� භූමිකාාව කුමක් වුවත් ව්‍යා�ාපාාරය පුරාා සිටින සියලුම කාාර්ය 
මණ්ඩලයට සහ ස්වේ�ච්ඡාා සේ�වකයින්ට ඒවාා අදාාළ වේ�.

වගකීම 1: සියළුම ව්‍යා�ාපාාර සංංරචක ඔවුන්ගේ� උපාාය මාාර්ග, ප්‍රරතිපත්ති සහ ක්‍රිියාා පටිපාාටිවලප්‍රරජාා සහභාාගීත්වය සහ 
වගවීමඒකාාබද්ධ කිරීමට කැැපවී සිටී.

 වගකීම 2: සියළුම ව්‍යා�ාපාාර සංංරචක තමන් සේ�වය කිරීමට සහ උපකාාර කිරීමට අපේ�ක්ෂාා කරන පුද්ගලයින්ගේ� සහ ප්‍රරජාාවන්ගේ� 
විවිධ අවශ්‍යයතාා, දුර්වලතාා සහ හැැකියාාවන් වඩාා හො�ොඳින් අවබෝ�ෝධ කර ගැැනීමට සහ ආමන්ත්‍රරණය කිරීමට ඔවුන් ක්‍රිියාා කරන 
සන්දර්භයන් පිළිබඳ නිතිපතාා විශ්ලේ�ෂණය සිදු කිරීමට කැැපවී සිටී.

 වගකීම 3: සියලුම ව්‍යා�ාපාාර සංංරචක ජාාතික සමිතියේ� ස්වේ�ච්ඡාා සේ�වකයන් ඇතුළු ප්‍රරදේේශවාාසීන්ගේ� සහ ප්‍රරජාාවන්ගේ� වැැඩි 
සහභාාගීත්වයට පහසුකම් සැැලසීමට සහ ඔවුන්ගේ� ගැැටලු සඳහාා සුදුසු සහ ඵලදාායි විසඳුම් සෙ�වීමට ඔවුන්ගේ� දැැනුම, කුසලතාා 
සහ හැැකියාාවන් යො�ොදාා ගැැනීමට උපකාාර කිරීම සඳහාා කැැපවී සිටී.

 වගකීම 4: සියලුම ව්‍යා�ාපාාර සංංරචක ක්‍රරමාානුකූලව සවන් දීමට, ප්‍රරතිචාාර දැැක්වීමට සහ අප සේ�වය කිරීමට ඉලක්ක කරන 
පුද්ගලයින්ගේ� සහ ප්‍රරජාාවන්ගේ� ප්‍රරතිපෝ�ෝෂණ මත ක්‍රියිාා කිරීමට කැැපවී සිටී.

 වගකීම 5: සියලුම ව්‍යා�ාපාාර සංංරචක අපගේ� සන්නිවේ�දනයේ�  
සහ අප සේ�වය කිරීමට ඉලක්ක කරන පුද්ගලයින් සහ ප්‍රරජාාවන් සමඟ ඇති සබඳතාාවල වැැඩි විනිවිදභාාවයක් සඳහාා 
කැැපවී සිටී.

වගකීම 6: සියලුම ව්‍යා�ාපාාර සංංරචක ප්‍රරජාා සහභාාගීත්වය සහ සියලු මට්ටම්වල වගවීම පිළිබඳ දැැනුම, කුසලතාා සහ 
නිපුණතාා ශක්තිමත් කිරීමට සහ මෙ�ම ඉගෙ�නීම ක්‍රරමාානුකූලව අපගේ� කාාර්යයට ඇතුළත් කිරීමට කැැපවී සිටී.

වගකීම 7: සියලුම ව්‍යා�ාපාාර සංංරචක සහසම්බන්ධතාාව සහ අනුකූලතාාව වැැඩි කිරීම, අනුපිටපත් වැැළැැක්වීම සහ 
කාාර්යක්ෂමතාාව සහ කාාර්යසාාධකතාාව වැැඩි කිරීම සඳහාා අදාාළ බාාහිර හවුල්කරුුවන් සමඟ එකම සන්දර්භයක වැැඩ කරන 
විට ප්‍රරජාා සහභාාගීත්වය සහ වගවීම සඳහාා ඔවුන්ගේ� ප්‍රරවේ�ශයන් සම්බන්ධීකරණය කිරීමට කැැපවී සිටී.

උතුරුු කො�ොරියාානු ප්‍රරජාාතන්ත්‍රරවාාදී 
මහජන සමූහාාණ්ඩුව 2016 
ජෝ�ෝ කුම් ජු එහි ඒකාාබද්ධ 
ප්‍රරජාා සංංවර්ධන වැැඩසටහන 
යටතේ� DPRK රතු කුරුුස 
සංංවිධාානය විසින් සහාාය දක්වන 
හරිතාාගාාර කළමනාාකරණයේ�දී 
ප්‍රරධාාන කාාර්යභාාරයක් ඉටු 
කරයි. තමන්ගේ�ම හරිතාාගාාර 
ව්‍යා�ාපෘෘතියක් ආරම්භ කිරීමට 
අපේ�ක්ෂාා කරන අසල්වැැසි 
ප්‍රරජාාවන්ගේ� සාාමාාජිකයින්ට ඇය 
වගාා ශිල්පීය ක්‍රරම පිළිබඳ  
පුහුණුව ලබාා දෙෙයි. 
© Benjamin Suomela /  
Finnish Red Cross

20        ප්‍රරජාා සහභාාගීත්වය සහ වගවීම සඳහාා රතු කුරුුස රතු අඩ සඳ මාාර්ගෝ�ෝපදේේශයකි

https://rcrcconference.org/app/uploads/2019/12/190024_en-CD19-R1-Movement-wide-commitments-for-CEA-CLEAN_ADOPTED_en.pdf
https://rcrcconference.org/app/uploads/2019/12/190024_en-CD19-R1-Movement-wide-commitments-for-CEA-CLEAN_ADOPTED_en.pdf


 2 වන මො�ොඩියුලය  
ප්‍රරජාා සහභාාගීත්වය සහ වගවීම 
සඳහාා ව්‍යා�ාපාාරයේ� පුළුල් කැැපවීම්

2019 දෙෙසැැම්බර් 08 වැැනි දින නියෝ�ෝජිත කවුන්සිලයේ�දී ප්‍රරජාා සහභාාගීත්වය සහ වගවීම සඳහාා ව්‍යා�ාපාාරය පුරාා ඇති අවම කැැපවීම් 
(CR/19/R1) සම්මත කරන ලදි. මෙ�ම අතිවිශාාල, උපාායමාාර්ගික කැැපවීම්වල අරමුණ වන්නේ� ව්‍යා�ාපාාරය පුරාා සිටින පුද්ගලයින් සහ 
ප්‍රරජාාවන් සමඟ අප සම්බන්ධ වන ආකාාරය සහ ඒවාාට වගකිව යුතු ආකාාරය පිළිබඳ ස්ථාාවර ප්‍රරවේ�ශයක් සහතික කිරීමයි. සෑෑම 
ජාාතික සමිතියක්ම, ICRC නියෝ�ෝජිත පිරිසක් සහ IFRC කාාර්යාාලයක් ඇතුළුව ව්‍යා�ාපාාරයේ� සියලුම සාාමාාජිකයින් මෙ�ම කැැපවීම් 
සපුරාාලීම සහ ආරක්ෂාා කිරීම සඳහාා වගකිව යුතු අතර, ඔවුන්ගේ� භූමිකාාව කුමක් වුවත් ව්‍යා�ාපාාරය පුරාා සිටින සියලුම කාාර්ය 
මණ්ඩලයට සහ ස්වේ�ච්ඡාා සේ�වකයින්ට ඒවාා අදාාළ වේ�.

වගකීම 1: සියළුම ව්‍යා�ාපාාර සංංරචක ඔවුන්ගේ� උපාාය මාාර්ග, ප්‍රරතිපත්ති සහ ක්‍රිියාා පටිපාාටිවලප්‍රරජාා සහභාාගීත්වය සහ 
වගවීමඒකාාබද්ධ කිරීමට කැැපවී සිටී.

 වගකීම 2: සියළුම ව්‍යා�ාපාාර සංංරචක තමන් සේ�වය කිරීමට සහ උපකාාර කිරීමට අපේ�ක්ෂාා කරන පුද්ගලයින්ගේ� සහ ප්‍රරජාාවන්ගේ� 
විවිධ අවශ්‍යයතාා, දුර්වලතාා සහ හැැකියාාවන් වඩාා හො�ොඳින් අවබෝ�ෝධ කර ගැැනීමට සහ ආමන්ත්‍රරණය කිරීමට ඔවුන් ක්‍රිියාා කරන 
සන්දර්භයන් පිළිබඳ නිතිපතාා විශ්ලේ�ෂණය සිදු කිරීමට කැැපවී සිටී.

 වගකීම 3: සියලුම ව්‍යා�ාපාාර සංංරචක ජාාතික සමිතියේ� ස්වේ�ච්ඡාා සේ�වකයන් ඇතුළු ප්‍රරදේේශවාාසීන්ගේ� සහ ප්‍රරජාාවන්ගේ� වැැඩි 
සහභාාගීත්වයට පහසුකම් සැැලසීමට සහ ඔවුන්ගේ� ගැැටලු සඳහාා සුදුසු සහ ඵලදාායි විසඳුම් සෙ�වීමට ඔවුන්ගේ� දැැනුම, කුසලතාා 
සහ හැැකියාාවන් යො�ොදාා ගැැනීමට උපකාාර කිරීම සඳහාා කැැපවී සිටී.

 වගකීම 4: සියලුම ව්‍යා�ාපාාර සංංරචක ක්‍රරමාානුකූලව සවන් දීමට, ප්‍රරතිචාාර දැැක්වීමට සහ අප සේ�වය කිරීමට ඉලක්ක කරන 
පුද්ගලයින්ගේ� සහ ප්‍රරජාාවන්ගේ� ප්‍රරතිපෝ�ෝෂණ මත ක්‍රියිාා කිරීමට කැැපවී සිටී.

 වගකීම 5: සියලුම ව්‍යා�ාපාාර සංංරචක අපගේ� සන්නිවේ�දනයේ�  
සහ අප සේ�වය කිරීමට ඉලක්ක කරන පුද්ගලයින් සහ ප්‍රරජාාවන් සමඟ ඇති සබඳතාාවල වැැඩි විනිවිදභාාවයක් සඳහාා 
කැැපවී සිටී.

වගකීම 6: සියලුම ව්‍යා�ාපාාර සංංරචක ප්‍රරජාා සහභාාගීත්වය සහ සියලු මට්ටම්වල වගවීම පිළිබඳ දැැනුම, කුසලතාා සහ 
නිපුණතාා ශක්තිමත් කිරීමට සහ මෙ�ම ඉගෙ�නීම ක්‍රරමාානුකූලව අපගේ� කාාර්යයට ඇතුළත් කිරීමට කැැපවී සිටී.

වගකීම 7: සියලුම ව්‍යා�ාපාාර සංංරචක සහසම්බන්ධතාාව සහ අනුකූලතාාව වැැඩි කිරීම, අනුපිටපත් වැැළැැක්වීම සහ 
කාාර්යක්ෂමතාාව සහ කාාර්යසාාධකතාාව වැැඩි කිරීම සඳහාා අදාාළ බාාහිර හවුල්කරුුවන් සමඟ එකම සන්දර්භයක වැැඩ කරන 
විට ප්‍රරජාා සහභාාගීත්වය සහ වගවීම සඳහාා ඔවුන්ගේ� ප්‍රරවේ�ශයන් සම්බන්ධීකරණය කිරීමට කැැපවී සිටී.

උතුරුු කො�ොරියාානු ප්‍රරජාාතන්ත්‍රරවාාදී 
මහජන සමූහාාණ්ඩුව 2016 
ජෝ�ෝ කුම් ජු එහි ඒකාාබද්ධ 
ප්‍රරජාා සංංවර්ධන වැැඩසටහන 
යටතේ� DPRK රතු කුරුුස 
සංංවිධාානය විසින් සහාාය දක්වන 
හරිතාාගාාර කළමනාාකරණයේ�දී 
ප්‍රරධාාන කාාර්යභාාරයක් ඉටු 
කරයි. තමන්ගේ�ම හරිතාාගාාර 
ව්‍යා�ාපෘෘතියක් ආරම්භ කිරීමට 
අපේ�ක්ෂාා කරන අසල්වැැසි 
ප්‍රරජාාවන්ගේ� සාාමාාජිකයින්ට ඇය 
වගාා ශිල්පීය ක්‍රරම පිළිබඳ  
පුහුණුව ලබාා දෙෙයි. 
© Benjamin Suomela /  
Finnish Red Cross
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ආයතනගත කිරීම

ප්‍රරජාා සහභාාගීත්වය  
සහ වගවීම සඳහාා වනඅවම ක්‍රිියාාමාාර්ග

ජාාතික සමාාජයේ� සෑෑම තරාාතිරමකම ප්‍රරජාා සහභාාගීත්වය 

සහ වගවීමේ� අවබෝ�ෝධය සහ ධාාරිතාාව ශක්තිමත් කිරීම

1

ප්‍රරජාා සහභාාගීත්වය සහ වගවීම ශක්තිමත් කිරීම සහ 
ආයතනගත කිරීම සඳහාා අරමුදල් සහ කාාර්ය මණ්ඩලය 
ඇතුළු සම්පත් වෙ�න් කිරීම

2

ජාාතික සමාාජයේ� සියලුම උපාාය මාාර්ග, වටිනාාකම්, 
සැැලසුම්, ප්‍රරතිපත්ති සහ මෙ�වලම් වෙ�ත ප්‍රරජාා 
සහභාාගීත්වය සහ වගවීම ඒකාාබද්ධ කරන්න, එවිට 
එය කාාර්ය මණ්ඩලය සහ සියලුම ස්වේ�ච්ඡාා සේ�වකයන් 
සඳහාා වැැඩ කිරීමේ� සම්මත ක්‍රරමයක් බවට පත් වේ�.

3

සංංවේ�දී පැැමිණිලි කළමනාාකරණය කිරීමේ� ක්‍රිියාාවලීන් 
සමඟ ජාාතික සමාාජය සඳහාා ප්‍රරජාා ප්‍රරතිපෝ�ෝෂණ 
යාාන්ත්‍රරණයක් ස්ථාාපිත කිරීම

4

ඇගයීම සහ සන්දර්භ 
විශ්ලේ�ෂණය අවශ්‍යය වේ�

ප්‍රරජාාව පිළිබඳ පවතින 
තො�ොරතුරුු සො�ොයන්න

1

තක්සේ�රුුව සැැලසුම් කිරීමේ�දී 
ප්‍රරජාාව සම්බන්ධ කර ගන්න

2

තක්සේ�රුුවේ� අරමුණ සහ පැැහැැදිලිව සහ 

අවංංකව සන්නිවේ�දනය කරන ආකාාරය 

පිළිබඳව ස්වේ�ච්ඡාා සේ�වකයින්ට උපදෙෙස් 

දීම හෝ�ෝ පුහුණු කිරීම

3

සන්දර්භය, මිනිසුන්ගේ� අවශ්‍යයතාා 
සහ හැැකියාාවන් අවබෝ�ෝධ කර 
ගැැනීමට කාාලය ගන්න

4

අවශ්‍යයතාා තක්සේ�රුු කිරීම් සඳහාා ප්‍රරජාාවන් 

වඩාාත් හො�ොඳින් සම්බන්ධ කර ගන්නේ� 

කෙ�සේ�ද යන්න පිළිබඳ ප්‍රරශ්න ඇතුළත් කරන්න

5

22         ප්‍රරජාා සහභාාගීත්වය සහ වගවීම සඳහාා රතු කුරුුස රතු අඩ සඳ මාාර්ගෝ�ෝපදේේශයකි



වැැඩසටහන්

1.	 ප්‍රරතිචාාරය හරහාා ප්‍රරජාා සහභාාගීත්වය ඒකාාබද්ධ වේ�

2.	අවශ්‍යයතාා, හැැකියාාවන් සහ සන්දර්භය තේ�රුුම් ගැැනීම

3.	විනිවිදභාාවයෙ�න් සහ ප්‍රරජාාවට ගරුු කරමින් 
තක්සේ�රුුව සිදු කරන්න

4.	ප්‍රරජාාවන් සහ ප්‍රරධාාන පාාර්ශවකරුුවන් සමඟ ප්‍රරතිචාාර 
සැැලසුම් සාාකච්ඡාා කරන්න

5.	තෝ�ෝරාා ගැැනීමේ� නිර්ණාායක සහ බෙ�දාා හැැරීමේ� 
ක්‍රිියාාවලීන් ගැැන ප්‍රරජාාවන් සමඟ සාාකච්ඡාා කර එකඟ 
වන්න

6.	ප්‍රරතිචාාර සැැලසුම් සහ අයවැැයෙ�හිප්‍රරජාා සහභාාගීත්ව 
ක්‍රියාකාරකම් සහ දර්්ශක ඇතුළත් කිරීම

7.	 ප්‍රරතිචාාරය පිළිබඳ තො�ොරතුරුු නිතිපතාා ප්‍රරජාාව සමඟ 
බෙ�දාා ගැැනීම

8.	ප්‍රරතිචාාරය පිළිබඳ තීරණ ගැැනීමේ�දී ප්‍රරජාා 
සහභාාගීත්වයට සහාාය වීම

9.	ප්‍රරජාා ප්‍රරතිපෝ�ෝෂණවලට සවන් දී එම ප්‍රරතිචාාරය මඟ 
පෙ�න්වීමට භාාවිත කරන්න

10.	ඇගයීමට ප්‍රරජාාව ඇතුළත් කරන්න

පහත දැැක්වෙ�න අවම ක්‍රියිාාමාාර්ග 18 මඟින් ප්‍රරජාා සහභාාගීත්වය සහ වගවීම සඳහාා ව්‍යා�ාපාාරය පුරාා ප්‍රාා�යෝ�ෝගිකව කැැපවීම් ක්‍රියිාාත්මක 
කරන්නේ� කෙ�සේ�ද යන්න පැැහැැදිලි කරයි.

හදිසි මෙ�හෙ�යුම්වලදී අවධාානය යො�ොමු කළ යුතු වඩාාත්ම වැැදගත් අවම ක්‍රිියාා මාාර්ග පහත දැැක්වේ�:

හදිසි අවස්ථාා

ඇගයීම සහ ඉගෙ�නීම

ඇගයීම සැැලසුම් කිරීමට සහ  
සො�ොයාාගැැනීම් සාාකච්ඡාා කිරීමට 
ප්‍රරජාාවන් සම්බන්ධ කර ගන්න

13

වැැඩසටහන ක්‍රිියාාත්මක වූ 
ආකාාරය සහ වැැඩිදියුණු කළ 
හැැකි දේේ පිළිබඳව ඔවුන් 
සෑෑහීමකට පත්වන්නේ� දැැයි ප්‍රරජාා 
සාාමාාජිකයින්ගෙ�න් විමසන්න

14

ක්‍රිියාාත්මක කිරීම සහ අධීක්ෂණය

විවිධ කණ්ඩාායම් වෙ�ත ළඟාා වීමට 

හො�ොඳම ප්‍රරවේ�ශයන් භාාවිත කරමින් 

නිතිපතාා ප්‍රරජාා සාාමාාජිකයින් සමඟ 

වැැඩසටහන පිළිබඳ තො�ොරතුරුු බෙ�දාා 

ගන්න

9

ආන්තික සහ අවදාානම් 
කණ්ඩාායම් ඇතුළුව වැැඩසටහන 
කළමනාාකරණය කිරීම සහ මඟ 
පෙ�න්වීම සඳහාා ක්‍රිියාාකාාරී ප්‍රරජාා 
සහභාාගීත්වය සක්‍රීීය කරන්න

10

ප්‍රරජාා ප්‍රරතිපෝ�ෝෂණ රැැස් කිරීම,  

විශ්ලේ�ෂණය කිරීම සහ ඒවාාට ප්‍රරතිචාාර 

දැැක්වීම සහ ප්‍රරශ්න ඇසීම මඟින් 

යෝ�ෝජනාා කිරීමට හෝ�ෝ වැැඩසටහන 

පිළිබඳ උත්සුකයන් මතු කිරීමට හැැකි 

ආකාාරය සහතික කිරීම

11

ප්‍රරජාා ප්‍රරතිපෝ�ෝෂණ සහ අධීක්ෂණ දත්ත මත 

පදනම්ව නිතිපතාා වැැඩසටහන් ක්‍රිියාාකාාරකම් 

සහ ප්‍රරවේ�ශයන් සමාාලෝ�ෝචනය කර සීරුුමාාරුු 

කරන්න

12

සැැලසුම්කරණය සහ නිර්මාාණය කිරීම

වැැඩසටහන සැැලසුම් කිරීමේ�දී පිරිමින්, 

කාාන්තාාවන්, පිරිමි ළමයින් සහ ගැැහැැණු 

ළමයින් සහ ආන්තික හෝ�ෝ අවදාානම් 

කණ්ඩාායම් ඇතුළුව ප්‍රරජාා සාාමාාජිකයින් 

සහ ප්‍රරධාාන පාාර්ශවකරුුවන් සම්බන්ධ 

විය යුතුය.

සැැලසුම් ක්‍රිියාාත්මක කිරීමට පෙ�ර ප්‍රරජාාව 

සහ අනෙ�කුත් පාාර්ශවකරුුවන් සමඟ 

සැැලසුම් හරස් පරීක්‍ෂාාවට ලක් කර 

ඒවාා අවශ්‍යයතාා සහ අපේ�ක්ෂාාවන්ට 

ගැැළපෙ�න බවට තහවුරුු කර ගන්න

තො�ොරතුරුු බෙ�දාාහදාා ගැැනීම, ප්‍රරජාා 

සහභාාගීත්ව සහාාය සහ ප්‍රරතිපෝ�ෝෂණ 

කළමනාාකරණය කරන ආකාාරය 

සඳහන් කරමින් වැැඩසටහන් සැැලසුම් 

සහ අයවැැය තුළ ප්‍රරජාා සහභාාගීත්වය 

සහ වගවීමේ� ක්‍රිියාාකාාරකම් සහ දර්ශක 

ඇතුළත් කරන්න

6

7

8

2 වන මො�ොඩියුලය ප්රජා සහභාගීත්වය සහ වගවීම සඳහා ව්යාපාරයේ පුළු        23



ප්‍රරජාා සහභාාගීත්වය සහ වගවීම ආයතනගත කිරීම සඳහාා 
වනඅවම ක්‍රිියාාමාාර්ග

ප්‍රරජාා සහභාාගීත්වය සහ වගවීම ආයතනගත කිරීමට ඔබට උපකාාර වන මෙ�වලම්

1 මෙ�වලම 1 නාායකයින් සඳහාා 

CEA හැැඳින්වීම

2 මෙ�වලම 2 CEA ප්‍රරතිපත්ති සැැකිල්ල

3 මෙ�වලම 3 CEA ස්වයංං ඇගයීම සහ 

සැැලසුම් වැැඩමුළුව

4 මෙ�වලම 4 CEA උපාාය මාාර්ග සැැකිල්ල

5 මෙ�වලම 5 CEA වැැඩ 

සැැලැැස්මේ� සැැකිල්ල

6 මෙ�වලම 6 CEA අයවැැය මෙ�වලම

7 මෙ�වලම 7 CEA M&E මෙ�වලම

8 මෙ�වලම 8 CEA රැැකියාා විස්තර

9 �මෙ�වලම 9 නව කාාර්ය මණ්ඩලය සහ 

ස්වේ�ච්ඡාා සේ�වකයින් සඳහාා CEA 

දැැනුවත් කිරීම

10 මෙ�වලම 10 ආචාාර ධර්ම සංංග්‍රරහය

11 මෙ�වලම 11 සැැලසුම් සඳහාා CEA 

පිරික්සුම් ලැැයිස්තුව

12 මෙ�වලම 12 CEA සිද්ධි 

අධ්‍යයයන සැැකිල්ල

15 මෙ�වලම 15 ප්‍රරතිපෝ�ෝෂණ කට්ටලය

ජාාතික සමාාජයේ� සෑෑම තරාාතිරමකම ප්‍රරජාා 
සහභාාගීත්වය සහ වගවීමේ� අවබෝ�ෝධය සහ ධාාරිතාාව 
ශක්තිමත් කිරීම

ප්‍රරජාා සහභාාගීත්වය සහ වගවීම ශක්තිමත් කිරීම සහ 
ආයතනගත කිරීම සඳහාා අරමුදල් සහ කාාර්ය මණ්ඩලය 
ඇතුළු සම්පත් වෙ�න් කිරීම

ජාාතික සමාාජයේ� සියලුම උපාාය මාාර්ග, වටිනාාකම්, 
සැැලසුම්, ප්‍රරතිපත්ති සහ මෙ�වලම් වෙ�ත ප්‍රරජාා 
සහභාාගීත්වය සහ වගවීම ඒකාාබද්ධ කරන්න, 
එවිට එය කාාර්ය මණ්ඩලය සහ සියලුම ස්වේ�ච්ඡාා 
සේ�වකයන් සඳහාා වැැඩ කිරීමේ� සම්මත ක්‍රරමයක් 
බවට පත් වේ�.

සංංවේ�දී පැැමිණිලි කළමනාාකරණය කිරීමේ� ක්‍රිියාාවලීන් 
සමඟ ජාාතික සමාාජය සඳහාා ප්‍රරජාා ප්‍රරතිපෝ�ෝෂණ 
යාාන්ත්‍රරණයක් ස්ථාාපිත කිරීම

1 2

3 4

24        ප්‍රරජාා සහභාාගීත්වය සහ වගවීම සඳහාා රතු කුරුුස රතු අඩ සඳ මාාර්ගෝ�ෝපදේේශයකි



 3 වන මො�ොඩියුලය  
ප්‍රරජාා සහභාාගීත්වය සහ වගවීම 
ආයතනගත කිරීම

ආයතනගතකරණය යනු කුමක්ද?

ප්‍රරජාා සහභාාගීත්වය සහ වගවීම ආයතනගත කිරීම යන්නෙ�න් අදහස් වන්නේ� එය සංංවිධාානයේ� DNA හෝ�ෝ ව්‍යා�ාපාාරයේ� කො�ොටසක් 
බවට පත් කිරීමයි. එනම් ප්‍රරජාා සහභාාගීත්ව වැැඩසටහනේ� හෝ�ෝ ආපදාා ප්‍රරතිචාාර චක්‍රරයේ� සෑෑම අදියරකදීම, සෑෑම ක්‍රියිාාකාාරකමකම 
පුරෝ�ෝකථනය කළ හැැකි, ක්‍රරමාානුකූල කො�ොටසක් බවට පත් වන තෙ�ක් උපාාය මාාර්ග, ප්‍රරතිපත්ති, සැැලසුම් සහ වැැඩ කිරීමේ� ක්‍රරමවලට 
ඒකාාබද්ධ කිරීමයි. මෙ�ය සාාක්ෂාාත් කර ගැැනීම සඳහාා, ප්‍රරමාාණවත් අරමුදල්, කාාර්ය මණ්ඩල කාාලය සහ නාායකත්ව සහාාය ඇතිව 
ජාාතික සමාාජයේ� ප්‍රරජාාවන්ට වගවීම ශක්තිමත් කිරීම සංංවිධාානාාත්මක ප්‍රරමුඛතාාවයක් බවට පත් කළ යුතු ය. පහත ක්‍රිියාා එක් නිශ්චිත 
පුද්ගලයෙ�කුගේ� වගකීමක් නො�ොව (එනම්, ප්‍රරජාා සහභාාගීත්වය සහ වගවීමේ� නාායකත්වය) මුළු ජාාතික සමාාජයේ�ම වගකීමකි.

ප්‍රරජාා සහභාාගීත්වය සහ වගවීම ආයතනගත කරන්නේ� ඇයි?

එබැැවින් ප්‍රරජාා සහභාාගීත්වය…

•	සියලුම වැැඩසටහන් සහ මෙ�හෙ�යුම්වලදී එකම උසස් තත්ත්වයෙ�න්තිබිය යුතු ය

•	ඵලදාායී වැැඩසටහන්කරණය සඳහාා අත්‍යයවශ්‍යය බව වටහාාගෙ�න ඇත

•	වැැඩසටහනේ� හෝ�ෝ මෙ�හෙ�යුම් කළමනාාකරුුගේ� පෞ�ෞරුුෂය මත රඳාා නො�ොපවතී

•	එය තවදුරටත් තේ�රීමක්, ඇඩෝ�ෝනයක් හෝ�ෝ 'තිබීම සතුටක්' නො�ොවේ�

•	ප්‍රරමාාණවත් අරමුදල් හෝ�ෝ කාාලය නො�ොමැැති විට අත්හැැරිය නො�ොහැැක

•	වැැඩසටහන හෝ�ෝ මෙ�හෙ�යුම අවසන් වූ විට අවසන් නො�ොවේ�

•	එහි ප්‍රරමුඛයන් සංංවිධාානයෙ�න් ඉවත් වූ විට එය නතර නො�ොවේ�

•	කාාර්ය මණ්ඩලය සහ ස්වේ�ච්ඡාා සේ�වකයන් ඔවුන්ගෙ�න් අපේ�ක්ෂාා කරන්නේ� කුමක්ද යන්න මනාාව අවබෝ�ෝධ 
කර ගත යුතු ය.

3 වන මො�ොඩියුලය ප්රජා සහභාගීත්වය සහ වගවීම ආයතනගත        25



ප්‍රරජාා සහභාාගීත්වය සහ වගවීම ආයතනගත කිරීම සඳහාා 
වනඅවම ක්‍රිියාාමාාර්ග සහ මගපෙ�න්වීම

1	  ජාාතික සමාාජයේ� සෑෑම තරාාතිරමකම ප්‍රරජාා සහභාාගීත්වය සහ 
වගවීමේ� අවබෝ�ෝධය සහ ධාාරිතාාව ශක්තිමත් කිරීම

මම මෙ�ය කරන්නේ� කෙ�සේ�ද?

»	නාායකත්වය ගො�ොඩනැැගීම

•	නාායකයින් විසින් වගවීම ප්‍රරමුඛතාාවයක් ලෙ�ස නො�ොසලකන්නේ� නම්, ඔවුන්ගේ� කාාර්ය මණ්ඩලය ද එය 
නො�ොසලකනු ඇත, එය උපාාය මාාර්ග, ප්‍රරතිපත්ති සහ අයවැැයට ඒකාාබද්ධ නො�ොවනු ඇත.

•	ඔවුන්ට වැැදගත් වන ගුටලුසම්බන්ධයෙ�න් ශක්තිමත් ප්‍රරජාා සහභාාගීත්වයක් ඇති කර ගැැනීමෙ�න් ලබාා ගත 
හැැකි ප්‍රරතිලාාභ පිළිබඳව නාායකයින්ට උපදෙෙස් දීම. උදාාහරණයක් ලෙ�ස, එය ජාාතික සමාාජයේ� කීර්තිය 
වැැඩිදියුණු කළ හැැකිය; හවුල්කරුුවන් සමඟ විශ්වාාසය ගො�ොඩනැැඟිය හැැකිය; නව අරමුදල් ආකර්ෂණය 
කරගත හැැකිය; කාාර්යක්ෂමතාාව වැැඩි දියුණුකළ හැැකිය; එමෙ�න්මමූල්‍යය තිරසාාරත්වය සඳහාා දාායක විය හැැකිය.

මෙ�වලම්: 1 නාායකයින් සඳහාා CEA හැැඳුන්වාාදීම

»	ප්‍රරජාා සහභාාගීත්වය සහ වගවීමේ� ප්‍රරතිපත්තියක් සකස් කිරීම

•	ප්‍රරජාා සහභාාගීත්වය සහ වගවීමේ� ප්‍රරතිපත්තියක් සකස් කිරීම සඳහාා සංංවිධාානයේ� ප්‍රරධාාන පුද්ගලයින් සමඟ 
වැැඩමුළුවක් පවත්වන්න, එය ජාාතික සමිතිය කැැප වන්නේ� කුමක් සඳහාා ද යන්න පිළිබඳව කාාර්ය මණ්ඩලයට 
සහ ස්වේ�ච්ඡාා සේ�වකයින්ට මඟ පෙ�න්වීමක් ලබාා දිය යුතුය.

•	ප්‍රරතිපත්තියේ� පදනම ලෙ�ස ප්‍රරජාා සහභාාගීත්වය සහ වගවීම සඳහාා ව්‍යා�ාපාාරය පුරාා ඇති අවම කැැපවීම් භාාවිත 
කරන්න (පිටුව 21)

•	යහපත් ප්‍රරජාා සහභාාගීත්වයේ� නියමාාර්ථය තුළ, කාාර්ය මණ්ඩලය සහ ස්වේ�ච්ඡාා සේ�වකයන් රැැසකගේ� 
උපදේේශනය හරහාා ප්‍රරතිපත්තිය සකස් කළ යුතුය. මෙ�මඟින් ප්‍රරතිපත්තියේ� හිමිකාාරිත්වය සහ ක්‍රියිාාත්මක කිරීම 
වැැඩිදියුණු වනු ඇත.

මෙ�වලම්: 2 CEA ප්‍රරතිපත්ති සැැකිල්ල

»	ප්‍රරජාා සහභාාගීත්වය සහ වගවීමේ� උපාාය මාාර්ගයක් හෝ�ෝ සැැලැැස්මක් වර්ධනය කරන්න

•	ක්‍රියිාාකාාරකම්, කාාල නියමයන්, වගකීම්, දර්ශක සහ අයවැැය ඇතුළුව

•	ශාාඛාා කාාර්ය මණ්ඩලය සහ ස්වේ�ච්ඡාා සේ�වකයින් ඇතුළුව සංංවිධාානය පුරාා සිටින ප්‍රරධාාන පුද්ගලයින් සමඟ 
මෙ�ය සංංවර්ධනය කරන්න.  
ප්‍රරජාාවන්ට වගවීම හවුල් වගකීමකි, එබැැවින් මෙ�ය සාාක්ෂාාත් කර ගැැනීමේ� සැැලැැස්ම ද බෙ�දාා ගැැනීම වැැදගත් 
වේ�

•	ජාාතික සමාාජය ප්‍රරජාාවන් සම්බන්ධ කර ගන්නාා ආකාාරය පිළිබඳ ශක්තීන් සහ දුර්වලතාා හඳුනාා ගැැනීමට සහ 
උපාාය මාාර්ගයක් සහ වැැඩ සැැලැැස්මක් තුළ අවධාානය යො�ොමු කළ යුතු ක්ෂේ�ත්‍රර මඟ පෙ�න්වීම සඳහාා ස්වයංං 
තක්සේ�රුුවක් සිදු කිරීමට ප්‍රරජාා සහභාාගීත්වය සහ වගවීමේ� පුහුණුව 18සඳහාා සිව්වන දිනයක් එක් කරන්න.

•	සැැලැැස්ම හෝ�ෝ උපාායමාාර්ගය නිතිපතාා සමාාලෝ�ෝචනය කර යාාවත්කාාලීන කරන්න.

මෙ�වලම්:       3�   CEA ස්වයංං ඇගයීම සහ සැැලසුම් වැැඩමුළුව 4 CEA උපාාය මාාර්ගය සැැකිල්ල  

 CEA වැැඩ සැැලැැස්මේ� සැැකිල්ල 6 CEA අයවැැය මෙ�වලම

යේ�මනය 2017 ස්වේ�ච්ඡාා සේ�වක 
අබ්දුල්හකිම් කාාන්තාාවකට කො�ොලරාා 
රෝ�ෝගය වළක්වාා ගන්නාා ආකරය 
පිළිබඳව උපදෙෙස් දීමෙ�න් පසුව ඇය 
එය නිවැැරදිව සිදු කරයි. © EPA
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26        ප්‍රරජාා සහභාාගීත්වය සහ වගවීම සඳහාා රතු කුරුුස රතු අඩ සඳ මාාර්ගෝ�ෝපදේේශයකි

https://communityengagementhub.org/resource/cea-toolkit/
https://communityengagementhub.org/resource/cea-toolkit/
https://communityengagementhub.org/learn-and-share/3-day-cea-training-package/
https://communityengagementhub.org/resource/cea-toolkit/
https://communityengagementhub.org/resource/cea-toolkit/


ප්‍රරජාා සහභාාගීත්වය සහ වගවීම ආයතනගත කිරීම සඳහාා 
වනඅවම ක්‍රිියාාමාාර්ග සහ මගපෙ�න්වීම

1	  ජාාතික සමාාජයේ� සෑෑම තරාාතිරමකම ප්‍රරජාා සහභාාගීත්වය සහ 
වගවීමේ� අවබෝ�ෝධය සහ ධාාරිතාාව ශක්තිමත් කිරීම

මම මෙ�ය කරන්නේ� කෙ�සේ�ද?

»	නාායකත්වය ගො�ොඩනැැගීම

•	නාායකයින් විසින් වගවීම ප්‍රරමුඛතාාවයක් ලෙ�ස නො�ොසලකන්නේ� නම්, ඔවුන්ගේ� කාාර්ය මණ්ඩලය ද එය 
නො�ොසලකනු ඇත, එය උපාාය මාාර්ග, ප්‍රරතිපත්ති සහ අයවැැයට ඒකාාබද්ධ නො�ොවනු ඇත.

•	ඔවුන්ට වැැදගත් වන ගුටලුසම්බන්ධයෙ�න් ශක්තිමත් ප්‍රරජාා සහභාාගීත්වයක් ඇති කර ගැැනීමෙ�න් ලබාා ගත 
හැැකි ප්‍රරතිලාාභ පිළිබඳව නාායකයින්ට උපදෙෙස් දීම. උදාාහරණයක් ලෙ�ස, එය ජාාතික සමාාජයේ� කීර්තිය 
වැැඩිදියුණු කළ හැැකිය; හවුල්කරුුවන් සමඟ විශ්වාාසය ගො�ොඩනැැඟිය හැැකිය; නව අරමුදල් ආකර්ෂණය 
කරගත හැැකිය; කාාර්යක්ෂමතාාව වැැඩි දියුණුකළ හැැකිය; එමෙ�න්මමූල්‍යය තිරසාාරත්වය සඳහාා දාායක විය හැැකිය.

මෙ�වලම්: 1 නාායකයින් සඳහාා CEA හැැඳුන්වාාදීම

»	ප්‍රරජාා සහභාාගීත්වය සහ වගවීමේ� ප්‍රරතිපත්තියක් සකස් කිරීම

•	ප්‍රරජාා සහභාාගීත්වය සහ වගවීමේ� ප්‍රරතිපත්තියක් සකස් කිරීම සඳහාා සංංවිධාානයේ� ප්‍රරධාාන පුද්ගලයින් සමඟ 
වැැඩමුළුවක් පවත්වන්න, එය ජාාතික සමිතිය කැැප වන්නේ� කුමක් සඳහාා ද යන්න පිළිබඳව කාාර්ය මණ්ඩලයට 
සහ ස්වේ�ච්ඡාා සේ�වකයින්ට මඟ පෙ�න්වීමක් ලබාා දිය යුතුය.

•	ප්‍රරතිපත්තියේ� පදනම ලෙ�ස ප්‍රරජාා සහභාාගීත්වය සහ වගවීම සඳහාා ව්‍යා�ාපාාරය පුරාා ඇති අවම කැැපවීම් භාාවිත 
කරන්න (පිටුව 21)

•	යහපත් ප්‍රරජාා සහභාාගීත්වයේ� නියමාාර්ථය තුළ, කාාර්ය මණ්ඩලය සහ ස්වේ�ච්ඡාා සේ�වකයන් රැැසකගේ� 
උපදේේශනය හරහාා ප්‍රරතිපත්තිය සකස් කළ යුතුය. මෙ�මඟින් ප්‍රරතිපත්තියේ� හිමිකාාරිත්වය සහ ක්‍රියිාාත්මක කිරීම 
වැැඩිදියුණු වනු ඇත.

මෙ�වලම්: 2 CEA ප්‍රරතිපත්ති සැැකිල්ල

»	ප්‍රරජාා සහභාාගීත්වය සහ වගවීමේ� උපාාය මාාර්ගයක් හෝ�ෝ සැැලැැස්මක් වර්ධනය කරන්න

•	ක්‍රියිාාකාාරකම්, කාාල නියමයන්, වගකීම්, දර්ශක සහ අයවැැය ඇතුළුව

•	ශාාඛාා කාාර්ය මණ්ඩලය සහ ස්වේ�ච්ඡාා සේ�වකයින් ඇතුළුව සංංවිධාානය පුරාා සිටින ප්‍රරධාාන පුද්ගලයින් සමඟ 
මෙ�ය සංංවර්ධනය කරන්න.  
ප්‍රරජාාවන්ට වගවීම හවුල් වගකීමකි, එබැැවින් මෙ�ය සාාක්ෂාාත් කර ගැැනීමේ� සැැලැැස්ම ද බෙ�දාා ගැැනීම වැැදගත් 
වේ�

•	ජාාතික සමාාජය ප්‍රරජාාවන් සම්බන්ධ කර ගන්නාා ආකාාරය පිළිබඳ ශක්තීන් සහ දුර්වලතාා හඳුනාා ගැැනීමට සහ 
උපාාය මාාර්ගයක් සහ වැැඩ සැැලැැස්මක් තුළ අවධාානය යො�ොමු කළ යුතු ක්ෂේ�ත්‍රර මඟ පෙ�න්වීම සඳහාා ස්වයංං 
තක්සේ�රුුවක් සිදු කිරීමට ප්‍රරජාා සහභාාගීත්වය සහ වගවීමේ� පුහුණුව 18සඳහාා සිව්වන දිනයක් එක් කරන්න.

•	සැැලැැස්ම හෝ�ෝ උපාායමාාර්ගය නිතිපතාා සමාාලෝ�ෝචනය කර යාාවත්කාාලීන කරන්න.

මෙ�වලම්:       3�   CEA ස්වයංං ඇගයීම සහ සැැලසුම් වැැඩමුළුව 4 CEA උපාාය මාාර්ගය සැැකිල්ල  

 CEA වැැඩ සැැලැැස්මේ� සැැකිල්ල 6 CEA අයවැැය මෙ�වලම

යේ�මනය 2017 ස්වේ�ච්ඡාා සේ�වක 
අබ්දුල්හකිම් කාාන්තාාවකට කො�ොලරාා 
රෝ�ෝගය වළක්වාා ගන්නාා ආකරය 
පිළිබඳව උපදෙෙස් දීමෙ�න් පසුව ඇය 
එය නිවැැරදිව සිදු කරයි. © EPA
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»	ජාාතික සමාාජය ප්‍රරජාාවන්ට වගකියන ආකාාරය මැැනීමට ප්‍රරධාාන කාාර්ය සාාධන 
දර්ශක (KPI) අනුගමනය කරන්න

•	වගවීම නාායකයින් විසින් හිමිකර ගැැනීමට, මෙ�හෙ�යවීමට සහ අධීක්ෂණය කිරීමට KPI සහාාය වන අතර 
ඉලක්ක සපුරාා නො�ොමැැති විට ගත යුතු ක්‍රියිාාමාාර්ගවලට ද සහාාය වේ�.

•	PMER, NSD සහ KPI(s) ජාාතික සමාාජය සඳහාා වඩාාත් අර්ථවත් වන වැැඩසටහන් සහ මෙ�හෙ�යුම් කාාර්ය 
මණ්ඩලය සහ නාායකත්වය සමඟ සාාකච්ඡාා කරන්න.

•	ප්‍රරජාා සහභාාගීත්වය සහ වගවීමේ� ප්‍රරතිපත්තිය සහ සැැලැැස්ම මෙ�න්ම සංංවිධාානාාත්මක උපාාය මාාර්ග සහ 
වාාර්ෂික සැැලැැස්මෙ�හි ද KPI ඇතුළත් කරන්න.

මෙ�වලම්: 7 CEA M&E මෙ�වලම

»	ප්‍රරජාා සහභාාගීත්වය සහ වගවීම පිළිබඳව කාාර්ය මණ්ඩලය සහ ස්වේ�ච්ඡාා 
සේ�වකයන් පුහුණු කරන්න

•	ස්වේ�ච්ඡාා සේ�වකයාාගේ� සිට දෙෙපාාර්තමේ�න්තු ප්‍රරධාානියාා දක්වාා සියලුම කාාර්ය මණ්ඩලයට ඔවුන්ගේ� වැැඩ 
කටයුතු සඳහාා ප්‍රරජාාවන් ඵලදාායී ලෙ�ස සම්බන්ධ කර ගැැනීමට අවබෝ�ෝධය, දැැනුම සහ හැැකියාාව අවශ්‍යය වේ�.

•	ආයතනිකකරණයේ�දී වැැඩසටහන් සහ මෙ�හෙ�යුම් ඒකාාබද්ධ කිරීමට සහාාය වීම සඳහාා කළමනාාකරණයට සහ 
කාාර්ය මණ්ඩලයට තෙ�දින ප්‍රරජාා සහභාාගීත්වය සහ වගවීමේ� පුහුණුව  
ලබාා දීම

•	ශාාඛාා කාාර්ය මණ්ඩලය සහ ස්වේ�ච්ඡාා සේ�වකයන් සඳහාා දින දෙෙකක පුහුණුව ලබාා දීම,  
ප්‍රරජාාවන් ප්‍රාා�යෝ�ෝගිකව සම්බන්ධ කර ගැැනීමට ඔවුන්ට සහාාය වීම

•	වෙ�නත් අදාාළ පුහුණු සඳහාා ප්‍රරජාා සහභාාගීත්ව සැැසි එක් කරන්න

•	පුහුණුවීම්වලින් නවතින්න එපාා! ප්‍රරතිපෝ�ෝෂණ යාාන්ත්‍රරණයක් සැැකසීමේ� සිට සහභාාගීත්ව සැැලසුම් ප්‍රරවේ�ශයන් 
භාාවිත කිරීම දක්වාා ප්‍රරජාා සහභාාගීත්වය වැැඩි දියුණු කිරීම සඳහාා කාාර්ය මණ්ඩලයට සහාාය සහ උපදෙෙස් ලබාා 
දෙෙන බවට වග බලාා ගන්න.

සියලුම පුහුණු පැැකේ�ජ ප්‍රරජාා සහභාාගීත්ව මධ්‍යයස්ථාානයේ� ඇත19

එක්සත් රාාජධාානිය, 2021 හීත්‍රෝ�ෝ� ගුවන් තො�ොටුපළේ�දී, බ්‍රිිතාාන්‍යය රතු කුරුුස ස්වේ�ච්ඡාා සේ�වකයින් එක්සත් රාාජධාානියට සංංක්‍රරමණය 
වන ඇෆ්ගන් පවුල් සාාදරයෙ�න් පිළිගෙ�න ඇත. ග්ලෝ�ෝරියාා පැැමිණෙ�න පවුල්වලට ආහාාර, ඇඳුම් පැැළඳුම් සහ සෙ�ල්ලම් බඩු ලබාා දෙෙන 
අතරම චිත්තවේ�ගීය සහයෝ�ෝගය ද ලබාා දුන් අය අතර වේ�. 
© Alicia Melville-Smith / British Red Cross

28        ප්‍රරජාා සහභාාගීත්වය සහ වගවීම සඳහාා රතු කුරුුස රතු අඩ සඳ මාාර්ගෝ�ෝපදේේශයකි

https://communityengagementhub.org/resource/cea-toolkit/
https://communityengagementhub.org/learn-and-share/


ව්‍යා�ාපාාරයෙ�න් උදාාහරණ

කෙ�න්යාාවේ� රතු කුරුුස සංංවිධාානයේ� සො�ොයාාගැැනීම් අනුව 
ආයතනිකකරණය සහ නාායකත්වය සඳහාා කාාලය ඉතාා වැැදගත් වේ�
කෙ�න්යාාවේ� රතු කුරුුස සමාාජය (KRCS) ප්‍රරජාා සහභාාගීත්වය සහ වගවීම ආයතනගත කිරීම ආරම්භ කළේ� පළමුව එක් වැැඩසටහනක් 
තුළ නව වගවීමේ� ප්‍රරවේ�ශයන් නියම කිරීමෙ�නි, පසුව මෙ�ම ඉගෙ�නීම භාාවිත කරමින් සංංවිධාානය හරහාා ප්‍රරධාාන ප්‍රරවාාහ වගවීම 
සඳහාා උපාාය මාාර්ගයක් සංංවර්ධනය කර ඇත. ක්‍රියිාාකාාරකම්වලට සියලුම කාාර්ය මණ්ඩලය සහ ස්වේ�ච්ඡාා සේ�වකයන් පුහුණු කිරීම 
ඇතුළත් විය. ජාාතික ප්‍රරතිපෝ�ෝෂණ සහ පැැමිණිලි පද්ධතියක් පිහිටුවීම; සියලුම නව වැැඩසටහන් සහ මෙ�හෙ�යුම් සඳහාා ප්‍රරමිතියක් ලෙ�ස 
වගවීමේ� පියවර එකතු කිරීම; KRCS හි නව උපාායමාාර්ගික සැැලැැස්මට වගවීම ඒකාාබද්ධ කිරීම; සහ කාාර්ය මණ්ඩල රැැකියාා විස්තර 
සහ ඇගයීම්වලට වගවීමේ� වගකීම් එකතු කිරීම. මෙ�හෙ�යුම් සිද්ධි අධ්‍යයයනයකින් හෙ�ළි වූයේ� KRCS ප්‍රරජාාවන් සමඟ ඇති විශ්වාාසය 
වැැඩි කර ඇති බවත්, එයින් වැැඩසටහන්වලට ඇති බලපෑෑම වැැඩිදියුණු කර ඇති බවත්, ශක්තිමත් ප්‍රරජාා හිමිකාාරිත්වයක් සහ ව්‍යා�ාපෘෘති 
තිරසාාරත්වයක් ගො�ොඩනගාා ඇති බවත්ය. KRCS ප්‍රරජාා සහභාාගීත්වය ආයතනගත කරන ආකාාරය සො�ොයාා බලන්න, අභියෝ�ෝග සහ උගත් 
පාාඩම් ඇතුළුව, වාාර්තාාව කියවන්න20 හෝ�ෝ වීඩියෝ�ෝව නරඹන්න21.

බුරුුන්ඩි හි රතු කුරුුස සංංවිධාානය ශාාඛාා ස්වේ�ච්ඡාා සේ�වකයන් පුහුණු 
කිරීමේ� වැැදගත්කම පෙ�න්වාා දෙෙයි
ප්‍රරජාාවන් සමඟ වඩාාත් සමීපව කටයුතු කරන්නේ� ශාාඛාා බැැවින්, බුරුුන්ඩි රතු කුරුුස සංංවිධාානයේ� ශාාඛාා කාාර්ය මණ්ඩලය සහ 
ස්වේ�ච්ඡාා සේ�වකයන් සඳහාා ප්‍රරජාා සහභාාගීත්වය පිළිබඳ පුහුණුව ලබාා දීමට ඔවුන් තීරණය කර ඇත. එක් ශාාඛාා ලේ�කම්වරයෙ�ක් 
මෙ�ම පුහුණුවීම්වලින් පසු තමාා දුටු වෙ�නස මෙ�සේ� පැැහැැදිලි කළේ�ය. "අපි අපේ� කාාර්යාාලයේ� සිට සමාාජයේ� ප්‍රරශ්නය ගැැන සිතාා, පසුව 
අපි එම ගැැටලුව විසඳීමට උත්සාාහ කරමු, අපි කලින් වැැඩ කළ ආකාාරය එයයි. එහෙ�ත් අපි ප්‍රරජාාව වෙ�ත ගිය විට, ප්‍රරදේේශයේ� වඩාාත්ම 
හදිසි අවශ්‍යයතාා අප සිතූ දේේ නො�ොවන බව අපට පෙ�නී ගියාා. ඉස්සර අපි ප්‍රරජාාව දකින්නේ� ප්‍රරතිලාාභියාා විදියට. එහෙ�ත් දැැන් අපි දන්නවාා 
ඔවුන් හවුල්කරුුවන් සහ සහභාාගිවන්නන් බව.”

බුරුුන්ඩි, 2009 රතු කුරුුස සංංවිධාානයේ� දේේශීය ස්වේ�ච්ඡාා සේ�වකයෝ�ෝ සති කිහිපයකට හෝ�ෝ මාාස කිහිපයකට පසුවත් ගමක මදුරුු 
දැැල් නිසි ලෙ�ස භාාවිත කරන්නේ� දැැයි පරීක්ෂාා කරමින් සිටිති. © Bob van Mol / IFRC

3 වන මො�ොඩියුලය ප්රජා සහභාගීත්වය සහ වගවීම ආයතනගත        29

https://communityengagementhub.org/wp-content/uploads/sites/2/2020/04/M-AtC-A4-EN-LR.pdf
https://youtu.be/5Cct-_z75Jo


2	 	ප්‍රරජාා සහභාාගීත්වය සහ වගවීම ශක්තිමත් කිරීම සහ 
ආයතනගත කිරීම සඳහාා අරමුදල් සහ කාාර්ය මණ්ඩලය ඇතුළු 
සම්පත් වෙ�න් කිරීම

මම මෙ�ය කරන්නේ� කෙ�සේ�ද?

»	ප්‍රරජාා සහභාාගීත්වය සහ වගවීම ආයතනගත කිරීම සඳහාා මූලික අරමුදල් වෙ�න් 
කිරීම

•	කාාර්ය මණ්ඩල තනතුරුු, ජාාතික සමාාජය පුරාා ප්‍රරතිපෝ�ෝෂණ යාාන්ත්‍රරණ, හෝ�ෝ පරිත්‍යා�ාගශීලීන්ගේ� අරමුදල් 
නො�ොමැැති ශාාඛාා සඳහාා පුහුණුව වැැනි ව්‍යා�ාපෘෘතියට අදාාළ නො�ොවන ප්‍රරජාා සහභාාගීත්ව වියදම් සඳහාා ජාාතික 
සංංගමයේ� වාාර්ෂික මූලික අරමුදල්වලින් යම් ප්‍රරතිශතයක් වෙ�න් කිරීම - උදාාහරණයක් ලෙ�ස 5%

•	සියලුම වැැඩසටහන් සහ මෙ�හෙ�යුම්වල ප්‍රරජාා සහභාාගීත්වය සඳහාා ප්‍රරතිශතයක් ඇතුළත් කර මෙ�ය නම්‍යයශීලීව 
භාාවිත කළ හැැකි බවට වග බලාා ගන්න

•	පරිත්‍යා�ාගශීලීන්ගේ� යෝ�ෝජනාා සඳහාා ප්‍රරජාා සහභාාගීත්වය ඇතුළත් කරන්න. පරිත්‍යා�ාගශීලීන් ප්‍රරතික්ෂේ�ප කරන්නේ� 
නම්, මෙ�ය සංංවිධාානාාත්මක කැැපවීමක් මිස විකල්ප දෙෙයක් නො�ොවන බව පැැහැැදිලි කර ප්‍රරජාා සහභාාගීත්වය 
සහ වගවීමේ� උපාාය මාාර්ග ඔවුන් සමඟ බෙ�දාා ගන්න.

•	වගවීම ආයතනගත කිරීමට ජාාතික සමාාජයට උදව් කිරීමට කැැමති දැැයි හවුල්කරුුවන්ගෙ�න් විමසන්න. 
පරිත්‍යා�ාගශීලීන් විසින් මේ� පිළිබඳව වැැඩි අවධාානයක් යො�ොමු කිරීමත් සමඟ, බො�ොහෝ�ෝ හවුල්කරුුවන් මෙ�ම 
ඉල්ලීමට ධනාාත්මක ලෙ�ස ප්‍රරතිචාාර දක්වනු ඇත.

මෙ�වලම්: 6 CEA අයවැැය සැැකසීමේ� මෙ�වලම

»	ප්‍රරජාා සහභාාගීත්වය සහ වගවීම මෙ�හෙ�යවීම සඳහාා කාාර්ය මණ්ඩලය හඳුනාා 
ගැැනීම

•	ප්‍රරවේ�ශය ජයග්‍රරහණය කිරීමට, පුහුණුවීම් ලබාා දීමට සහ ජාාතික සමාාජය හරහාා එය ඒකාාබද්ධ කිරීමට 
කටයුතු කිරීමට නාායකත්වය දිය හැැක්කේ� කාාට ද?

•	ප්‍රරජාාව සමඟ කටයුතු කරන නාායකයින්ට මෙ�ය බො�ොහෝ�ෝ වැැඩ කටයුතු අතරින් තවත් එකක් වීමට වඩාා, මෙ�ය 
ඉදිරියට ගෙ�න යාාමට කුසලතාා, ආශාාව සහ කාාලය තිබිය යුතුය.

•	සගයන්ට සහ නාායකයින්ට බලපෑෑම් කිරීමට හැැකි වන පරිදි සංංවිධාානයේ� කාාර්යභාාරය නිවැැරදි මට්ටමේ� සහ 
ස්ථාානයේ� ස්ථාානගත කරන්න

•	සෑෑම ශාාඛාාවකම ප්‍රරජාා සහභාාගීත්ව කේ�න්ද්‍රස්ථාාන හඳුනාා ගන්න.

මෙ�වලම්: 8 CEA රැැකියාා විස්තර

30        ප්‍රරජාා සහභාාගීත්වය සහ වගවීම සඳහාා රතු කුරුුස රතු අඩ සඳ මාාර්ගෝ�ෝපදේේශයකි

https://communityengagementhub.org/resource/cea-toolkit/
https://communityengagementhub.org/resource/cea-toolkit/


ව්‍යා�ාපාාරයෙ�න් උදාාහරණ

ප්‍රරජාා සහභාාගීත්ව කාාර්ය මණ්ඩලය සහ කේ�න්ද්‍රීය ස්ථාාන විසින් 
හෙ�ලනික් රතු කුරුුසය තුළ එය ඉදිරියට ගෙ�න යනු ලබයි
සංංක්‍රරමණ ප්‍රරතිචාාරයෙ�න් පසුව, හෙ�ලනික් (ග්‍රීකී) රතු කුරුුස සංංවිධාානය (HRC), සමාාජ සුබසාාධන අංංශය තුළ ප්‍රරජාා සහභාාගීත්ව 
සහ වගවීමේ� සම්බන්ධීකාාරක තනතුරක් පිහිටුවීය. CEA සම්බන්ධීකාාරක යනු මාානව හිමිකම් කවුන්සිලයේ� සියලුම අංංශ සහ 
වැැඩසටහන් සමඟ සමීප සහයෝ�ෝගීතාාවයෙ�න් ක්‍රියිාා කරන තනතුරකි, එම නිලධාාරියාා ප්‍රරජාා සහභාාගීත්වය ඒකාාබද්ධ කිරීමට සහ ප්‍රරධාාන 
ධාාරාාවට සම්බන්ධ කිරීමට තාාක්ෂණික සහාාය සහ උපදෙෙස් සපයයි. සෑෑම HRC වැැඩසටහනක් සඳහාාම අවම ප්‍රරමිතීන් සකසන ප්‍රරජාා 
සහභාාගීත්වය සහ වගවීම සඳහාා නිල සම්මත මෙ�හෙ�යුම් ක්‍රියිාා පටිපාාටි (SOPs) සංංවර්ධනය කිරීම සඳහාා මෙ�ම තනතුර අත්‍යයවශ්‍යය 
වේ�. SOPs විසින් ජාාතික සංංගමයේ� අදාාළ සියලුම කේ�න්ද්‍රස්ථාානවලින් මාාස හයක රැැස්වීම්, සාාකච්ඡාා, ප්‍රරතිපෝ�ෝෂණ සහ සංංශෝ�ෝධන ලබාා 
ගත් අතර, HRC වැැඩසටහන් බහුතරයක් විසින් අනුමත කරන ලද විස්තීර්ණ නමුත් සරල ලේ�ඛනයක් නිර්මාාණය කර ඇත. CEA 
කාාර්ය මණ්ඩලයේ� ධනාාත්මක ආකල්ප, ආශාාව සහ කැැපවීම සහ මාානව හිමිකම් කවුන්සිලයේ� ඇති කේ�න්ද්‍රස්ථාානය ජාාතික සමාාජයේ� 
ඉලක්ක මෙ�න්මඋපාාය මාාර්ග සඳහාා ශක්තිමත් වගවීමක් තිබීම, ප්‍රරධාාන ප්‍රරවාාහයට දාායක වූ බව සිද්ධි අධ්‍යයයනයකින්22 හෙ�ළි විය.

නේ�පාාල රතු කුරුුස සංංවිධාානය සඳහාා හවුල්කරුුවෙ�කුගේ� 
සහයෝ�ෝගයේ� වැැදගත්කම
ජාාතික සංංගමය සහ එහි හවුල්කරුු වන බ්‍රිිතාාන්‍යය රතු කුරුුස සංංවිධාානය විසින් නේ�පාාල රතු කුරුුස සමාාජය (NRCS) සම්බන්ධයෙ�න් 
කරන ලද ඉගෙ�නුම් සමාාලෝ�ෝචනයක්23 මඟින් සො�ොයාා ගැැණුනේ� සාාර්ථකත්ව ප්‍රරජාා සහභාාගීත්වය සහ වගවීමේ� සම්පත් ලබාා ගැැනීම 
සඳහාා ශක්තිමත් කැැපවීමක් අත්‍යයවශ්‍යය බවයි. මෙ�ම සහයෝ�ෝගය මඟින් CEA සඳහාා කැැපවූ කාාර්ය මණ්ඩලයක් බඳවාා ගැැනීම, ප්‍රරජාා 
සහභාාගීත්වය පිළිබඳ පුද්ගලයින් 650කට වැැඩි පිරිසකට පුහුණුව සහ උපදෙෙස් ලබාා දීම සහ ප්‍රරජාා සහභාාගීත්ව ක්‍රියිාාකාාරකම් රාාශියක් 
සඳහාා අරමුදල් සැැපයීමට හැැකි විය. ප්‍රරධාාන යෙ�දුම්වලට ඇතුළත් කිරීම, මෙ�වලම් සංංවර්ධනය කිරීම සහ පුහුණු කිරීම සහ වගවීමේ� 
රාාමු සංංවර්ධනය කිරීම ඇතුළුව NRCS හි ප්‍රරජාා සහභාාගීත්වය සහ වගවීම ආයතනගත කිරීම සඳහාා මෙ�ය උපකාාර විය.

ග්‍රීීසිය, 2016 ජාාත්‍යයන්තර රතු කුරුුස සම්මේ�ලනයේ� සහ ලො�ොව පුරාා සිටින ජාාතික සංංගම්වල සහාාය ඇතිව, ග්‍රීසීියට පැැමිණෙ�න 
සංංක්‍රරමණිකයින්ට සහන, සෞ�ෞඛ්‍යය සේ�වාා සහ මනෝ�ෝ-සමාාජ ආධාාර සැැපයීම සඳහාා හෙ�ලනික් රතු කුරුුස සංංවිධාානය අඛණ්ඩව කටයුතු 
කරයි. 
© Mirva Helenius / Finnish Red Cross
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https://communityengagementhub.org/wp-content/uploads/sites/2/2020/04/Case-Study-Institutionalising-CEA-in-HRC.pdf
https://communityengagementhub.org/wp-content/uploads/sites/2/2020/03/LearningReview-CEA_NRCS-FINAL.pdf


මෙ�ක්සිකෝ�ෝව 2018 
සැැන්ඩ්රාා පැැට්රීෂියාා එස්ට්රාාඩාා ෆියුන්ටෙ�ස් 
භූමිකම්පාාවකින් පසු ලැැව් ගින්නකින් 
අර්ධ වශයෙ�න් ගිලී ගිය ඇගේ� නිවස 
අසල ෆ්ලො�ොරිනාා ෆ්ලෝ�ෝරස් කාාර්මෝ�ෝනාා 
සමඟ ඇවිදියි. මෙ�ක්සිකාානු රතු කුරුුස 
ස්වේ�ච්ඡාා සේ�වකයන් විසින් ආහාාර, ජලය, 
නවාාතැැන්, වෛෛද්‍ය� ආධාාර, තාාවකාාලික 
නවාාතැැන්, මනෝ�ෝ සමාාජීය සහාාය, 
පුද්ගලික සනීපාාරක්ෂක ද්‍රව්‍යය, ගෘෘහස්ථ 
පිරිසිදු කිරීමේ� කට්ටල, බ්ලැැන්කට්, 
මෙ�ට්ට, ලිප් සහ තවත් බො�ොහෝ�ෝ  
දේේ සපයන ලදි. 
© Daniel Cima / American  
Red Cross

32        ප්‍රරජාා සහභාාගීත්වය සහ වගවීම සඳහාා රතු කුරුුස රතු අඩ සඳ මාාර්ගෝ�ෝපදේේශයකි



3	  ජාාතික සමාාජයේ� සියලුම උපාාය මාාර්ග, වටිනාාකම්, සැැලසුම්, ප්‍රරතිපත්ති සහ මෙ�වලම් වෙ�ත 

ප්‍රරජාා සහභාාගීත්වය සහ වගවීම ඒකාාබද්ධ කරන්න, එවිට එය සියලුම කාාර්ය මණ්ඩලය සහ 

ස්වේ�ච්ඡාා සේ�වකයන් සඳහාා වැැඩ කිරීමේ� සම්මත ක්‍රරමවේ�දයක් බවට පත්වේ�

මම මෙ�ය කරන්නේ� කෙ�සේ�ද?

»	ජාාතික සමාාජයේ� මෙ�හෙ�වර ප්‍රරකාාශ, ප්‍රරඥප්ති, මූලික වටිනාාකම්, ආයතනික 
උපාායමාාර්ග සහ ප්‍රරතිපත්තිවල වගවීම සඳහාා වූ කැැපවීම් ඇතුළත් කරන්න.

•	මෙ�ය ආයතනික සංංස්කෘෘතියේ�එය කාාවැැද්දීමට උපකාාරී වන අතර මෙ�ය සංංවිධාානයේ� ප්‍රරමුඛතාාවක් බව දන්වමින් 
කාාර්ය මණ්ඩලයට සහ හවුල්කරුුවන්ට පණිවිඩයක් යවයි.

•	ජාාතික සමාාජයේ� වටිනාාකම්, මෙ�හෙ�වර ප්‍රරකාාශය හෝ�ෝ ප්‍රරඥප්තිවලට විනිවිදභාාවය, සහභාාගීත්වය සහ ප්‍රරතිචාාර 
දැැක්වීම වැැනි අංංග එක් කරන්න. ඔබේ� සහාාය සඳහාා 21 පිටුවේ� ඇති CEA සඳහාා ව්‍යා�ාපාා'රයේ� පුළුල් කැැපවීම් 
යො�ොදාා ගන්න

•	ජාාතික සමිතියේ� සංංවිධාානාාත්මක උපාායමාාර්ගය සංංශෝ�ෝධනය වන විට ප්‍රරජාා සහභාාගීත්වය සහ වගවීම 
ඇතුළත් කරන්න

•	නව ප්‍රරතිපත්ති සකස් කරන විට හෝ�ෝ පවතින ප්‍රරතිපත්ති සංංශෝ�ෝධනය කරන විට වගවීම සඳහාා 
කැැපවීම් එක් කරන්න.

»	ජාාතික සමිතියේ� වාාර්ෂික සැැලසුම්, අයවැැය සහ තාාක්ෂණික අංංශවල සැැලසුම්, 
මෙ�වලම් සහ මාාර්ගෝ�ෝපදේේශවලට ප්‍රරජාා සහභාාගීත්වය සහ වගවීම ඒකාාබද්ධ කරන්න

•	මෙ�යින් අදහස් කරන්නේ� කාාර්ය මණ්ඩලය ඔවුන්ගෙ�න් අපේ�ක්ෂාා කරන්නේ� කුමක්ද යන්න පිළිබඳ උපදෙෙස් 
සඳහාා වෙ�නත් ලේ�ඛන පරිශීලනය කිරීම අවශ්‍යය නො�ොවන අතර මෙ�ය ඒ සඳහාා ප්‍රරවේ�ශයක් ලෙ�ස භාාවිත කළ 
හැැකි බවයි

•	ජාාතික සමිතියේ� වාාර්ෂික සැැලැැස්මෙ�හි ප්‍රරජාා සහභාාගීත්ව ක්‍රියිාාකාාරකම්, කාාල නියමයන්, දර්ශක සහ අයවැැය 
ඇතුළත් කරන්න

•	වෙ�නත් අංංශවල සැැලසුම්, මෙ�වලම් සහ මඟපෙ�න්වීමෙ�න් ප්‍රරජාා සහභාාගීත්වය වඩාාත් පැැහැැදිලිව ඇතුළත් කළ 
හැැකි දැැයි පරීක්ෂාා කරන්න, එමෙ�න්ම ඕනෑෑම නව මෙ�වලමක හෝ�ෝ මාාර්ගෝ�ෝපදේේශක එය ඇතුළත් කරන්න.

මෙ�වලම්: 7 CEA M&E මෙ�වලම 5 CEA වැැඩ සැැලැැස්මේ� සැැකිල්ල

»	කාාර්ය මණ්ඩලයේ� සහ ස්වේ�ච්ඡාා රැැකියාා විස්තර, ප්‍රේ�ේරණයන් සහ ඇගයීම් 
ක්‍රියිාාවලීන් හි ප්‍රරජාාවන්ට සහභාාගී වීමට සහ වගවීමට අපේ�ක්ෂාාවන් ඇතුළත් කරන්න

•	මෙ�ය ප්‍රරජාා සහභාාගීත්වය සෑෑම කෙ�නෙ�කුගේ�ම කාාර්යභාාරයේ� කො�ොටසක් ලෙ�ස දැැකීමට උපකාාරී වන අතර කාාර්ය 
මණ්ඩලයට සහ ස්වේ�ච්ඡාා සේ�වකයින්ට ඔවුන්ගෙ�න් අපේ�ක්ෂාා කරන්නේ� කුමක්ද යන්න පැැහැැදිලි කරයි.

•	සියලුම කාාර්ය මණ්ඩලය සහ ස්වේ�ච්ඡාා සේ�වකයන් රතු කුරුුස රතු අඩ සඳ සහ/හෝ�ෝ ජාාතික සමාාජයේ� 
චර්යාාධර්ම සංංග්‍රරහය පිළිබඳව දැැනුවත් කිරීම, අවබෝ�ෝධ කර ගැැනීම සහ අත්සන් කර ඇති බව සහතික 
කරන්න

•	ප්‍රරජාා නියැැලීමේ� වගකීම් සහ නිපුණතාා අදාාළ සියලුම භූමිකාා විස්තරවල ඇතුළත් කරන්න, සහ ඇගයීම් 
අතරතුර කාාර්ය සාාධනය තක්සේ�රුු කරන්න

•	නව කාාර්ය මණ්ඩලය, ස්වේ�ච්ඡාා සේ�වකයන් සහ පාාලන සාාමාාජිකයින් සඳහාා ප්‍රරජාා සහභාාගීත්වය සහ වගවීම 
පිළිබඳ කෙ�ටි විස්තරයක් ඇතුළත් කරන්න

මෙ�වලම්: 8��   CEA රැැකියාා විස්තර 9   නව කාාර්ය මණ්ඩලය සහ ස්වේ�ච්ඡාා සේ�වකයන් සඳහාා   

   CEA හඳුන්වාාදීම ආචාාර ධර්ම සංංග්‍රරහය 10

3 වන මො�ොඩියුලය ප්රජා සහභාගීත්වය සහ වගවීම ආයතනගත        33

https://communityengagementhub.org/resource/cea-toolkit/
https://communityengagementhub.org/resource/cea-toolkit/
https://communityengagementhub.org/resource/cea-toolkit/


»	PMER ක්‍රිියාාවලීන් හි ප්‍රරජාා සහභාාගීත්වය සහ වගවීම ඇතුළත් කරන්න

•	ප්‍රරජාාවන් සම්බන්ධ කර ගැැනීම සඳහාා ක්‍රියිාාකාාරකම් සහ අයවැැය ඇතුළත් කර ඇති බව සහතික කර ගැැනීමට 
අනුමත කිරීමට පෙ�ර සියලු සැැලසුම් පරීක්ෂාා කරනු ලැැබේ�

•	සියලුම සැැලසුම්වලට වගවීමේ� මට්ටම් මැැනීමට දර්ශක ඇතුළත් වේ�

•	ප්‍රරජාා ප්‍රරතිපෝ�ෝෂණ ඇතුළත් කර අධීක්ෂණ දත්ත සමඟ සමාාලෝ�ෝචනය කෙ�රේ�

•	වාාර්තාාවලට ප්‍රරජාා ප්‍රරතිපෝ�ෝෂණ සහ ජාාතික සමාාජය වගවීමේ� වගකීම් ඉටු කරන ආකාාරය පිළිබඳ අංංශයක් 
ඇතුළත් වේ�

•	කණ්ඩාායම් අතර විවිධ අවශ්‍යයතාා සහ හිඩැැස් පිළිබඳ වඩාා හො�ොඳ අවබෝ�ෝධයක් සඳහාා ලිංංගිකත්වය, වයස සහ 
ආබාාධිතභාාවය (අවම වශයෙ�න්) දත්තවලින් වෙ�න් කළ යුතුය. හදිසි අවස්ථාා සහ මෙ�වලම් කට්ටලය තුළ  
PGI අවම ප්‍රරමිතීන් බලන්න24

•	ප්‍රරජාා නියැැලීමේ� ප්‍රරවේ�ශයන් වැැඩසටහන් සහ මෙ�හෙ�යුම්වල ගුණාාත්මකභාාවය සහ බලපෑෑම වැැඩිදියුණු කර ඇති 
උදාාහරණ ග්‍රරහණය කර ගන්න.

මෙ�වලම්: 11�   සැැලසුම් සඳහාා CEA පිරික්සුම් ලැැයිස්තුව 7 CEA M&E මෙ�වලම 15   ප්‍රරතිපෝ�ෝෂණ 

   කට්ටලය CEA සිද්ධි අධ්‍යයයන සැැකිල්ල

4	 සංංවේ�දී පැැමිණිලි කළමනාාකරණය කිරීමේ� ක්‍රිියාාවලීන් සමඟ ජාාතික 
සමාාජය සඳහාා ප්‍රරජාා ප්‍රරතිපෝ�ෝෂණ යාාන්ත්‍රරණයක් ස්ථාාපිත කිරීම	

මම මෙ�ය කරන්නේ� කෙ�සේ�ද?

»	6 වන මො�ොඩියුලය බලන්න: ප්‍රරතිපෝ�ෝෂණ යාාන්ත්‍රරණයක් සැැකසීම සඳහාා පියවරෙ�න් 
පියවර මාාර්ගෝ�ෝපදේේශනය සඳහාා 'ප්‍රරජාා ප්‍රරතිපෝ�ෝෂණ යාාන්ත්‍රරණ' (පිටුව 103)

ස්ථීර, ජාාතික සමාාජය පුරාා ක්‍රියිාාත්මක වන, ප්‍රරතිපෝ�ෝෂණ යාාන්ත්‍රරණයක් යනු සෑෑම වැැඩසටහනක් සඳහාාම ජාාතික සමාාජයට 
නව ප්‍රරතිපෝ�ෝෂණ යාාන්ත්‍රරණයක් සැැකසීමෙ�න් තො�ොරව අඛණ්ඩව ප්‍රරජාා ප්‍රරතිපෝ�ෝෂණ එකතු කර ගත හැැකි ක්‍රරමයකි.

මෙ�වලම්: 15 ප්‍රරතිපෝ�ෝෂණ කට්ටලය
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34        ප්‍රරජාා සහභාාගීත්වය සහ වගවීම සඳහාා රතු කුරුුස රතු අඩ සඳ මාාර්ගෝ�ෝපදේේශයකි

https://www.ifrc.org/document/protection-gender-and-inclusion-emergencies-toolkit
https://www.ifrc.org/document/minimum-standards-pgi-emergencies
https://communityengagementhub.org/resource/cea-toolkit/
https://communityengagementhub.org/resource/cea-toolkit/
https://communityengagementhub.org/resource/cea-toolkit/


ව්‍යා�ාපාාරයෙ�න් උදාාහරණ	

මලාාවි රතු කුරුුස උපාායමාාර්ගික සැැලැැස්මේ� ප්‍රරජාා සහභාාගීත්වය 
ඒකාාබද්ධ කිරීමෙ�න්කාාර්ය මණ්ඩලයටම පණිවිඩයක් ලබාා දිය හැැක
මලාාවි රතු කුරුුස සංංවිධාානය (MRC) විසින් සංංවිධාානය පුරාා වැැඩ කිරීමේ� ක්‍රරමයක් ලෙ�ස ප්‍රරජාා සහභාාගීත්වය සහ වගවීම ස්ථාාපිත 
කිරීම සඳහාා පරිවර්තන කාාල පරිච්ඡේ�දයක් ප්‍රාා�ග්ධනීකරණය කරනු ලැැබ ඇත. ප්‍රරජාා සහභාාගීත්වය වැැඩසටහන් ගුණාාත්මකභාාවයට 
සම්බන්ධ කර ඇති අතර නව සැැලසුම්, තත්ත්ව සහ ඉගෙ�නුම් (PQL) දෙෙපාාර්තමේ�න්තුවේ� අන්තර්ගත කර ඇත. කළමනාාකරණය, 
ඔවුන්ගේ� 2019-2021 උපාායමාාර්ගික සැැලැැස්මේ� ප්‍රරජාාවන්ට වගවීමසඳහාා වැැඩි කැැපවීම් ඇතුළත් කර ඇත. මෙ�ය කාාර්ය මණ්ඩලය අතර 
ප්‍රරවේ�ශයේ� පැැතිකඩ ඉහළ නංංවාා ඇති අතර, ඔවුන් එය ඔවුන්ගේ� කාාර්යයට ඒකාාබද්ධ කිරීමට දැැන් වැැඩි කැැමැැත්තක් දක්වයි. එක් 
වැැඩසටහන් කළමනාාකරුුවෙ�ක් එම අත්දැැකීම මෙ�සේ� පැැහැැදිලි කළේ�ය: “උපාායමාාර්ගික සැැලැැස්මකින් තො�ොරව වැැඩසටහන් ඉදිරියට 
ගෙ�න යාා නො�ොහැැකි අතර, අපි ඒ සඳහාා ප්‍රරජාා සහභාාගීත්වය සහ වගවීම යො�ොදමු. එබැැවින්, දැැන් මෙ�ය අවධාාරණය කර ඇති අතර, 
අපගේ� වැැඩසටහන් තුළ එය පිළිබිඹු කළ හැැකිය. ප්‍රරජාා වගවීම සඳහාා කැැපවීම් වැැඩි කිරීමට ඔවුන් පෙ�ළඹී ඇත්තේ� එය ජාාතික 
සමාාජයේ� අඛණ්ඩතාාවයට දාායක වූ නිසාා බව ජ්‍යෙ�ෙෂ්ඨ නාායකත්වය පැැහැැදිලි කළේ�ය.

මියන්මාාර රතු කුරුුස සංංවිධාානය විසින් සංංවිධාානය හරහාා වගවීම 
සඳහාා අවම ප්‍රරමිතීන් ඒකාාබද්ධ කෙ�රෙ�යි
මියන්මාාර රතු කුරුුස සමාාජය (MRCS) සිය උපාායමාාර්ගික සැැලැැස්මෙ�හි අරමුණක් ඇතුළත් කළේ� 'සියලු වැැඩසටහන්වලට වගවීම 
සඳහාා වන අවම ප්‍රරමිතීන් මත පදනම් වූ ප්‍රරජාා සහභාාගීත්ව අංංගයක් ඇතුළත් විය යුතුය' යන්නයි. මෙ�ය ක්‍රියිාාත්මක කිරීම සඳහාා 
ආයතනික වශයෙ�න් පුළුල් පිළිගැැනීමක් ගො�ොඩනැැගීම සඳහාා, MRCS විසින් සියලුම දෙෙපාාර්තමේ�න්තු සහ ශාාඛාාවල පුද්ගලයින් 
එක්රැැස් කරන ලද වැැඩමුළුවක් පවත්වන ලදි. උපාායමාාර්ගික සැැලැැස්ම මෙ�න්ම, ජාාතික සමාාජයේ� හවුල්කාාරිත්ව රාාමුව, PMER 
රාාමුව සහ මෙ�වලම්, සන්නිවේ�දන ප්‍රරතිපත්ති, ආපදාා කළමනාාකරණ SOP සහ ප්‍රරතිචාාර මෙ�වලම්, පුහුණු පැැකේ�ජ, ප්‍රරජාා පදනම් වූ 
වැැඩසටහන් මාාර්ගෝ�ෝපදේේශ සහ ශාාඛාා සැැලසුම් සහ වාාර්තාාකරණ සැැකිලි ඇතුළු MRCS රාාමු, මෙ�වලම් සහ මාාර්ගෝ�ෝපදේේශ හරහාා 
ප්‍රරජාා සහභාාගීත්වය ඒකාාබද්ධ කර ඇත. සම්පූර්ණ වාාර්තාාව කියවන්න25.

IFRC සහ ICRC මාාර්ගෝ�ෝපදේේශ තුළ ප්‍රරජාා සහභාාගීත්වය ඒකාාබද්ධ 
කිරීම
ක්ෂේ�ත්‍රර කළමනාාකරුුවන් සඳහාා වන IFRC හි ආරක්ෂිත සහ ගෞ�ෞරවාාන්විත භූමදාානය (SDB) ක්‍රියිාාත්මක කිරීමේ� මාාර්ගෝ�ෝපදේේශය26 
සහ ICRC හි පවුල් සම්බන්ධතාා ප්‍රරතිසාාධනය කිරීමේ� (RFL) උපාායමාාර්ගය 27 යන දෙෙකම ප්‍රරජාා සහභාාගීත්වය සහ වගවීම වෙ�නත් 
තාාක්ෂණික අංංශයක මාාර්ගෝ�ෝපදේේශ සහ සම්පත් සමඟ හො�ොඳින් ඒකාාබද්ධ වීම සඳහාා හො�ොඳ උදාාහරණ වේ�. බටහිර අප්‍රිිකාාවේ� 
සහ කොං�ං�ගෝ�ෝ ප්‍රරජාාතන්ත්‍රරවාාදී ජනරජයේ� ඉබෝ�ෝලාා ප්‍රරතිචාාරවලින් උගත් පාාඩම් උකහාා ගනිමින් CEA කාාර්ය මණ්ඩලය විසින් SDB 
මාාර්ගෝ�ෝපදේේශ සංංවර්ධනය කරන ලදි. ප්‍රරජාා සහභාාගීත්වයේ� වැැදගත්කම ව්‍යා�ාපෘෘතිය පුරාා ඒකාාබද්ධ වී ඇති අතර ප්‍රරජාාව සම්බන්ධ 
කර ගැැනීම සහ SDB කණ්ඩාායමේ� ප්‍රරජාා නියුක්ත පුද්ගලයෙ�කු ඇතුළු කිරීම පිළිබඳ විශේ�ෂිත කො�ොටස් ඇත. ICRC හි RFL උපාාය 
මාාර්ගයට එහි ප්‍රරධාාන ක්‍රියිාාකාාරී සාාධකයක් ලෙ�ස ප්‍රරජාා සහභාාගීත්වය ඇතුළත් වන අතර බලපෑෑමට ලක් වූ පුද්ගලයින් සමඟ එක්ව 
සේ�වාා සංංවර්ධනය කර නම්‍යයශීලී බවකින් යුතුව ඔවුන්ට සේ�වාා ලබාා දිය යුතු බව එහි සඳහන් වේ�.

3 වන මො�ොඩියුලය ප්රජා සහභාගීත්වය සහ වගවීම ආයතනගත        35

https://communityengagementhub.org/resource/myanmar-red-cross-mrcs-community-engagement-and-accountability-minimum-standards-and-key-actions/
https://www.ifrc.org/sites/default/files/IFRC_BurialGuide_web.pdf
https://shop.icrc.org/restoring-family-links-strategy-for-the-international-red-cross-and-red-crescent-movement-2020-2025-including-legal-references-pdf-en.html


ආයතනිකකරණය මැැනීම සඳහාා ප්‍රරජාා සහභාාගීත්වය සහ වගවීමේ� 
දර්ශක
(තවත් විකල්ප සඳහාා මෙ�වලම 7: බලන්න CEA M&E මෙ�වලම)

මෙ�ය ප්‍රරධාාන කාාර්ය සාාධන දර්ශක තේ�රීමක් ඇතුළුව ආයතනිකකරණය මැැනීමට යො�ොදාා ගත හැැකි දර්ශක මෙ�නුවකි. මේ� සියල්ල 
භාාවිත කිරීමට අවශ්‍යය නො�ොවන නමුත් ප්‍රරජාා සාාමාාජිකයින්ගේ� දෘෘෂ්ටිකෝ�ෝණය හරහාා කාාර්ය සාාධනය නිරීක්ෂණය කරන දර්ශක 
කිහිපයක් ද ඇතුළත් කිරීමට උත්සාාහ කරන්න. ප්‍රරජාා සාාමාාජිකයින්ගෙ�න් එකතු කරන ලද දත්ත ලිංංගිකත්වය, වයස සහ ආබාාධිත 
බව (අවම වශයෙ�න්) අනුව වෙ�න් කළ යුතු ය, එවිට කිසියම් හිඩැැසක් තිබේ� නම් එය හඳුනාා ගත හැැකි ය.

ප්රධාාන කාාර්ය සාාධන දර්ශක

•	ජාාතික සමාාජය විසින් සහාාය ලැැබෙ�න බව හැැඟෙ�න ප්‍රරජාා සාාමාාජිකයින්ගෙ�න් %ක් දැැනට ඔවුන්ගේ� වැැදගත්ම 
අවශ්‍යයතාා ආවරණය කරයි

•	ප්‍රරජාා සාාමාාජිකයින්ගෙ�න් % ක් සහාාය ලබාා දීමේ�දී ජාාතික සමාාජය විසින් ඔවුන්ගේ� මතය සැැලකිල්ලට ගනු 
ඇතැැයි විශ්වාාස කරයි

•	ප්‍රරජාා නියැැලීමේ� ක්‍රියිාාකාාරකම් සහ අයවැැය ඇතුළත් ජාාතික සමිති වැැඩසටහන් සහ මෙ�හෙ�යුම්වලින් % (උදාා: 
තො�ොරතුරුු බෙ�දාාගැැනීම, සහභාාගීත්වය සහ ප්‍රරතිපෝ�ෝෂණ පිළිබඳ ක්‍රියිාාකාාරකම්)

•	CEA සඳහාා ව්‍යා�ාපාාරය පුරාා කැැපවීම් හෝ�ෝ අවම ක්‍රියිාාමාාර්ග ඒකාාබද්ධ කර ඇති ජාාතික සමාාජයේ� ප්‍රරතිපත්ති, 
උපාාය මාාර්ග සහ ක්‍රියිාා පටිපාාටිවල % (උදාාහරණයක් ලෙ�ස, ආපදාා ප්‍රරතිචාාර, සෞ�ෞඛ්‍යය සේ�වාා, ස්ත්‍රීී 
පුරුුෂභාාවය, ආරක්ෂාාව, සන්නිවේ�දනය සහ කාාර්ය මණ්ඩලය සහ ස්වේ�ච්ඡාා කළමනාාකරණය)

ආයතනිකකරණ දර්ශක

•	කාාර්ය මණ්ඩලය, ස්වේ�ච්ඡාා සේ�වකයන් සහ නාායකත්වයෙ�න් % ක් ප්‍රරජාා සහභාාගීත්වය සහ වගවීම පිළිබඳව 
පුහුණු කර ඇත

•	ජාාතික සමිතියේ� වාාර්ෂික අරමුදල්වලින් % ක් ප්‍රරජාා සහභාාගීත්වය සහ වගවීම ආයතනගත කිරීම සඳහාා 
වැැය කෙ�රේ�

•	ප්‍රරජාා සහභාාගීත්වය සහ වගවීමේ� කාාර්ය මණ්ඩල නාායකයින් සමඟ මාාස # ක්

•	ජාාතික සමාාජයේ� උපාාය මාාර්ග සහ/හෝ�ෝ වාාර්ෂික සැැලැැස්මට ප්‍රරජාා සහභාාගීත්වය සහ වගවීම සඳහාා ඉලක්ක, 
දර්ශක සහ අයවැැය ඇතුළත් වේ�

•	ප්‍රරතිපෝ�ෝෂණ අදහස් වලින් % ක් NS විසින් ලබාා ගෙ�න ප්‍රරතිචාාර දක්වාා ඇත

•	ඔවුන්ගේ� ප්‍රරතිපෝ�ෝෂණයට ප්‍රරතිචාාරයක් ලැැබුණු පුද්ගලයන්ගෙ�න් % ක්.

36        ප්‍රරජාා සහභාාගීත්වය සහ වගවීම සඳහාා රතු කුරුුස රතු අඩ සඳ මාාර්ගෝ�ෝපදේේශයකි

https://communityengagementhub.org/resource/cea-toolkit/
https://communityengagementhub.org/resource/cea-toolkit/


ප්‍රරජාා සහභාාගීත්වය සහ වගවීම සඳහාා සක්‍රීීය පරිසරයක් 
නිර්මාාණය කිරීම

ප්‍රරජාාවන්ට සැැබවින්ම වගවීම සඳහාා ද්වි-මාාර්ග සන්නිවේ�දනය, සහභාාගීත්වය, විනිවිදභාාවය සහ බලය බෙ�දාාගැැනීම අගය කරන සහ 
සහාාය දෙෙන ආයතනික සංංස්කෘෘතියක් අවශ්‍යය වේ�28.

වචන ක්‍රිියාාවට නැංං�වීම: යහපත් අභ්‍යයන්තර වගවීම බාාහිර වගවීම 
සඳහාා සහාාය වේ�
දුර්වල අභ්‍යයන්තර සන්නිවේ�දනය තො�ොරතුරුු හුවමාාරුු කිරීම සීමාා කිරීම, ශක්තිමත් ප්‍රරජාා වගවීම සඳහාා බාාධාාවකි. සැැලසුම් සහ 
තො�ොරතුරුු ඔවුන් සමඟ බෙ�දාා නො�ොගැැනීම සහ කළමනාාකරුුවන් ඔවුන්ගේ� යෙ�දවුම්වලට සවන් නො�ොදීම නිසාා ස්වේ�ච්ඡාා සේ�වකයන් 
කලකිරීමට පත්ව සිටින බව වාාර්තාා කර ඇත. කාාර්ය මණ්ඩලය සහ කළමනාාකරුුවන් අතර අභ්‍යයන්තර බියක් හෝ�ෝ ප්‍රරතිපෝ�ෝෂණ 
ලබාා දීමට සහ ලබාා ගැැනීමට ඇති අකමැැත්ත ප්‍රරජාා ප්‍රරතිපෝ�ෝෂණවල වැැදගත්කම යටපත් කරයි. කෙ�සේ� වෙ�තත්, කාාර්ය මණ්ඩලය 
සහ ස්වේ�ච්ඡාා සේ�වකයන් ඔවුන්ගේ� වෘෘත්තීය ජීවිතයේ� සහභාාගීත්වය වැැඩිදියුණු කිරීමේ� ප්‍රරතිලාාභ පෞ�ෞද්ගලිකව අත්විඳින විට, ඔවුන් 
ප්‍රරජාාවන් සමඟ වැැඩ කරන ආකාාරයෙ�න් මෙ�ම ප්‍රරවේ�ශය පිළිබිඹු කිරීම පහසු වේ�. අත්‍යයවශ්‍යයයෙ�න්ම, බාාහිරව වගවීම සඳහාා අපට 
අභ්‍යයන්තරව ‘කතාා කිරීමට’ සිදු වේ�.

කෙ�සේ�ද?

•	නාායකත්වය, කාාර්ය මණ්ඩලය සහ ස්වේ�ච්ඡාා සේ�වකයන් අතර, දෙෙපාාර්තමේ�න්තු හරහාා සහ මූලස්ථාානය 
සහ ශාාඛාා අතර අභ්‍යයන්තර සන්නිවේ�දනය ශක්තිමත් කිරීම. උදාාහරණයක් ලෙ�ස, නිතිපතාා කාාර්ය මණ්ඩලය 
සහ ස්වේ�ච්ඡාා රැැස්වීම් පැැවැැත්වීම (ද්වි-මාාර්ග සාාකච්ඡාාව සඳහාා කාාලය සහිතව) හෝ�ෝ අභ්‍යයන්තර පුවත් 
පත්‍රිිකාාවක් හරහාා

•	නිපුණතාා මත පදනම් වූ පුහුණුවක් ලබාා දීම, උදාා., සන්නිවේ�දන සහ සුසාාධ්‍යය කුසලතාා, සහ රැැකියාා 
විස්තරවල මෙ�ම කුසලතාා ඇතුළත් කිරීම සහ බඳවාා ගැැනීමේ�දී මෙ�ම නිපුණතාා තක්සේ�රුු කිරීම

•	කාාර්ය මණ්ඩලය සහ ස්වේ�ච්ඡාා සේ�වකයන් සඳහාා, නාායකයින් විසින් සාාදරයෙ�න් ප්‍රරතිපෝ�ෝෂණ පිළිගන්නාා, 
මතු කරන ලද ගැැටලු සම්බන්ධයෙ�න් ක්‍රියිාා කරන සහ එය වැැඩිදියුණු කිරීමේ� මෙ�වලමක් ලෙ�ස භාාවිත කළ 
හැැකි අභ්‍යයන්තර ප්‍රරතිපෝ�ෝෂණ යාාන්ත්‍රරණයක් ස්ථාාපිත කරන්න. නිදසුනක් වශයෙ�න්, COVID-19 වසංංගතය 
අතරතුර ස්වේ�ච්ඡාාවෙ�න් ඉදිරිපත් වූ අප්‍රිිකාාවේ� ජාාතික සමිතියේ� ස්වේ�ච්ඡාා සේ�වකයන් සමඟ ඔවුන්ගේ� 
අත්දැැකීම් විමසීමට මාාර්ගගත සමීක්ෂණයක් බෙ�දාා ගන්නාා ලදි29.

•	ජාාතික සමිති සැැලසුම් ක්‍රියිාාවලි කාාර්ය මණ්ඩලයට සහ ස්වේ�ච්ඡාා සේ�වකයන්ට උපාාය මාාර්ග, වාාර්ෂික 
සැැලසුම් ඇතුළුව නව වැැඩසටහන්වලට ක්‍රියිාාකාාරීව සහභාාගී වීමට කාාලය සහ අවකාාශය ලබාා දිය යුතුය.

•	ජාාතික සමිතියේ� ස්වේ�ච්ඡාා සහ සාාමාාජික සංංයුතිය ප්‍රරජාාවන්ගේ� විවිධත්වය පිළිබිඹු කළ යුතු අතර ඕනෑෑම 
ආන්තික, අවදාානම් හෝ�ෝ අඩු නියෝ�ෝජනයක් සහිත කණ්ඩාායම් ස්වේ�ච්ඡාා පදනමට ඇතුළත් කර ඇති බව 
සහතික කිරීමට දරන විශ්වාාසනීය උත්සාාහයක් විය යුතුය.

ඉගෙ�නීමේ� සංංස්කෘෘතියක්
මනාා වගවීමක් යනු පෙ�ර වැැරදි නැැවත නො�ොකිරීමයි. කෙ�සේ� වෙ�තත්, මෙ�ය ඉගෙ�නීමේ� සහ බෙ�දාාගැැනීමේ� සංංස්කෘෘතියක් මත රඳාා පවතී, 
එහිදී අතීත සාාර්ථකත්වයන් සහ අසාාර්ථකත්වයන් ලේ�ඛනගත කර, සියල්ලන්ටම පහසුවෙ�න් ප්‍රරවේ�ශ විය හැැකි පරිදි සංංවිධාානය පුරාා 
සහ හවුල්කරුුවන් සමඟ පුළුල් ලෙ�ස බෙ�දාා ගත යුතුය.

කෙ�සේ�ද?

•	හො�ොඳම භාාවිතයන්, උගත් පාාඩම්, ඇගයීම්, අධීක්ෂණ දත්ත, තක්සේ�රුු කිරීම් සහ පෙ�ර මැැදිහත්වීම්වලින් 
ලැැබෙ�න ප්‍රරජාා ප්‍රරතිපෝ�ෝෂණ අනාාගත වැැඩසටහන් සහ මෙ�හෙ�යුම් සැැලසුම් කිරීම සඳහාා පහසුවෙ�න්  
ලබාා ගත හැැකි බව සහතික කිරීමට තො�ොරතුරුු කළමනාාකරණ පද්ධතියක් සංංවර්ධනය කිරීම.

•	දේේවල් නිසියාාකාාරව සිදු නො�ොවන විට, ඒ මන්දැැයි විමර්ශනය කරන්න, සහ ආයතනයේ� ඉගෙ�නීම පුළුල් ලෙ�ස 
බෙ�දාා ගන්නාා විට අනෙ�ක් අයට එම අත්දැැකීමෙ�න් ඉගෙ�න ගැැනීමටත් එම වැැරදි මඟහරවාා ගැැනීමටත් 
හැැකි වේ�.

3 වන මො�ොඩියුලය ප්රජා සහභාගීත්වය සහ වගවීම ආයතනගත        37

https://communityengagementhub.org/resource/perceptions-of-a-pandemic-africa-red-cross-red-crescent-volunteer-perceptions/
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ඇගයීම සහ සන්දර්භ විශ්ලේ�ෂණය අවශ්‍යය වේ�

1.	 ප්‍රරජාාව පිළිබඳ පවතින තො�ොරතුරුු සො�ොයන්න

2.	 තක්සේ�රුුව සැැලසුම් කිරීමේ�දී ප්‍රරජාාව සම්බන්ධ කර ගන්න

3.	 තක්සේ�රුුවේ� අරමුණ සහ පැැහැැදිලිව සහ අවංංකව 
සන්නිවේ�දනය කරන ආකාාරය පිළිබඳව ස්වේ�ච්ඡාා 
සේ�වකයින්ට උපදෙෙස් දීම හෝ�ෝ පුහුණු කිරීම

4.	 සන්දර්භය, මිනිසුන්ගේ� අවශ්‍යයතාා සහ 
හැැකියාාවන් අවබෝ�ෝධ කර ගැැනීමට කාාලය ගන්න

5.	 අවශ්‍යයතාා තක්සේ�රුු කිරීම් සඳහාා ප්‍රරජාාවන් වඩාාත් හො�ොඳින් 
සම්බන්ධ කර ගන්නේ� කෙ�සේ�ද යන්න පිළිබඳ ප්‍රරශ්න 
ඇතුළත් කරන්න

සැැලසුම්කරණය සහ නිර්මාාණය කිරීම

6.	 වැැඩසටහන සැැලසුම් කිරීමේ�දී පිරිමින්, කාාන්තාාවන්, පිරිමි 
ළමයින් සහ ගැැහැැණු ළමයින් සහ ආන්තික හෝ�ෝ අවදාානම් 
කණ්ඩාායම් ඇතුළුව ප්‍රරජාා සාාමාාජිකයින් සහ ප්‍රරධාාන 
පාාර්ශවකරුුවන් සම්බන්ධ විය යුතුය.

7.	 සැැලසුම් ක්‍රිියාාත්මක කිරීමට පෙ�ර ප්‍රරජාාව සහ අනෙ�කුත් 
පාාර්ශවකරුුවන් සමඟ සැැලසුම් හරස් පරීක්‍ෂාාවට ලක් කර 
ඒවාා අවශ්‍යයතාා සහ අපේ�ක්ෂාාවන්ට ගැැළපෙ�න බවට තහවුරුු 
කර ගන්න

8.	 තො�ොරතුරුු බෙ�දාාහදාා ගැැනීම, ප්‍රරජාා සහභාාගීත්ව සහාාය සහ 
ප්‍රරතිපෝ�ෝෂණ කළමනාාකරණය කරන ආකාාරය සඳහන් කරමින් 
වැැඩසටහන් සැැලසුම් සහ අයවැැය තුළ ප්‍රරජාා සහභාාගීත්වය 
සහ වගවීමේ� ක්‍රිියාාකාාරකම් සහ දර්ශක ඇතුළත් කරන්න

ක්‍රිියාාත්මක කිරීම සහ අධීක්ෂණය

9.	 විවිධ කණ්ඩාායම් වෙ�ත ළඟාා වීමට හො�ොඳම ප්‍රරවේ�ශයන් 
භාාවිත කරමින් නිතිපතාා ප්‍රරජාා සාාමාාජිකයින් සමඟ 
වැැඩසටහන පිළිබඳ තො�ොරතුරුු බෙ�දාා ගන්න

10.	ආන්තික සහ අවදාානම් කණ්ඩාායම් ඇතුළුව වැැඩසටහන 
කළමනාාකරණය කිරීම සහ මඟ පෙ�න්වීම සඳහාා ක්‍රිියාාකාාරී 
ප්‍රරජාා සහභාාගීත්වය සක්‍රීීය කරන්න

11.	ප්‍රරජාා ප්‍රරතිපෝ�ෝෂණ රැැස් කිරීම, විශ්ලේ�ෂණය කිරීම සහ 
ඒවාාට ප්‍රරතිචාාර දැැක්වීම සහ ප්‍රරශ්න ඇසීම මඟින් යෝ�ෝජනාා 
කිරීමට හෝ�ෝ වැැඩසටහන පිළිබඳ උත්සුකයන් මතු කිරීමට 
හැැකි ආකාාරය සහතික කිරීම

12.	ප්‍රරජාා ප්‍රරතිපෝ�ෝෂණ සහ අධීක්ෂණ දත්ත මත පදනම්ව 
නිතිපතාා වැැඩසටහන් ක්‍රිියාාකාාරකම් සහ ප්‍රරවේ�ශයන් 
සමාාලෝ�ෝචනය කර සීරුුමාාරුු කරන්න

ඇගයීම සහ ඉගෙ�නීම

13.	ඇගයීම සැැලසුම් කිරීමට සහ සො�ොයාාගැැනීම් සාාකච්ඡාා 
කිරීමට ප්‍රරජාාවන් සම්බන්ධ කර ගන්න

14.	වැැඩසටහන ක්‍රිියාාත්මක වූ ආකාාරය සහ වැැඩිදියුණු කළ 
හැැකි දේේ පිළිබඳව ඔවුන් සෑෑහීමකට පත්වන්නේ� දැැයි ප්‍රරජාා 
සාාමාාජිකයින්ගෙ�න් විමසන්න

 4 වන මො�ොඩියුලය  
වැැඩසටහන්වල ප්‍රරජාා සහභාාගීත්වය 
සහ වගවීම

මෙ�ම මො�ොඩියුලය තක්සේ�රුුවේ� සිට අවසාාන ඇගයීම දක්වාා වැැඩසටහන් චක්‍රරය පුරාා ප්‍රරජාා සහභාාගීත්වය ඒකාාබද්ධ කිරීමට අවම 
ක්‍රියිාාමාාර්ග 14 ක් ආවරණය කරයි. උපකාාරක මෙ�වලම් වෙ�ත සබැැඳි සමඟ එක් එක් ක්‍රියිාාව සපුරාාලන ආකාාරය පිළිබඳ ප්‍රාා�යෝ�ෝගික 
මගපෙ�න්වීමක් සපයනු ලැැබේ�. මෙ�ම ක්‍රියිාා ඕනෑෑම තාාක්ෂණික අංංශයක ඕනෑෑම ආකාාරයක වැැඩසටහනකට ඒකාාබද්ධ කළ හැැකි අතර 
වැැඩසටහනක් ප්‍රරජාාවන් සමඟ හො�ොඳ මට්ටමේ� සම්බන්ධයක් ඇති කර ගන්නාා බව සහතික කිරීම සඳහාා පිරික්සුම් ලැැයිස්තුවක් ලෙ�ස 
භාාවිත කළ හැැක.

මතක තබාා ගන්න:

•	ක්‍රියිාා 14ම අලුත් ඒවාා නො�ොවේ� - බො�ොහෝ�ෝ ජාාතික සමිති දැැනටමත් මෙ�ම ක්‍රියිාා බො�ොහො�ොමයක් ඔවුන්ගේ� 
වැැඩසටහන්වල ක්‍රියිාාත්මක කරමින් සිටී. දැැනටමත් සිදු කර ඇති දේේ හරස් පරීක්‍ෂාා කිරීමට සහ ප්‍රරජාා 
සහභාාගීත්වය වැැඩිදියුණු කළ හැැකි ස්ථාාන හඳුනාා ගැැනීමට මෙ�ම මාාර්ගෝ�ෝපදේේශය භාාවිත කරන්න

•	ක්‍රියිාා 14 ම සිදු කළ නො�ොහැැකි නම්, කරදර නො�ොවන්න - සුළුවෙ�න් පටන් ගන්න, පවතින හො�ොඳ පුරුුදු මත 
ගො�ොඩ නැැඟී, හැැකි දෙෙවල් කරමින් ක්‍රරමයෙ�න් එය ගො�ොඩනඟන්න

•	වැැඩසටහනක් ආරම්භයේ� සිටම ප්‍රරජාා සහභාාගීත්වය ඇතුළත් කිරීම වඩාාත් සුදුසුය, මන්ද එය සැැලසුම් කර 
අයවැැය කර ඇති බැැවිනි. කෙ�සේ� වෙ�තත්, වැැඩසටහන දැැනටමත් ආරම්භ කර ඇත්නම්, ප්‍රරජාා සහභාාගීත්වය 
වැැඩි දියුණු කිරීම සඳහාා ශක්තිමත් කළ හැැකි හෝ�ෝ එකතු කළ හැැකි ක්‍රියිාාමාාර්ග තක්සේ�රුු කිරීමට මෙ�ම 
මාාර්ගෝ�ෝපදේේශය භාාවිත කරන්න

•	මෙ�හි ඇති ක්‍රියිාා සහ මගපෙ�න්වීම් හදිසි මෙ�හෙ�යුම් සඳහාා අදාාළ වන නමුත් ප්‍රරතිචාාරයක මුල් අවධියේ�දී 
ක්‍රියිාාමාාර්ග 14ක් අතිමහත් විය හැැකි බව හඳුනාා ගනිමින්, මෙ�ම මාාර්ගෝ�ෝපදේේශයේ� මීළඟ මො�ොඩියුලයෙ�න් 
කාාලය සීමිත වූ විට අවධාානය යො�ොමු කළ යුතු ප්‍රරධාාන ක්‍රියිාාමාාර්ග ගෙ�නහැැර දක්වයි.

•	කිසියම් අනපේ�ක්ෂිත ඍණාාත්මක ප්‍රරතිවිපාාකයක් තිබිය හැැකිදැැයි නිතිපතාා තක්සේ�රුු කරන්න. නිදසුනක් 
වශයෙ�න්, මහාා පරිමාාණ ආහාාර බෙ�දාා හැැරීම් හරහාා වෙ�ළඳපල අස්ථාාවර කිරීම හෝ�ෝ රජයන් සමඟ 
ඔවුන්ගේ� ප්‍රරතිපෝ�ෝෂණ බෙ�දාාගැැනීමෙ�න් හෝ�ෝ සමාාජ මාාධ්‍යයවල සංංවේ�දී කරුුණු සාාකච්ඡාා කිරීමෙ�න් ප්‍රරජාාවන් 
අවදාානමට ලක් කිරීම.

සදාාචාාරාාත්මක ආකාාරයකින් ප්‍රරජාා දත්ත එකතු කිරීම සහ භාාවිත 
කිරීම
ඇගයීම්, ප්‍රරතිපෝ�ෝෂණ යාාන්ත්‍රරණ, අධීක්ෂණය සහ ඇගයීම්වලින් ලබාා ගත් දත්ත ඇතුළුව සියලුම ප්‍රරජාා දත්ත සදාාචාාරාාත්මක 
ආකාාරයකින් එකතු කර, ගබඩාා කිරීම සහ භාාවිත කිරීම සිදු කළ යුතු ය. මෙ�යට ඇතුළත් වන්නේ�:

දත්ත ආරක්ෂාාව: පුද්ගලයින්ගේ� පුද්ගලික දත්ත ආරක්ෂිතව සහ ප්‍රරවේ�සම්සහගත සහ ඔවුන්ගේ� ආරක්ෂාාව, අභිමාානය හෝ�ෝ 
පෞ�ෞද්ගලිකත්වය අවදාානමට ලක් නො�ොවන ආකාාරයෙ�න් ගබඩාා කරන්න. ජාාතික සංංගමයේ� දත්ත ආරක්ෂණ ප්‍රරතිපත්තිය අනුගමනය 
කරන්න හෝ�ෝ ICRC දත්ත ආරක්ෂණ අත්පො�ොත 30 හෝ�ෝ IFRC හි දත්ත ආරක්ෂණ ප්‍රරතිපත්තියබලන්න 31

දැැනුවත් කැැමැැත්ත: සම්මුඛ පරීක්ෂණයට පෙ�ර ප්‍රරතිචාාර දක්වන්නන්ගේ� දැැනුවත් කැැමැැත්ත ලබාා දිය යුතුය. දැැනුවත් කැැමැැත්ත 
යන්නෙ�න් අදහස් කෙ�රෙ�න්නේ� ඔවුන්ගේ� තො�ොරතුරුු රැැස් කරන්නේ� ඇයි සහ එය භාාවිත කරන්නේ� කෙ�සේ�ද, ඔවුන්ට සහභාාගී වීමට 
කො�ොපමණ කාාලයක් ගතවේ�ද, ඔවුන්ට රහස්‍යයභාාවයට සහ ඉවත් වීමට ඇති අයිතිය තේ�රුුම් ගැැනීමයි.

සදාාචාාරාාත්මක දත්ත රැැස් කිරීමේ� ප්‍රරධාාන ප්‍රරමිති සහ භාාවිතයන් ලැැයිස්තුවක් සඳහාා , IFRC හි ව්‍යා�ාපෘෘති/වැැඩසටහන් අධීක්ෂණ 
සහ ඇගයීම් මාාර්ගෝ�ෝපදේේශය32 (පිටුව 20) සහ ඇගයීම් සඳහාා IFRC රාාමුව වෙ�ත යො�ොමු වන්න33.

1 2

3 4

38         ප්‍රරජාා සහභාාගීත්වය සහ වගවීම සඳහාා රතු කුරුුස රතු අඩ සඳ මාාර්ගෝ�ෝපදේේශයකි

https://communityengagementhub.org/resource/cea-toolkit/
https://www.ifrc.org/sites/default/files/249_e_v100_IFRC-Data-Protection-Policy.pdf
https://www.ifrc.org/data-protection
https://www.ifrc.org/data-protection
https://www.ifrc.org/media/49616
https://www.ifrc.org/media/49616
https://www.ifrc.org/document/ifrc-framework-evaluation


 4 වන මො�ොඩියුලය  
වැැඩසටහන්වල ප්‍රරජාා සහභාාගීත්වය 
සහ වගවීම

මෙ�ම මො�ොඩියුලය තක්සේ�රුුවේ� සිට අවසාාන ඇගයීම දක්වාා වැැඩසටහන් චක්‍රරය පුරාා ප්‍රරජාා සහභාාගීත්වය ඒකාාබද්ධ කිරීමට අවම 
ක්‍රියිාාමාාර්ග 14 ක් ආවරණය කරයි. උපකාාරක මෙ�වලම් වෙ�ත සබැැඳි සමඟ එක් එක් ක්‍රියිාාව සපුරාාලන ආකාාරය පිළිබඳ ප්‍රාා�යෝ�ෝගික 
මගපෙ�න්වීමක් සපයනු ලැැබේ�. මෙ�ම ක්‍රියිාා ඕනෑෑම තාාක්ෂණික අංංශයක ඕනෑෑම ආකාාරයක වැැඩසටහනකට ඒකාාබද්ධ කළ හැැකි අතර 
වැැඩසටහනක් ප්‍රරජාාවන් සමඟ හො�ොඳ මට්ටමේ� සම්බන්ධයක් ඇති කර ගන්නාා බව සහතික කිරීම සඳහාා පිරික්සුම් ලැැයිස්තුවක් ලෙ�ස 
භාාවිත කළ හැැක.

මතක තබාා ගන්න:

•	ක්‍රියිාා 14ම අලුත් ඒවාා නො�ොවේ� - බො�ොහෝ�ෝ ජාාතික සමිති දැැනටමත් මෙ�ම ක්‍රියිාා බො�ොහො�ොමයක් ඔවුන්ගේ� 
වැැඩසටහන්වල ක්‍රියිාාත්මක කරමින් සිටී. දැැනටමත් සිදු කර ඇති දේේ හරස් පරීක්‍ෂාා කිරීමට සහ ප්‍රරජාා 
සහභාාගීත්වය වැැඩිදියුණු කළ හැැකි ස්ථාාන හඳුනාා ගැැනීමට මෙ�ම මාාර්ගෝ�ෝපදේේශය භාාවිත කරන්න

•	ක්‍රියිාා 14 ම සිදු කළ නො�ොහැැකි නම්, කරදර නො�ොවන්න - සුළුවෙ�න් පටන් ගන්න, පවතින හො�ොඳ පුරුුදු මත 
ගො�ොඩ නැැඟී, හැැකි දෙෙවල් කරමින් ක්‍රරමයෙ�න් එය ගො�ොඩනඟන්න

•	වැැඩසටහනක් ආරම්භයේ� සිටම ප්‍රරජාා සහභාාගීත්වය ඇතුළත් කිරීම වඩාාත් සුදුසුය, මන්ද එය සැැලසුම් කර 
අයවැැය කර ඇති බැැවිනි. කෙ�සේ� වෙ�තත්, වැැඩසටහන දැැනටමත් ආරම්භ කර ඇත්නම්, ප්‍රරජාා සහභාාගීත්වය 
වැැඩි දියුණු කිරීම සඳහාා ශක්තිමත් කළ හැැකි හෝ�ෝ එකතු කළ හැැකි ක්‍රියිාාමාාර්ග තක්සේ�රුු කිරීමට මෙ�ම 
මාාර්ගෝ�ෝපදේේශය භාාවිත කරන්න

•	මෙ�හි ඇති ක්‍රියිාා සහ මගපෙ�න්වීම් හදිසි මෙ�හෙ�යුම් සඳහාා අදාාළ වන නමුත් ප්‍රරතිචාාරයක මුල් අවධියේ�දී 
ක්‍රියිාාමාාර්ග 14ක් අතිමහත් විය හැැකි බව හඳුනාා ගනිමින්, මෙ�ම මාාර්ගෝ�ෝපදේේශයේ� මීළඟ මො�ොඩියුලයෙ�න් 
කාාලය සීමිත වූ විට අවධාානය යො�ොමු කළ යුතු ප්‍රරධාාන ක්‍රියිාාමාාර්ග ගෙ�නහැැර දක්වයි.

•	කිසියම් අනපේ�ක්ෂිත ඍණාාත්මක ප්‍රරතිවිපාාකයක් තිබිය හැැකිදැැයි නිතිපතාා තක්සේ�රුු කරන්න. නිදසුනක් 
වශයෙ�න්, මහාා පරිමාාණ ආහාාර බෙ�දාා හැැරීම් හරහාා වෙ�ළඳපල අස්ථාාවර කිරීම හෝ�ෝ රජයන් සමඟ 
ඔවුන්ගේ� ප්‍රරතිපෝ�ෝෂණ බෙ�දාාගැැනීමෙ�න් හෝ�ෝ සමාාජ මාාධ්‍යයවල සංංවේ�දී කරුුණු සාාකච්ඡාා කිරීමෙ�න් ප්‍රරජාාවන් 
අවදාානමට ලක් කිරීම.

සදාාචාාරාාත්මක ආකාාරයකින් ප්‍රරජාා දත්ත එකතු කිරීම සහ භාාවිත 
කිරීම
ඇගයීම්, ප්‍රරතිපෝ�ෝෂණ යාාන්ත්‍රරණ, අධීක්ෂණය සහ ඇගයීම්වලින් ලබාා ගත් දත්ත ඇතුළුව සියලුම ප්‍රරජාා දත්ත සදාාචාාරාාත්මක 
ආකාාරයකින් එකතු කර, ගබඩාා කිරීම සහ භාාවිත කිරීම සිදු කළ යුතු ය. මෙ�යට ඇතුළත් වන්නේ�:

දත්ත ආරක්ෂාාව: පුද්ගලයින්ගේ� පුද්ගලික දත්ත ආරක්ෂිතව සහ ප්‍රරවේ�සම්සහගත සහ ඔවුන්ගේ� ආරක්ෂාාව, අභිමාානය හෝ�ෝ 
පෞ�ෞද්ගලිකත්වය අවදාානමට ලක් නො�ොවන ආකාාරයෙ�න් ගබඩාා කරන්න. ජාාතික සංංගමයේ� දත්ත ආරක්ෂණ ප්‍රරතිපත්තිය අනුගමනය 
කරන්න හෝ�ෝ ICRC දත්ත ආරක්ෂණ අත්පො�ොත 30 හෝ�ෝ IFRC හි දත්ත ආරක්ෂණ ප්‍රරතිපත්තියබලන්න 31

දැැනුවත් කැැමැැත්ත: සම්මුඛ පරීක්ෂණයට පෙ�ර ප්‍රරතිචාාර දක්වන්නන්ගේ� දැැනුවත් කැැමැැත්ත ලබාා දිය යුතුය. දැැනුවත් කැැමැැත්ත 
යන්නෙ�න් අදහස් කෙ�රෙ�න්නේ� ඔවුන්ගේ� තො�ොරතුරුු රැැස් කරන්නේ� ඇයි සහ එය භාාවිත කරන්නේ� කෙ�සේ�ද, ඔවුන්ට සහභාාගී වීමට 
කො�ොපමණ කාාලයක් ගතවේ�ද, ඔවුන්ට රහස්‍යයභාාවයට සහ ඉවත් වීමට ඇති අයිතිය තේ�රුුම් ගැැනීමයි.

සදාාචාාරාාත්මක දත්ත රැැස් කිරීමේ� ප්‍රරධාාන ප්‍රරමිති සහ භාාවිතයන් ලැැයිස්තුවක් සඳහාා , IFRC හි ව්‍යා�ාපෘෘති/වැැඩසටහන් අධීක්ෂණ 
සහ ඇගයීම් මාාර්ගෝ�ෝපදේේශය32 (පිටුව 20) සහ ඇගයීම් සඳහාා IFRC රාාමුව වෙ�ත යො�ොමු වන්න33.

4 වන මො�ොඩියුලය වැඩසටහන්වල ප්රජා සහභාගීත්වය සහ         39

https://www.ifrc.org/sites/default/files/249_e_v100_IFRC-Data-Protection-Policy.pdf
https://www.ifrc.org/data-protection
https://www.ifrc.org/data-protection
https://www.ifrc.org/media/49616
https://www.ifrc.org/media/49616
https://www.ifrc.org/document/ifrc-framework-evaluation


අවශ්‍යයතාා තක්සේ�රුුව සහ සන්දර්භ විශ්ලේ�ෂණය අතර වෙ�නස 
කුමක්ද?
සන්දර්භ විශ්ලේ�ෂණයක් මඟින් ප්‍රරජාාව ජීවත් වන පුළුල් පරිසරය තේ�රුුම් ගැැනීමට උත්සාාහ කරයි. සමාාජ, දේේශපාාලන, පාාරිසරික 
සහ ආර්ථික ව්‍යුුහයන්, විවිධ කණ්ඩාායම්වල භූමිකාාව සහ ඔවුන් අතර බල ගතිකත්වය, සංංස්කෘෘතික හාා සමාාජ වටිනාාකම්, කො�ොන් 
කරන ලද හෝ�ෝ අවදාානමට ලක්ව ඇති අයට ඇති හැැකියාාවන් මො�ොනවාා ද යන්න ඇතුළත් වේ�. සන්දර්භ විශ්ලේ�ෂණය අඛණ්ඩ 
ක්‍රියිාාවලියක් විය යුතු අතර තනි සිදුවීමක් නො�ොවිය යුතුය

අවශ්‍යයතාා තක්සේ�රුුවකින් ප්‍රරජාාවෙ�හි වත්මන් අවශ්‍යයතාා සහ ප්‍රරමුඛතාා අවබෝ�ෝධ කර ගැැනීමට උත්සාාහ කරන අතර වැැඩසටහන 
සැැලසුම් කිරීමට උපකාාර වන ප්‍රරශ්න එහි ඇතුළත් වේ�

ප්‍රරජාාව විසින් වැැඩසටහන් පිළිගෙ�න ධනාාත්මක, කල් පවත්නාා බලපෑෑමක් ඇති කිරීම සහතික කිරීම සඳහාා මෙ�ම ක්‍රියිාාවලි දෙෙකම 
අවශ්‍යය වේ�. කෙ�සේ� වෙ�තත්, ඒවාා වෙ�නම ක්‍රියිාාවලීන් නො�ොවන අතර අතිච්ඡාාදනය වීමට ඉඩ ඇත.

ව්‍යා�ාපාාරයෙ�න් උදාාහරණ

ශාාරීරික පුනරුුත්ථාාපන සේ�වාා වෙ�ත ප්‍රරවේ�ශ වීමේ�දී ආබාාධ සහිත කාාන්තාාවන් මුහුණ දෙෙන බාාධක අවබෝ�ෝධ කර ගැැනීම 
සඳහාා ද්විතියික විසංංයෝ�ෝජන දත්ත සහ සන්දර්භ විශ්ලේ�ෂණය ප්‍රරධාාන වේ�.

කාාන්තාාවන් විසින් පිරිමින්ට වඩාා අඩුවෙ�න් ශාාරීරික පුනරුුත්ථාාපන වැැඩසටහන් (PRP) මධ්‍යයස්ථාාන භාාවිත කරනු ලබන බව ගෝ�ෝලීය 
අධ්‍යයයනයකින් හෙ�ළි වූ විට, නයිජර් හි ICRC හි PRP කණ්ඩාායම මෙ�ය නයිජර් හි ගැැටලුවක් ද යන්න සහ එසේ� නම්, ඒ මන්දැැයි 
සො�ොයාා බැැලීමට තීරණය කළේ�ය. එම කණ්ඩාායම ජාාතික රෝ�ෝහලේ� විකලාංං�ග අංංශය විසින් රැැස් කරන ලද සේ�වාා පරිශීලක දත්ත 
විශ්ලේ�ෂණය කළ අතර, 2018 දී PRP මධ්‍යයස්ථාානවල කාාන්තාාවන්ට වඩාා පිරිමින් වැැඩි ප්‍රරමාාණයක් ලියාාපදිංංචි වී ඇති බව අනාාවරණය 
විය. ඒ ඇයි දැැයි තේ�රුුම් ගැැනීමට, කණ්ඩාායම අර්ධ ව්‍යුුහගත සම්මුඛ පරීක්ෂණ සහ ආබාාධ සහිත කාාන්තාාවන් සහ ගැැහැැණු 
ළමයින් සමඟ කණ්ඩාායම් සාාකච්ඡාා පැැවැැත්වීය. නයිජර්හි කාාන්තාා සවිබල ගැැන්වීමේ� ඌනතාාව සහ ආබාාධ සහිත කාාන්තාාවන්ගේ� 
සීමිත ධාාරිතාාව පිළිබඳ ආකල්ප, කාාන්තාාවන්ට අභ්‍යයන්තර බාාධක වර්ධනය වීමට හේ�තු වූ අතර ඔවුන්ගේ� වෛෛද්‍ය� අවශ්‍යයතාා පිළිබඳව 
ස්වාාධීන තේ�රීම් කිරීමට ඔවුන්ට හැැකියාාවක් හෝ�ෝ සම්පත් නො�ොමැැති බව ඔවුහු අනාාවරණය කර ගත්හ. වාාර්තාාවෙ�න් සො�ොයාාගැැනීම් 
බෙ�දාා ගැැනීමට, වලංංගු කිරීමට සහ බාාධක ආමන්ත්‍රරණය කිරීමට ක්‍රියිාාකාාරී සැැලසුම් ස්ථාාපිත කිරීම සඳහාා එම කණ්ඩාායම ආබාාධිත 
කාාන්තාාවන් සමඟ වැැඩමුළුවක් පවත්වන ලදි. ලිංංගභේ�දය සහ වයස්ගතභාාවය පිළිබඳ පවතින දත්ත විශ්ලේ�ෂණය කිරීමෙ�න්, PRP 
කණ්ඩාායමට ගැැටලුවක් හඳුනාා ගැැනීමට හැැකි වූ අතර, පසුව ප්‍රාා�ථමික දත්ත රැැස් කර ඒවාා භාාවිතයෙ�න් හේ�තුව සො�ොයාා ගැැනීමට 
හැැකි විය.

නයිජර් 2006 මැැලේ�රියාාවෙ�න් ළමුන් මිලියන 3.5ක් ආරක්ෂාා කිරීමේ� ප්‍රරයත්නයක් ලෙ�ස IFRC විසින් නයිජර්හි දිගුකාාලීන කෘෘමිනාාශක 
පිරියම් කළ මදුරුු දැැල් 2,030,000ක් බෙ�දාා හැැරීම ආරම්භ කරන ලදි. © John Haskew / IFRC

ඇගයීම් සහ සන්දර්භ විශ්ලේ�ෂණය

ඇගයීම් අදියරේ�දී ප්‍රරජාා සහභාාගීත්වය සහ වගවීම සඳහාා වන අවම ක්‍රියිාාමාාර්ග, විවෘෘත තක්සේ�රුුව, සහභාාගිත්වයට සහ පාාරදෘෘශ්‍යය 
වීමට සහාාය වන අතර එය ප්‍රරජාා සන්දර්භය, අවශ්‍යයතාා, ප්‍රරමුඛතාා සහ හැැකියාාවන් පිළිබඳ පූර්ණ අවබෝ�ෝධයක් ලබාා ගැැනීම 
සහතික කරයි.

1	  ප්‍රරජාාව පිළිබඳ පවතින තො�ොරතුරුු සො�ොයන්න

තක්සේ�රුු කිරීම් සඳහාා කාාලය ගත වේ�, එබැැවින් දැැනටමත් පවතින දත්ත මො�ොනවාාදැැයි පරීක්ෂාා 
කිරීම වටී. මෙ�මඟින් කාාලය සහ අරමුදල් ඉතිරි කරයි, අනවශ්‍යය ප්‍රරශ්න ඉවත් කිරීමට උපකාාරී 
වේ�, ප්‍රරජාා සන්දර්භය පිළිබඳ අවබෝ�ෝධය ගො�ොඩනඟයි. එමෙ�න්ම ප්‍රරජාාවන්ගේ� තක්සේ�රුු කිරීමේ� 
වෙ�හෙ�ස වළක්වයි34.

මම මෙ�ය කරන්නේ� කෙ�සේ�ද?

»	අභ්‍යයන්තරව බලන්න

•	අවශ්‍යයතාා තක්සේ�රුු කිරීම්, සන්දර්භය විශ්ලේ�ෂණය, අධීක්ෂණ දත්ත, ප්‍රරජාා ප්‍රරතිපෝ�ෝෂණ සහ සමාාන ස්ථාානවල 
පෙ�ර වැැඩසටහන් සහ මෙ�හෙ�යුම්වල ඇගයීම් ගැැන අභ්‍යයන්තරව බලන්න

•	ප්‍රරජාාව ක්‍රියිාා කරන ආකාාරය සහ දැැනුවත් විය යුතු ගැැටලු පිළිබඳව ඔවුන්ගේ� අවබෝ�ෝධය ලබාා ගැැනීමට ශාාඛාා 
කාාර්ය මණ්ඩලයට සහ ස්වේ�ච්ඡාා සේ�වකයින් සමඟ කතාා කරන්න

•	ව්‍යා�ාපාාරයට අදාාළ ලේ�ඛන පුස්තකාාල සහ සම්පත් පරීක්ෂාා කරන්න:

	- IFRC Go https://go.ifrc.org/

	- Go හි මෙ�හෙ�යුම් ඉගෙ�නුම් උපකරණ පුවරුුව https://go.ifrc.org/preparedness#operational-learning

	- IFRC ලේ�ඛන පුස්තකාාලය https://media.ifrc.org/ifrc/document-library/

	- ප්‍රරජාා සහභාාගීත්ව මධ්‍යයස්ථාානය https://www.communityengagementhub.org/

»	පිටතින් බලන්න

•	වෙ�නත් ආයතනවලින් හෝ�ෝ රජයෙ�න් ඕනෑෑම වාාර්තාාවක් හෝ�ෝ දත්තයක් ඉල්ලාා සිටින්න

•	ඒකාාබද්ධ අවශ්‍යයතාා තක්සේ�රුු කිරීම්, ඇගයීම්, පාාර්ශවකරුුවන්ගේ� දත්ත හෝ�ෝ ප්‍රරසිද්ධියේ� ලබාා ගත හැැකි 
පර්යේ�ෂණ ගැැන බාාහිරව සො�ොයාා බලන්න. පරීක්ෂාා කරන්න:

	- CDAC හි මාාධ්‍යය සහ විදුලි සංංදේේශ භූ දර්ශන මාාර්ගෝ�ෝපදේේශ https://www.cdacnetwork.org/
media-landscape-guides

	- IASC වගවීමේ� සහ අන්තර්කරණ ද්වාාරය https://aap-inclusion-psea.alnap.org/resources-iasc

	- ACAPS https://www.acaps.org/

	- ReliefWeb(සහන වෙ�බ් අඩවිය) https://reliefweb.int

	- ජනවිකාාස සෞ�ෞඛ්‍යය අධ්‍යයයනය www.dhsprogram.com

	- UN වෙ�බ් අඩවිවල විශේ�ෂිත ක්ෂේ�ත්‍රර සඳහාා රටවලට පැැකිඩවල් ඇත. උදාා., ආහාාර සුරක්ෂිතතාාව 
සඳහාා FAO, හදිසි ප්‍රරතිචාාර සඳහාා OCHA, සෞ�ෞඛ්‍යය සඳහාා WHO යනාාදිය.

මෙ�වලම්: 13   තක්සේ�රුු මෙ�වලමෙ�හි CEA

40         ප්‍රරජාා සහභාාගීත්වය සහ වගවීම සඳහාා රතු කුරුුස රතු අඩ සඳ මාාර්ගෝ�ෝපදේේශයකි

https://go.ifrc.org/preparedness#operational-learning
https://www.ifrc.org/documents/all
https://www.communityengagementhub.org/
https://www.cdacnetwork.org/media-landscape-guides
https://www.cdacnetwork.org/media-landscape-guides
https://aap-inclusion-psea.alnap.org/resources-iasc
https://www.acaps.org/
https://reliefweb.int/
https://communityengagementhub.org/resource/cea-toolkit/


අවශ්‍යයතාා තක්සේ�රුුව සහ සන්දර්භ විශ්ලේ�ෂණය අතර වෙ�නස 
කුමක්ද?
සන්දර්භ විශ්ලේ�ෂණයක් මඟින් ප්‍රරජාාව ජීවත් වන පුළුල් පරිසරය තේ�රුුම් ගැැනීමට උත්සාාහ කරයි. සමාාජ, දේේශපාාලන, පාාරිසරික 
සහ ආර්ථික ව්‍යුුහයන්, විවිධ කණ්ඩාායම්වල භූමිකාාව සහ ඔවුන් අතර බල ගතිකත්වය, සංංස්කෘෘතික හාා සමාාජ වටිනාාකම්, කො�ොන් 
කරන ලද හෝ�ෝ අවදාානමට ලක්ව ඇති අයට ඇති හැැකියාාවන් මො�ොනවාා ද යන්න ඇතුළත් වේ�. සන්දර්භ විශ්ලේ�ෂණය අඛණ්ඩ 
ක්‍රියිාාවලියක් විය යුතු අතර තනි සිදුවීමක් නො�ොවිය යුතුය

අවශ්‍යයතාා තක්සේ�රුුවකින් ප්‍රරජාාවෙ�හි වත්මන් අවශ්‍යයතාා සහ ප්‍රරමුඛතාා අවබෝ�ෝධ කර ගැැනීමට උත්සාාහ කරන අතර වැැඩසටහන 
සැැලසුම් කිරීමට උපකාාර වන ප්‍රරශ්න එහි ඇතුළත් වේ�

ප්‍රරජාාව විසින් වැැඩසටහන් පිළිගෙ�න ධනාාත්මක, කල් පවත්නාා බලපෑෑමක් ඇති කිරීම සහතික කිරීම සඳහාා මෙ�ම ක්‍රියිාාවලි දෙෙකම 
අවශ්‍යය වේ�. කෙ�සේ� වෙ�තත්, ඒවාා වෙ�නම ක්‍රියිාාවලීන් නො�ොවන අතර අතිච්ඡාාදනය වීමට ඉඩ ඇත.

ව්‍යා�ාපාාරයෙ�න් උදාාහරණ

ශාාරීරික පුනරුුත්ථාාපන සේ�වාා වෙ�ත ප්‍රරවේ�ශ වීමේ�දී ආබාාධ සහිත කාාන්තාාවන් මුහුණ දෙෙන බාාධක අවබෝ�ෝධ කර ගැැනීම 
සඳහාා ද්විතියික විසංංයෝ�ෝජන දත්ත සහ සන්දර්භ විශ්ලේ�ෂණය ප්‍රරධාාන වේ�.

කාාන්තාාවන් විසින් පිරිමින්ට වඩාා අඩුවෙ�න් ශාාරීරික පුනරුුත්ථාාපන වැැඩසටහන් (PRP) මධ්‍යයස්ථාාන භාාවිත කරනු ලබන බව ගෝ�ෝලීය 
අධ්‍යයයනයකින් හෙ�ළි වූ විට, නයිජර් හි ICRC හි PRP කණ්ඩාායම මෙ�ය නයිජර් හි ගැැටලුවක් ද යන්න සහ එසේ� නම්, ඒ මන්දැැයි 
සො�ොයාා බැැලීමට තීරණය කළේ�ය. එම කණ්ඩාායම ජාාතික රෝ�ෝහලේ� විකලාංං�ග අංංශය විසින් රැැස් කරන ලද සේ�වාා පරිශීලක දත්ත 
විශ්ලේ�ෂණය කළ අතර, 2018 දී PRP මධ්‍යයස්ථාානවල කාාන්තාාවන්ට වඩාා පිරිමින් වැැඩි ප්‍රරමාාණයක් ලියාාපදිංංචි වී ඇති බව අනාාවරණය 
විය. ඒ ඇයි දැැයි තේ�රුුම් ගැැනීමට, කණ්ඩාායම අර්ධ ව්‍යුුහගත සම්මුඛ පරීක්ෂණ සහ ආබාාධ සහිත කාාන්තාාවන් සහ ගැැහැැණු 
ළමයින් සමඟ කණ්ඩාායම් සාාකච්ඡාා පැැවැැත්වීය. නයිජර්හි කාාන්තාා සවිබල ගැැන්වීමේ� ඌනතාාව සහ ආබාාධ සහිත කාාන්තාාවන්ගේ� 
සීමිත ධාාරිතාාව පිළිබඳ ආකල්ප, කාාන්තාාවන්ට අභ්‍යයන්තර බාාධක වර්ධනය වීමට හේ�තු වූ අතර ඔවුන්ගේ� වෛෛද්‍ය� අවශ්‍යයතාා පිළිබඳව 
ස්වාාධීන තේ�රීම් කිරීමට ඔවුන්ට හැැකියාාවක් හෝ�ෝ සම්පත් නො�ොමැැති බව ඔවුහු අනාාවරණය කර ගත්හ. වාාර්තාාවෙ�න් සො�ොයාාගැැනීම් 
බෙ�දාා ගැැනීමට, වලංංගු කිරීමට සහ බාාධක ආමන්ත්‍රරණය කිරීමට ක්‍රියිාාකාාරී සැැලසුම් ස්ථාාපිත කිරීම සඳහාා එම කණ්ඩාායම ආබාාධිත 
කාාන්තාාවන් සමඟ වැැඩමුළුවක් පවත්වන ලදි. ලිංංගභේ�දය සහ වයස්ගතභාාවය පිළිබඳ පවතින දත්ත විශ්ලේ�ෂණය කිරීමෙ�න්, PRP 
කණ්ඩාායමට ගැැටලුවක් හඳුනාා ගැැනීමට හැැකි වූ අතර, පසුව ප්‍රාා�ථමික දත්ත රැැස් කර ඒවාා භාාවිතයෙ�න් හේ�තුව සො�ොයාා ගැැනීමට 
හැැකි විය.

නයිජර් 2006 මැැලේ�රියාාවෙ�න් ළමුන් මිලියන 3.5ක් ආරක්ෂාා කිරීමේ� ප්‍රරයත්නයක් ලෙ�ස IFRC විසින් නයිජර්හි දිගුකාාලීන කෘෘමිනාාශක 
පිරියම් කළ මදුරුු දැැල් 2,030,000ක් බෙ�දාා හැැරීම ආරම්භ කරන ලදි. © John Haskew / IFRC
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2	 තක්සේ�රුුව සැැලසුම් කිරීමේ�දී ප්‍රරජාාව සම්බන්ධ කර ගන්න

ප්‍රරජාා සාාමාාජිකයින්ට ඕනෑෑම ගැැටලුවක් ගැැන අනතුරුු ඇඟවීම හෝ�ෝ බල ගතිකත්වය ගැැන දැැනුවත් 
වීම ඇතුළුව ආන්තික කණ්ඩාායම් වෙ�ත ළඟාා විය හැැකි හො�ොඳම ආකාාරය වැැනි තක්සේ�රුුව කළ 
හැැකි හො�ොඳම ක්‍රරමය පිළිබඳව උපදෙෙස් දිය හැැකිය. මෙ�ය සුමට තක්සේ�රුුවකට සහාාය වන අතර 
පළමු දිනයේ� සිටම ප්‍රරජාා හිමිකාාරිත්වය ගො�ොඩනඟයි.

මම මෙ�ය කරන්නේ� කෙ�සේ�ද? 

»	මුලින්ම ප්‍රරජාාව සමඟ කතාා කරන්න

•	ප්‍රරජාා නාායකයින් සහ නියෝ�ෝජිතයින් සහ ප්‍රරජාා ස්වේ�ච්ඡාා සේ�වකයන් හමුවී, වේ�ලාාවන්, ක්‍රරම සහ විවිධ කණ්ඩාායම් 
වෙ�ත ළඟාා වන ආකාාරය ඇතුළුව තක්සේ�රුුව සිදු කළ යුතු ආකාාරය සාාකච්ඡාා කරන්න.

•	තක්සේ�රුුව සිදු කිරීමේ�දී යම් කණ්ඩාායමක් මග හැැරීම හෝ�ෝ කිසිවෙ�කු අවදාානමට ලක් නො�ොකිරීම සහතික 
කිරීම සඳහාා විවිධ ප්‍රරජාා නියෝ�ෝජිතයින් සමඟ කතාා කරන්න

•	පවතින විවිධ කණ්ඩාායම්, බල ගතිකත්වය සහ නාායකයින් කෙ�රෙ�හි ඇති විශ්වාාසය ඇතුළුව ප්‍රරජාා සන්දර්භය 
පිළිබඳ තො�ොරතුරුු රැැස් කිරීම ආරම්භ කරන්න

•	වෙ�නත් සංංවිධාාන ප්‍රරජාාවෙ�හි කිසියම් තක්සේ�රුුවක් සිදු කර තිබේ�දැැයි විමසන්න

•	ප්‍රරජාා සාාමාාජිකයින් සඳහාා තක්සේ�රුුව ක්‍රියිාාත්මක කිරීමට උපකාාර කිරීම සඳහාා විකල්ප ගවේ�ෂණය කරන්න 
(එය ප්‍රරතිඵලවලට පක්ෂපාාතී නො�ොවන්නේ� නම්), උදාා. දත්ත එකතුකරන්නන් ලෙ�ස

•	පළාාත් පාාලන ආයතන හෝ�ෝ රාාජ්‍යය නො�ොවන සංංවිධාාන වැැනි අනෙ�කුත් පාාර්ශවකරුුවන් සමඟ තක්සේ�රුු සැැලසුම් 
සහ සො�ොයාාගැැනීම් සාාකච්ඡාා කරන්න.

තක්සේ�රුුවකට පෙ�ර ප්‍රරජාාව සමඟ බෙ�දාා ගත යුතු තො�ොරතුරුු පිරික්සුම් ලැැයිස්තුව:

•	ජාාතික සමාාජය සහ එහි විධිනියෝ�ෝගය හඳුන්වාා දෙෙන්න - රතු කුරුුස රතු අඩ සඳ සංංවිධාානයේ� සියලු දෙෙනාා  
ඒ ගැැන දැැනුවත් යැැයි නො�ොසිතන්න

•	තක්සේ�රුුවේ� අරමුණ සහ ඊළඟට සිදුවන්නේ� කුමක්ද යන්න පැැහැැදිලි කරන්න

•	සීමාාවන් ගැැන අවංංක වීමෙ�න් අපේ�ක්ෂාා කළමනාාකරණය කරන්න. උදාාහරණයක් ලෙ�ස, වැැඩසටහනක් සහතික 
කර නො�ොමැැති නම් හෝ�ෝ එක් අංංශයකට සීමාා වුවහො�ොත්, හෝ�ෝ ඇගයීම සහ වැැඩසටහනක් ආරම්භ කිරීම අතර 
දිගු ප්‍රරමාාදයක් තිබිය හැැක.

•	කාාර්ය මණ්ඩලය සහ ස්වේ�ච්ඡාා සේ�වකයන්ගෙ�න් පුද්ගලයින්ට අපේ�ක්ෂාා කළ හැැකි හැැසිරීම පැැහැැදිලි කරන්න

•	පුද්ගලයින්ට ප්‍රරශ්න ඇසීමට හෝ�ෝ ගැැටලු මතු කිරීමට සහ අවශ්‍යය නම් ජාාතික සමිතිය සම්බන්ධ කර ගැැනීමට 
විස්තර සැැපයිය හැැකි ආකාාරය පැැහැැදිලි කරන්න

•	තක්සේ�රුුවෙ�හි පැැහැැදිලි සහභාාගීත්වය ස්වේ�ච්ඡාාවෙ�න් සිදු වන අතර එය පුද්ගලයෙ�කුට සහාාය ලැැබෙ�න්නේ�ද 
නැැද්ද යන්න කෙ�රෙ�හි බලපාාන්නේ� නැැත.

මෙ�වලම්: 13   තක්සේ�රුු මෙ�වලමෙ�හි CEA 14 ස්වේ�ච්ඡාා සේ�වකයින් සඳහාා Q&A පත්‍රිිකාාව	

42         ප්‍රරජාා සහභාාගීත්වය සහ වගවීම සඳහාා රතු කුරුුස රතු අඩ සඳ මාාර්ගෝ�ෝපදේේශයකි

https://communityengagementhub.org/resource/cea-toolkit/


ව්‍යා�ාපාාරයෙ�න් උදාාහරණ

සියරාා ලියො�ොන් රතු කුරුුස සංංවිධාානය වැැඩසටහනක් ආරම්භයේ� 
සිටම ප්‍රරජාා අයිතිය ගො�ොඩනඟයි
සියරාා ලියො�ොන් රතු කුරුුස සංංවිධාානය (SRCS) ප්‍රරජාාවක් සමඟ වැැඩ කිරීමට පටන් ගත් විට, සෑෑම විටම ඔවුන්ගේ� පළමු පියවර වන්නේ� 
තමන්ව හඳුන්වාා දීමයි. ස්වේ�ච්ඡාා සේ�වකයන් තමන් සහ ජාාතික සමාාජය පිළිබඳව සහ වැැඩසටහන හාා ඔවුන් කිරීමට කැැමති දේේ පිළිබඳ 
තො�ොරතුරුු බෙ�දාා ගැැනීමට පළාාත් පාාලන ආයතන, ප්‍රරජාා නාායකයින්, කාාන්තාා නාායකයින්, තරුුණ නියෝ�ෝජිතයින්, ඉමාාම් සහ දේේවගැැතිවරයාා 
අමතයි, ඉන්පසු ඔවුහු මෙ�ම තත්වය දකින ආකාාරය සහ ඔවුන්ගේ� මනාාපයන් සහ අපේ�ක්ෂාාවන් මො�ොනවාාද යන්න පිළිබඳව අදහස් 
ප්‍රරකාාශ කරන ලෙ�ස ප්‍රරජාා නියෝ�ෝජිතයින්ගෙ�න් ඉල්ලාා සිටිති. මෙ�ය වඩාා හො�ොඳ තිරසාාරත්වයක් සහ ශක්තිමත් ප්‍රරජාා අයිතියකට හේ�තු වී 
ඇත. නිදසුනක් වශයෙ�න්, ඉබෝ�ෝලාා පිළිබඳ ප්‍රරජාා පාාදක සෞ�ෞඛ්‍යය වැැඩසටහනක් දැැන් අවසන් වී ඇතත්, ස්වේ�ච්ඡාා සේ�වකයන් ආරක්ෂිත 
සහ සෞ�ෞඛ්‍යය සම්පන්න හැැසිරීම් දිරිමත් කරමින් ඔවුන්ගේ� ප්‍රරජාාවෙ�හි තවමත් ක්‍රියිාාකාාරීව සිටිති. SLRCS වැැඩසටහන් අධ්‍යයක්ෂ මෙ�සේ� 
පැැහැැදිලි කළේ�ය: “අපි තිරසාාරත්වය ගැැන ගො�ොඩක් කතාා කරනවාා, මට දැැනෙ�න විදියට තිරසාාරත්වයට අවසාානයක් නැැහැැ, එය මුල සිටම 
තිබිය යුතුයි. ඔබ පුද්ගලයෙ�කු සම්බන්ධ කර ගත් පසු, පුද්ගලයාා දැැනුවත්ව, එම පුද්ගලයාාගේ� තීරණවලට බලපෑෑම් කිරීමට, ආදාාන 
සැැපයීමට, අදහස් ගෙ�න ඒමට සහ ප්‍රරජාා සහභාාගීත්වය වැැඩි කිරීමට අවකාාශය නිර්මාාණය වෙ�නවාා.”

සියාාරාා ලියො�ොන් 2017 සියරාා ලියො�ොන් රතු කුරුුස සමාාජය සමඟ PSS ස්වේ�ච්ඡාා සේ�වකයන් ගංංවතුරෙ�න් විපතට පත් වූවන් සඳහාා 
කණ්ඩාායම් PSS සැැසියක් පවත්වයි.
එහි ප්‍රරතිචාාරයේ� කො�ොටසක් ලෙ�ස සියෙ�රාා ලියො�ොන් රතු කුරුුස සමාාජය ඉබෝ�ෝලාා පැැතිරීමේ�දී දැැනටමත් යො�ොදවාා ඇති ස්වේ�ච්ඡාා 
සේ�වකයන් නැැවත පුහුණු කර ඇති අතර මනෝ�ෝ සමාාජීය සහාාය සැැපයීම ඇතුළු ක්ෂේ�ත්‍රර කිහිපයකින් සහාාය ලබාා දීම සඳහාා ඔවුන් 
යො�ොදවාා ඇත. © Katherine Mueller / IFRC
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3	 තක්සේ�රුුවේ� අරමුණ පැැහැැදිලිව සහ අවංංකව සන්නිවේ�දනය කරන ආකාාරය පිළිබඳව 

කාාර්ය මණ්ඩලයට සහ ස්වේ�ච්ඡාා සේ�වකයන්ට උපදෙෙස් දීම හෝ�ෝ පුහුණු කිරීම

කාාර්ය මණ්ඩලයට සහ ස්වේ�ච්ඡාා සේ�වකයන්ට ප්‍රරජාාවේ� ප්‍රරශ්නවලට පැැහැැදිලිව හාා අවංංකව පිළිතුරුු දීමට හැැකි 
විය යුතු අතර ඔවුන්ට ලැැබෙ�න සහයෝ�ෝගය පිළිබඳ අපේ�ක්ෂාාවන් ඉහළ නැංං�වීම හෝ�ෝ බො�ොරුු පො�ොරො�ොන්දු දීම 
වළක්වාා ගත යුතුය. හො�ොඳ සන්නිවේ�දන කුසලතාා ප්‍රරජාාව සමඟ ඇති සබඳතාාවට හො�ොඳ ආරම්භයක් ද ලබාා දෙෙයි.

මම මෙ�ය කරන්නේ� කෙ�සේ�ද?

»	තක්සේ�රුු කණ්ඩාායම සූදාානම් කරන්න

•	තක්සේ�රුු කිරීමේ� අරමුණ, ක්‍රියිාාවලිය, දත්ත භාාවිත කරන ආකාාරය සහ ඊළඟට සිදුවන්නේ� කුමක්ද යන්න 
පිළිබඳව සියලුම කාාර්ය මණ්ඩලයට සහ ස්වේ�ච්ඡාා සේ�වකයන්ට උපදෙෙස් දෙෙන්න, එවිට ඔවුන්ට ප්‍රරජාාවේ� 
ප්‍රරශ්නවලට පිළිතුරුු දීමට සහ අපේ�ක්ෂාාවන් ඉහළ නැංං�වීම වළක්වාා ගත හැැකිය. චර්යාාධර්ම සංංග්‍රරහය, 
ලිංංගික සූරාාකෑෑම සහ අපයෝ�ෝජන වැැළැැක්වීම සහ වංංචාා සහ දූෂණ විරෝ�ෝධී ප්‍රරතිපත්ති පිළිබඳ (නැැවත) 
උපදෙෙස් දීමක් මෙ�යට ඇතුළත් විය යුතුය. PSEA අත්පො�ොත භාාවිත කරන්න35

•	හො�ොඳ සන්නිවේ�දන කුසලතාා සහ ප්‍රරතිපෝ�ෝෂණවලට ප්‍රරතිචාාර දක්වන ආකාාරය පිළිබඳව කාාර්ය මණ්ඩලය 
සහ ස්වේ�ච්ඡාා සේ�වකයන් පුහුණු කිරීම හෝ�ෝ ප්‍රාා�ණවත් කිරීම. හො�ොඳ සන්නිවේ�දන කුසලතාා සහ 
ප්‍රරතිපෝ�ෝෂණ හැැසිරවීම පිළිබඳ එක්දින පුහුණු පාාඨමාාලාාව භාාවිත කරන්න36

•	නිශ්චිත කණ්ඩාායම් සමඟ අපක්ෂපාාතී ආකාාරයකින් සන්නිවේ�දනය කරන ආකාාරය පිළිබඳව කණ්ඩාායම් 
පුහුණු කිරීම ගැැන සලකාා බලන්න, උදාාහරණයක් ලෙ�ස, ආබාාධ සහිත පුද්ගලයින්, ළමයින්, ආන්තික 
කණ්ඩාායම්, හෝ�ෝ පරිවර්තකයන් හරහාා වැැඩ කරන්නේ� කෙ�සේ�ද?

•	ගැැටුම්, ආරක්ෂාාව, ස්ත්‍රීී පුරුුෂභාාවය සහ විවිධත්වය හාා සම්බන්ධ සංංවේ�දී ගුටලු පිළිබඳව පුද්ගලයින් 
සමඟ කතාා කරන කාාර්ය මණ්ඩලය හෝ�ෝ ස්වේ�ච්ඡාා සේ�වකයන්, එය ආරක්ෂිතව සහ සංංවේ�දීව කිරීමට 
නිසි ලෙ�ස පුහුණු කළ යුතුය.37

•	තක්සේ�රුු කණ්ඩාායමේ� ස්ත්‍රීී පුරුුෂ සමාාජභාාවය සමතුලිත විය යුතුය, ඔවුන් ඕනෑෑම ප්‍රාා�දේේශීය භාාෂාාවක් 
කථාා කළ යුතුය, එමෙ�න්ම ප්‍රරජාාව විසින් පිළිගෙ�න විශ්වාාස කළ යුතුය.	

මෙ�වලම්:  10  චර්යාාධර්ම සංංග්‍රරහය හඳුන්වාාදීම

          14  ස්වේ�ච්ඡාා සේ�වකයින් සඳහාා ප්‍රරශ්න සහ පිළිතුරුු පත්‍රිිකාාව	

ව්‍යා�ාපාාරයෙ�න් උදාාහරණ

ට්‍රිිනිඩෑෑඩ් සහ ටො�ොබැැගෝ�ෝ රතු කුරුුස සංංවිධාානය ඇගයීම් සඳහාා 
ප්‍රරවේ�ශම් සහගත ප්‍රරවේ�ශයක් භාාවිත කරයි
ට්‍රිිනිඩෑෑඩ් සහ ටො�ොබැැගෝ�ෝ රතු කුරුුස සංංවිධාානය සංංක්‍රරමණිකයින්ගේ� අවශ්‍යයතාා, කුසලතාා සහ හැැකියාාවන් වඩාා හො�ොඳින් අවබෝ�ෝධ 
කර ගැැනීම සඳහාා තත්ත්ව සහ සන්දර්භ විශ්ලේ�ෂණයක් සිදු කළ විට, ඔවුහු වටිනාා පාාඩම් දෙෙකක් ඉගෙ�න ගත්හ. පළමුවෙ�න්ම, 
සමීක්ෂණ පවත්වන විට, ජාාතික සංංගමයෙ�න් සහාාය ඉල්ලමින් බො�ොහෝ�ෝ ඉල්ලීම් ලැැබුණු අතර, එය සපුරාාලීමට ඔවුන්ගේ� හැැකියාාවෙ�න් 
ඔබ්බට යාාමට සිදු විය. කෙ�සේ� වෙ�තත්, තක්සේ�රුු කණ්ඩාායම පර්යේ�ෂණය කරන අතරතුර ප්‍රරජාා සාාමාාජිකයින්ට එකින් එක පැැහැැදිලි 
කිරීමට කාාලය ගත කර ඇත, මෙ�ම සාාකච්ඡාා සහාාය පො�ොරො�ොන්දු නො�ොවන බවත්, ජාාතික සමාාජය විසින් වඩාාත් අවදාානමට ලක් වී ඇති 
අය හඳුනාා ගැැනීමට සහ ඔවුන් ආමන්ත්‍රරණය කිරීමට මෙ�ය අවස්ථාාවක් කර ගන්නාා බවත් පැැහැැදිලි කර ඇත. එහි ප්‍රරතිඵලයක් ලෙ�ස 
ජාාතික සමාාජය කෙ�රෙ�හි විශ්වාාසයක් පැැවති අතර ඉන් අනතුරුුව පැැවති වැැඩසටහන් සඳහාා සහභාාගී වීමට ජනතාාව කැැමැැත්තෙ�න් 
සිටියහ. දෙෙවනුව, දිගු කාාලීන වෙ�නිසියුලාානු සංංක්‍රරමණිකයන් සමඟ සබඳතාා ගො�ොඩනඟාා ගැැනීමෙ�න්, විශ්වාාස කිරීමට අපහසු ප්‍රරජාාවන් 
සමඟ සබඳතාා ගො�ොඩනඟාා ගැැනීමට රතු කුරුුස සංංවිධාානයට හැැකි විය. සම්පූර්ණ සිද්ධි අධ්‍යයයනය කියවන්න38.

තො�ොරතුරුු නො�ොමැැතිකම නිසාා ස්වේ�ච්ඡාා සේ�වකයන් සහ ප්‍රරජාාවන් 
කලකිරී සිටියි
උගන්ඩාාවේ�දී, දකුණු සුඩාාන සරණාාගතයින්ගේ� ගෘෘහස්ථ ලියාාපදිංංචි කිරීමක් සිදු කිරීමට ස්වේ�ච්ඡාා සේ�වකයින් පිරිසක් පිටත් කර හරින 
ලදි. ලියාාපදිංංචියේ� අරමුණ පිළිබඳව ස්වේ�ච්ඡාා සේ�වකයින් දැැනුවත් නො�ොකළ අතර ඔවුන්ගේ� විස්තර ලබාා ගන්නේ� මන්දැැයි ප්‍රරජාාවන්ට 
පැැහැැදිලි කිරීමට නො�ොහැැකි විය. මෙ�ය ප්‍රරජාාව අතර අපේ�ක්ෂාාවන් ඇති කළ අතර ජාාතික සංංගමය භාාණ්ඩ බෙ�දාා හැැරීමට ආපසු පැැමිණි 
විට කිසිවක් නො�ොලැැබුණු අය අතර දැැඩි කෝ�ෝපයක් සහ කලකිරීමක් ඇති විය. ඉලක්කගත කණ්ඩාායම් සාාකච්ඡාාවකදී එක් පුද්ගලයෙ�ක් 
මෙ�සේ� පැැවසීය. “සියලු දෙෙනාාම ලියාාපදිංංචි වී ඇතත් සමහරුුන්ට පමණයි උපකාාර ලැැබුණේ� - ඔබ අපට උදව් නො�ොකරන්නේ� නම් අපගේ� 
විස්තර ගන්නේ� ඇයි?” එහි ප්‍රරතිඵලයක් වශයෙ�න්, ජාාතික සමිතිය සිය සියලු මෙ�හෙ�යුම් හරහාා ස්වේ�ච්ඡාා සේ�වකයන්ට ප්‍රරජාා 
සහභාාගීත්ව පුහුණුව ලබාා දුන්නේ�ය.

ට්රිනිඩෑෑඩ් සහ ටො�ොබැැගෝ�ෝ ට්‍රිිනිඩෑෑඩ් සහ ටො�ොබැැගෝ�ෝ රතු කුරුුස කණ්ඩාායම රට තුළ COVID-19 ආහාාර සුරක්ෂිතතාා වැැඩසටහනක් 
සඳහාා බීජ පැැල සූදාානම් කරයි. 
© TTRC / IFRC

44         ප්‍රරජාා සහභාාගීත්වය සහ වගවීම සඳහාා රතු කුරුුස රතු අඩ සඳ මාාර්ගෝ�ෝපදේේශයකි

https://www.ifrc.org/sites/default/files/PSEA_operational_manual_v4.pdf
https://communityengagementhub.org/learn-and-share/bite-sized-training-packages/
https://communityengagementhub.org/learn-and-share/bite-sized-training-packages/
https://communityengagementhub.org/resource/cea-toolkit/
https://communityengagementhub.org/resource/cea-toolkit/
https://communityengagementhub.org/resource/garden-to-kitchen-listening-to-communities-a-trinidad-and-tobago-case-study/


ව්‍යා�ාපාාරයෙ�න් උදාාහරණ

ට්‍රිිනිඩෑෑඩ් සහ ටො�ොබැැගෝ�ෝ රතු කුරුුස සංංවිධාානය ඇගයීම් සඳහාා 
ප්‍රරවේ�ශම් සහගත ප්‍රරවේ�ශයක් භාාවිත කරයි
ට්‍රිිනිඩෑෑඩ් සහ ටො�ොබැැගෝ�ෝ රතු කුරුුස සංංවිධාානය සංංක්‍රරමණිකයින්ගේ� අවශ්‍යයතාා, කුසලතාා සහ හැැකියාාවන් වඩාා හො�ොඳින් අවබෝ�ෝධ 
කර ගැැනීම සඳහාා තත්ත්ව සහ සන්දර්භ විශ්ලේ�ෂණයක් සිදු කළ විට, ඔවුහු වටිනාා පාාඩම් දෙෙකක් ඉගෙ�න ගත්හ. පළමුවෙ�න්ම, 
සමීක්ෂණ පවත්වන විට, ජාාතික සංංගමයෙ�න් සහාාය ඉල්ලමින් බො�ොහෝ�ෝ ඉල්ලීම් ලැැබුණු අතර, එය සපුරාාලීමට ඔවුන්ගේ� හැැකියාාවෙ�න් 
ඔබ්බට යාාමට සිදු විය. කෙ�සේ� වෙ�තත්, තක්සේ�රුු කණ්ඩාායම පර්යේ�ෂණය කරන අතරතුර ප්‍රරජාා සාාමාාජිකයින්ට එකින් එක පැැහැැදිලි 
කිරීමට කාාලය ගත කර ඇත, මෙ�ම සාාකච්ඡාා සහාාය පො�ොරො�ොන්දු නො�ොවන බවත්, ජාාතික සමාාජය විසින් වඩාාත් අවදාානමට ලක් වී ඇති 
අය හඳුනාා ගැැනීමට සහ ඔවුන් ආමන්ත්‍රරණය කිරීමට මෙ�ය අවස්ථාාවක් කර ගන්නාා බවත් පැැහැැදිලි කර ඇත. එහි ප්‍රරතිඵලයක් ලෙ�ස 
ජාාතික සමාාජය කෙ�රෙ�හි විශ්වාාසයක් පැැවති අතර ඉන් අනතුරුුව පැැවති වැැඩසටහන් සඳහාා සහභාාගී වීමට ජනතාාව කැැමැැත්තෙ�න් 
සිටියහ. දෙෙවනුව, දිගු කාාලීන වෙ�නිසියුලාානු සංංක්‍රරමණිකයන් සමඟ සබඳතාා ගො�ොඩනඟාා ගැැනීමෙ�න්, විශ්වාාස කිරීමට අපහසු ප්‍රරජාාවන් 
සමඟ සබඳතාා ගො�ොඩනඟාා ගැැනීමට රතු කුරුුස සංංවිධාානයට හැැකි විය. සම්පූර්ණ සිද්ධි අධ්‍යයයනය කියවන්න38.

තො�ොරතුරුු නො�ොමැැතිකම නිසාා ස්වේ�ච්ඡාා සේ�වකයන් සහ ප්‍රරජාාවන් 
කලකිරී සිටියි
උගන්ඩාාවේ�දී, දකුණු සුඩාාන සරණාාගතයින්ගේ� ගෘෘහස්ථ ලියාාපදිංංචි කිරීමක් සිදු කිරීමට ස්වේ�ච්ඡාා සේ�වකයින් පිරිසක් පිටත් කර හරින 
ලදි. ලියාාපදිංංචියේ� අරමුණ පිළිබඳව ස්වේ�ච්ඡාා සේ�වකයින් දැැනුවත් නො�ොකළ අතර ඔවුන්ගේ� විස්තර ලබාා ගන්නේ� මන්දැැයි ප්‍රරජාාවන්ට 
පැැහැැදිලි කිරීමට නො�ොහැැකි විය. මෙ�ය ප්‍රරජාාව අතර අපේ�ක්ෂාාවන් ඇති කළ අතර ජාාතික සංංගමය භාාණ්ඩ බෙ�දාා හැැරීමට ආපසු පැැමිණි 
විට කිසිවක් නො�ොලැැබුණු අය අතර දැැඩි කෝ�ෝපයක් සහ කලකිරීමක් ඇති විය. ඉලක්කගත කණ්ඩාායම් සාාකච්ඡාාවකදී එක් පුද්ගලයෙ�ක් 
මෙ�සේ� පැැවසීය. “සියලු දෙෙනාාම ලියාාපදිංංචි වී ඇතත් සමහරුුන්ට පමණයි උපකාාර ලැැබුණේ� - ඔබ අපට උදව් නො�ොකරන්නේ� නම් අපගේ� 
විස්තර ගන්නේ� ඇයි?” එහි ප්‍රරතිඵලයක් වශයෙ�න්, ජාාතික සමිතිය සිය සියලු මෙ�හෙ�යුම් හරහාා ස්වේ�ච්ඡාා සේ�වකයන්ට ප්‍රරජාා 
සහභාාගීත්ව පුහුණුව ලබාා දුන්නේ�ය.

ට්රිනිඩෑෑඩ් සහ ටො�ොබැැගෝ�ෝ ට්‍රිිනිඩෑෑඩ් සහ ටො�ොබැැගෝ�ෝ රතු කුරුුස කණ්ඩාායම රට තුළ COVID-19 ආහාාර සුරක්ෂිතතාා වැැඩසටහනක් 
සඳහාා බීජ පැැල සූදාානම් කරයි. 
© TTRC / IFRC
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4	 පුද්ගලයින්ගේ� අවදාානම් සහ හැැකියාාවන් ඇතුළුව ඔවුන්ගේ� සන්දර්භය 
තේ�රුුම් ගැැනීමට කාාලය ගන්න

'විශාාල විස්තරය' නො�ොතේ�රෙ�න වැැඩසටහන් බො�ොහෝ�ෝ විට අසාාර්ථක වේ�, නැැතිනම් නරක අතට, 
සෘෘණාාත්මක අනපේ�ක්ෂිත ප්‍රරතිවිපාාක ඇති කරයි39. තත්ත්වය විකාාශනය වන ආකාාරය සහ එය 
වැැඩසටහනට ඇති කළ හැැකි බලපෑෑම නිරීක්ෂණය කිරීම සඳහාා සන්දර්භය විශ්ලේ�ෂණය අඛණ්ඩ 
ක්‍රිියාාවලියක් විය යුතුය.

මම මෙ�ය කරන්නේ� කෙ�සේ�ද?

»	සන්දර්භ විශ්ලේ�ෂණයක ඇත්තේ� කුමක්ද?

•	ප්‍රරජාා ජන විකාාශන සහ පැැතිකඩ

•	සියලුම ප්‍රරජාා නාායකයින්, කණ්ඩාායම් සහ සංංගම් සිතියම්ගත කිරීම

•	තීරණ ගන්නාා අය සහ  
බැැහැැර කරන ලද හෝ�ෝ කො�ොන් කරන ලද අය ඇතුළු විවිධ කණ්ඩාායම් අතර බල ගතිකත්වය

•	පුද්ගලයින් අතර ඇති සමාාජ සහජීවනයේ� මට්ටම් සහ විශ්වාාසය

•	ලිංංගභේ�දය සහ විවිධත්වය මිනිසුන්ගේ� ජීවිතවල ඉටු කරන කාාර්යභාාරය

•	ප්‍රරජාාවේ� පවතින ගැැටුමක් හෝ�ෝ ආතතියක් සිතියම්ගත කිරීම

•	, විශේ�ෂයෙ�න් වැැඩසටහනට අදාාළ ගැැටලුසඳහාාප්‍රරජාාවේ� පවතින සංංස්කෘෘතිය සහ විශ්වාාසයන්

•	ප්‍රරජාාවේ� පවතින හැැකියාාවන් සහ ශක්තීන්

•	සේ�වාා සපයන අනෙ�කුත් ආයතනවල පාාර්ශවකරුුවන්ගේ� විශ්ලේ�ෂණය

»	සන්දර්භ විශ්ලේ�ෂණයක් සිදු කරනආකාාරය

•	ඉහත තො�ොරතුරුු ද්විතීයික දත්ත, ඉලක්කගත කණ්ඩාායම් සාාකච්ඡාා, ප්‍රරධාාන තො�ොරතුරුු සපයන සම්මුඛ 
සාාකච්ඡාා, ප්‍රරජාා සිතියම්ගත කිරීම, සෘෘජු නිරීක්ෂණ යනාාදී ක්‍රරම හරහාා රැැස් කළ හැැක. ඇතැැම් ප්‍රරයෝ�ෝජනවත් 
මෙ�වලම් කට්ටලවලට ඇතුළත් වන්නේ�:

	- IFRC PGI in හදිසි අවස්ථාා මෙ�වලම් කට්ටලයේ� PGI විශ්ලේ�ෂණය සිදු කිරීමට මෙ�වලම් ඇත40

	- ICRC ආරක්ෂිත ප්‍රරවේ�ශ රාාමුව සහ ප්‍රාා�යෝ�ෝගික මෙ�වලම් පෙ�ට්ටියේ� කො�ොටස්කරුුවන්ගේ� 
සිතියම්කරණය සහ ගැැටුම් සහ ප්‍රරචණ්ඩත්වය විශ්ලේ�ෂණය පිළිබඳ මෙ�වලම් ඇත41

	- IFRC වැැඩිදියුණු කළ අවදාානම් ධාාරිතාා තක්සේ�රුුවෙ�හි සිතියම්ගත කිරීමේ� සහ සෘෘතුමය දින 
දර්ශන මෙ�වලම් ඇත42

	- CDA සහයෝ�ෝගී ඉගෙ�නීමේ� ගැැටුම් සංංවේ�දීතාාව සහ මහජන සෞ�ෞඛ්‍යය හදිසි අවස්ථාාවල43 
සිතියම්ගත කිරීමේ� සහ තක්සේ�රුු කිරීමේ� වැැඩ පත්‍රිිකාා ඇතුළත් වේ�.

•	සන්දර්භය තේ�රුුම් ගැැනීමට කාාලය සහ සංංවේ�දීතාාව අවශ්‍යය වේ�. අසන ප්‍රරශ්න මො�ොනවාාද, කෙ�සේ�ද, කාාගෙ�න් ද 
සහ වෙ�නත් කවුරුුන් හෝ�ෝ සවන් දෙෙන්නේ� හෝ�ෝ බලාා සිටින්නේ� ද යන්න සලකාා බලන්න. කිසිවෙ�කුට හාානියක් 
හෝ�ෝ අපකීර්තියක් ඇතිවීමේ� අවදාානමක් ඇති නො�ොකරන්න. දේේශීය ස්වේ�ච්ඡාා සේ�වකයන්ට මඟ පෙ�න්වීමට සහ 
තො�ොරතුරුු ලබාා ගැැනීම වටිනාා මූලාාශ්‍රරයක් විය හැැකිය.

මෙ�වලම්: 13   තක්සේ�රුු මෙ�වලමෙ�හි CEA 16   FGD මාාර්ගෝ�ෝපදේේශය

46         ප්‍රරජාා සහභාාගීත්වය සහ වගවීම සඳහාා රතු කුරුුස රතු අඩ සඳ මාාර්ගෝ�ෝපදේේශයකි

https://www.ifrc.org/document/protection-gender-and-inclusion-emergencies-toolkit
https://saferaccess.icrc.org/
https://saferaccess.icrc.org/practical-toolbox/
https://www.ifrcvca.org/
https://www.cdacollaborative.org/wp-content/uploads/2020/10/2020_CDA_DNH-in-PHE-and-Conflict-pilot-version.pdf
https://communityengagementhub.org/resource/cea-toolkit/


ව්‍යා�ාපාාරයෙ�න් උදාාහරණ

ඔසප් වීමේ� සංංස්කෘෘතික හාා ප්‍රාා�යෝ�ෝගික සන්දර්භය යන දෙෙකම 
අවබෝ�ෝධ කර ගැැනීම ඉතාා වැැදගත් වේ�
ආර්තව සනීපාාරක්ෂාාව කළමනාාකරණය (MHM) ආපදාාවලදී සහාාය වැැඩි දියුණු කිරීම සඳහාා, වනාාටු රතු කුරුුස සංංගමය (VRCS) 
ප්‍රරජාාවෙ�හි ඔසප් වීමේ� සන්දර්භය වඩාා හො�ොඳින් අවබෝ�ෝධ කර ගැැනීම සඳහාා අධ්‍යයයනයකට සහභාාගී විය. ඉලක්කගත කණ්ඩාායම් 
සාාකච්ඡාා සහ කාාන්තාාවන් සහ ගැැහැැණු ළමයින් සමඟ ගැැඹුරුු සම්මුඛ සාාකච්ඡාා බො�ොහෝ�ෝ ප්‍රරධාාන සො�ොයාාගැැනීම්වලට හේ�තු විය, ඒවාා 
සරල අවශ්‍යයතාා තක්සේ�රුුවකදී මග හැැරීමට ඉඩ තිබිණි. නිදසුනක් වශයෙ�න්, කාාන්තාාවන් සහ ගැැහැැණු ළමයින් තම ඔසප් වීම 
සිදුවන බව පිරිමින් දැැන සිටියහො�ොත් ලැැජ්ජාාවට සහ අපහසුවට පත්වන බව වාාර්තාා විය, එබැැවින් ඔවුන්ට සේ�දීම් කටයුතු සඳහාා 
පෞ�ෞද්ගලික ස්ථාාන තිබිය යුතුය. MHM කට්ටල ද අනෙ�කුත් ආහාාර නො�ොවන ද්‍රව්‍යයවලින් වෙ�න් වෙ�න්ව බෙ�දාා හැැරිය යුතු අතර, ඒවාා 
පිරිමින් විසින් භාාර නො�ොදිය යුතුය, එවිට කාාන්තාාවන්ට සහ ගැැහැැණු ළමයින්ට ප්‍රරශ්න ඇසීමට අවස්ථාාව ලැැබේ�. ඔසප් වීමේ�දී ආහාාර 
පිසීම, ගමන් කිරීම හෝ�ෝ ගෙ�වත්ත බලාා ගැැනීම වැැනි පිළිවෙ�ත් සීමාා වීම නිසාා, බෙ�දාා හැැරීම්වලට සහභාාගී වීම, ඉවත් කිරීමේ� 
මධ්‍යයස්ථාානවල වාාර්ගික ආහාාර පිසීම හෝ�ෝ උද්‍යා�ාන නැැවත වගාා කිරීම වැැනි ක්‍රියිාාකාාරකම්වල යෙ�දීමට කාාන්තාාවකට ඇති හැැකියාාව 
සීමාා විය හැැකි ය. මෙ�ම සංංස්කෘෘතික අවබෝ�ෝධය VRCS හට එහි ආපදාා සූදාානම සහ ප්‍රරතිචාාර සැැලසුම් වැැඩිදියුණු කිරීමට උපකාාර 
කරයි. සම්පූර්ණ අධ්‍යයයනය කියවන්න44.

වනුවාාටු 2018 වනුවාාටු රතු කුරුුස සමාාජය විසින් විපත් සන්දර්භයන්හිදී කාාන්තාාවන් සහ ගැැහැැණු ළමුන් අතර ඔසප් කළමනාාකරණයට 
සහාාය වීමට වැැඩසටහන් සහ මැැදිහත්වීම් ශක්තිමත් කිරීමේ� අවස්ථාා හඳුනාා ගැැනීම සඳහාා පර්යේ�ෂණ සිදු කරන ලදි. MHM 
කට්ටලයකට අන්තර්කරණය කිරීම සඳහාා දේේශීය අයිතම හඳුනාා ගැැනීම සහ වනවාාටු හි ආපදාා සැැකසුම්වලදී MHM ට බලපෑෑම් කළ 
හැැකි ඔසප් වීම වැැනි සමාාජ-සංංස්කෘෘතික අංංශ ගවේ�ෂණය කිරීම අධ්‍යයයනයේ� අරමුණ විය. © Vanuatu Red Cross Society

4 වන මො�ොඩියුලය වැඩසටහන්වල ප්රජා සහභාගීත්වය සහ         47

https://watsanmissionassistant.org/wp-content/uploads/2021/01/20210106_CaseStudies_ONLINE.pdf


5	  අවශ්‍යයතාා තක්සේ�රුු කිරීම් සඳහාා ප්‍රරජාාවන් වඩාාත් හො�ොඳින් සම්බන්ධ 
කර ගන්නේ� කෙ�සේ�ද යන්න පිළිබඳ ප්‍රරශ්න ඇතුළත් කරන්න

මෙ�මඟින් තො�ොරතුරුු හුවමාාරුු කර ගැැනීමට, ප්‍රරජාා සහභාාගීත්වයට පහසුකම් සැැලසීමට සහ 
ප්‍රරතිපෝ�ෝෂණ කළමනාාකරණයට ඵලදාායී ප්‍රරවේ�ශයන් සහිත වැැඩසටහන් සැැලසුම් සහ අයවැැය 
සකස් කර ඇති බව සහතික කරයි.

මම මෙ�ය කරන්නේ� කෙ�සේ�ද?

»	අවශ්‍යයතාා තක්සේ�රුුවල කො�ොටසක් ලෙ�ස එක් කිරීමට ප්‍රරජාා සහභාාගීත්ව තො�ොරතුරුු45

•	මිනිසුන්ගේ� අවශ්‍යයතාා, අදහස් සහ ප්‍රරමුඛතාා

•	සාාක්ෂරතාා අනුපාාත

•	විශ්වාාසදාායක තො�ොරතුරුු මූලාාශ්‍රර - පුද්ගලයින් සහ ක්‍රරම

•	ප්‍රරජාාවෙ�හි තො�ොරතුරුු අවශ්‍යයතාා

•	සන්නිවේ�දන උපකරණ සඳහාා ප්‍රරවේ�ශය

•	සිදුවීම්වලට සහභාාගී වීමට හෝ�ෝ තො�ොරතුරුු වෙ�ත ප්‍රරවේ�ශ වීමට ඇති බාාධක

•	ප්‍රරජාා රැැස්වීම් සහ සිදුවීම්වල සංංඛ්‍යා�ාතය සහ වර්ගය (සහභාාගී වන්නේ� කවුරුුන්ද, කතාා කරන්නේ� කවුද 
සහ බැැහැැර කරන්නේ� කවුරුුන්ද)

•	ගෘෘහස්ථව හාා ප්‍රරජාාවෙ�හි තීරණ ගැැනීමේ� ක්‍රියිාාවලිය

•	ප්‍රරතිපෝ�ෝෂණ බෙ�දාා ගැැනීමට සහ පැැමිණිලි ඉදිරිපත් කිරීමට කැැමති ක්‍රරම

•	දැැනුම, හැැකියාාවන් සහ විශ්වාාසයන්

•	ජාාතික සමාාජය පිළිබඳ අවබෝ�ෝධය සහ විශ්වාාසය

»	දත්ත රැැස් කරන ආකාාරය

•	ඉලක්කගත කණ්ඩාායම් සාාකච්ඡාා හෝ�ෝ ප්‍රරධාාන තො�ොරතුරුු සපයන සම්මුඛ සාාකච්ඡාා වැැනි පුද්ගලයන්ට 
ඔවුන්ගේ� අවශ්‍යයතාා සහ ප්‍රරමුඛතාා ගැැන විවෘෘතව කතාා කිරීමට ඉඩ සලසන දත්ත රැැස් කිරීමේ� ක්‍රරම 
ඇතුළත් කරන්න. සමීක්ෂණ මඟින් පුද්ගලයින්ට පෙ�ර සැැකසූ විකල්ප අතරින් තෝ�ෝරාා ගැැනීමට පමණක් 
ඉඩ සලසයි, එබැැවින් වැැදගත් තො�ොරතුරුු මඟ හැැරීමේ� අවදාානමක් ඇත

•	ඇතැැම් කණ්ඩාායම්වලට අන් අය ඉදිරියේ� කතාා කිරීමට පහසුවක් දැැනෙ�න්නේ� නැැති නිසාා ඔවුන් සමඟ 
වෙ�නම කතාා කරන්න - උදාාහරණයක් ලෙ�ස තරුුණ කාාන්තාාවන්ට තම වැැඩිහිටියන් ඉදිරියේ� කතාා 
කිරීමට පහසුවක් දැැනෙ�න්නේ� නැැත.

•	කණ්ඩාායම් අතර විවිධ අවශ්‍යයතාා සහ මනාාපයන් පිළිබඳ වඩාා හො�ොඳ අවබෝ�ෝධයක් සඳහාා ලිංංගිකත්වය, 
වයස සහ ආබාාධිතභාාවය දත්තවලින් වෙ�න් කළ යුතුය. PGI මෙ�වලම් කට්ටලයට46 මේ� පිළිබඳ මඟ 
පෙ�න්වීමක් ඇත

•	අවශ්‍යය ප්‍රරමාාණයට වඩාා දත්ත රැැස් නො�ොකරන්න. විශාාල තක්සේ�රුු කිරීම් සඳහාා කාාලය ගතවන 
බැැවින්, ප්‍රරජාාවට එය ආතතිසහගත වන අතර ඉදිරියට එන වැැඩසටහනේ� ප්‍රරමාාණය පිළිබඳ ඔවුන්ගේ� 
අපේ�ක්ෂාාවන් ඉහළ නංංවයි.

»	දත්ත විශ්ලේ�ෂණය කරන ආකාාරය

•	අවශ්‍යයතාා තක්සේ�රුු කිරීම සහ සන්දර්භ විශ්ලේ�ෂණ දත්ත එකට විශ්ලේ�ෂණය කරන්න. දත්ත 
විශ්ලේ�ෂණය සඳහාා බහුලව භාාවිත වන ආකෘෘති අතර පාාර්ශවකරුුවන්, SWOT, හෝ�ෝ ගැැටලු ජාාල 
විශ්ලේ�ෂණය ඇතුළත් වේ�. IFRC හි විශ්ලේ�ෂණ රාාමුව47 තො�ොරතුරුු රැැස්කිරීමේ� සහ විශ්ලේ�ෂණය කිරීමේ� 
ක්‍රියිාාවලිය හරහාා කණ්ඩාායම්වලට මඟ පෙ�න්වයි. හදිසි මෙ�හෙ�යුම් සඳහාා සංංවර්ධනය කර ඇතත්, එය 
වැැඩසටහන් සඳහාා ද භාාවිත කළ හැැකි අතර දත්ත සංංවිධාානය කිරීමට සහ ගබඩාා කිරීමට සහ එකතු 
කරන ලද තො�ොරතුරුුවල යම් හිඩැැස් හෝ�ෝ ප්‍රරවණතාා හඳුනාා ගැැනීමට ප්‍රරයෝ�ෝජනවත් ක්‍රරමයක් සපයයි.

•	තක්සේ�රුු දත්ත විශ්ලේ�ෂණය කිරීමේ�දී, දැැනුවත් විය යුතු කරුුණු:

	- දත්තවල කිසියම් හිඩැැසක් - තක්සේ�රුුව මඟින් ප්‍රරජාා සන්දර්භය, අවශ්‍යයතාා සහ හැැකියාාවන් 
සහ විවිධ කණ්ඩාායම් සමඟ සම්බන්ධ වන්නේ� කෙ�සේ�ද යන්න පිළිබඳ හො�ොඳ අවබෝ�ෝධයක් ලබාා 
දෙෙනවාා ද? එසේ� නො�ොවේ� නම්, අතුරුුදහන් වූ දත්ත රැැස් කිරීමට ප්‍රරජාාව වෙ�ත පසු විපරම් චාාරිකාා 
අවශ්‍යය විය හැැකිය.

48         ප්‍රරජාා සහභාාගීත්වය සහ වගවීම සඳහාා රතු කුරුුස රතු අඩ සඳ මාාර්ගෝ�ෝපදේේශයකි

https://www.ifrc.org/document/protection-gender-and-inclusion-emergencies-toolkit
https://fednet.ifrc.org/FedNet/Resources_and_Services/Disasters/Disaster%20and%20crisis%20management/Assessment%20and%20Planning/Analytical%20framework%20(Extract%20from%20LEAP%20approach%20document%20Sept%202018).pdf


	- කිසියම් කණ්ඩාායමක් මඟ හැැරීම - ප්‍රරජාාවෙ�හි සිටින නමුත් දත්තවල නියෝ�ෝජනය නො�ොවන 
කණ්ඩාායම් තිබේ� ද? එසේ� නම්, මෙ�ම කණ්ඩාායම් සමඟ කතාා කිරීමට තවත් උත්සාාහයක් 
අවශ්‍යය විය හැැකිය

	- නො�ොගැැළපීම් - විවිධ කණ්ඩාායම්වල අවශ්‍යයතාා, මනාාප හෝ�ෝ හැැකියාාවන්හි වෙ�නස්කම් තිබේ� 
ද? උදාාහරණයක් ලෙ�ස, පිරිමි ප්‍රරජාා නාායකයින් වෙ�නත් ජන කණ්ඩාායම්වලට විවිධ ප්‍රරමුඛතාා 
ලැැයිස්තුගත කරනවාා ද? සහභාාගීත්වය සැැලසුම් කිරීමේ�දී මේ�වාාට අවධාානය යො�ොමු කළ යුතු වේ�.

මෙ�වලම්: 13   තක්සේ�රුු මෙ�වලමෙ�හි CEA 16   FGD මාාර්ගෝ�ෝපදේේශය

ව්‍යා�ාපාාරයෙ�න් උදාාහරණ

තුර්කි රතු අඩ සඳ සංංගමය COVID-19 සඳහාා ප්‍රරජාා අවශ්‍යයතාා සහ 
දැැනුම තක්සේ�රුු කරයි
සරණාාගතයින්ගේ� සහ ප්‍රාා�දේේශීය ප්‍රරජාාවේ� දැැනුම, ආකල්ප සහ භාාවිතයන් (KAP), ඔවුන්ගේ� තො�ොරතුරුු අවශ්‍යයතාා සහ COVID-19 පිළිබඳ 
විශ්වාාසදාායක සහ ඔවුන් කැැමති සන්නිවේ�දන මාාර්ග සමඟ අවබෝ�ෝධ කර ගැැනීම සඳහාා, තුර්කි රතු අඩ සඳ සංංගමය (TRCS), IFRC 
හි සහාාය ඇතිව, 2021 මාාර්තු සිට අප්‍රේ�ේල් දක්වාා KAP තක්සේ�රුුව පවත්වන ලදි. COVID-19 සම්බන්ධයෙ�න් පුද්ගලයින් දන්නාා දේේ, 
ඔවුන් විශ්වාාස කරන දේේ සහ ඔවුන් කරන දේේ තේ�රුුම් ගැැනීමට මෙ�ම තක්සේ�රුුව TRCS හට උපකාාර වූ අතර ජාාතික සමිතිය විසින් 
එහි ක්‍රියිාාකාාරිත්වය වැැඩිදියුණු කිරීමට ද භාාවිත කරයි. පුද්ගලයින් දැැනටමත් අසාා ඇති තො�ොරතුරුු මො�ොනවාාද, ඔවුන් එයට ප්‍රරතිචාාර 
දැැක්වූයේ� කෙ�සේ�ද සහ ඔවුන් වෙ�නසට ප්‍රරතිරෝ�ෝධයක් දක්වන්නේ� මන්දැැයි දැැන ගැැනීම, TRCS හට ඵලදාායී, ඉලක්කගත තො�ොරතුරුු 
සංංවර්ධනය කිරීමට, ප්‍රරජාාවන් සමඟ සංංවාාදයේ� යෙ�දීමට සහ ධනාාත්මක හැැසිරීම් ප්‍රරවර්ධනය කිරීමට උපකාාරී වනු ඇත. මෙ�ම 
තක්සේ�රුුව මඟින් COVID-19 එන්නතක් සම්බන්ධයෙ�න් මිනිසුන්ගේ� සංංජාානනය සහ ආකල්පය සහ එන්නත් ලබාා ගැැනීමට ඔවුන් 
දක්වන කැැමැැත්ත පිළිබඳ අවබෝ�ෝධයක් ද ලබාා දේේ. අවදාානම් සන්නිවේ�දනය සහ ප්‍රරජාා සහභාාගීත්ව ක්‍රියිාාකාාරකම් සියලු කණ්ඩාායම් 
වෙ�ත ළඟාා වීම සහතික කිරීම සඳහාා ද ප්‍රරශ්න ඇතුළත් කර ඇති අතර, එමඟින් නො�ොදැැනුවත් හෝ�ෝ පවතින ආතතීන් සහ අසමාානතාා 
ඇති කිරීම හෝ�ෝ උග්‍රර කිරීම නො�ොකළ යුතු ය. සම්පූර්ණ වාාර්තාාව කියවන්න48.

තුර්කිය 2021 නෙ�සිලාා තුර්කියේ� ගැැසියන්ටෙ�ප් හි ජීවත් වන 64 හැැවිරිදි සිරියාානු සරණාාගතයෙ�කි. යුරෝ�ෝපීය සංංගමයේ� අරමුදල් සහිත 
හදිසි සමාාජ ආරක්ෂණ ජාාල (ESSN) වැැඩසටහන හරහාා තුර්කි රතු අඩ සඳ විසින් සපයනු ලබන මුදල් ආධාාර සම්බන්ධයෙ�න් ඇයගේ� 
අවශ්‍යයතාා සහ තෘෘප්තිය පිළිබඳව ඇයගෙ�න් විමසනු ලැැබේ�. 
© Irem Karakaya / IFRC
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https://communityengagementhub.org/resource/cea-toolkit/
https://sites.google.com/view/kap3-turkey/home?authuser=0


සැැලසුම්කරණය සහ නිර්මාාණය කිරීම

සැැලසුම් කිරීමේ�දී සහ නිර්මාාණය කිරීමේ�දී ප්‍රරජාා සහභාාගීත්වය සහ වගවීම සඳහාා වන අවම ක්‍රියිාාමාාර්ග, වැැඩසටහන් සැැලසුම් කිරීමේ� 
අදියරේ�දී අර්ථවත් කාාර්යභාාරයක් ඉටු කිරීමට සහ ප්‍රරජාා සහභාාගීත්ව ක්‍රියිාාකාාරකම් වැැඩසටහන් සැැලසුම් සහ අයවැැයට ඒකාාබද්ධ 
කිරීම සහතික කිරීමට ප්‍රරජාාවන්ට සහාාය වේ�.

ප්‍රරජාා සහභාාගීත්වයේ� මට්ටම් - ඔබේ� ජාාතික සමාාජය සිටින්නේ� කො�ොතැැන ද?

ප්‍රරජාා සහභාාගීත්වයේ� මට්ටම, සන්දර්භය මත රඳාා පවතී. කෙ�සේ� වෙ�තත්, අවංංක වන්න සහ සෑෑම විටම පහත සඳහන් කරුුණු 
ඔබෙ�න්ම අසන්න: ‘මෙ�ම වැැඩසටහන සැැලසුම් කිරීමේ�දී සහ කළමනාාකරණය කිරීමේ�දී ප්‍රරජාාවට වඩාා ප්‍රරබල භූමිකාාවක් සහ හඬක් 
ලබාා දීමට මට කළ හැැකි තවත් දෙෙයක් තිබේ� ද?'

IAP2 හි 2014 මහජන සහභාාගීත්ව වර්ණාාවලිය, මත පදනම්ව

අදියර 1 - දැැනුම් දීම
දැැන්වීම් පුවරුු වැැනි ක්‍රරම මඟින්  

ප්‍රරජාාවට තො�ොරතුරුු ලැැබේ�

එය අත්‍යයවශ්‍යය පළමු පියවරක් වන  
නමුත් මෙ�ය තනි මාාර්ගයක 
තො�ොරතුරුු බෙ�දාාගැැනීමක්  
පමණක් වන බැැවින් 
සහභාාගී වීම පමණක්  
සැැලකිය නො�ොහැැක.

1

අදියර 2 - 
උපදෙෙස් ලබාාගැැනීම

ඇගයීම් වැැනි ඔවුන්ගේ� අවශ්‍යයතාා, 

ප්‍රරමුඛතාා සහ අදහස් පිළිබඳව  

ප්‍රරජාාවෙ�න් විමසනු ලැැබේ�

එහෙ�ත් තීරණ ගැැනීමට කිසිදු 

සම්බන්ධයක් නො�ොමැැති බැැවින්  

ප්‍රරශ්නවලට පිළිතුරුු සැැපයීම සීමිත 

සහභාාගීත්වයකි.

2

අදියර 5 - 
සවිබල ගැැන්වීම

ප්‍රරජාා මූලික කි්‍රියාාකාාරී සැැලසුම් 

වැැනි ප්‍රරජාා සැැලසුම් සහ ව්‍යා�ාපෘෘතිය 

කළමනාාකරණය කිරීම

සහභාාගීත්වයේ� හො�ොඳම ආකාාරය 

වන්නේ� ජාාතික සමාාජයෙ�න් තාාක්ෂණික 

හෝ�ෝ මූල්‍යය සහාාය පමණක් ඇතිව 

ප්‍රරජාාවන් විසින්ම ව්‍යා�ාපෘෘති මෙ�හෙ�යවීමයි.

5

අදියර 3 - 
සම්බන්ධ වීම

ප්‍රරජාා රැැස්වීම් වැැනි ප්‍රරධාාන තීරණ 
සඳහාා ප්‍රරජාාව ආදාානය සපයයි

කෙ�සේ� වෙ�තත්, ප්‍රරජාාව ආදාාන 
සපයන අතර, සංංවිධාානය  

අවසාාන තීරණ ගනී.

3

අදියර 4 - 
සහයෝ�ෝගයෙ�න් 
කටයුතු කිරීම

ප්‍රරජාාව සහ ජාාතික සමාාජය එක්ව 
ව්‍යා�ාපෘෘති කමිටු හරහාා සැැලසුම් සකස් 

කර තීරණය කරයි

තවමත් අවසාාන තීරණ ගැැනීමේ� 
හැැකියාාව ඇත්තේ� ජාාතික සමාාජයටයි, 
නමුත් ඔවුන් ගන්නාා තීරණය ගැැන 
ඔවුන් විසින් ප්‍රරජාාවට වගවිය යුතුය.

4

50         ප්‍රරජාා සහභාාගීත්වය සහ වගවීම සඳහාා රතු කුරුුස රතු අඩ සඳ මාාර්ගෝ�ෝපදේේශයකි



6	  පිරිමි පුද්ගලයින්, කාාන්තාාවන්, පිරිමි ළමයින් සහ ගැැහැැණු ළමයින් සහ 
ආන්තික හෝ�ෝ අවදාානම් කණ්ඩාායම් වැැනි ප්‍රරජාාවේ� සාාමාාජිකයින් සහ ප්‍රරධාාන 
පාාර්ශවකරුුවන් වැැඩසටහන සැැලසුම් කිරීමට සම්බන්ධ විය යුතුය.

ප්‍රරජාාවන් සමඟ නිර්මාාණය කර ඇති වැැඩසටහන් ඔවුන්ගේ� අවශ්‍යයතාා සපුරාාලීමට සහ සුමටව ක්‍රිියාාත්මක 
වීමට වැැඩි ඉඩක් ඇත. මෙ�ය තිරසාාරභාාවයට සහාාය වන අතර විශ්වාාසය සහ හිමිකාාරිත්වය ද ගො�ොඩනඟයි. 
අනෙ�ක් අතට, ප්‍රරජාා දාායකත්වයකින් තො�ොරව කාාර්යාාලවල සැැලසුම් කර ඇති වැැඩසටහන්, අවශ්‍යයතාාවයට 
නො�ොගැැළපීම හෝ�ෝ පිළිගැැනීමක් නො�ොමැැති වීම නිසාා කාාලය, අරමුදල් සහ ශ්‍රරමය නාාස්ති කරයි.

මම මෙ�ය කරන්නේ� කෙ�සේ�ද?

»	සැැලසුම් කි්‍රියාාවලියට ප්‍රරජාා සහභාාගීත්වය ලබාා ගැැනීම සඳහාා කාාලය වෙ�න් කරන්න

•	බො�ොහෝ�ෝ විට සැැලසුම් කිරීමට වෙ�න් කර ඇති කාාලය ඉතාා කෙ�ටි බැැවින් සහභාාගී වීමට කාාලයක් 
නො�ොමැැත (මීට විසඳුම් සඳහාා 56 පිටුවේ� ඇති සහභාාගීත්ව අභියෝ�ෝග කො�ොටුව බලන්න)

•	පළමුව විධිමත් සහ අවිධිමත් නාායකයින් සමඟ සැැලසුම් සාාකච්ඡාා කර පුළුල් ප්‍රරජාාව සමඟ සම්බන්ධතාා 
ඇති කර ගැැනීමට ඔවුන්ගේ� උපකාාර ඉල්ලාා සිටින්න. නාායකයන් ලෙ�ස පිළිගත් අය හමුවීමට 
අපො�ොහො�ොසත් වීමෙ�න් සතුරුුකම සහ අවිශ්වාාසය ඇති විය හැැකි අතර, එමඟින් ක්‍රියිාාත්මක වීම ප්‍රරමාාද 
විය හැැකි අතර ප්‍රරජාාව සමඟ ඇති සම්බන්ධතාාව අඩපණ විය හැැකිය.

•	කෙ�සේ� වෙ�තත්, නාායකයින් සමඟ පමණක් කතාා කිරීම ප්‍රරමාාණවත් නො�ොවේ�, මන්ද ඔවුන් සියලු ප්‍රරජාා 
සාාමාාජිකයින්ගේ� අවශ්‍යයතාා සැැබෑෑ ලෙ�ස නියෝ�ෝජනය කරන බවට සහතික විය නො�ොහැැක. නාායකයින්ට 
පමණක් කතාා කිරීම ප්‍රරජාා සහභාාගීත්වයක් නො�ොවන අතර එමඟින් ජාාතික සමාාජය විසින් ඇතැැම් 
කණ්ඩාායම්වලට අනුග්‍රරහය දැැක්වීම, පවතින අසමාානතාා වැැඩි කිරීම සහ දැැනටමත් ප්‍රරබල හඬට වැැඩි 
බලයක් ලබාා දීම අවදාානමට ලක් කරයි.

•	විවිධ කණ්ඩාායම් සම්බන්ධ කර ගන්නේ� කෙ�සේ�ද යන්න සැැලසුම් කිරීමට සන්දර්භ විශ්ලේ�ෂණය හරහාා 
වර්ධනය වූ අවබෝ�ෝධය භාාවිත කරන්න. නිදසුනක් වශයෙ�න්, ශාාරීරික ආබාාධ සහිත පුද්ගලයින්ට ප්‍රරජාා 
රැැස්වීම්වලට සහභාාගී වීමට අපහසු නම් , ඔවුන්ගේ� නිවෙ�ස්වල සම්මුඛ සාාකච්ඡාා වැැනි ඔවුන් සම්බන්ධ 
කර ගත හැැකි වෙ�නත් ක්‍රරම ගැැන සිතන්න.

•	වැැඩසටහන් සැැලසුම් කිරීමට ප්‍රරජාා ස්වේ�ච්ඡාා සේ�වකයින්ගෙ�න් දේේශීය දැැනුම ලබාා ගන්න

•	සැැලසුම් ක්‍රියිාාවලියේ�දී රජය, රාාජ්‍යය නො�ොවන සංංවිධාාන සහ ප්‍රාා�දේේශීය සංංවිධාාන වැැනි අනෙ�කුත් 
පාාර්ශවකරුුවන් සහ හවුල්කරුුවන් සමඟ සම්බන්ධීකරණය කරන්න.

»	සහභාාගීත්ව ක්‍රරමවේ�ද

•	විවිධ තාාක්ෂණික අංංශවලට සහභාාගීත්ව ක්‍රරමවේ�ද ඇත:

	- ආරක්ෂිත නවාාතැැන් දැැනුවත් කිරීම සඳහාා සහභාාගීත්ව ප්‍රරවේ�ශය49

	- වැැඩිදියුණු කරන ලද ප්‍රරජාා මූලික සෞ�ෞඛ්‍යය සහ ප්‍රරථමාාධාාර50

	- වැැඩි දියුණු කළ අවදාානම් සහ ධාාරිතාාව තක්සේ�රුු කිරීම51

	- ICRC සහභාාගීත්ව ශිල්පීය ක්‍රරම පිළිබඳ ෆ්ලිප් පො�ොත52

	- සහභාාගිත්ව ස්වස්ථතාාව සහ සනීපාාරක්ෂක පරිවර්තනය53

	- ළමාා ස්වස්ථතාාව සහ සනීපාාරක්ෂක පුහුණුව54

	- ප්‍රරජාාව විසින් මෙ�හෙ�යවන සම්පූර්ණ සනීපාාරක්ෂාාව55

	- COVID-19 මාාර්ගෝ�ෝපදේේශයේ� ළමාා ආරක්ෂණයේ� හවුල්කරුුවන් ලෙ�ස දරුුවන් වෙ�ත යාාම56

	- මාානුෂීය ක්ෂේ�ත්‍රර සේ�වකයින් සඳහාා වන ALNAP සහ Groupe URDs සහභාාගීත්ව අත්පො�ොත57 
ප්‍රරයෝ�ෝජනවත්, සවිස්තරාාත්මක මඟ පෙ�න්වීම් සහ සහභාාගීත්ව ප්‍රරවේ�ශයන් සඳහාා උදාාහරණ සපයයි.

•	ඔබේ� අංංශයේ� ඔබ වඩාාත් හුරුුපුරුුදු ක්‍රරමවේ�දය භාාවිත කරන්න හෝ�ෝ පහත සහභාාගිත්ව සැැලසුම් සඳහාා 
සාාමාාන්‍යය පියවර අනුගමනය කරන්න. ඕනෑෑම තාාක්ෂණික ක්ෂේ�ත්‍රරයකට ඉතාාමත් පහසුවෙ�න් අනුගත වන 
ඉහත ක්‍රරමවේ�දවලින් ඇතැැම් මෙ�වලම් වෙ�ත සබැැඳි ඇතුළත් කර ඇත.

මෙ�වලම්: � 16 FGD මාාර්ගෝ�ෝපදේේශය 17   ප්‍රරජාා රැැස්වීම් මෙ�වලම
18 තේ�රීම් නිර්ණාායක සඳහාා සහභාාගීත්ව ප්‍රරවේ�ශයන්

4 වන මො�ොඩියුලය වැඩසටහන්වල ප්රජා සහභාගීත්වය සහ         51

https://www.ifrc.org/document/participatory-approach-safe-shelter-awareness-passa-manual
https://ecbhfa.ifrc.org/
https://www.ifrcvca.org/
https://www.icrc.org/en/document/different-ways-have-different-conversations-different-people
https://apps.who.int/iris/bitstream/handle/10665/63812/WHO_EOS_98.3_eng.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://watsanmissionassistant.org/wash-in-schools/
https://sanitationlearninghub.org/resource/handbook-on-community-led-total-sanitation/
https://reliefweb.int/sites/reliefweb.int/files/resources/Moving-Towards-Children-as-Partners-in-Child-Protection-in-COVID-19-Guide-From-Participation-to-Partnerships.pdf
https://www.urd.org/en/publication/participation-handbook-for-humanitarian-field-workers/
https://communityengagementhub.org/resource/cea-toolkit/
https://communityengagementhub.org/resource/cea-toolkit/


වැැඩසටහන් සැැලසුම් කිරීම සහ හිමිකාාරිත්වය ගො�ොඩනැැගීම සඳහාා 
ප්‍රරජාාවන් සම්බන්ධ කර ගැැනීමට පියවර

විසඳුම් හඳුනාාගෙ�න ප්‍රරමුඛත්වය දෙෙන්න

•	 තක්සේ�රුු සො�ොයාාගැැනීම් ඉදිරිපත් කිරීම සහ ප්‍රරධාාන අවශ්‍යයතාා සහ 
ප්‍රරමුඛතාා පිළිබඳ ජාාතික සංංගමයේ� අවබෝ�ෝධය නිවැැරදි බව තහවුරුු 
කරන්න

•	 ප්‍රරධාාන අවශ්‍යයතාා සඳහාා විභව විසඳුම් සාාකච්ඡාා කරන්න. ප්‍රරයෝ�ෝජනවත් 
මෙ�වලමක් වන්නේ� VCA මෙ�වලම් කට්ටලයේ� ඇති ගැැටලු/විසඳුම් 
ජාාලයයි58

•	 ප්‍රරජාා සාාමාාජිකයින්ට ප්‍රරථමයෙ�න් විසඳුම් යෝ�ෝජනාා කිරීමට ඉඩ දෙෙන්න, 
එවිට ඔවුන් සංංවිධාානයේ� යෝ�ෝජනාා 'විශේ�ෂඥ' ලෙ�ස සලකාා ඒවාායින් 
බලපෑෑමට ලක් නො�ොවේ�.

•	 එකට එක්ව, එක් එක් විසඳුම මත පදනම්ව තක්සේ�රුු කරන්න:

-	 එහි බලපෑෑම් මට්ටම

-	එය ක්‍රියිාාත්මක කිරීමට සම්පත් තිබේ� නම්, උදාා:: අරමුදල්, තාාක්ෂණික විශේ�ෂඥතාාව, කාාලය, ද්‍රව්‍යය. මෙ�ම 
ක්ෂේ�ත්‍රරවලදී වැැඩසටහනේ� සීමාාවන් ගැැන අවංංක වන්න

-	එය පජාාවෙ�හිපවතින පරිචයන් සහ හැැකියාාවන් අනුපූරකව ගො�ොඩනඟන්නේ� නම්

-	වැැඩසටහන අවසන් වීමෙ�න් පසුවත් එය පවත්වාා ගත හැැක, එනම්, එය නඩත්තු කිරීමට අරමුදල් හෝ�ෝ 
තාාක්ෂණික විශේ�ෂඥතාාව අවශ්‍යය නො�ොවේ�.

-	එය අහිතකර පාාරිසරික බලපෑෑමක් ඇති නො�ොකරනු ඇත

•	විවිධ කණ්ඩාායම්වලට විවිධ ප්‍රරමුඛතාා තිබේ� නම්, සාාකච්ඡාාවක් හෝ�ෝ ඡන්ද ක්‍රියිාාවලියක් භාාවිත කරමින් අවධාානය 
යො�ොමු කළ යුතු ප්‍රරමුඛතාා විසඳුම් සම්බන්ධයෙ�න් අවසාාන ලැැයිස්තුවකට එකඟ වන්න.

වැැඩසටහනේ� ප්‍රරතිඵල, ක්‍රිියාාකාාරකම්, භූමිකාාවන් සහ වගකීම්වලට එකඟ වන්න

•	 වැැඩසටහන අවසාානයේ� ඔවුන් දැැකීමට කැැමති ප්‍රරතිඵල මො�ොනවාාදැැයි 
ප්‍රරජාාවෙ�න් විමසන්න

•	 මෙ�ම ප්‍රරතිඵල සාාක්ෂාාත් කර ගැැනීම සඳහාා ක්‍රියිාාත්මක කිරීමට අවශ්‍යය 
ක්‍රියිාාකාාරකම් සැැලසුම් කරන්න, සහ ඒ ගැැන සාාකච්ඡාා කරන්න:

-	 එම එක් එක් ක්‍රියිාාකාාරකම්වලට නාායකත්වය දෙෙන්නේ� කවුද?

-	 අවශ්‍යය සම්පත් සහ ඒවාා ලබාා දිය හැැකි අය කවුද

-	 ක්‍රියිාාත්මක කිරීමේ� කාාලසීමාාව සහ අනුපිළිවෙ�ල. සෘෘතුමය සීමාාවන් 
හෝ�ෝ ඉදිරි මැැතිවරණ වැැනි සිදුවීම් තිබේ� ද?

-	 නිශ්චිත කණ්ඩාායම් වෙ�ත ළඟාා වීමට භාාවිත කරන ඕනෑෑම තේ�රීම් 
නිර්ණාායකයක් සහ ඉලක්කගත ප්‍රරවේ�ශයන් (මේ� පිළිබඳ වැැඩි මඟ 
පෙ�න්වීම් සඳහාා හදිසි අවස්ථාා මො�ොඩියුලයේ� 89 පිටුව බලන්න)

-	 බාාහිර පාාර්ශ්වකරුුවන් විසින් ඉටු කරනු ලබන කාාර්යභාාරය 
කුමක්ද? පවතින උත්සාාහයන් මත ක්‍රියිාාකාාරකම් ගො�ොඩනගාා ගත හැැක්කේ� කෙ�සේ�ද?

•	ක්‍රියිාාකාාරකම 6 PASSA හෝ�ෝ PHAST වෙ�තින් ‘වෙ�නස් කිරීම සඳහාා සැැලසුම් කිරීම’59 ක්‍රියිාාකාාරකම් සැැලසුම් 
කිරීම සහ ප්‍රරජාා සාාමාාජිකයින් සමඟ එකඟ වූ භූමිකාාවන් සහ වගකීම් සඳහාා හො�ොඳ මෙ�වලමක් සපයයි.

•	ප්‍රරගතිය මනිනු ලබන ආකාාරය සාාකච්ඡාා කර ප්‍රරජාා අපේ�ක්ෂාාවන් මත පදනම් වූ ඇතැැම් දර්ශකවලට 
එකඟ වන්න. ක්‍රියිාාකාාරකම් 8 PASSA වෙ�තින් 'අධීක්ෂණ සැැලැැස්ම'60 ප්‍රරජාාව සමඟ අධීක්ෂණ සැැලැැස්මක් 
සංංවර්ධනය කිරීමට මෙ�වලමක් සපයයි

•	ප්‍රරජාා සාාමාාජිකයින්ට ඇතැැම් නිරීක්ෂණ සිදු කළ හැැකිද යන්න සාාකච්ඡාා කරන්න, නමුත් ඔවුන් පුළුල් ප්‍රරජාාව 
විසින් 'පො�ොලිසිය' හෝ�ෝ 'ඔත්තුකරුුවන්' ලෙ�ස නො�ොසලකනු ලබන්නේ� නම් පමණි

•	වැැඩසටහන අවසන් වූ විට සිදු වන්නේ� කුමක්ද සහ ක්‍රියිාාකාාරකම් භාාර ගැැනීමට ප්‍රරජාාවට අවශ්‍යය සහාාය 
මො�ොනවාාද යන්න සාාකච්ඡාා කරන්න.
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https://www.ifrcvca.org/problem-tree
https://www.ifrcvca.org/problem-tree
https://www.ifrc.org/document/participatory-approach-safe-shelter-awareness-passa-manual
https://www.ifrc.org/document/participatory-approach-safe-shelter-awareness-passa-manual


වැැඩසටහන අතරතුර ජාාතික සමාාජය සහ ප්‍රරජාාව එක්ව කටයුතු කරන ආකාාරයට එකඟ වන්න

•	 වැැඩසටහන කළමනාාකරණය කිරීමට ප්‍රරජාාව සහභාාගී වන ආකාාරය 
සැැලසුම් කරන්න. සාාකච්ඡාා කළ යුතු ප්‍රරශ්නවලට ඇතුළත් වන්නේ�:

-	 දැැනට පවතින කමිටු සහ නියෝ�ෝජිතයන් හරහාා සහභාාගී වීමට සිදුවේ� 
ද, නැැතහො�ොත් වැැඩසටහන සඳහාා නව කමිටු පිහිටුවිය යුතු ද?

-	 නව කමිටු පිහිටුවො�ොත් සෑෑමදෙෙනාාම නියෝ�ෝජනය වන අයුරින් 
සාාමාාජිකයන් තෝ�ෝරගන්නේ� කෙ�සේ�ද? ප්‍රරජාා කමිටු සමඟ වැැඩ කිරීම 
පිළිබඳ මඟ පෙ�න්වීම සඳහාා 64 පිටුව බලන්න

-	 පුළුල් ප්‍රරජාාව දිගටම සහභාාගී කර ගන්නේ� කෙ�සේ�ද? කුමන 
ප්‍රරවේ�ශයන් හරහාා සහ කො�ොපමණ ගණනකදී ද?

-	 අනෙ�කුත් පාාර්ශවකරුුවන් සහභාාගී විය යුත්තේ� කෙ�සේ�ද?

•	 කුමන වැැඩසටහන් පිළිබඳව තො�ොරතුරුු බෙ�දාා ගත යුතුද, කො�ොපමණ 
වාාර ගණනක් සහ කුමන ක්‍රරම හරහාාද යන්න සාාකච්ඡාා කරන්න

•	 ප්‍රරජාා ප්‍රරතිපෝ�ෝෂණ රැැස් කරන්නේ� කෙ�සේ�ද, ප්‍රරතිචාාර දක්වන්නේ� 
කෙ�සේ�ද සහ ක්‍රියිාා කරන්නේ� කෙ�සේ�ද යන්න පිළිබඳව එකඟ වන්න. 
ප්‍රරතිපෝ�ෝෂණ යාාන්ත්‍රරණ පිළිබඳ වැැඩි විස්තර සඳහාා 103 පිටුව බලන්න.

3

ජෝ�ෝර්දාානය, 2014 සරණාාගතයින්යින්ව පිළිගැැනීම සම්බන්ධයෙ�න් ජෝ�ෝර්දාානයට තිහාාසයක් ඇත, දළ වශයෙ�න් එරට මිලියන  
12 ක ජනගහනයක් සිටින අතර, මෙ�යින් මිලියන 5ක් පමණ සරණාාගතයින් සහ සංංක්‍රරමණික සේ�වකයින් බව ගණන් බලාා ඇත. 
පලස්තීනුවන්, ඉරාාක ජාාතිකයන් සහ මෑෑතක සිට සිරියාානුවන් විශාාල වශයෙ�න් රට පුරාා ජීවත් වෙ�යි. වසර 3 කට පෙ�ර යුධ ගැැටුම 
ආරම්භ වූ දාා සිට සිරියාානුවන් මිලියන 1.2ක් සිරියාාවේ� සිට ජෝ�ෝර්දාානයට පැැමිණ ඇත, ඔවුන්ගෙ�න් 80%ක් ජෝ�ෝර්දාාන ප්‍රරජාාව තුළ 
සරණාාගත කඳවුරුුවලින් පිටත ජීවත් වන අතර බො�ොහෝ�ෝ දෙෙනෙ�ක් දුෂ්කර දිවි පැැවැැත්මක් අත්විඳිති. © IFRC
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ව්‍යා�ාපාාරයෙ�න් උදාාහරණ

සංංක්‍රරමණික අවශ්‍යයතාා සහ හැැකියාාවන් අවබෝ�ෝධ කර ගැැනීම සඳහාා 
ප්‍රරජාා සහභාාගීත්ව ඇගයීම
ඉක්වදෝ�ෝර රතු කුරුුස සංංවිධාානය (ERC) විවිධ සංංක්‍රරමණික කණ්ඩාායම් මුහුණ දෙෙන ගැැටලු අවබෝ�ෝධ කර ගැැනීමට සහ අදාාළතාාවයකින් 
යුත්, සන්දර්භගත සහ සාාකල්‍යය වැැඩසටහන් සැැලසුම් කිරීමට ප්‍රරජාා සහභාාගීත්ව තක්සේ�රුුව නම් ප්‍රරවේ�ශයක් භාාවිත කරයි. සහභාාගීත්ව 
තක්සේ�රුුව මඟින් ප්‍රරජාාවට ඔවුන්ගේ� දැැනුම බෙ�දාා ගැැනීමට සහ හඳුනාාගත් ගැැටලු විසඳාා ගත හැැකි ක්‍රරම සෙ�වීමට ඉඩ සලසයි. 
ERC විසින් වැැඩිහිටියන් සහ ළමුන් යන දෙෙඅංංශය සඳහාාම සහභාාගීත්ව ඇගයීම් වැැඩමුළු සංංවිධාානය කරන ලද අතර, වැැඩසටහන් 
කණ්ඩාායම, ප්‍රරජාාවන් සහ ශාාඛාා විසින් ඒකාාබද්ධව සැැලසුම් කරනු ලබන මැැදිහත්වීම් සහතික කිරීම සඳහාා පළාාත් සභාා ද සහභාාගී 
කරවාා ගනී. ක්‍රියිාාවලිය පුරාාම ස්ත්‍රීී පුරුුෂභාාවය සලකාා බැැලීම් ප්‍රරධාාන ප්‍රරවාාහයට ගෙ�න එන ලදි, උදාාහරණයක් ලෙ�ස සමබර පිරිමි 
සහ ගැැහැැණු සහභාාගීත්වයක් තිබීම සහ වෙ�න් කළ දත්ත රැැස් කිරීම. වැැඩිහිටි වැැඩමුළු "පවුල්-ප්‍රරජාාව" නම් වූ එක් සැැසියක් ඇතුළු 
ක්‍රියිාාකාාරකම් මාාලාාවක් භාාවිත කරන ලද අතර, එමඟින් ගැැටලු සහ අභියෝ�ෝග, ඒවාායේ� හේ�තු සහ සබඳතාා මෙ�න්ම ඒවාා ජය 
ගැැනීමට අනුගමනය කළ හැැකි ක්‍රියිාාමාාර්ග හඳුනාා ගැැනීමට සහභාාගිවන්නන්ට ඉඩ ලබාා දෙෙන ලදි. ළමාා වැැඩමුළුවලදී තමන්, තම 
පවුල් සහ සත්කාාරක ප්‍රරජාාව සමඟ ඔවුන්ට ඇති සම්බන්ධතාාව පිළිබඳ ඔවුන්ගේ� සංංජාානන සහ හැැඟීම් ගවේ�ෂණය කිරීමට ක්‍රීීඩාා 
ක්‍රියිාාකාාරකම් භාාවිත කරන ලදී. සෑෑම වැැඩමුළුවකටම පෙ�ර, සහභාාගිවන්නන්ට සැැසියේ� අරමුණ, තො�ොරතුරුු භාාවිත කරන්නේ� කෙ�සේ�ද, 
ඊළඟට කුමක් සිදුවේ�ද යන්න සහ සහභාාගීත්වය ස්වේ�ච්ඡාාවෙ�න් සිදු වන බව දැැනුවත් කරන්න. සො�ොයාාගැැනීම් බෙ�දාා ගැැනීම සඳහාා 
සහභාාගිවන්නන් සමඟ රැැස්වීම් ද පවත්වන ලදි. සම්පූර්ණ වාාර්තාාව කියවන්න61.

සරණාාගතයින් සහ අසරණයින්හට සේ�වාා වැැඩිදියුණු කිරීම සඳහාා 
සම-නිෂ්පාාදනය භාාවිත කිරීම
බ්‍රිිතාාන්‍යය, ඉතාාලි, අයර්ලන්ත සහ ලැැට්වියාානු රතු කුරුුස සංංවිධාානය සහ IFRC විසින් මෙෙහෙ�යවනු ලබන AVAIL ව්‍යාා�පෘෘතිය62, 
සරණාාගතයින් සහ අසරණයින්හට සේ�වාා සැැලසුම් කිරීමේ�දී සහ ප්‍රරතිපත්ති සහ ආකල්පවල වෙ�නස්කම් සඳහාා පෙ�නී සිටීමේ�දී 
සම-නිෂ්පාාදනය භාාවිත කරන ලදි. නිදසුනක් වශයෙ�න්, ස්කො�ොට්ලන්තයේ� ග්ලාාස්ගෝ�ෝ හි, බ්‍රිිතාාන්‍යය රතු කුරුුස සංංවිධාානය (BRC) නව 
පැැමිණීම් සඳහාා වැැඩමුළු සැැලසුම් කිරීමට උපකාාර ලබාා ගැැනීම සඳහාා මීට පෙ�ර සරණාාගත ක්‍රියිාාවලියට සහභාාගී වූ පුද්ගලයින් 
සම්බන්ධ කර ගෙ�න ඇත. සම-නිර්මාාණ වැැඩමුළුවේ�දී63 සරණාාගත ක්‍රියිාාවලියෙ�හි විවිධ අනන්‍යයතාා විවිධ ආකාාරවලින් අත්විඳින 
ආකාාරය ගවේ�ෂණය කිරීමට ප්‍රරබන්ධ චරිත භාාවිත වේ�. සෑෑම සහභාාගිවන්නෙ�කුම ධනාාත්මක සහ සෘෘණාාත්මක අත්දැැකීම් සහ 
චිත්තවේ�ගයන් ඇතුළුව ඔවුන්ගේ� චරිත ස්වභාාවය දෘෘශ්‍යයමාාන කිරීමට සිතියමක් නිර්මාාණය කරන ලදි. සහභාාගිවන්නෝ�ෝ පසුව 
ඔවුන්ගේ� සිතියම් එකිනෙ�කාා සමඟ බෙ�දාා ගත් අතර රතු කුරුුස සංංවිධාානයේ� සහයෝ�ෝගය ඇතිව චරිතයට ප්‍රරතිලාාභ ලැැබෙ�න ප්‍රරධාාන 
අවධීන් පිළිබඳව සාාකච්ඡාා කළහ. වේ�ල්සයට අලුතින් පැැමිණි සරණාාගතයින් සහ අසරණ වූ පුද්ගලයින් සඳහාා ජීවන කුසලතාා 
පාාඨමාාලාාවක්64 සම-නිර්මාාණය කිරීම සහ බෙ�දාා හැැරීම සඳහාා සමාාන ප්‍රරවේ�ශයක් භාාවිත කරන ලදි.

ටැැන්සාානියාාවේ� ප්‍රරජාා සෞ�ෞඛ්‍යය සේ�වාා අධීක්ෂණයට ප්‍රරජාාව සහභාාගී වේ�
ටැැන්සාානියාා රතු කුරුුස සමාාජය සෞ�ෞඛ්‍යය සේ�වාා අධීක්ෂණය සහ වැැඩිදියුණු කිරීම සඳහාා ප්‍රරතිපත්ති සම්පාාදකයින්, ප්‍රරජාා නාායකයින්, 
අදහස් නාායකයින්, සේ�වාා සපයන්නන් සහ විවිධ ප්‍රරජාා කණ්ඩාායම් එකට එක් කිරීමට ප්‍රරජාා ලකුණු කාාඩ්පත් ප්‍රරවේ�ශය භාාවිත කරයි. 
සෑෑම සහභාාගිවන්නෙ�කුම ප්‍රරජාා සෞ�ෞඛ්‍යය සේ�වාා සැැපයීමේ�දී ඔවුන්ගේ� කාාර්යභාාරය තක්සේ�රුු කර ඔවුන්ගේ� කාාර්ය සාාධනය ශ්‍රේ�ේණිගත 
කරයි. පසුව ලකුණු සාාකච්ඡාා කර ඒකාාබද්ධ එකඟතාාවයකට එළඹෙ�න අතර තත්ත්වය වැැඩිදියුණු කිරීම සඳහාා පියවර හඳුනාා ගනී. 
කාාර්තු පදනමින් සමාාලෝ�ෝචනය කෙ�රෙ�න පැැහැැදිලි භූමිකාාවන් සහ වගකීම් සහිත ක්‍රියිාාකාාරී සැැලැැස්මක් සකස් කර ඇත. සම්පූර්ණ 
වාාර්තාාව කියවන්න65.

54         ප්‍රරජාා සහභාාගීත්වය සහ වගවීම සඳහාා රතු කුරුුස රතු අඩ සඳ මාාර්ගෝ�ෝපදේේශයකි

https://communityengagementhub.org/wp-content/uploads/sites/2/2020/11/Caso-estudio-Ecuador_EN.pdf
https://communityengagementhub.org/resource/avail-project-summary/
https://communityengagementhub.org/wp-content/uploads/sites/2/2020/04/Co-Design-of-the-UK-Asylum-Process-Course-Glasgow.pdf
https://communityengagementhub.org/wp-content/uploads/sites/2/2020/06/Case-Study-AVAIL-Life-Skills.pdf
https://communityengagementhub.org/wp-content/uploads/sites/2/2020/06/Case-Study-AVAIL-Life-Skills.pdf
https://communityengagementhub.org/wp-content/uploads/sites/2/2020/04/Engaging-communities-in-Tanzania_-Case-Study.pdf
https://communityengagementhub.org/wp-content/uploads/sites/2/2020/04/Engaging-communities-in-Tanzania_-Case-Study.pdf


7	 සැැලසුම් ක්‍රියිාාත්මක කිරීමට පෙ�ර ප්‍රරජාාව සහ අනෙ�කුත් පාාර්ශවකරුුවන් 
සමඟ සැැලසුම් හරස් පරීක්‍ෂාාවට ලක් කර ඒවාා අවශ්‍යයතාා සහ 
අපේ�ක්ෂාාවන්ට ගැැළපෙ�න බවට තහවුරුු කර ගන්න

මෙ�ය ඕනෑෑම විය හැැකි ගැැටලුවක් හඳුනාා ගැැනීමට, පුළුල් ප්‍රරජාා හිමිකාාරිත්වය සහ අවබෝ�ෝධය 
ගො�ොඩනගාා ගැැනීමට සහ වෙ�නත් ආයතන සමඟ අනුපිටපත් වීම වැැළැැක්වීමට උපකාාරී වේ�.

මම මෙ�ය කරන්නේ� කෙ�සේ�ද?

»	සැැලසුම් බෙ�දාාගන්න සහ සාාකච්ඡාා කරන්න

•	ප්‍රරජාා රැැස්වීම්වල සැැලසුම් ඉදිරිපත් කර ප්‍රරතිපෝ�ෝෂණ ඉල්ලාා සිටින්න

•	දුරකථන ක්ෂණික ඇමතුම් අංංකයක් හෝ�ෝ  
ස්වේ�ච්ඡාා සේ�වකයන් හරහාා ප්‍රරතිපෝ�ෝෂණ සැැපයීමට විකල්පයක් සමඟින්, දැැන්වීම් පුවරුු මත සැැලසුම් පළ 
කරන්න

•	ජනතාාව සමඟ සැැලසුම් සාාකච්ඡාා කිරීමට සහ ජාාතික සමාාජයට ප්‍රරතිපෝ�ෝෂණ ලබාා දීමට ප්‍රරජාා කමිටු හෝ�ෝ 
නියෝ�ෝජිතයන්ගෙ�න් ඉල්ලාා සිටින්න

•	අනුපිටපත් පරීක්ෂාා කිරීමට සහ සහයෝ�ෝගීතාාවය සඳහාා අවස්ථාා හඳුනාා ගැැනීමට රජය සහ අනෙ�කුත් අය 
සමඟ සම්බන්ධීකරණ රැැස්වීම්වලදී සැැලසුම් බෙ�දාා ගන්න.

මෙ�වලම්: 17   ප්‍රරජාා රැැස්වීම් මෙ�වලම

ව්‍යා�ාපාාරයෙ�න් උදාාහරණ

ඉරාාකයේ� දී බෙ�දාා හැැරීමට පෙ�ර ඔසප් සනීපාාරක්ෂක කළමනාාකරණ 
කට්ටලවල අන්තර්ගතය හරස් පරීක්ෂාා කෙ�රේ�.
ඉරාාක රතු අඩ සඳ සංංගමය (IRCS) මීට පෙ�ර ජාාතික මට්ටමින් ගෝ�ෝලීය ඔසප් සනීපාාරක්ෂක කළමනාාකරණ (MHM) කට්ටල ඉරාාක 
සන්දර්භයට අනුවර්තනය කර ඇති නමුත් එක් එක් පළාාතේ� බෙ�දාා හැැරීමට පෙ�ර යම් ප්‍රාා�දේේශීය වෙ�නස්කම් තිබේ� ද යන්න තවදුරටත් 
පරීක්ෂාා කිරීමට තීරණය කළේ�ය. ප්‍රංං�ශ රතු කුරුුස සංංවිධාානය (FRC) සමඟ එක්ව, IRCS විසින් MHM කට්ටලවල ඇතුළත් අයිතම 
ලැැයිස්තුව හරස් පරීක්‍ෂාා කිරීම සඳහාා කාාන්තාාවන් සහ ගැැහැැණු ළමයින් සමඟ ඉලක්කගත කණ්ඩාායම් සාාකච්ඡාා පවත්වන ලදි. 
සො�ොයාාගැැනීම්වලින් වයස සහ කාාන්තාාවන් ජීවත් වන්නේ� නාාගරික හෝ�ෝ ග්‍රාා�මීය ප්‍රරදේේශවලද යන්න මත පදනම් වූ අවශ්‍යයතාාවල 
වැැදගත් වෙ�නස්කම් පිළිඹිබු විය. නිදසුනක් වශයෙ�න්, පාාසල් සිසුවියන් තම පාාවිච්චි කළ සනීපාාරක්ෂ තුවාා සෝ�ෝදාා ගැැනීමට නිවසට 
පැැමිණෙ�න තෙ�ක් සිටිය යුතු බැැවින් තනි භාාවිත ඉවත දැැමිය හැැකි සනීපාාරක්ෂ තුවාාවලට වැැඩි කැැමැැත්තක් දැැක්වූ අතර ගම්බද 
කාාන්තාාවන් සහ ගැැහැැණු ළමයින් වෙ�ළඳපො�ොළට ඇති සීමිත ප්‍රරවේ�ශය නිසාා නැැවත භාාවිත කළ හැැකි සනීපාාරක්ෂ තුවාාවලට වැැඩි 
කැැමැැත්තක් දැැක්වීය. සම්පූර්ණ සිද්ධි අධ්‍යයයනය කියවන්න66.

4 වන මො�ොඩියුලය වැඩසටහන්වල ප්රජා සහභාගීත්වය සහ         55

https://communityengagementhub.org/resource/cea-toolkit/
https://watsanmissionassistant.org/wp-content/uploads/2021/01/20210106_CaseStudies_ONLINE.pdf


﻿සහභාාගී වීමේ� අභියෝ�ෝග සහ විසඳුම්

අභියෝ�ෝගය විසඳුම්

ප්‍රරජාාවෙ�න් අදහස් 
විමසීමට කාාලයක් 
නො�ොමැැත - යෝ�ෝජනාාව 
ලබන සතිය වන විට 
සූදාානම්ව තිබිය යුතුය

•	 ස්ථාාන කිහිපයක ඉලක්කගත කණ්ඩාායම් සාාකච්ඡාා සහ ප්‍රරධාාන තො�ොරතුරුු සපයන 
සම්මුඛ සාාකච්ඡාා භාාවිතයෙ�න් වේ�ගවත් එක් දින ප්‍රරජාා උපදේේශන පැැවැැත්වීම

•	 ශාාඛාාවලට නිපුණතාා සහ පළපුරුුද්ද තිබේ� නම්, ඔවුන්ට උපදේේශන 
මෙ�හෙ�යවීමට සහ වැැඩ බෙ�දාා දීමට හැැකිය

•	 ඔවුන්ගේ� අදහස් පිළිබඳව ප්‍රරජාා-පාාදක ස්වේ�ච්ඡාා සේ�වකයන්ගෙ�න් විමසන්න

•	 ප්‍රරධාාන ප්‍රරජාා නියෝ�ෝජිතයන් සමඟ දුරකථනයෙ�න් කතාා කරන්න

•	 ප්‍රරතිපෝ�ෝෂණ ලබාා ගැැනීමට WhatsApp හෝ�ෝ සමාාජ මාාධ්‍යය වැැනි සබැැඳි ක්‍රරම 
භාාවිත කරන්න

•	 මිනිසුන්ට අන්තර්ජාාලය සහ ස්මාාර්ට් දුරකථන වෙ�ත ප්‍රරවේ�ශය ඇති 
සන්දර්භයන්වල Jitsi වැැනි යෙ�දුම් භාාවිත කරමින් අතථ්‍යය නාාභිගත කණ්ඩාායම් 
සාාකච්ඡාා පවත්වන්න67

•	 එකම ස්ථාානවලින් ලබාා ගත හැැකි ඕනෑෑම ද්විතියික දත්තයක් භාාවිත කරන්න

•	 ප්‍රරජාා අවශ්‍යයතාාවලට ප්‍රරතිචාාර දැැක්වීමට භාාවිත කළ හැැකි වඩාාත් පුළුල් 
ප්‍රරජාා උපදේේශනවලින් පසුව හෝ�ෝ 'ප්‍රරජාා ව්‍යා�ාපෘෘතිය' වැැනි නම්‍යයශීලී අයවැැය 
මාාර්ග ඇතුළත් කිරීමෙ�න් පසු සැැලසුම් යාාවත්කාාලීන කරන බව පවසාා 
පරිත්‍යා�ාගශීලීන්ගේ� යෝ�ෝජනාාවට නම්‍යයශීලී බවක් ඇති කරන්න.

යෝ�ෝජනාා 
සංංවර්ධනයේ�දී 
ප්‍රරජාාවෙ�න් අදහස්
විමසීමට අපට  
මුදල් නැැත

•	 අරමුදල් ප්‍රරදාානය කළ පසු නැැවත පිරවිය හැැකි පරිදි ප්‍රරජාා උපදේේශන සඳහාා 
භාාවිත කළ හැැකි කුඩාා අරමුදලක් සාාදන්න

•	 ශාාඛාාවලට නිපුණතාා සහ පළපුරුුද්ද තිබේ� නම්, ඔවුන්ට ශාාඛාාව ආසන්නයේ� 
උපදේේශන සිදු කළ හැැකි අතර එමඟින් පිරිවැැය අඩු වේ�

•	 ප්‍රරතිපෝ�ෝෂණ ලබාා ගැැනීමට WhatsApp හෝ�ෝ සමාාජ මාාධ්‍යය වැැනි සබැැඳි ක්‍රරම 
භාාවිත කරන්න68

•	 ප්‍රරධාාන ප්‍රරජාා නියෝ�ෝජිතයන් සමඟ දුරකථනයෙ�න් කතාා කරන්න

•	 Jitsiවැැනි යෙ�දුම් භාාවිතයෙ�න් මිනිසුන්ට අන්තර්ජාාලය සහ ස්මාාර්ට්ෆෝ�ෝන් වෙ�ත 
ප්‍රරවේ�ශයට ඇති සන්දර්භයන්වල අතථ්‍යය ඉලක්කගත කණ්ඩාායම් සාාකච්ඡාා 
පැැවැැත්වීම.

ප්‍රරජාාවට භෞ�ෞතික 
ප්‍රරවේ�ශයක් නො�ොමැැත 
උදාා., ගැැටුම් හෝ�ෝ 
COVID සීමාා කිරීම්

•	 ප්‍රරධාාන ප්‍රරජාා නියෝ�ෝජිතයන් සමඟ දුරකථනයෙ�න් කතාා කරන්න

•	 ප්‍රරතිපෝ�ෝෂණ ලබාා ගැැනීමට WhatsApp  
හෝ�ෝ සමාාජ මාාධ්‍යය වැැනි සබැැඳි ක්‍රරම භාාවිත කරන්න

•	 මිනිසුන්ට අන්තර්ජාාලය සහ ස්මාාර්ට් දුරකථන වෙ�ත ප්‍රරවේ�ශය ඇති 
සන්දර්භයන්වල Jitsi වැැනි යෙ�දුම් භාාවිත කරමින් අතථ්‍යය නාාභිගත කණ්ඩාායම් 
සාාකච්ඡාා පවත්වන්න

•	 එකම ස්ථාානවලින් ලබාා ගත හැැකි ඕනෑෑම ද්විතියික දත්තයක් භාාවිත කරන්න

•	 වැැඩසටහන සඳහාා උපදේේශන ලබාා දිය හැැකි ප්‍රරජාාව පදනම් කරගත් ස්වේ�ච්ඡාා 
සේ�වකයන් සමඟ කටයුතු කරන්න

පරිත්‍යා�ාගශීලියාා 
විසින් දැැනටමත් 
වැැඩසටහනේ� ප්‍රරතිඵල 
සකසාා ඇති බැැවින් 
නම්‍යයශීලී බවක් 
නො�ොමැැත

•	 සීමාාවන් ගැැන අවංංක වන්න, අරමුදල් සෞ�ෞඛ්‍යය සම්බන්ධ ක්‍රිියාාකාාරකම් සඳහාා 
පමණක් භාාවිත කළ හැැකි යැැයි පරිත්‍යා�ාගශීලියාා පවසන්නේ� නම්, මෙ�ය ප්‍රරජාාවට 
පැැහැැදිලි කර දෙෙන්න

•	 ප්‍රරජාා ප්‍රරතිපෝ�ෝෂණ ලේ�ඛනගත කර, ප්‍රරජාාවගේ� ඉල්ලීම්වලට නම්‍යයශීලී වීමට 
ඔවුන්ව පො�ොළඹවාා ගැැනීමට දාායකයාා සමඟ එය බෙ�දාා ගන්න

•	 පාාර්ශ්වකරුුවන්ගේ� විශ්ලේ�ෂණය මඟින් වෙ�නත් ආයතනවලට හෝ�ෝ රජයට 
වැැඩසටහනෙ�න් බැැහැැර අවශ්‍යයතාා සපුරාාලිය හැැකිදැැයි හඳුනාාගත හැැක.

56         ප්‍රරජාා සහභාාගීත්වය සහ වගවීම සඳහාා රතු කුරුුස රතු අඩ සඳ මාාර්ගෝ�ෝපදේේශයකි

https://meet.jit.si/


අභියෝ�ෝගය විසඳුම්

අපි ප්‍රරජාාවේ� අනිත් අය 
සමඟ කතාා කරනවාාට 
නාායකයාා අකමැැති වීම

•	 ජාාතික සමාාජයට මූලික මූලධර්ම ඇති බවත්, ඒවාා පිළිපැැදිය යුතු බවත් ප්‍රරජාා 
නාායකයින්ට පැැහැැදිලි කරන්න

•	 ප්‍රරජාා නාායකයින් සමඟ වැැඩ කරන්න, නමුත් සමස්ත ප්‍රරජාාව සමඟ 
සන්නිවේ�දනය කිරීමට ප්‍රරවේ�ශයන් භාාවිත කරන්න. හයිටි හි ව්‍යා�ාපෘෘති කමිටු 
පිහිටුවාා ඇත්තේ� නාායකයින් සමඟ එකට එක් වීමෙ�නි, නමුත් තීරණ බෙ�දාා 
ගැැනීමට සහ වඩාාත් පුළුල් ලෙ�ස ප්‍රරතිපෝ�ෝෂණ රැැස් කිරීමට ප්‍රරජාා රැැස්වීම් ද 
පවත්වනු ලැැබේ�

•	 පුළුල් ලෙ�ස සම්බන්ධ වීමට ඉඩ දෙෙන ලෙ�ස නාායකයාාව පො�ොලඹවාා ගන්නේ� 
කෙ�සේ�ද යන්න පිළිබඳ එම ප්‍රරජාාවේ� ස්වේ�ච්ඡාා සේ�වකයන්ගෙ�න් විමසන්න

•	 ප්‍රරජාා මූලික සංංවිධාාන හෝ�ෝ දැැනටමත් එහි සේ�වය කරන රාාජ්‍යය නො�ොවන 
සංංවිධාාන වැැනි වෙ�නත් පාාර්ශවකරුුවන්ගෙ�න් උපදෙෙස් ඉල්ලාා සිටින්න

•	 ප්‍රරතිපෝ�ෝෂණ යාාන්ත්‍රරණයක් ස්ථාාපිත කරන්න

•	 සියලු දෙෙනාාගේ� උපදෙෙස් ලබාා ගැැනීම පරිත්‍යා�ාගශීලීන්ගේ� අවශ්‍යයතාාවයක් බව 
පැැහැැදිලි කරන්න.

කාාන්තාාවන්ගේ� 
අර්ථවත් 
සහභාාගීත්වය 
සහතික කරන්නේ� 
කෙ�සේ�ද?

•	 කාාන්තාාවන් සඳහාා වෙ�නම සහභාාගීත්ව අවකාාශයන් ස්ථාාපිත කිරීම

•	 ස්ත්‍රීී පුරුුෂ භූමිකාාවන් සහ ගතිකත්වයන් සලකාා බලන්න. නිදසුනක් වශයෙ�න්, 
කාාන්තාාවන් ආහාාර පිළියෙ�ළ කරන හෝ�ෝ ගෙ�දර දො�ොරේ� වැැඩ කරන අවස්ථාාවලදී 
රැැස්වීම් සංංවිධාානය කිරීමෙ�න් වළකින්න සහ ඒවාාට සහභාාගී වීමේ�දී 
ඔවුන් මුහුණ දෙෙන බාාධක සහ ඒවාා ජය ගන්නේ� කෙ�සේ�ද යන්න පිළිබඳව 
කාාන්තාාවන්ගෙ�න් විමසන්න, උදාා: රැැස්වීම් අතරතුර ළමාා රැැකවරණය සැැපයීම

•	 කාාන්තාාවන්ගේ� සහභාාගීත්වයට සහාාය වීමට ප්‍රරජාාවේ� පිරිමි පුද්ගලයින් දිරිමත් 
කරන්න

•	 කාාන්තාාවන්ට අර්ථවත් ලෙ�ස සහභාාගී විය හැැකි බව සහතික කර ගන්න උදාා., 
රැැස්වීම්වලදී කතාා කිරීමට ඔවුන්ට පහසුවක් දැැනෙ�යි, ඔවුන්ගේ� දාායකත්වය 
බැැරෑෑරුුම් ලෙ�ස සලකන බව හැැඟෙ�යි.

ආන්තික හෝ�ෝ 
අවදාානමට ලක්ව 
සිටින කණ්ඩාායම්වලට 
සහභාාගී විය හැැකි 
බව සහතික කර 
ගන්නාා ආකරය

•	 චතුර හෝ�ෝ බලවත් සාාමාාජිකයන් නො�ොමැැතිව අන් අයට කතාා කිරීමට 
අවස්ථාාවක් ලබාා දීම සඳහාා කුඩාා උප කණ්ඩාායම් සාාදන්න

•	 මෙ�ම කණ්ඩාායම්වල අදහස් වැැදගත් වන බවත් ඒවාා සලකාා බැැලිය යුතු බවත් 
තීරණ ගන්නන්ට නිර්දේේශ කරන්න

•	 විශේ�ෂඥ සන්නිවේ�දනය අවශ්‍යය නම් ආබාාධිත හෝ�ෝ වැැඩිහිටි සංංවිධාාන සමඟ 
හවුල් වන්න. උදාා. සංංඥාා භාාෂාාව

•	 සංංචලන සීමාාවන් හෝ�ෝ දෘෘශ්‍යා�ාබාාධිත පුද්ගලයින් සඳහාා භෞ�ෞතිකව ප්‍රරවේ�ශ විය 
හැැකි සහ ආරක්ෂිත රැැස්වීම් ස්ථාාන තෝ�ෝරන්න

•	 රැැකබලාා ගන්නන්ට රැැස්වීම්වලට පැැමිණීමට සහාාය වීම.

පුද්ගලයින්ට අවශ්‍යය 
දේේවල් අපගේ� 
වෘෘත්තීය මතය සමඟ 
ගැැටෙ�න අවස්ථාා උදාා., 
ඔවුන් ඉල්ලාා සිටින්නේ� 
ඔවුන්ගේ� පරිසරයට 
නො�ොගැැළපෙ�න හෝ�ෝ 
තිරසාාර නො�ොවන ජල 
සම්පාාදන ක්‍රරම විය 
හැැක

•	 ප්‍රරජාාවේ� ගැැටලුවලට සවන් දීමට සහ සම්මුතියට සූදාානම් වන්න

•	 ප්‍රරශ්නය ගැැන විවෘෘත සංංවාාදයක් පවත්වාා ඉල්ලූ විසඳුම ක්‍රිියාාත්මක කිරීමට 
ජාාතික සමාාජය පසුබට වන්නේ� මන්දැැයි පැැහැැදිලි කරන්න - එනම්, එම 
පුද්ගලයින්ට උපකාාරී නො�ොවනු ඇති බව හෝ�ෝ එය පවත්වාා ගත නො�ොහැැකි වීම.

•	 පවතින විකල්ප මො�ොනවාාදැැයි පැැහැැදිලි කර අලුත් දෙෙයක් උත්සාාහ කිරීමට ප්‍රරජාාව 
කැැමති දැැයි විමසන්න. නියැැදියක් සපයන්න හෝ�ෝ නව ප්‍රරවේ�ශයන් නිරූූපණය 
කරන්න

•	 යෝ�ෝජිත විසඳුම් අනුගමනය කර ඇති අනෙ�කුත් ප්‍රරජාාවන්ට ඔවුන්ගේ� අත්දැැකීම් 
බෙ�දාා ගන්නාා ලෙ�ස ඉල්ලන්න.

4 වන මො�ොඩියුලය වැඩසටහන්වල ප්රජා සහභාගීත්වය සහ         57



8	 වැැඩසටහන් සැැලසුම් සහ අයවැැය තුළ ප්‍රරජාා සහභාාගීත්වය සහ 
වගවීමේ� ක්‍රිියාාකාාරකම් සහ දර්ශක ඇතුළත් කරන්න, තො�ොරතුරුු 
බෙ�දාාහදාා ගන්නාා ආකාාරය, ප්‍රරජාා සහභාාගීත්වය සහාාය දක්වන 
ආකාාරය සහ ප්‍රරතිපෝ�ෝෂණ කළමනාාකරණය

මෙ�ය ප්‍රරජාා සහභාාගීත්වය අමතක නො�ොවන බව හෝ�ෝ හුදකලාා වැැඩසටහනක් ලෙ�ස නො�ොදැැකීම 
සහතික කිරීමට උපකාාරී වේ�.

මම මෙ�ය කරන්නේ� කෙ�සේ�ද?

»	වැැඩසටහන් සැැලැැස්මට ප්‍රරජාා සහභාාගීත්ව ක්‍රිියාාකාාරකම් ඇතුළත් කරන්න

•	අවම වශයෙ�න්, පහත සඳහන් ක්‍රියිාාකාාරකම් ඇතුළත් කරන්න:

	- කවුරුුන් සමඟ කුමන තො�ොරතුරුු බෙ�දාා ගන්නේ�ද, කුමන ක්‍රරම හරහාා ද, කවුරුුන් විසින් ද සහ කවදාාද 
වශයෙ�න් වැැඩසටහන් ප්‍රරගතිය, ක්‍රියිාාකාාරකම්, වෙ�නස්කම් හෝ�ෝ ප්‍රරමාාදයන් පිළිබඳව ප්‍රරජාාවන් දැැනුවත් කරන්න.

	- සහභාාගී වන්නේ� කවුරුුන්ද, කෙ�සේ�ද, කවදාාද සහ කුමන ගැැටලු මතද ඇතුළුව තීරණ ගැැනීමේ�දී නිත්‍යය, 
අර්ථවත් ප්‍රරජාා සහභාාගීත්වයට පහසුකම් සැැලසීම සඳහාා ක්‍රියිාාවලි ස්ථාාපිත කිරීම සහ පවත්වාාගෙ�න යාාම

	- පුද්ගලයින්ට ප්‍රරශ්න ඇසීම, අදහස් දැැක්වීම, වැැඩසටහන පිළිබඳ අපේ�ක්ෂාාවන් ඉදිරිපත් කිරීම කළ හැැක්කේ� 
කෙ�සේ�ද යන්න සහතික කරමින් ප්‍රරජාා ප්‍රරතිපෝ�ෝෂණ රැැස් කිරීම, විශ්ලේ�ෂණය කිරීම සහ ඒවාාට ප්‍රරතිචාාර දැැක්වීම

•	සමහර වැැඩසටහන් සඳහාා, වෙ�නත් ප්‍රරජාා ක්‍රියිාාකාාරකම් සම්බන්ධ ක්‍රියිාාකාාරකම් ඇතුළත් විය හැැක, එනම්:

	- රෝ�ෝගයක සංංජාානනය නිරීක්ෂණය කිරීම සඳහාා ප්‍රරතිපෝ�ෝෂණ යාාන්ත්‍රරණ හෝ�ෝ දැැනුම වැැඩි කිරීමට සහ 
ආරක්ෂිත භාාවිතයන් දිරිගැැන්වීම සඳහාා ජංංගම සිනමාා ශාාලාා සහ ගුවන්විදුලි සංංදර්ශන වැැනි සමාාජීය සහ 
චර්යාාත්මක වෙ�නස්කම් සන්නිවේ�දනයට සහාාය වන ක්‍රියිාාකාාරකම්

	- ජීවිත බේ�රාා ගැැනීමට, අවදාානම අඩු කිරීමට සහ ව්‍යයසනයක දී, අර්බුදකාාරී හෝ�ෝ රෝ�ෝග පැැතිරීමේ� ඍණාාත්මක 
බලපෑෑම අවම කිරීමට හැැකි ප්‍රරජාාවන් සමඟ වේ�ගයෙ�න් තො�ොරතුරුු බෙ�දාා ගැැනීමට සහාාය වන ක්‍රියිාාකාාරකම්

	- ජාාතික සමාාජයට ආමන්ත්‍රරණය කළ නො�ොහැැකි ප්‍රරමුඛතාා ගැැටලු සම්බන්ධයෙ�න් ප්‍රරජාාව විසින් මෙ�හෙ�යවන 
උපදේේශනයට සහාාය දක්වන ක්‍රියිාාකාාරකම්.

මෙ�වලම්: 5   CEA වැැඩ සැැලැැස්මේ� සැැකිල්ල

»	නිරීක්ෂණ සැැලැැස්මෙ�හි ප්‍රරජාා සහභාාගීත්ව දර්ශක ඇතුළත් කරන්න

•	ප්‍රරජාා නියැැලීමේ� ක්‍රියිාාකාාරකම් සැැලසුම් කළ පරිදි, ඵලදාායි ලෙ�ස සිදු වන්නේ�ද සහ වගවීම සඳහාා වැැඩසටහනට 
සහාාය වන්නේ�ද යන්න නිරීක්ෂණය කිරීම

•	ඇතුළත් කළ යුතු මූලික දර්ශක සඳහාා උදාාහරණ කිහිපයක් පහතින් දැැක්වේ�.

මෙ�වලම: 7 CEA M&E මෙ�වලම

»	වැැඩසටහන් අයවැැයට ප්‍රරජාා සහභාාගීත්ව පිරිවැැය ඇතුළත් කරන්න

•	ප්‍රරජාා සහභාාගීත්වය මිල අධික විය යුතු නැැත, පවතින අරමුදල්වලට සරිලන ප්‍රරවේ�ශයන්ට අනුගත විය හැැක

•	අවශ්‍යය අයවැැය භාාවිත කරන ප්‍රරවේ�ශයන් මත රඳාා පවතින නමුත් සාාමාාන්‍යයයෙ�න් වැැඩසටහනක අයවැැයක් 
සඳහාා අරමුදල් ඇතුළත් විය යුත්තේ�:

	- ප්‍රරජාා සහභාාගීත්වය සහ වගවීමේ� පුහුණුව හෝ�ෝ නැැවුම් කිරීම්

	- ප්‍රරජාා සංංචාාරයන් සඳහාා දිනකට ස්වේ�ච්ඡාා සේ�වකයෙ�කුගේ� වේ�තන සහ ඉන්ධන පිරිවැැය

58         ප්‍රරජාා සහභාාගීත්වය සහ වගවීම සඳහාා රතු කුරුුස රතු අඩ සඳ මාාර්ගෝ�ෝපදේේශයකි

https://communityengagementhub.org/resource/cea-toolkit/
https://communityengagementhub.org/resource/cea-toolkit/


	- වැැඩමුළු, ඉලක්කගත කණ්ඩාායම් සාාකච්ඡාා සහ ප්‍රරජාා රැැස්වීම්

	- ප්‍රරජාා ප්‍රරතිපෝ�ෝෂණ යාාන්ත්‍රරණයක්

	- ගුවන්විදුලි හෝ�ෝ රූූපවාාහිනී විකාාශන කාාලය, ජංංගම සිනමාා ශාාලාා, පෝ�ෝස්ටර් සහ පත්‍රිිකාා මුද්‍රණය කිරීම, 
දැැන්වීම් පුවරුු, කෙ�ටි පණිවුඩ වියදම්, සමාාජ මාාධ්‍යය යනාාදී ඕනෑෑම සන්නිවේ�දන මෙ�වලමක්

මෙ�වලම: 6 CEA අයවැැය සැැකසීමේ� මෙ�වලම

ව්‍යා�ාපාාරයෙ�න් උදාාහරණ

ICRC විසින් ආර්ථික ආරක්ෂණ වැැඩසටහන්වලට ප්‍රරජාා සහභාාගීත්වය 
සහ වගවීම ඒකාාබද්ධ කරනු ලබයි
ICRC හි ආර්ථික ආරක්ෂණ (EcoSec) වැැඩසටහන මඟින් එහි වැැඩසටහන්වලට පීඩාාවට පත් ජනගහන සඳහාා වගවීමේ� මූලධර්ම 
ඒකාාබද්ධ කිරීම සඳහාා ප්‍රාා�යෝ�ෝගික මාාර්ගෝ�ෝපදේේශ සකස් කර ඇත. EcoSec විසින් සංංවිධාානය කරන ලද සියලුම පුහුණුවීම් සඳහාා 
ප්‍රරජාා සහභාාගීත්වය සහ වගවීම් ඇතුළත් වන අතර පශ්චාාත්-බෙ�දාාහැැරීම් අධීක්ෂණය වැැනි අධීක්ෂණ මෙ�වලම්වල ප්‍රරධාාන කාාර්ය 
සාාධන දර්ශක ඇතුළත් වේ�. EcoSec කණ්ඩාායම් හවුල්කරුුවන් හරහාා ක්‍රියිාා කරන්නේ� නම්, හවුල්කාාර කාාර්ය මණ්ඩලය ද ඒ 
සම්බන්ධයෙ�න් දැැනුවත්ව බව සහතික කරන අතර බලපෑෑමට ලක් වූ පුද්ගලයින්ට වගවීම සහතික කිරීම සඳහාා 'අවම පරිචයන්' 
ක්‍රියිාාත්මක කිරීමට හැැකියාාව ඇත. හවුල්කරුුවන්ට ප්‍රරමාාණවත් කාාලයක් ගත කිරීමට සහ විපතට පත් පුද්ගලයින් වෙ�ත නැැවත 
පැැමිණීමට, විවිධ සන්නිවේ�දන ක්‍රරම භාාවිත කිරීමට සහ කාාර්යක්ෂම ප්‍රරතිපෝ�ෝෂණ සහ පැැමිණිලි යාාන්ත්‍රරණයක් සැැකසීමට හැැකි වන 
පරිදි හවුල්කාාර කාාර්ය මණ්ඩලය දැැනුවත් කිරීම සහ අමතර ද්‍රව්‍යයමය සම්පත් සැැපයීම මෙ�යට ඇතුළත් වේ�.

කො�ොලො�ොම්බියාාව, 2012 ආර්ථික ආරක්ෂණ වැැඩසටහනක කො�ොටසක් ලෙ�ස සතුන් නිසි ලෙ�ස රැැකබලාා ගන්නාා ආකාාරය පැැහැැදිලි 
කිරීම සඳහාා ICRC කණ්ඩාායමක් දින දෙෙකක එන්නත්කර්ණ වැැඩසටහන් සහ වැැඩමුළු සංංවිධාානය කරයි. ICRC, අවශ්‍යය උපකරණ 
ළඟම ඇති නගරයෙ�න් පැැය 3කට වැැඩි දුරක සිට ගෙ�න එයි. © ICRC

4 වන මො�ොඩියුලය වැඩසටහන්වල ප්රජා සහභාගීත්වය සහ         59
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වැැඩසටහන් සඳහාා ප්‍රරජාා සහභාාගීත්වය සහ වගවීමේ� දර්ශක
(තවත් විකල්ප සඳහාා මෙ�වලම 7: බලන්න CEA M&E මෙ�වලම) 

මෙ�ය විභව වැැඩසටහන් දර්ශක මෙ�නුවකි. ඒවාා සියල්ලම භාාවිත කිරීම අවශ්‍යය නො�ොවේ�, නමුත් ප්‍රරජාා සාාමාාජිකයින්ගේ� දෘෘෂ්ටි 
කෝ�ෝණයෙ�න් ප්‍රරගතිය නිරීක්ෂණය කරන සමහරක් ඇතුළත් කිරීම වැැදගත් වේ�. ප්‍රරජාා සාාමාාජිකයින්ගෙ�න් එකතු කරන ලද දත්ත 
ලිංංගිකත්වය, වයස සහ ආබාාධිත බව (අවම වශයෙ�න්) අනුව වෙ�න් කළ යුතු ය, එවිට විශේ�ෂිත කණ්ඩාායම් සම්බන්ධ කර ගැැනීමේ� 
කිසියම් හිඩැැසක් තිබේ� නම් එය හඳුනාා ගත හැැකි ය.

ප්‍රරජාා සහභාාගීත්ව ක්‍රිියාාකාාරකම් නිරීක්ෂණය කරන්න

•	වැැඩසටහන් කාාර්ය මණ්ඩලය සහ ස්වේ�ච්ඡාා සේ�වකයන්ගෙ�න් # /% ක් ප්‍රරජාා සහභාාගීත්වය සහ වගවීම 
පිළිබඳව පුහුණු කර ඇත

•	වැැඩසටහන සන්දර්භය විශ්ලේ�ෂණයක් මඟින් දැැනුම් දෙෙනු ලැැබේ�

•	# සහ වැැඩසටහනේ� සිදුවන දේේ පිළිබඳව ප්‍රරජාාවන් සමඟ තො�ොරතුරුු බෙ�දාා ගැැනීමට ස්ථාාපිත ක්‍රරම වර්ග

•	වැැඩසටහන් ප්‍රරතිපෝ�ෝෂණවලින් %ක් ජාාතික සමාාජයට ලැැබී ඇති අතර ඔවුන් ඒවාාට ප්‍රරතිචාාර දක්වාා ඇත

•	ප්‍රරජාා ප්‍රරතිපෝ�ෝෂණ මත පදනම් වැැඩසටහන් තීරණ #

ප්‍රරජාා වැැඩසටහන්වල වගවීමේ� මට්ටම් නිරීක්ෂණය කරන්න69

•	සහාාය ලැැබෙ�න බව හැැඟෙ�න ප්‍රරජාා සාාමාාජිකයින්ගෙ�න් %ක් දැැනට ඔවුන්ගේ� වැැදගත්ම අවශ්‍යයතාා ආවරණය 
කරයි

•	ප්‍රරජාා සාාමාාජිකයින්ගෙ�න් %කට හැැඟෙ�න්නේ� මෙ�ම වැැඩසටහන මඟින් සපයනු ලබන සහයෝ�ෝගය අනාාගතයේ�දී 
වඩාාත් ස්වයංංපෝ�ෝෂිත වීමට / සහාාය නො�ොමැැතිව ජීවත් වීමට ඔවුන්ට උපකාාර වන බවයි.

•	ප්‍රරජාා සාාමාාජිකයින්ගෙ�න් %කට හැැඟෙ�න්නේ� වැැඩසටහන් කාාර්ය මණ්ඩලය සහ ස්වේ�ච්ඡාා සේ�වකයන් විසින් 
තමන්ට ගෞ�ෞරවයෙ�න් සලකන බවයි.

•	ප්‍රරජාා සාාමාාජිකයින්ගෙ�න් % ක් සිතන්නේ� වැැඩසටහනේ� සැැලසුම් සහ ක්‍රියිාාකාාරකම් පිළිබඳව හො�ොඳින් 
සන්නිවේ�දනය කර ඇති බවයි

•	ප්‍රරජාා සාාමාාජිකයින්ගෙ�න් % ක් සිතන්නේ� වැැඩසටහන් සැැලසුම් කිරීමේ�දී සහ තීරණ ගැැනීමේ�දී තම මතය 
සැැලකිල්ලට ගන්නාා බවයි

•	ප්‍රරජාා සාාමාාජිකයින්ගෙ�න් % ක් වැැඩසටහන මඟින් සහාාය ලැැබිය යුත්තේ� කාාටද සහ එය තීරණය කළ ආකාාරය 
ගැැන දනිති.

•	ආන්තික සහ අවදාානම් කණ්ඩාායම් ඇතුළුව ප්‍රරජාා සාාමාාජිකයින්ගෙ�න් % ක්, වැැඩසටහන පිළිබඳව ප්‍රරතිපෝ�ෝෂණ 
සැැපයීමට හෝ�ෝ පැැමිණිල්ලක් ඉදිරිපත් කිරීමට දනිති.

•	පුද්ගලයින්ගෙ�න් % ක් වැැඩසටහන පිළිබඳ ඔවුන්ගේ� ප්‍රරතිපෝ�ෝෂණයට ප්‍රරතිචාාරයක් ලබාා ගත්හ

60         ප්‍රරජාා සහභාාගීත්වය සහ වගවීම සඳහාා රතු කුරුුස රතු අඩ සඳ මාාර්ගෝ�ෝපදේේශයකි
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ක්‍රිියාාත්මක කිරීම සහ අධීක්ෂණය

ක්‍රියිාාත්මක කිරීමේ� අදියරේ�දී ප්‍රරජාා සහභාාගීත්වය සහ වගවීම සඳහාා වන අවම ක්‍රියිාාමාාර්ග මඟින් 
වැැඩසටහන මෙ�හෙ�යවීම සහ කළමනාාකරණය කිරීමේ�දී ප්‍රරජාාවන් අර්ථවත් කාාර්යභාාරයක් ඉටු කිරීම, 
ප්‍රරගතිය සහ ක්‍රියිාාකාාරකම් පිළිබඳ නිරන්තර තො�ොරතුරුු ලබාා ගැැනීම සහ ඔවුන්ගේ� ප්‍රරතිපෝ�ෝෂණ සඳහාා 
ප්‍රරතිචාාර සැැපයීම සහ ලබාා ගැැනීම සහතික කෙ�රෙ�යි - එමෙ�න්ම වැැඩසටහන හරහාා මෙ�ය සිදුවන ආකාාරය 
නිරීක්ෂණය කළ හැැකි අතර, ප්‍රරතිපෝ�ෝෂණ මත පදනම්ව අනුවර්තනය වීමට සහ වැැඩිදියුණු කිරීමට තරම් 
නම්‍යයශීලී වේ�.

9	  විවිධ කණ්ඩාායම් වෙ�ත ළඟාා වීමට හො�ොඳම ප්‍රරවේ�ශයන් භාාවිත 
කරමින් නිතිපතාා ප්‍රරජාා සාාමාාජිකයින් සමඟ වැැඩසටහන පිළිබඳ 
තො�ොරතුරුු බෙ�දාා ගන්න

ජාාතික සමාාජය සහ ප්‍රරජාාව අතර දුර්වල සන්නිවේ�දනය කලකිරීමට හේ�තු වන අතර එමඟින් 
සහභාාගීත්වය සීමාා කරයි. හො�ොඳ සන්නිවේ�දනයකින් වැැඩසටහනට වටිනාා ප්‍රරජාා තීක්ෂ්ණ බුද්ධියෙ�න් 
ප්‍රරයෝ�ෝජන ගත හැැකිය, සන්දර්භය හෝ�ෝ ආරක්ෂක ගැැටලුවල වෙ�නස්කම් ගැැන අනතුරුු අඟවාා 
ගත හැැකිය, එමෙ�න්ම ශක්තිමත් ප්‍රරජාා හිමිකාාරිත්වයක් ගො�ොඩනඟාා ගත හැැකිය - මේ� සියල්ල 
වැැඩසටහනේ� ගුණාාත්මකභාාවය සහ බලපෑෑම වැැඩි කරයි.

මම මෙ�ය කරන්නේ� කෙ�සේ�ද?

»	බෙ�දාාගත යුතු තො�ොරතුරුු මො�ොනවාාද?

•	ජනවරම, වැැඩ කරන ආකාාරය, කාාර්ය මණ්ඩලය සහ ස්වේ�ච්ඡාා චර්යාාධර්ම සංංග්‍රරහය ඇතුළුව ජාාතික සමාාජය 
පිළිබඳ තො�ොරතුරුු70

•	වැැඩසටහනේ� අරමුණු සහ කාාල නියමයන්

•	වැැඩසටහන් ක්‍රියිාාකාාරකම් සහ ඒවාා කළමනාාකරණය කර බෙ�දාා හරින ආකාාරය

•	මේ�වාා සිදු වන්නේ� කවදාාද, ඒවාා කළමනාාකරණය කරන්නේ� කෙ�සේ�ද, සහ මිනිසුන් අනුගමනය කළ යුතු 
ක්‍රියිාාවලිය ඇතුළුව ඕනෑෑම බෙ�දාාහැැරීමක් සඳහාා අනුගමනය කළ යුතු ක්‍රියිාාවලි

•	ප්‍රරමාාදයන් හෝ�ෝ අභියෝ�ෝග පිළිබඳ විස්තර

•	කමිටු හෝ�ෝ නියෝ�ෝජිතයින් කවුරුුන්ද සහ ඔවුන්ගේ� භූමිකාාවන් සහ වගකීම් මො�ොනවාාද යන්න ඇතුළුව 
පුද්ගලයින්ට සහභාාගී විය හැැකි ආකාාරය

•	ප්‍රරතිපෝ�ෝෂණ යාාන්ත්‍රරණයේ� විස්තර, එයට ප්‍රරවේ�ශ වන්නේ� කෙ�සේ�ද, ප්‍රරතිපෝ�ෝෂණයෙ�න් සිදුවන්නේ� කුමක්ද සහ 
මිනිසුන්ට පිළිතුරක් අපේ�ක්ෂාා කළ හැැකි අවස්ථාා

•	ප්‍රරජාා ප්‍රරතිපෝ�ෝෂණ නිසාා ගත් ක්‍රියිාාමාාර්ග සහ වෙ�නස්කම් සිදු කළ නො�ොහැැකි අවස්ථාා ගැැන පැැහැැදිලි කිරීමක්

•	වැැඩසටහන අවසන් වන්නේ� කවදාාද සහ භාාර දෙෙන්නේ� මො�ොනවාාද

•	බෙ�දාාහදාා ගන්නාා ඕනෑෑම තො�ොරතුරක් අවංංක සහ නිවැැරදි බවට වග බලාා ගන්න.
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»	තො�ොරතුරුු බෙ�දාාගත යුත්තේ� කවදාා ද?

•	වැැඩසටහන පුරාාවම ප්‍රරජාාව සමඟ නිතිපතාා තො�ොරතුරුු බෙ�දාාගත යුතුය. හො�ොඳ රීතියක් වන්නේ�:

	- මාාස හයක් හෝ�ෝ ඊට වැැඩි කාාලයක් පවතින දිගු වැැඩසටහන් සඳහාා මාාසිකව

	- වේ�ගවත් වැැඩසටහන් සඳහාා සතිපතාා හෝ�ෝ සති දෙෙකකට වරක්, මාාස කිහිපයක් පමණක් පවතී

•	සන්නිවේ�දනය වැැදගත් වන ප්‍රරධාාන අවස්ථාා තිබේ�:

	- ක්‍රියිාාත්මක වීම ආරම්භයේ�දී. විශේ�ෂයෙ�න් සැැලසුම් කිරීම සහ ක්‍රියිාාත්මක කිරීම අතර පරතරයක් 
හෝ�ෝ සැැලසුම්වල වෙ�නස්කම් සිදු කර ඇත්නම්, වැැඩසටහනේ� අරමුණු, ක්‍රියිාාකාාරකම් සහ කාාල 
නියමයන් පිළිබඳව පුද්ගලයන්ට නැැවත මතක් කිරීම.

	- බෙ�දාාහැැරීම්, ඉදිකිරීම්, සාායන විවෘෘත කිරීම හෝ�ෝ සෞ�ෞඛ්‍යය හෝ�ෝ සනීපාාරක්ෂක ව්‍යා�ාපාාර වැැනි 
ක්‍රියිාාකාාරකම් ආරම්භ කිරීමට පෙ�ර

	- ප්‍රරමාාදයන්, ගැැටලු හෝ�ෝ වෙ�නස්කම් ඇති විට

	- නිශ්චිත ක්‍රියිාාකාාරකම් නතර කරන විට

	- වැැඩසටහන අවසන් වන විට

•	මිනිසුන්ට සූදාානම් වීමට සහ ක්‍රියිාා කිරීමට නියමිත වේ�ලාාවට තො�ොරතුරුු බෙ�දාා ගත යුතුය, එනම් 
බෙ�දාා හැැරීමක් සිදු වන දිනයේ�ම ඒ පිළිබඳ දැැනුවත් කිරීම උචිත නො�ොවේ�.

»	තො�ොරතුරුු බෙ�දාාගත යුත්තේ� කෙ�සේ�ද?

•	ඇගයීම් සහ සැැලසුම් අවදියේ�දී ප්‍රරජාාව විසින් යෝ�ෝජනාා කරන ලද සන්නිවේ�දන මාාර්ග සහ මූලාාශ්‍රර භාාවිත 
කරන්න

•	තාාක්ෂණික වචන මගහැැර දේේශීය භාාෂාාවලින් පැැහැැදිලි සරල වචන භාාවිත කරන්න

•	බැැහැැර විය හැැක්කේ� කවුරුුන්ද යන්න පිළිබඳව දැැනුවත් වන්න. නිදසුනක් වශයෙ�න්, ආබාාධ සහිත පුද්ගලයින්ට 
රැැස්වීම්වලට සහභාාගි විය හැැකි ද? සෑෑම කෙ�නෙ�කුටම දුරකථනයකට ප්‍රරවේ�ශ වීමට හැැකියාාවක් තිබේ� ද? පිරිමි 
නාායකයින් කාාන්තාාවන් සමඟ තො�ොරතුරුු බෙ�දාා ගනීවි ද? දරුුවන්ට ගැැළපෙ�න පරිදි තො�ොරතුරුු සකස් කළ යුතු ද?71

•	තො�ොරතුරුු බලයේ� ප්‍රරභවයක් විය හැැකිය, එබැැවින් වැැදගත් තො�ොරතුරුු බෙ�දාා ගැැනීමේ�දී එක් පුද්ගලයෙ�කු මත 
රඳාා නො�ොසිටින්න. දැැන්වීම් පුවරුු හෝ�ෝ රැැස්වීම් වැැනි මුළු ප්‍රරජාාව සමඟම විවෘෘතව සන්නිවේ�දනය කළ හැැකි 
ක්‍රරම සො�ොයන්න

•	සන්නිවේ�දන ක්‍රරමය තෝ�ෝරාා ගැැනීම ජාාතික සමාාජය කෙ�රෙ�හි මිනිසුන්ගේ� විශ්වාාසය සහ බෙ�දාා ගන්නාා තො�ොරතුරුු 
කෙ�රෙ�හි ඇති කළ හැැකි බලපෑෑම සලකාා බලන්න. නිදසුනක් වශයෙ�න්, ආගමික ගුවන්විදුලි මධ්‍යයස්ථාානයක් 
භාාවිත කිරීමෙ�න් ජාාතික සමාාජය ආගමික බවට අදහසක් ඉදිරිපත් විය හැැකිය. ප්‍රාා�දේේශීය පරිපාාලන 
කාාර්යාාලයේ� තො�ොරතුරුු පළ කිරීමෙ�න් ජාාතික සමාාජය රජය සමඟ සම්බන්ධ වී ඇති බවට අදහසක් ඉදිරිපත් 
විය හැැකිය.

•	සෑෑම මාාස කිහිපයකට වරක් මෙ�ම වැැඩසටහන විවිධ කණ්ඩාායම් වෙ�ත ළඟාා වීමට වඩාාත් ඵලදාායී ක්‍රරම, 
ප්‍රරවේ�ශයන් සහ භාාෂාා භාාවිත කරන අතර එම තො�ොරතුරුු ලබාා ගෙ�න, තේ�රුුම් ගෙ�න ඒවාා ප්‍රරයෝ�ෝජනවත් වේ�දැැයි 
පරීක්ෂාා කරන්න.

මෙ�වලම්: 19   සන්නිවේ�දන ක්‍රරම අනුකෘෘතිය 7 CEA M&E මෙ�වලම

»	ස්වේ�ච්ඡාා සේ�වකයන් සහ හවුල්කරුුවන් සමඟ ද තො�ොරතුරුු බෙ�දාා ගත යුතුය

•	ප්‍රරජාා ස්වේ�ච්ඡාා සේ�වකයන් ක්‍රියිාාකාාරකම්වල නියැැලෙ�න විට ප්‍රරශ්නවලට නිවැැරදිව පිළිතුරුු දීමට හැැකි වන පරිදි 
ඔවුන් දැැනුවත් කළ යුතුය

•	අනුපිටපත් හෝ�ෝ ගැැටුම්කාාරී ක්‍රියිාාකාාරකම් වළක්වාා ගැැනීම සඳහාා හවුල්කරුුවන් සහ පාාර්ශවකරුුවන් සමඟ 
වැැඩසටහනේ� සංංවර්ධනය සහ ක්‍රියිාාකාාරකම් සාාකච්ඡාා කරන්න.

මෙ�වලම්: 14   ස්වේ�ච්ඡාා සේ�වකයන් සඳහාා ප්‍රරශ්න සහ පිළිතුරුු පත්‍රිිකාාව

62         ප්‍රරජාා සහභාාගීත්වය සහ වගවීම සඳහාා රතු කුරුුස රතු අඩ සඳ මාාර්ගෝ�ෝපදේේශයකි

https://communityengagementhub.org/resource/cea-toolkit/
https://communityengagementhub.org/resource/cea-toolkit/


ව්‍යා�ාපාාරයෙ�න් උදාාහරණ

දුර්වලතාාවක් නිසාා මැැඩගස්කරයේ� දී සම්පූර්ණ වැැඩසටහනක් ඉදිරියට 
යාාම නතර විය
මැැඩගස්කරයේ� WASH වැැඩසටහනක්, ඉදි කරමින් සිටි ළිඳක් සම්පූර්ණ නො�ොකිරීමට හේ�තු වූ අරමුදල් ප්‍රරමාාදයක් නිසාා වැැඩසටහනක් 
ක්‍රියිාාත්මක කිරීමේ�දී දුර්වල සන්නිවේ�දනයෙ�න් සිදු විය හැැකි හාානිය පිළිබඳ ඉගෙ�න ගත්තේ�ය. ළිඳ සඳහාා වළ කපාා තිබූ නමුත් 
දාායකයාාගෙ�න් අඛණ්ඩව අරමුදල් ලැැබීමේ� ප්‍රරමාාදය හේ�තුවෙ�න් එය සැැලසුම් කළ පරිදි නිම කිරීමට නො�ොහැැකි විය. WASH වැැඩසටහන 
ප්‍රරමාාදයට හේ�තුව පැැහැැදිලි කිරීමට ප්‍රරජාාව වෙ�ත ආපසු නො�ොගිය අතර ප්‍රරජාාව උපකල්පනය කළේ� ජාාතික සංංගමය එහි පො�ොරො�ොන්දුව 
කඩ කර ඇති අතර සංංවිධාානය කෙ�රෙ�හි විශ්වාාසය නැැති වී ඇති බවයි. ප්‍රරජාාවෙ�හි ඇති කෝ�ෝපය යන්නෙ�න් අදහස් කළේ� ප්‍රරජාා ස්වේ�ච්ඡාා 
සේ�වකයන්ට ගෙ�යින් ගෙ�ට සනීපාාරක්ෂක ප්‍රරවර්ධන ක්‍රියිාාකාාරකම් පවත්වාා ගැැනීමට අපහසු වූ බවයි. තම වැැසිකිළි ඉදිකිරීමට කැැප වූ 
ප්‍රරජාා සාාමාාජිකයින්ගේ� උනන්දුව අඩු විය. එක් පුද්ගලයෙ�ක් දැැක්වූ අදහසට අනුව: "ඔබ අවසන් කරන විට, අපිත් අවසන් කරන්නම්." 
කෙ�සේ� වෙ�තත්, ළිඳ ඉදිකර අවසන් නො�ොකළේ� මන්දැැයි WASH කණ්ඩාායම පැැහැැදිලි කළ විට, ප්‍රරජාාව එය තේ�රුුම් ගත් අතර පැැහැැදිලි 
කිරීම ගැැන ඔවුන්ට ස්තූති කළහ. ප්‍රරමාාදය පැැහැැදිලි කිරීම සඳහාා WASH කණ්ඩාායමේ� සාාමාාජිකයින් ප්‍රරජාා ස්වේ�ච්ඡාා සේ�වකයන් වෙ�ත 
පැැමියේ� නම් හෝ�ෝ දුරකථන ඇමතුමක් දුන්නේ� නම්, ඉතිරි වැැඩසටහන් ක්‍රියිාාකාාරකම් දිගටම කරගෙ�න යාාමට ඉඩ තිබුණි.

මියන්මාාරයේ� ජල සැැපයුම් ප්‍රරතිසංංස්කරණයේ�දී මනාා සන්නිවේ�දනය 
ඉතාා වැැදගත් වේ�
මියන්මාාර රතු කුරුුස සමාාජය (MRCS) සහ ICRC නාාගරික ප්‍රරදේේශයක මතුපිට ජල පො�ොකුණු පහක් සඳහාා පුළුල් ප්‍රරතිසංංස්කරණයක් 
සැැලසුම් කිරීමේ�දී, ප්‍රරජාාව සමඟ හො�ොඳ ද්වි-මාාර්ග සන්නිවේ�දනයක් තිබීම ව්‍යා�ාපෘෘතිය සඳහාා පිළිගැැනීමක් ගො�ොඩනැැගීමට ප්‍රරධාාන වනු 
ඇතැැයි ඔවුහු දැැන සිටියහ. කණ්ඩාායම විධිමත්, අවිධිමත් සහ ආගමික නාායකයින් රැැසක් සමඟ රැැස්වීම් පැැවැැත්වූ අතර පසුව ICRC 
සහ ජාාතික සංංගමය පිළිබඳ තො�ොරතුරුු රැැස්වීම් හරහාා සහ ICRC ක්ෂණික ඇමතුම් අංංකය ඇතුළත් තො�ොරතුරුු පත්‍රිිකාාවක් බෙ�දාා 
හැැරීමෙ�න් ප්‍රරජාාව සමඟ බෙ�දාා ගත්හ. ඉදිකිරීම් කාාලයේ�දීලදි විකල්ප ජල මූලාාශ්‍රර පිළිබඳ විස්තර සහ ප්‍රරජාාවේ� ප්‍රරධාාන සම්බන්ධතාා 
ස්ථාාන ඇතුළුව ව්‍යා�ාපෘෘතිය අවශ්‍යය වන්නේ� ඇයිද යන්න සහ එමඟින් ඇති කරන කෙ�ටිකාාලීන බාාධාාව ඉවසාා සිටිය යුත්තේ� ඇයි දැැයි 
යන්න පැැහැැදිලි කිරීම කෙ�රෙ�හි විශේ�ෂ අවධාානයක් යො�ොමු කරන . ව්‍යා�ාපෘෘතිය අධීක්ෂණය කිරීම සඳහාා පො�ොකුණු ප්‍රරතිසංංස්කරණ 
කමිටු පිහිටුවීමට සහ ප්‍රරජාාව සහ ජාාතික සමාාජය සහ ICRC අතර පැැමිණිලි, ප්‍රරශ්න සහ වැැඩිදියුණු කිරීම් සඳහාා යෝ�ෝජනාා ඇතුළු 
තො�ොරතුරුු හුවමාාරුු කර ගැැනීමට ප්‍රරජාාවට ද සහාාය විය.

මියන්මාාරය © Joe Cropp / IFRC
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10	  ආන්තික සහ අවදාානම් කණ්ඩාායම් ඇතුළුව වැැඩසටහන කළමනාාකරණය 
කිරීම සහ මඟ පෙ�න්වීම සඳහාා ක්‍රිියාාකාාරී ප්‍රරජාා සහභාාගීත්වය සක්‍රීීය කරන්න

ප්‍රරජාා සහභාාගීත්වය මඟින් ඉක්මනින් ප්‍රරශ්න හඳුනාා ගැැනීමටත්, සාාමූහිකව ගැැටලු විසඳාා ගැැනීමටත්, 
ප්‍රරජාාවේ� පූර්ණ සහයෝ�ෝගය, ආදාානය, සහ සම්පත් ඇතිව ක්‍රිියාාත්මක වන ක්‍රිියාාකාාරකම්වලට 
ඉඩ දීමෙ�න් වැැඩසටහන වඩාාත් සුමටව ක්‍රිියාාත්මක වීමටත් උපකාාරී වේ�.

මම මෙ�ය කරන්නේ� කෙ�සේ�ද?

»	යහපත් සහභාාගිත්වයක් සඳහාා සූදාානම් වන්න

•	සැැලසුම් කිරීමේ�දී එකඟ වූ සහභාාගීත්ව යාාන්ත්‍රරණ සැැකසීම සහ පවත්වාාගෙ�න යාාම උදාා: ප්‍රරජාා කමිටු හෝ�ෝ 
නියෝ�ෝජිතයන්, විවිධ කණ්ඩාායම් සමඟ නිරන්තර ඉලක්කගත කණ්ඩාායම් සාාකච්ඡාා, නගර සභාා රැැස්වීම් ආදිය

•	සාාර්ථක ප්‍රරජාා සහභාාගීත්වය සඳහාා කණ්ඩාායමේ� සෑෑම දෙෙනාාටම නිවැැරදි ආකල්පයක් තිබීම අවශ්‍යය වේ�, 
එබැැවින් කාාර්ය මණ්ඩලය සහ ස්වේ�ච්ඡාා සේ�වකයන් පුහුණු කිරීම සහ ඔවුන්ගේ� සහභාාගීත්වයේ� 
වටිනාාකම අවබෝ�ෝධ කර ගැැනීම සහ පුද්ගලයින්ට ගෞ�ෞරවයෙ�න් සැැලකීම සහතික කිරීම. ශාාඛාා මට්ටමේ� ප්‍රරජාා 
සහභාාගීත්ව පුහුණු පැැකේ�ජය භාාවිත කරන්න72.

•	ප්‍රරජාා සහභාාගීත්වය විශ්වාාසය මත පදනම් වේ�, එබැැවින් ප්‍රරජාාව අතර කාාලය ගත කිරීමට සහ ක්‍රියිාාශීලීව 
මිනිසුන්ට සවන් දීමට සහ සම්බන්ධ වීමට ප්‍රරමුඛත්වය දෙෙන්න.

•	ප්‍රරජාා ස්වේ�ච්ඡාා සේ�වකයන් ද තීරණ සඳහාා සහභාාගී විය යුතුය - නමුත් ඔවුන්ගේ� සහභාාගීත්වය ප්‍රරජාා 
සාාමාාජිකයින් සඳහාා ආදේේශකයක් විය නො�ොහැැක.

මෙ�වලම්: 16   FGD මාාර්ගෝ�ෝපදේේශය 17   ප්‍රරජාා රැැස්වීම් මෙ�වලම 20   පිටවීමේ� උපාාය මාාර්ග 

මාාර්ගෝ�ෝපදේේශය

»	ප්‍රරජාාවන් සමඟ සාාකච්ඡාා කළ යුතු තීරණ මො�ොනවාා ද?

•	ක්‍රියිාාකාාරකම් ක්‍රියිාාවට නැංං�විය යුතු ආකාාරය, කුමක් කළ යුතුද, කො�ොහේ�ද, කවදාාද, කො�ොපමණ වේ�ලාාවකටද 
යනාාදිය ඇතුළත් වේ�

•	ඕනෑෑම ඉදිකිරීමක් හෝ�ෝ ස්ථාාපනයක් සඳහාා ස්ථාාන සහ සැැලසුම්

•	තේ�රීම් නිර්ණාායක, ඉලක්ක කිරීම සහ බෙ�දාා හැැරීමේ� ක්‍රියිාාවලි

•	ක්‍රියිාාකාාරකම්, කාාලරේ�ඛාාව යනාාදිය ඇතුළුව වැැඩසටහනට සිදු කළ ඕනෑෑම වෙ�නස්කමක්

•	ප්‍රරමාාදයන්, අරමුදල් සීමාා කිරීම් හෝ�ෝ ක්‍රියිාා නො�ොකිරීම වැැනි අභියෝ�ෝග ජය ගන්නාා ආකාාරය

•	ප්‍රරජාා ප්‍රරතිපෝ�ෝෂණ හරහාා මතු කරන ගැැටලු සහ ඒවාා සම්බන්ධයෙ�න් ක්‍රියිාා කරන ආකාාරය

•	වැැඩසටහන වසාා දැැමීම සහ ප්‍රරජාාව වෙ�ත භාාර දීම.

»	ප්‍රරජාා කමිටු සමඟ වැැඩ කිරීම සඳහාා උපදෙෙස්

•	කමිටුව පුළුල් ප්‍රරජාාව විසින් විශ්වාාස කරන බව සහ සියලුම කණ්ඩාායම් නියෝ�ෝජනය කරන සමතුලිත 
සාාමාාජිකත්වයක් ඇති බව පරීක්‍ෂාා කරන්න, එනම්, වැැඩිහිටි පිරිමින් පමණක් සිටීම උචිත නො�ොවේ� - සහ එසේ� 
නො�ොමැැති නම්, වෙ�නත් කණ්ඩාායම් සමඟ වඩාාත් පුළුල් ලෙ�ස සම්බන්ධ වීමට ක්‍රරම සො�ොයන්න

•	නව කමිටුවක් පිහිටුවන්නේ� නම්, තෝ�ෝරාා ගත් අය සියලු කණ්ඩාායම් නියෝ�ෝජනය කළ යුතු අතර ස්ත්‍රීී පුරුුෂ 
සමතුලිතතාාවක් තිබිය යුතුය. ආරක්ෂිත සහ සාාධාාරණ ක්‍රියිාාවලීන් භාාවිත කරමින් ප්‍රරජාාව විසින් කමිටුව තෝ�ෝරාා 
ගත යුතුය

•	කමිටුවෙ�න් බලාාපො�ොරො�ොත්තු වන දේේ ගැැන පැැහැැදිලිව පවසන්න. ලිඛිත යො�ොමු කො�ොන්දේේසි වඩාාත් පැැහැැදිලි විය 
හැැකි අතර එය ප්‍රරයෝ�ෝජනවත් යො�ොමු ලක්ෂ්‍යයයක් විය හැැකිය

•	සන්නිවේ�දන සහ ප්‍රරතිපෝ�ෝෂණ කුසලතාා පිළිබඳ උදාාහරණයක් ලෙ�ස කමිටුවට පුහුණුව ලබාා දීම සලකාා 
බලන්න

•	කමිටුව ඔවුන්ගේ� කාාර්යභාාරය ඉටු කරන අතර කමිටුව සහ පුළුල් ප්‍රරජාාව අතර තො�ොරතුරුු ගලාා යන බව 
නිරීක්ෂණය කරන්න

•	තවමත්, විවෘෘත ප්‍රරජාා රැැස්වීම් හෝ�ෝ ප්‍රරතිපෝ�ෝෂණ යාාන්ත්‍රරණයන් හරහාා පුළුල් ප්‍රරජාාව සමඟ සන්නිවේ�දනය 
කරන්න.

64         ප්‍රරජාා සහභාාගීත්වය සහ වගවීම සඳහාා රතු කුරුුස රතු අඩ සඳ මාාර්ගෝ�ෝපදේේශයකි

https://communityengagementhub.org/resource/cea-branch-level-training-2/
https://communityengagementhub.org/resource/cea-branch-level-training-2/
https://communityengagementhub.org/resource/cea-toolkit/
https://communityengagementhub.org/resource/cea-toolkit/


ව්‍යා�ාපාාරයෙ�න් උදාාහරණ

උපදේේශක කමිටු තුර්කියේ� සේ�වාා සහ සමාාජ සහජීවනය ශක්තිමත් 
කරයි
තුර්කි රතු අඩ සඳ සමිතියේ� (TRCS) ප්‍රරජාා මධ්‍යයස්ථාාන ජනතාාවගේ� අවශ්‍යයතාාවලට අදාාළ සේ�වාාවන් සපයන බව සහතික කිරීම සඳහාා, 
ප්‍රාා�දේේශීය ප්‍රරජාාවේ� සාාමාාජිකයින්, සංංක්‍රරමණිකයන් සහ අනෙ�කුත් අවදාානම් කණ්ඩාායම්වලින් සමන්විත උපදේේශක කමිටු සෑෑම ප්‍රරජාා 
මධ්‍යයස්ථාානයකම පිහිටුවාා ඇත. කමිටු මසකට වරක් රැැස්වන අතර ඒ හරහාා ජාාතික සමිතිය, පළාාත් පාාලන සහ ප්‍රරජාා සාාමාාජිකයින් 
එක් කරයි. ඒවාා ප්‍රරජාා මධ්‍යයස්ථාාන ක්‍රියිාාකාාරකම් සීරුුමාාරුු කරන්නේ� කෙ�සේ�ද යන්න සාාකච්ඡාා කිරීමට සහ අදාාළ පාාර්ශවකරුුවන්ට 
පුළුල් ප්‍රරශ්නවලට පිළිතුරුු දීමට ලැැබෙ�න අවස්ථාාවකි. පළමු රැැස්වීමේ�දී, කමිටුවේ� අරමුණු, වගකීම් සහ වැැඩ කිරීමේ� ක්‍රරම පැැහැැදිලි 
කිරීම සඳහාා එක් පිටුවකින් සමන්විත ලේ�ඛන සම්පාාදනය කිරීම සම්බන්ධයෙ�න් සාාකච්ඡාා කර එම යෝ�ෝජනාාවට එකඟ විය. සම්පූර්ණ 
වාාර්තාාව කියවන්න73.

ප්‍රරජාා කමිටුවලට සහාාය දීම, පුහුණු කිරීම සහ අධීක්ෂණය කිරීමේ� 
වැැදගත්කම
මැැඩගස්කරයේ� ජාාතික සමාාජය KOIF නමින් ප්‍රරජාා කමිටු පිහිටුවයි. KOIF විසින් ගමේ� අවශ්‍යයතාා හඳුනාාගෙ�න පසුව මුළු ප්‍රරජාාවම 
අවධාානය යො�ොමු කළ යුතු අවශ්‍යයතාා මො�ොනවාාදැැයි හඳුනාාගෙ�න ඒවාාට ප්‍රරමුඛත්වය දෙෙයි. KOIF විසින් ප්‍රරජාාවට තනිවම කළ හැැකි දේේ 
සහ ඔවුන්ට සහාාය අවශ්‍යය තැැන් ගැැන ක්‍රියිාාකාාරී සැැලැැස්මක් සකස් කරයි. එම සැැලසුම් ප්‍රරජාා රැැස්වීම්වලදී සාාකච්ඡාා කර මුළු ප්‍රරජාාව 
විසින්ම අනුමත කරනු ලැැබේ�. එක ප්‍රරජාාවක මෙ�ය ඉතාා හො�ොඳින් ක්‍රියිාාත්මක විය. KOIF සාාමාාජිකයින්ට ජාාතික සංංගමය විසින් මනාා 
සහයෝ�ෝගයක් ලබාා දුන් අතර පුහුණුව ද ලබාා දෙෙන ලදි. ඔවුන් අවසාානයේ� ක්‍රියිාාකාාරකම් කළමනාාකරණය භාාර ගත් අතර ඔවුන්ගේ�ම 
මුල පිරීම් ක්‍රියිාාත්මක කිරීමට පටන් ගත්හ. නිදසුනක් වශයෙ�න්, ඔවුන් ගම සහ ප්‍රරධාාන මාාර්ගය අතර මාාර්ගය වැැඩිදියුණු කළ අතර 
එමඟින් මිනිසුන්ට ප්‍රාා�දේේශීය වෙ�ළඳපල, පාාසල් සහ සෞ�ෞඛ්‍යය සේ�වාා සඳහාා ප්‍රරවේ�ශය වැැඩි විය. කෙ�සේ� වෙ�තත්, KOIF ද සහාාය නො�ොදැැක්වූ 
වෙ�නත් ප්‍රරජාාවක, කාාන්තාාවන් සමඟ පැැවැැත් වූ ඉලක්කගත කණ්ඩාායම් සාාකච්ඡාාවකදී, KOIF ගැැන දැැන සිටියේ� ඉතාා ස්වල්ප දෙෙනෙ�කි. 
එක් කාාන්තාාවක් KOIF හි සිටින බව පිළිගත් නමුත් කලින් දැැනුම් දීමකින් තො�ොරව ඇයව රැැස්වීම්වලට කැැඳවන බව පැැහැැදිලි කළ 
අතර ඇගේ� භූමිකාාව කුමක් විය යුතුද යන්න පිළිබඳව කිසිදු පැැහැැදිලි කිරීමක් ලබාා නො�ොදුන් බව ද පැැවසුවාාය.

මැැඩගස්කරය 2021 මැැඩගස්කර රතු කුරුුස සංංවිධාානය නියඟයට සහ COVID-19 සඳහාා ප්‍රරතිචාාර දැැක්වීමේ� කො�ොටසක් ලෙ�ස තෝ�ෝරාා 
ගැැනීමේ� නිර්ණාායක සහ ප්‍රරජාාවන් සමඟ ඉලක්ක ගත කිරීම ගැැන සාාකච්ඡාා කරයි. © Malagasy Red Cross

4 වන මො�ොඩියුලය වැඩසටහන්වල ප්රජා සහභාගීත්වය සහ         65

https://communityengagementhub.org/wp-content/uploads/sites/2/2020/03/Advisory-Committees-TRCS.pdf


11	  පුද්ගලයින්ට ප්‍රරශ්න ඇසීම, අදහස් දැැක්වීම, වැැඩසටහන පිළිබඳ අපේ�ක්ෂාාවන් 
ඉදිරිපත් කිරීම කළ හැැක්කේ� කෙ�සේ�ද යන්න සහතික කරමින් ප්‍රරජාා 
ප්‍රරතිපෝ�ෝෂණ රැැස් කිරීම, විශ්ලේ�ෂණය කිරීම සහ ඒවාාට ප්‍රරතිචාාර දැැක්වීම

ප්‍රරතිපෝ�ෝෂණ, වැැඩසටහනට ප්‍රරජාා සංංජාානන තේ�රුුම් ගැැනීමට, හරියාාකාාරව ක්‍රිියාාත්මක නො�ොවන දෙෙවල් හඳුනාා 
ගැැනීමට සහ බලපෑෑම වැැඩි දියුණු කරන ආකාාරය දැැන ගැැනීමට උදවු කරයි. කාාර්ය මණ්ඩලය සහ 
ස්වේ�ච්ඡාා සේ�වකයින්ට ලිංංගික සූරාාකෑෑම සහ අපයෝ�ෝජනය සහ දූෂණ හඳුනාා ගැැනීමට සහ වැැළැැක්වීමට 
ප්‍රරතිපෝ�ෝෂණ යාාන්ත්‍රරණයක් උපකාාරී වේ�.

මම මෙ�ය කරන්නේ� කෙ�සේ�ද? 

»	ජාාතික සමාාජයට දැැනටමත් ප්‍රරතිපෝ�ෝෂණ යාාන්ත්‍රරණයක් තිබේ� නම්

•	අලුත් දෙෙයක් පිහිටුවීමට වඩාා, අදාාළ වැැඩසටහන සඳහාා මෙ�ය භාාවිත කරන්න

•	ප්‍රරතිපෝ�ෝෂණ යාාන්ත්‍රරණය කළමනාාකරණය කරන කණ්ඩාායම සමඟ එය වැැඩසටහනට සහාාය වීමට 
භාාවිත කළ හැැකි ආකාාරය සාාකච්ඡාා කරන්න

•	යාාන්ත්‍රරණය ක්‍රියිාා කරන ආකාාරය පිළිබඳව වැැඩසටහන් කාාර්ය මණ්ඩලය සහ ස්වේ�ච්ඡාා සේ�වකයින් පුහුණු 
කරන්න

•	යාාන්ත්‍රරණය භාාවිත කිරීමේ�දී ඇති වන ඕනෑෑම විභව බාාධකයක්  
සහ අවශ්‍යය විය හැැකි ඕනෑෑම අනුවර්තනයක් වැැනි දේේ ප්‍රරජාාවන් සමඟ සාාකච්ඡාා කරන්න

•	ප්‍රරතිපෝ�ෝෂණ යාාන්ත්‍රරණය ප්‍රරජාාව අතර පුළුල් ලෙ�ස ප්‍රරචාාරණය කරන්න.

6 වන මො�ොඩියුලයේ� 103 පිටුවේ� ප්‍රරතිපෝ�ෝෂණ යාාන්ත්‍රරණයක් සැැකසීමට මාාර්ගෝ�ෝපදේේශ ඇත

මෙ�වලම: 15 ප්‍රරතිපෝ�ෝෂණ කට්ටලය

ලෙ�බනනය 2006 ලෙ�බනන් රතු කුරුුස තරුුණ ස්වේ�ච්ඡාා සේ�විකාාවක් වන සාාරාා මුකර්සෙ�ල්, දත්ත රැැස් කිරීම සඳහාා මවුන්ට් 
ලෙ�බනන් දිස්ත්‍රිික්කයේ� (බේ�රූූට්අසල) අවතැැන් වූවන් (IDP) සමඟ කතාා කරයි. බො�ොහෝ�ෝ අවතැැන් වූුුවෝ�ෝ ඔවුන්ට ආධාාර ලැැබෙ�න 
පාාසල්වල රැැඳී සිටිති.ලෙ�බනන් රතු කුරුුස සංංවිධාානය මෙ�ම අවතැැන් වූවන් සො�ොයාා ගැැනීමට, ඔවුන්ගේ� අවශ්‍යයතාා තීරණය කිරීමට සහ 
ඔවුන්ගේ� අවශ්‍යයතාා සපුරාාලීමට උපකාාර කිරීම සඳහාා ප්‍රරජාාවන් වෙ�ත පැැමිණෙ�මින් සිටී. © ICRC / Marko Kokic

66         ප්‍රරජාා සහභාාගීත්වය සහ වගවීම සඳහාා රතු කුරුුස රතු අඩ සඳ මාාර්ගෝ�ෝපදේේශයකි

https://communityengagementhub.org/resource/cea-toolkit/


12	  ප්‍රරජාා ප්‍රරතිපෝ�ෝෂණ සහ අධීක්ෂණ දත්ත මත පදනම්ව නිතිපතාා වැැඩසටහන් 
ක්‍රිියාාකාාරකම් සහ ප්‍රරවේ�ශයන් සමාාලෝ�ෝචනය කර සීරුුමාාරුු කරන්න

ප්‍රරතිපෝ�ෝෂණ සහ අධීක්‍ෂණය හරහාා මතු කරන ගැැටලු හෝ�ෝ යෝ�ෝජනාා නො�ොසලකාා හරින විට කලකිරීමක් ඇති 
වන අතර එය පුද්ගලයින් ඉවත් වීමට හේ�තු විය හැැක. වැැඩසටහන මඟින් අදාාළත්වය, ඵලදාායී බව සහ 
අවශ්‍යයතාා සපුරාාලන බව සහතික කිරීම සඳහාා ඒවාා අඛණ්ඩව සමාාලෝ�ෝචනය කර සකස් කළ යුතුය.

මම මෙ�ය කරන්නේ� කෙ�සේ�ද?

»	විධිමත් හාා අවිධිමත් ලෙ�ස කාාර්ය සාාධනය නිරීක්ෂණය කරන්න

•	වැැඩසටහන පුද්ගල අවශ්‍යයතාා සපුරාාලන්නේ�ද, නිවැැරදි පුද්ගලයින් වෙ�ත ළඟාා වන්නේ�ද, සහ ස්වයංං විශ්වාාසයට 
සහාාය වන්නේ�ද යන්න නිරීක්ෂණය කර අවශ්‍යය නම් වෙ�නස්කම් සිදු කරන්න

•	තො�ොරතුරුුවල ගුණාාත්මකභාාවය, සහභාාගීත්වය සහ වැැඩසටහන කෙ�රෙ�හි ඇති බලපෑෑම පිළිබඳව පුද්ගලයින් 
සෑෑහීමකට පත්වන බව නිරීක්ෂණය කිරීම සහ අවශ්‍යය නම් වෙ�නස්කම් සිදු කිරීම

•	විධිමත් අධීක්ෂණ ක්‍රියිාාවලීන්හි ප්‍රරශ්න ඇතුළත් කරන්න, නමුත් ප්‍රරජාා රැැස්වීම්වලදී ද අවිධිමත් ලෙ�ස මෙ�ම 
ප්‍රරශ්න අසන්න

•	ප්‍රරජාාවේ� ප්‍රරධාාන කණ්ඩාායම් සමඟ සෑෑම මාාස හයකට වරක් ඉලක්කගත කණ්ඩාායම් සාාකච්ඡාා පවත්වන්න, වැැඩි 
දියුණු කිරීමේ�දී ඇති වන ගැැටලු හෝ�ෝ යෝ�ෝජනාා කල්තියාා හඳුනාා ගැැනීමට මෙ�ය ඉතාාමත් හො�ොඳ ක්‍රරමයකි.

•	වැැඩසටහනේ� කණ්ඩාායම් රැැස්වීම්වලදී ප්‍රරජාා ප්‍රරතිපෝ�ෝෂණ සහ අධීක්ෂණ දත්ත සහ ඒ මත ක්‍රියිාා කරන 
ආකාාරය ස්ථාාවර න්‍යා�ාය පත්‍රර අයිතමයක් ලෙ�ස සාාකච්ඡාා කරන්න

•	එකම ගැැටලු නැැවත නැැවතත් මතු වන්නේ� නම්, වැැඩසටහනේ� වෙ�නසක් කිරීමෙ�න් හෝ�ෝ ගැැටලුව විසඳිය 
නො�ොහැැක්කේ� මන්දැැයි ප්‍රරජාාවට වඩාාත් පැැහැැදිලිව පවසාා ඒවාා විසඳිය යුතුය.

•	ප්‍රරජාාව සම්බන්ධයෙ�න් ඔවුන්ට ඇසෙ�න ඕනෑෑම අවිධිමත් ප්‍රරතිපෝ�ෝෂණයක් ග්‍රරහණය කර ගැැනීමට, ඔවුන් මුහුණ 
දෙෙන අභියෝ�ෝග සාාකච්ඡාා කිරීමට සහ වැැඩිදියුණු කිරීම් සඳහාා ඔවුන්ගේ� යෝ�ෝජනාාවලට සවන් දීමට ප්‍රරජාා 
ස්වේ�ච්ඡාා සේ�වකයන් සමඟ නිතිපතාා (උදාා. මාාසිකව) හමුවන්න

•	සහයෝ�ෝගීතාාව සඳහාා අවස්ථාා හඳුනාා ගැැනීමට සහ අනුපිටපත් වළක්වාා ගැැනීමට අනෙ�කුත් හවුල්කරුුවන් සහ 
පාාර්ශවකරුුවන් සමඟ සම්බන්ධීකරණය කරගෙ�න යන්න.

මෙ�වලම්:�� � 7   CEA M&E මෙ�වලම 16   FGD මාාර්ගෝ�ෝපදේේශය 17   ප්‍රරජාා රැැස්වීම් මෙ�වලම

 ප්‍රරතිපෝ�ෝෂණ කට්ටලය15

4 වන මො�ොඩියුලය වැඩසටහන්වල ප්රජා සහභාගීත්වය සහ         67
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ක්ෂේ�ත්‍රරයෙ�න් උදාාහරණ

ඉතාාලි රතු කුරුුස සංංවිධාානය සේ�වාා වැැඩිදියුණු කිරීම සඳහාා 
සංංක්‍රරමණික සංංජාානන නිරීක්ෂණය කරයි
යුරෝ�ෝපයට පැැමිණෙ�න සංංක්‍රරමණිකයින්ගේ� සංංජාානන නිරීක්ෂණය කිරීම සඳහාා ඉතාාලි රතු කුරුුස සංංවිධාානය සහ IFRC Ground 
Truth Solutions සමඟ හවුල් විය. සංංක්‍රරමණිකයින්ට තො�ොරතුරුු වෙ�ත ඇති ප්‍රරවේ�ශය පිළිබඳ තතු ග්‍රරහණය කර ගැැනීම සඳහාා කෙ�ටි 
සරල සමීක්ෂණයක් සංංවර්ධනය කර, සංංක්‍රරමණිකයන් සමඟ පරීක්‍ෂාා කර, පසුව පිරිපහදු කරන ලදි. සරණාාගත පද්ධතිය පිළිබඳ 
අවබෝ�ෝධය; මූලික අවශ්‍යයතාා සපුරාාලීමේ� හැැකියාාව; ආරක්ෂාාව පිළිබඳ හැැඟීම; රතු කුරුුස කාාර්ය මණ්ඩලය කෙ�රෙ�හි විශ්වාාසය; ලැැබුණු 
සහයෝ�ෝගය ගැැන පැැවසීමට ඇති හැැකියාාව; සහ සවිබල ගැැන්වීමේ� හැැඟීම. ස්වේ�ච්ඡාා සේ�වකයන් විසින් මුහුණට මුහුණ සම්මුඛ 
සාාකච්ඡාා මඟින් දත්ත එක්රැැස් කරන ලද අතර දත්ත රැැස්කිරීමේ� සෑෑම වටයකින්ම පසු, සො�ොයාාගැැනීම් සියලුම කණ්ඩාායම් සමඟ 
සහ සංංක්‍රරමණිකයන් සමඟ සාාකච්ඡාා කරන ලදි. සමීක්ෂණ සහ පසුකාාලීන සාාකච්ඡාාව මඟින් ඉතාාලි රතු කුරුුස සංංවිධාානයට එහි 
සේ�වාාවන් සඳහාා කළ හැැකි ප්‍රාා�යෝ�ෝගික, සංංයුක්ත වැැඩිදියුණු කිරීම් හඳුනාා ගන්නාා ලදි. නිදසුනක් වශයෙ�න්, සංංක්‍රරමණිකයන් සරණාාගත 
ක්‍රියිාා පටිපාාටිය තේ�රුුම් නො�ොගත් බව වාාර්තාා කර ඇති නිසාා, පිළිගැැනීමේ� මධ්‍යයස්ථාාන කාාර්ය මණ්ඩලය සරණාාගත ක්‍රියිාාවලිය පිළිබඳ 
තො�ොරතුරුු කුඩාා මාාත්‍රාා�වලින් බෙ�දාා ගැැනීමට පටන් ගත් අතර, එමඟින් තො�ොරතුරුු අවශෝ�ෝෂණය කර ගැැනීමට සහ වඩාා හො�ොඳින් 
අවබෝ�ෝධ කර ගැැනීමට ඉඩ සලසයි. දත්ත රැැස්කිරීමේ� මූලික වටයෙ�න් පසුව, ඉතාාලි රතු කුරුුස සංංවිධාානය ස්වාාධීනව සංංජාානන 
සමීක්ෂණ සිදු කළ අතර එහි පිළිගැැනීමේ� මධ්‍යයස්ථාාන සඳහාා කළමණාාකරණ මාාර්ගෝ�ෝපදේේශවලට නිතිපතාා ප්‍රරතිපෝ�ෝෂණ එකතු කිරීම 
ඇතුළත් කරන ලදි. සම්පූර්ණ වාාර්තාාව කියවන්න74.

කැැමරූූන්හි ප්‍රරතිපෝ�ෝෂණ ලූප නිර්මාාණය කිරීම
කැැමරූූන්හිදී, ජාාතික සංංගමය විසින් සාාර්ථක ප්‍රරතිපෝ�ෝෂණ ලූපයක් නිර්මාාණය කරන ලද අතර එහිදී බහු ක්‍රරම හරහාා රැැස් කරන ලද 
දත්ත විශ්ලේ�ෂණය කර එය COVID-19 ප්‍රරතිචාාරය අඛණ්ඩව අනුවර්තනය කිරීමට සහ වැැඩිදියුණු කිරීමට මෙ�වලමක් ලෙ�ස භාාවිත 
කරන ලදි. IFRC හි සහාාය ඇතිව, ජාාතික සමිතිය සමාාජ මාාධ්‍යය, ජාාතික සංංගමයේ� ක්ෂණික ඇමතුම්, ස්වේ�ච්ඡාා සේ�වකයන් සහ 
ප්‍රරජාාවන්හි FGD සහ KIIs හරහාා ප්‍රරතිපෝ�ෝෂණ රැැස් කිරීමට යාාන්ත්‍රරණ ස්ථාාපිත කරන ලදි. ප්‍රරධාාන ප්‍රරවණතාා සහ අභියෝ�ෝග ඉස්මතු 
කිරීමට IFRC හි COVID-19 ප්‍රරතිපෝ�ෝෂණ මෙ�වලම්75 භාාවිතයෙ�න් සියලු දත්ත විශ්ලේ�ෂණය කරන ලද අතර, පසුව ඒ සඳහාා කණ්ඩාායම 
ප්‍රරතිචාාර දැැක්විය යුතු ආකාාරය සාාකච්ඡාා කරන ලදි. උදාාහරණයක් වශයෙ�න්, ප්‍රරතිපෝ�ෝෂණ මඟින් ඇතැැම් අය COVID-19 සත්‍යය යැැයි 
විශ්වාාස නො�ොකරන බව අවධාාරණය කරන ලදි, එබැැවින් සමාාජ බලමුලු ගැැන්වීමේ�දී ප්‍රරජාාවන් අතරමෙ�ය ආමන්ත්‍රරණය කරන්නේ� 
කෙ�සේ�ද යන්න පිළිබඳව ස්වේ�ච්ඡාා සේ�වකයන් දැැනුවත් කරන ලදි. පුද්ගලයින්හට ආරක්ෂිත ජලය සඳහාා සීමිත ප්‍රරවේ�ශයක් ඇති 
ස්ථාාන පිළිබඳව ලද ප්‍රරතිපෝ�ෝෂණ WASH කණ්ඩාායම්වලට අනතුරුු අඟවන ලදි. COVID-19 බලපාාන්නේ� වැැඩිහිටි පුද්ගලයින්ට පමණක් 
බව තරුුණයින් විශ්වාාස කරන බව පැැහැැදිලි වූ විට, ජාාතික සංංගමය මෙ�ය විසඳීමට සහ මුව ආවරණ භාාවිතය දිරිමත් කිරීමට 
තරුුණ ක්‍රියිාාකාාරීන් සම්බන්ධ කර ගන්නාා ලදි. අවසාාන වශයෙ�න්, ප්‍රරතිපෝ�ෝෂණ භාාවිත කරනුයේ� COVID-19 මත ජාාතික සංංගමයේ� 
ගුවන්විදුලි කතාාබස් සංංදර්ශනවල මාාතෘෘකාා සහ අන්තර්ගතය හැැඩගස්වාා ගැැනීමටයි, එහිදී ලැැබෙ�න ඇමතුම් සහ SMS ප්‍රරතිපෝ�ෝෂණ 
යාාන්ත්‍රරණය තුළ සටහන් කර විශ්ලේ�ෂණය කෙ�රේ�. සම්පූර්ණ සිද්ධි අධ්‍යයයනය 76 කියවන්න.

ඉතාාලිය2016 ටියෝ�ෝබල්ඩෝ�ෝ ෆෙ�නො�ොග්ලියෝ�ෝ පිළිගැැනීමේ� මධ්‍යයස්ථාානයේ� සිටින ඉතාාලි රතු කුරුුස ස්වේ�ච්ඡාා සේ�වකයන් විසින් 
සංංක්‍රරමණිකයින්ගෙ�න් ඔවුන්ගේ� අත්දැැකීම් සහ සංංජාානන පිළිබඳව විමසනු ලැැබේ�. © Emiliano Albensi / Italian Red Cross

68         ප්‍රරජාා සහභාාගීත්වය සහ වගවීම සඳහාා රතු කුරුුස රතු අඩ සඳ මාාර්ගෝ�ෝපදේේශයකි

https://communityengagementhub.org/wp-content/uploads/sites/2/2020/04/IFRC-Tracking-Migrant-Perceptions-Case-Study.pdf
https://communityengagementhub.org/resource/covid-19-community-feedback-kit/
https://communityengagementhub.org/resource/cameroon-red-cross-all-against-covid-19-a-case-study/


ඇගයීම සහ ඉගෙ�නීම

ඇගයීම සහ ඉගෙ�නීම අතරතුර ප්‍රරජාා සහභාාගීත්වය සහ වගවීම සඳහාා වන අවම ක්‍රියිාාමාාර්ග, ඇගයීම සිදු කළ යුතු 
ආකාාරය පිළිබඳව ප්‍රරජාාවන්ගෙ�න් උපදෙෙස් ලබාා ගැැනීම සහතික කිරීමට සහ ප්‍රරජාා සාාමාාජිකයින්ගේ� දෘෘෂ්ටිකෝ�ෝණය හරහාා 
වැැඩසටහන ඇගයීමට ලක් කිරීමට උපකාාරී වේ�. මෙ�ම ක්‍රියිාා මධ්‍යය කාාලීන, තත්‍යය කාාලීන හෝ�ෝ අවසාාන රේ�ඛාා ඇගයීම් 
සඳහාා අදාාළ වේ�.

13	  ඇගයීම සැැලසුම් කිරීමට සහ සො�ොයාාගැැනීම් සාාකච්ඡාා කිරීමට 
ප්‍රරජාාවන් සම්බන්ධ කර ගන්න

මෙ�මඟින් ඇගයීමේ� ගුණාාත්මකභාාවය වැැඩි දියුණු වන අතර අනාාගතයේ�දී නැැවත එකට වැැඩ කිරීමට පහසු 
වන පරිදි ප්‍රරජාාව සමඟ හො�ොඳ සබඳතාාවක් පවත්වාාගෙ�න යනු ඇත.	

මම මෙ�ය කරන්නේ� කෙ�සේ�ද?

»	ඇගයීම සැැලසුම් කිරීම

•	ඇගයීම් අවබෝ�ෝධ කර ගත යුත්තේ� වැැඩිදියුණු කිරීම සඳහාා වන ක්ෂේ�ත්‍රර හඳුනාා ගැැනීම අරමුණු කරගත් 
වෛෛෂයික ක්‍රියිාාවලියක් ලෙ�ස මිස වැැරදි සෙ�වීමක් ලෙ�ස නො�ොවේ�.

•	ඇගයීම සැැලසුම් කිරීමේ�දී ප්‍රරජාාව සම්බන්ධ කර ගැැනීමට පවතින සහභාාගීත්ව යාාන්ත්‍රරණයන් භාාවිත කරන්න 
උදාා.: ප්‍රරජාා කමිටු

•	පුද්ගලයින්ට රහසිගතව සහ ආරක්ෂිතව කතාා කිරීමට ඉඩ සලසන දත්ත රැැස් කිරීමේ� ක්‍රරම 
ඇතුළත් කරන්න

»	ප්‍රරජාාව සමඟ සාාකච්ඡාා කළ යුතු මාාතෘෘකාා ඇතුළත් වේ�

•	ඇගයීමේ� අරමුණ

•	ඇසිය යුතු ප්‍රරධාාන ප්‍රරශ්න

•	දත්ත රැැස් කිරීම සඳහාා හො�ොඳම ක්‍රරම

•	දත්ත රැැස් කළ යුත්තේ� කවුද?

•	එය සිදු කළ යුත්තේ� කවදාාද, දින, වේ�ලාාවන්, කාාලය සහ ඒ සඳහාා ප්‍රරජාා සාාමාාජිකයින්ගේ� දාායකත්වය කෙ�බඳු 
විය යුතු ද යන්න සලකාා බැැලීම

•	ප්‍රරජාාව සමඟ සාාකච්ඡාා කර සො�ොයාාගැැනීම් බෙ�දාා ගන්නාා ආකාාරය

•	පරිත්‍යා�ාගශීලීන්ගේ� අවශ්‍යයතාා නිසාා ආවරණය කළ යුතු අරමුදල් හෝ�ෝ ගැැටලු වැැනි ඕනෑෑම සීමාාවක්

»	සම්බන්ධ කර ගත යුත්තේ� කාාවද

•	කිසිවෙ�කු බැැහැැර නො�ොවන බව සහතික කර ගැැනීම සඳහාා විවිධ කණ්ඩාායම් සමඟ සාාකච්ඡාා කරන්න. 
නිදසුනක් වශයෙ�න්, කාාන්තාාවන්ට සහභාාගී විය නො�ොහැැකි වේ�ලාාවන් තිබේ� ද?

•	ඇගයීම් දත්ත රැැස් කරන්නේ� කවුරුුන්ද යන්න සහ පුද්ගලයින් ප්‍රරශ්නවලට ප්‍රරතිචාාර දක්වන ආකාාරය කෙ�රෙ�හි 
එමඟින් ඇති කරන බලපෑෑම සලකාා බලන්න. උදාාහරණයක් ලෙ�ස:

	- වැැඩසටහන් කණ්ඩාායම විසින් ඇගයීම සිදු කරන්නේ� නම්, මිනිසුන් තවදුරටත් දුර්වලතාා හෝ�ෝ 
ඍණාාත්මක අත්දැැකීම් බෙ�දාා ගනීවි ද?

	- කාාන්තාාවන්ට සහ ගැැහැැණු ළමයින්ට පිරිමි ඇගයුම්කරුුවන් සමඟ නිදහසේ� කතාා කළ හැැකි ද?

	- ඇගයුම්කරුුවන්ට දේේශීය භාාෂාා කතාා කළ හැැකි ද?

	- ඇගයීම් කණ්ඩාායමේ� ජාාතිකත්වය, ආගම හෝ�ෝ ජනවාාර්ගික කණ්ඩාායම අනුව අඩු විශ්වාාසයක් ඇති 
කර ගැැනීම සහ ඔවුන්ව පක්ෂග්‍රාා�හී ලෙ�ස හෝ�ෝ ගැැටුමක එක් පාාර්ශ්වයක් ලෙ�ස දැැකිය හැැකි ද?

4 වන මො�ොඩියුලය වැඩසටහන්වල ප්රජා සහභාගීත්වය සහ         69



»	හැැකි නම්, ප්‍රරජාාව විසින් මෙ�හෙ�යවනු ලබන ඇගයීමක් සලකාා බලන්න

•	 Indaba යනු සරල, භාාවිතයට පහසු යෙ�දුමක් සහ ජංංගම දුරකථනයක් භාාවිතයෙ�න් ප්‍රරජාාවන්ට තමන්ගේ�ම 
වීඩියෝ�ෝ කථාා සෑෑදිය හැැකි, අධීක්ෂණය සහ ඇගයීම සඳහාා යො�ොදාා ගත හැැකි ප්‍රරජාා කේ�න්ද්‍රීය වීඩියෝ�ෝ මෙ�වලමකි. 
IFRC හි PMER ඒකකය මූලික, නිරීක්ෂණ සහ ඇගයීම් සඳහාා Indaba ප්‍රරවේ�ශය මඟ පෙ�න්වාා ඇති අතර එහි 
ප්‍රරජාා වීඩියෝ�ෝ සඳහාා අත්පො�ොතක්, මෙ�වලම් සහ උදාාහරණඇත.77

•	වඩාාත්ම වැැදගත් වෙ�නස ඇගයීම් සඳහාා සහභාාගීත්ව ප්‍රරවේ�ශයක් ගැැනීමයි, එහිදී වැැඩසටහනේ� ඔවුන් දුටු 
ප්‍රරධාාන වෙ�නස්කම් පිළිබඳ කථාා බෙ�දාා ගන්නාා ලෙ�ස ප්‍රරජාාවෙ�න් ඉල්ලාා සිටී. මෙ�ම කථාා එකට එක්ව සාාකච්ඡාා 
කරනු ලබන අතර, ප්‍රරජාාව විසින් ඔවුන්ගේ� ජීවිතවලට වැැඩසටහන මඟින් ඇති කර ඇති වඩාාත්ම වැැදගත් 
බලපෑෑම් ඇගයීමට ලක් කරයි78

•	වැැඩි මඟ පෙ�න්වීමක් සඳහාා ඇගයීම සඳහාා වන IFRC රාාමුව79 භාාවිතකරන්න.

මෙ�වලම්: 7   CEA M&E මෙ�වලම

»	ඇගයීම පිළිබඳ සන්නිවේ�දනය

•	ඇතැැම් අවස්ථාාවලදී ඇගයීමක් විසින් නව වැැඩසටහනක් සඳහාා වන තක්සේ�රුුවක් යැැයි පුද්ගලයින් සිතිය 
හැැකි බැැවින්, ඇගයීමේ� අරමුණ සහ අපේ�ක්ෂාා කළමනාාකරණය කිරීමට ඊළඟට සිදු වන්නේ� කුමක්ද යන්න 
ප්‍රරජාාව විසින් අවබෝ�ෝධ කර ගන්නාා බවට සහතික වන්න.

•	ඇගයීම සිදුවන්නේ� කෙ�සේ�ද, කවදාාද, එය සිදු කරන්නේ� කවුරුුන් විසින් ද යන්න පැැහැැදිලි කර ඔවුන් 
බෙ�දාාගන්නාා තො�ොරතුරුුවල රහස්‍යයභාාවය ආරක්ෂාා වන බව ජනතාාවට සහතික වන්න

•	ඇගයුම් කණ්ඩාායම පැැහැැදිලිව හාා ගෞ�ෞරවාාන්විතව සන්නිවේ�දනය කිරීමට පුහුණු කර ඇති බවටත්, ඔවුන්ට 
ඇගයීම පිළිබඳ ප්‍රරශ්නවලට පිළිතුරුු දීමට හැැකි බවත් සහතික කර ගන්න.

•	ඇගයීම් කණ්ඩාායම නව පිරිසකට කතාා කරන සෑෑම අවස්ථාාවකම, ඔවුන් කවුරුුන්ද යන්න සහ ඇගයීමේ� 
අරමුණ ඔවුන්ට පැැහැැදිලි කර දිය යුතුය.

•	පාාර්ශවකරුුවන් සහ හවුල්කරුුවන් සමඟ ඇගයීම් සැැලසුම් සාාකච්ඡාා කරන්න.

මෙ�වලම්: 19   සන්නිවේ�දන ක්‍රරම අනුකෘෘතිය

»	සො�ොයාාගැැනීම් බෙ�දාා ගැැනීම

•	ඇගයීම් සො�ොයාාගැැනීම් සහ ඊළඟ පියවර ප්‍රරජාාවන් සමඟ සාාකච්ඡාා කරන්න, උදාාහරණයක් ලෙ�ස රැැස්වීම්  
හෝ�ෝ වැැඩමුළු හරහාා

•	ඇගයීමක ප්‍රරතිඵල ඉදිරිපත් කිරීමේ�දී තම අදහස් ප්‍රරසිද්ධියේ� හෙ�ළිදරව් කිරීමෙ�න්  
කිසිවකු අවදාානමට ලක් නො�ොකිරීමට වගබලාා ගන්න.

•	කුමන නිර්දේේශ මත ක්‍රියිාා කළ හැැකි ද සහ කළ නො�ොහැැකි ද යන්න පිළිබඳව පැැහැැදිලි කර සො�ොයාාගැැනීම් 
පො�ොරො�ොන්දු ලෙ�ස අර්ථකථනය නො�ොකිරීමට ප්‍රරවේ�ශම් වන්න

•	උගත් පාාඩම්වලින් අන් අයට ප්‍රරයෝ�ෝජන ගත හැැකි බව සහතික කිරීමට සහ සිදු වූ වැැරදි නැැවත සිදු නො�ොවීමට 
සගයන් සහ හවුල්කරුුවන් සමඟ ඇගයීම් සො�ොයාා ගැැනීම් බෙ�දාා ගන්න. උදාාහරණයක් ලෙ�ස, ඉගෙ�න ගත් 
පාාඩම් ගැැන වැැඩමුළුවක් හරහාා.	

මෙ�වලම්: 17   ප්‍රරජාා රැැස්වීම් මෙ�වලම

70         ප්‍රරජාා සහභාාගීත්වය සහ වගවීම සඳහාා රතු කුරුුස රතු අඩ සඳ මාාර්ගෝ�ෝපදේේශයකි

https://drive.google.com/drive/folders/15aBgMeEaVFjfqbBu_8fqXpqCkh8q8LjU?usp=sharing
https://www.ifrc.org/media/49618
https://communityengagementhub.org/resource/cea-toolkit/
https://communityengagementhub.org/resource/cea-toolkit/
https://communityengagementhub.org/resource/cea-toolkit/


ව්‍යා�ාපාාරයෙ�න් උදාාහරණ

ඇගයීමේ� සො�ොයාාගැැනීම් ප්‍රරජාාවන් සමඟ බෙ�දාා ගැැනීම නිසාා සැැම්බියාා 
නුරතු කුරුුස සමාාජයට විසඳුම් කරාා යො�ොමු වීමට හැැකි විය
සැැම්බියාා නුරතු කුරුුස සමාාජය (ZRCS) සහ ඔවුන්ගේ� හවුල්කරුුවෙ�කු වන නෙ�දර්ලන්ත රතු කුරුුස සංංවිධාානය (NLRC) සාාම්ප්‍රරදාායික 
ප්‍රරජාා නාායකයින්, මව්වරුුන්, පියවරුුන් සහ සාාම්ප්‍රරදාායික සුව කරන්නන් එක් වූ ප්‍රරජාා රැැස්වීම් හරහාා නියුමෝ�ෝනියාාව අවම කිරීමේ� 
ව්‍යා�ාපෘෘතියක් සඳහාා මධ්‍යය කාාලීන ඇගයීමක ප්‍රරතිඵල බෙ�දාා හදාා ගත්හ. ඇගයීමේ� ප්‍රරධාාන සො�ොයාාගැැනීමක් වූයේ� මැැටි පස් නො�ොමැැතිකම 
හේ�තුවෙ�න් ව්‍යා�ාපෘෘතියේ� කො�ොටසක් ලෙ�ස ප්‍රරවර්ධනය කරන ලද වැැඩි දියුණු කරන ලද ආහර පිසීමේ� ලිප ප්‍රරජාාව විසින් ඉදිකර 
නො�ොතිබීමයි, එබැැවින් ZRCS මෙ�ම ක්‍රියිාාකාාරකම අත්හැැරීමට සලකාා බලයි. කෙ�සේ� වෙ�තත්, සො�ොයාාගැැනීම් සාාකච්ඡාා කිරීමෙ�න්, ප්‍රරජාාවට 
දේේශීයව පවතින පස් සහ ද්‍රව්‍යය භාාවිතයෙ�න් ලිප ඉදිකිරීමේ� විකල්ප ක්‍රරම යෝ�ෝජනාා කිරීමට හැැකි විය. දෙෙවනුව, ප්‍රරජාාව මෙ�ම ප්‍රරවේ�ශය 
අගය කළ අතර, එය වැැඩසටහනේ� ප්‍රරජාා අයිතිය වැැඩි කිරීමට උපකාාරී වූ බව පවසමින්; “ව්‍යා�ාපෘෘති ක්‍රියිාාත්මක කිරීම පිළිබඳ 
ප්‍රරතිපෝ�ෝෂණ සැැපයීමට ZRCS කාාර්ය මණ්ඩලය නැැවත පැැමිණීම ගැැන අපි සතුටු වෙ�මු, බො�ොහෝ�ෝ විට, කිසිඳු ආකාාරයක ඇගයීමකින් 
හෝ�ෝ තක්සේ�රුුවකින් පසු කිසිවෙ�ක් අප වෙ�ත ආපසු නො�ොඑති. අපට සැැබවින්ම අවශ්‍යය දේේ පිළිබඳව ප්‍රරජාා සාාමාාජිකයින් ඔවුන්ගේ� 
කාාර්යාාලවල සිට අපව සම්බන්ධ කර නො�ොගෙ�නම තීරණ ගනු ලැැබේ�..” සම්පූර්ණ වාාර්තාාව කියවන්න80.

සැැම්බියාාව 2013 ජනවාාරි මාාසයේ�දී මධ්‍යයම සැැම්බියාාවේ� භූගත ජල ගංංවතුරෙ�න් අවතැැන් වූ 1500 දෙෙනාා අතර මවක් සහ දියණියක් 
සිටින අතර, ඔවුහු ඉදිරි මාාස කිහිපය ගත කිරීමට නියමිත කඳවුරේ� ආහාාර පිසිමින් සිටියිසිටිති © Stanley Ndhlovu / IFRC

4 වන මො�ොඩියුලය වැඩසටහන්වල ප්රජා සහභාගීත්වය සහ         71

https://communityengagementhub.org/wp-content/uploads/sites/2/2020/04/Sharing-Evaluations-Zambia-RC-Case-Study.pdf


14	 වැැඩසටහන ක්‍රිියාාත්මක වූ ආකාාරය සහ වැැඩිදියුණු කළ හැැකි දේේ පිළිබඳව 
ඔවුන් සෑෑහීමකට පත්වන්නේ� දැැයි ප්‍රරජාා සාාමාාජිකයින්ගෙ�න් විමසන්න

කො�ොපමණ දැැනුවත් කිරීම් සැැසි ලබාා දුන්නද, හෝ�ෝ සිදුරුු සාාදාා තිබුණද - වැැඩසටහන ප්‍රරජාාව 
වෙ�නුවෙ�න් සේ�වය කර නො�ොමැැති නම්, එය කිසිසේ�ත්ම ක්‍රිියාාත්මක වී නැැත. ඇගයීම් පරිත්‍යා�ාගශීලියාා 
සඳහාා කො�ොටුවලට හරි ලකුණ යෙ�දීමේ� අභ්‍යා�ාසයක් නො�ොවිය යුතුය, එය අපට ඉගෙ�නීමට සහ 
වැැඩිදියුණු වීමට උපකාාරී වන වැැදගත් මෙ�වලමක් විය යුතුය.

මම මෙ�ය කරන්නේ� කෙ�සේ�ද?

»	ඇගයීමට ඇතුළත් කළ යුතු ප්‍රරශ්න

•	ඇගයීමට ප්‍රරශ්න ඇතුළත් කළ යුත්තේ� පහත සඳහන් දේේවල් තක්සේ�රුු කිරීමටයි:

	- මෙ�ම වැැඩසටහන මිනිසුන්ගේ� අවශ්‍යයතාා සපුරාාලමින් ඔවුන්ට වඩාාත් ස්වයංංපෝ�ෝෂිත වීමට උපකාාර 
විය

	- උචිත පරිදි, කාාලෝ�ෝචිතව, ඵලදාායීව සහ උසස් තත්ත්වයෙ�න් සහාාය ලැැබුණි

	- මිනිසුන්ට ගෞ�ෞරවයෙ�න් හාා අභිමාානයෙ�න් සලකන ලදි

	- තො�ොරතුරුුවල ගුණාාත්මකභාාවය, සහභාාගීත්වය සහ වැැඩසටහන කෙ�රෙ�හි ඇති බලපෑෑම පිළිබඳව  
ජනතාාව සෑෑහීමකට පත් වේ�

	- ප්‍රරතිපෝ�ෝෂණ යාාන්ත්‍රරණයේ� වර්ගය වැැනි තෝ�ෝරාා ගත් ප්‍රරජාා සහභාාගීත්ව ප්‍රරවේ�ශයන්  
ඵලදාායී සහ යෝ�ෝග්‍යය විය

	- වැැඩසටහන නැැවත ලබාා දීමට නම් ප්‍රරජාා සාාමාාජිකයින් විසින් එහි වෙ�නස් කිරීමට හෝ�ෝ 
වැැඩිදියුණු කිරීමට යමක් තිබේ�

•	කාාලයාාගේ� ඇවෑෑමෙ�න් සිදුවන වෙ�නස්කම් නිරීක්ෂණය කිරීමට ඉඩ සලසාා දීම සඳහාා වැැඩසටහන් මූලික 
නිරීක්ෂණවල ඇති ප්‍රරශ්නවලට සමාාන ප්‍රරශ්න භාාවිත කරන්න

•	සමීක්ෂණවලදී මඟ හැැරිය හැැකි අංංශ ග්‍රරහණය කර ගැැනීමට විවෘෘත සංංවාාදයට ඉඩ සලසන දත්ත රැැස් 
කිරීමේ� ක්‍රරම කිහිපයක් ඇතුළත් කරන්න

•	විවිධ කණ්ඩාායම්වල අත්දැැකීම් සහ යමෙ�කු අඩු වී ඇත්නම් හෝ�ෝ බැැහැැර වී ඇත්නම් ඒ බව අවබෝ�ෝධ කර 
ගැැනීමට වෙ�න් කළ දත්ත රැැස් කරන්න

•	වැැඩසටහනේ� ගුණාාත්මකභාාවය සහ ප්‍රරජාාව සමඟ ඇති සබඳතාාව කෙ�රෙ�හි ප්‍රරජාා සහභාාගීත්ව ප්‍රරවේ�ශයන් ඇති 
කළ බලපෑෑම ග්‍රරහණය කර ගැැනීමට උත්සාාහ කරන්න. උදාාහරණයක් ලෙ�ස, ප්‍රරතිපෝ�ෝෂණ යාාන්ත්‍රරණය ගැැටලු 
වඩාාත් ඉක්මනින් හඳුනාා ගැැනීමට සහ ඒවාා විසඳීමට උපකාාරී වූවාාද නැැතහො�ොත් සහභාාගීත්ව ප්‍රරවේ�ශයන් ප්‍රරබල 
ප්‍රරජාා ආදාානයෙ�න් ප්‍රරතිලාාභ ලබාා ගැැනීමට වැැඩසටහනට උපකාාර කළේ� ද?

මෙ�වලම: 7 CEA M&E මෙ�වලම 16 FGD මාාර්ගෝ�ෝපදේේශය

72         ප්‍රරජාා සහභාාගීත්වය සහ වගවීම සඳහාා රතු කුරුුස රතු අඩ සඳ මාාර්ගෝ�ෝපදේේශයකි

https://communityengagementhub.org/resource/cea-toolkit/


ක්ෂේ�ත්‍රරයෙ�න් උදාාහරණ

මුදල් වැැඩසටහන්වල සහභාාගීත්වය සහ ප්‍රරතිපෝ�ෝෂණ ප්‍රරවේ�ශයන් 
ඇගයීම
ඊසාානදිග නයිජීරියාාවේ� මුදල් බෙ�දාා හැැරීමේ� වැැඩසටහනක් ඇගයීමක දී, ICRC හි EcoSec කණ්ඩාායම වැැඩසටහන සැැලසුම් කිරීම සහ 
ක්‍රියිාාත්මක කිරීම සහ ප්‍රරතිපෝ�ෝෂණ යාාන්ත්‍රරණයන් පිළිබඳ දැැනුවත් කිරීම සඳහාා ඔවුන්ගේ� සහභාාගීත්වය ඇතුළුව ව්‍යා�ාපෘෘතියේ� කෙ�ටි 
කාාලීන ප්‍රරතිඵල සහ ප්‍රරජාා තෘෘප්තියේ� මට්ටම ඇගයීමට ප්‍රරශ්න ඇතුළත් කර ඇත. සියලුම ප්‍රරතිචාාර දක්වන්නන් එම තේ�රීම් ක්‍රියිාාවලිය 
සාාධාාරණ බව වාාර්තාා කළ නමුත් සියයට 76ක් නිර්දේේශ කළේ� වඩාා හො�ොඳ විනිවිදභාාවය සහ වගවීම සඳහාා සහාාය දැැක්වීමට ප්‍රරජාාව 
වැැඩි වශයෙ�න් සම්බන්ධ විය යුතු බවයි. අනාාගතයේ�දී තේ�රීම් ක්‍රියිාාවලීන් ශක්තිමත් කිරීම සඳහාා අහඹු සත්‍යා�ාපන ක්‍රියිාාවලියක් 
නිර්දේේශ කරන ලදි. ප්‍රරතිචාාර දැැක්වූවන්ගෙ�න් සියයට 30ක් ප්‍රරතිපෝ�ෝෂණ යාාන්ත්‍රරණය පිළිබඳව නො�ොදැැන සිටි බව ද සමීක්ෂණය මඟින් 
පෙ�න්වාා දී ඇති අතර, එවැැනි යාාන්ත්‍රරණ පිළිබඳව සියලුම ප්‍රරජාා සාාමාාජිකයින් දැැනුවත් බව සහතික කිරීම සඳහාා වැැඩි උත්සාාහයක් 

ගත යුතු බව යෝ�ෝජනාා කරයි.

නයිජීරියාාව 2018 කාාන්තාාවක් ICRC වෙ�තින් ලද සහයෝ�ෝගයට ස්තූති වන්නට ඇය ඇරඹූ කුළු බඩු ව්‍යා�ාපාාරය ආඩම්බරයෙ�න් පෙ�න්වයි. 
ඇයට ඇගේ� පවුලේ� අය සමඟ සම්බන්ධතාා නැැති වූ අතර ආධාාරයක් නො�ොමැැති නිසාා ආහාාර සිඟමන් යැැදීමට සිදු විය. දැැන් ඇයට 
උපකාාර කළ හැැකිය. © ICRC

4 වන මො�ොඩියුලය වැඩසටහන්වල ප්රජා සහභාගීත්වය සහ         73



සියලුම අදියර

•	CEA හි කෙ�ටි කාාර්ය මණ්ඩලය සහ ස්වේ�ච්ඡාා 
සේ�වකයන්

•	CEA මෙ�හෙ�යුම් රැැස්වීම්වලදී සාාකච්ඡාා කිරීම

•	CEA හි කේ�න්ද්‍රස්ථාානයක් හඳුනාා ගන්න

•	CEA හි කාාර්ය මණ්ඩලය සහ 
ස්වේ�ච්ඡාා සේ�වකයන් පුහුණු කිරීම

අවම උසස්

�ප්‍රරතිචාාරය හරහාා ප්‍රරජාා 
සහභාාගීත්වය ඒකාාබද්ධ වේ�

1 හදිසි තක්සේ�රුුව

•	ද්විතියික දත්ත සමාාලෝ�ෝචනය

•	වේ�ගවත් අවශ්‍යයතාා සහ 
සන්දර්භ විශ්ලේ�ෂණය 

ظ	 සවිස්තරාාත්මක අවශ්‍යයතාා සහ 
සන්දර්භ විශ්ලේ�ෂණය

ظ	 අන්තර් ආයතනික ඒකාාබද්ධ 
තක්සේ�රුු කිරීම්

අවම උසස්

ප්‍රරජාා අවශ්‍යයතාා, හැැකියාාවන් සහ 
සන්දර්භය තේ�රුුම් ගැැනීම

2

•	ප්‍රරජාා නියෝ�ෝජිතයන් සමඟ තක්සේ�රුු 
සැැලසුම් ගැැන සාාකච්ඡාා කිරීම 

•	ජාාතික සමිතිය පිළිබඳව හඳුන්වාා දී 
තක්සේ�රුු කිරීමේ� අරමුණ පැැහැැදිලි කිරීම 

•	තක්සේ�රුු කිරීමේ� අරමුණ සහ ක්‍රිියාාවලිය 
පිළිබඳව කාාර්ය මණ්ඩලයට සහ ස්වේ�ච්ඡාා 
සේ�වකයන්ට උපදෙෙස් දෙෙන්න

•	සන්නිවේ�දනය සහ ප්‍රරතිපෝ�ෝෂණ 
පිළිබඳව කාාර්ය මණ්ඩලය සහ 
ස්වේ�ච්ඡාා සේ�වකයින් පුහුණු 
කරන්න

•	බාාහිර හවුල්කරුුවන් සමඟ 
සම්බන්ධීකරණය කිරීම 

•	ප්‍රරජාාවන් සමඟ තක්සේ�රුු 
සො�ොයාාගැැනීම් සත්‍යා�ාපනය කිරීම

අවම උසස්

�විනිවිදභාාවයෙ�න් සහ ප්‍රරජාාවට ගරුු කරමින් 
තක්සේ�රුුව සිදු කරන්න

3

•	තේ�රීම් නිර්ණාායක සහ ඉලක්ක 
පැැහැැදිලි කිරීම 

•	ප්‍රරශ්න සහ පැැමිණිලිවලට පිළිතුරුු 
දෙෙන්න

•	බෙ�දාා හැැරීමේ� ක්‍රිියාාවලීන් සාාකච්ඡාා 
කරන්න

•	තෝ�ෝරාා ගැැනීමේ� නිර්ණාායකවලට 
එකඟ වන්න

•	ප්‍රරජාා පාාදක ඉලක්ක භාාවිත කරන්න 

•	ප්‍රරජාාව සමඟ බෙ�දාාහැැරීම් සැැලසුම් 
කිරීම

අවම උසස්

තෝ�ෝරාා ගැැනීමේ� නිර්ණාායක සහ බෙ�දාා හැැරීමේ� ක්‍රිියාාවලීන් 
ගැැන ප්‍රරජාාවන් සමඟ සාාකච්ඡාා කර එකඟ වන්න

5

•	සියලුම අංංශ සමඟ ප්‍රරජාා 
සහභාාගීත්ව ප්‍රරවේ�ශයන් 
සැැලසුම් කිරීම

•	ප්‍රරතිචාාර සැැලැැස්ම සහ අයවැැය 
ක්‍රිියාාකාාරකම් සහ දර්ශක 
ඇතුළත් කිරීම

අවම

ප්‍රරතිචාාර සැැලසුම් සහ අයවැැයෙ�හි ප්‍රරජාා සහභාාගීත්වය 
සහ වගවීමේ� ක්‍රිියාාකාාරකම් සහ දර්ශක ඇතුළත් 
කරන්න

6

ප්‍රරතිචාාරය සැැලසුම් කිරීම

•	ප්‍රරතිචාාර සැැලසුම් සහ වැැඩ 
කිරීමේ� ක්‍රරම ගැැන සාාකච්ඡාා 
කරන්න 

•	ප්‍රරජාාවන් අතර ඉච්ඡාාභංංගත්වය 
ඇති නො�ොකිරීමට අභ්‍යයන්තරව 
සහ බාාහිරව සම්බන්ධීකරණය 
කරන්න

•	සහභාාගීත්ව සැැලසුම් ප්‍රරවේ�ශයන් 
භාාවිත කරන්න

•	ක්‍රිියාාත්මක කිරීමට පෙ�ර 
ප්‍රරජාාවන් සමඟ සැැලැැස්ම හරස් 
පරීක්‍ෂාා කිරීම 

අවම උසස්

ප්‍රරජාාවන් සහ ප්‍රරධාාන පාාර්ශවකරුුවන් සමඟ 
ප්‍රරතිචාාර සැැලසුම් සාාකච්ඡාා කරන්න

4

හදිසි ප්‍රරතිචාාර මෙ�හෙ�යුම්වලදී ප්‍රරජාාවන් සම්බන්ධ කර ගැැනීමට  
ක්‍රිියාා දහයක්

74         ප්‍රරජාා සහභාාගීත්වය සහ වගවීම සඳහාා රතු කුරුුස රතු අඩ සඳ මාාර්ගෝ�ෝපදේේශයකි



සහාාය වීමටමෙ�වලම්

7 මෙ�වලම 7: CEA M&E මෙ�වලම

8 මෙ�වලම 8: CEA රැැකියාා විස්තර

10 මෙ�වලම 10: ආචාාර ධර්ම සංංග්‍රරහය 

පිළිබඳ කෙ�ටි හැැඳින්වීම

12 මෙ�වලම 12: CEA සිද්ධි 

අධ්‍යයයන සැැකිල්ල

13 මෙ�වලම 13: තක්සේ�රුු මෙ�වලමෙ�හි 

CEA

14 මෙ�වලම 14: ස්වේ�ච්ඡාා සේ�වකයන් 

සඳහාා ප්‍රරශ්න සහ පිළිතුරුු පත්‍රිිකාාව

15 මෙ�වලම 15: ප්‍රරතිපෝ�ෝෂණ කට්ටලය

16 මෙ�වලම 16: FGD මාාර්ගෝ�ෝපදේේශය

17 මෙ�වලම 17: ප්‍රරජාා රැැස්වීම් මෙ�වලම

18 �මෙ�වලම 18: තේ�රීම් නිර්ණාායක සඳහාා 

සහභාාගීත්ව ප්‍රරවේ�ශයන්

19 මෙ�වලම 19: සන්නිවේ�දන ක්‍රරම 
අනුකෘෘතිය

20 මෙ�වලම 20: පිටවීමේ� උපාාය 
මාාර්ග මාාර්ගෝ�ෝපදේේශය

22 මෙ�වලම 22: CEA හදිසි 
සැැලැැස්මක් සකස් කිරීම

23 �මෙ�වලම 23: IFRC හදිසි 
මෙ�හෙ�යුම්වලදී CEA සඳහාා SOP

24 �මෙ�වලම 24: අංංශ සහ 
භූමිකාාවන් සඳහාා CEA 
පිරික්සුම් ලැැයිස්තුව

25 මෙ�වලම 25: හදිසි අවස්ථාාවලදී 
CEA පිළිබඳ කෙ�ටි විස්තරයක්

ප්‍රරතිචාාරය අතරතුර

?...

•	ප්‍රරතිචාාරය පිළිබඳ තො�ොරතුරුු  
බෙ�දාා ගන්න 

•	පිටවීමේ� සැැලසුම් පැැහැැදිලිව 
සන්නිවේ�දනය කිරීම 

•	සන්නිවේ�දන ප්‍රරවේ�ශයන් 
ඵලදාායීදැැයි පරීක්ෂාා කිරීම

අවම උසස්

ප්‍රරතිචාාරය පිළිබඳ තො�ොරතුරුු නිතිපතාා 
ප්‍රරජාාව සමඟ බෙ�දාා ගැැනීම

7

•	ප්‍රරධාාන තීරණ සඳහාා 
ප්‍රරජාාව සම්බන්ධ කර 
ගැැනීම

•	ක්‍රිියාාකාාරී ප්‍රරජාා සහභාාගීත්වය 
බලාාත්මක කිරීම 

•	ප්‍රරජාාවන් සමඟ පිටවීම සැැලසුම් 
කරන්න

අවම උසස්

ප්‍රරතිචාාරය පිළිබඳ තීරණ ගැැනීමේ�දී ප්‍රරජාා 
සහභාාගීත්වයට සහාාය වීම

8

•	සරල ප්‍රරතිපෝ�ෝෂණ යාාන්ත්‍රරණයක් ස්ථාාපිත 
කිරීම

•	මෙ�හෙ�යුම මිනිසුන්ගේ� අවශ්‍යයතාා 
සපුරාාලන්නේ�දැැයි පරීක්ෂාා කරන්න 

•	අනපේ�ක්ෂිත ප්‍රරතිවිපාාක නිරීක්ෂණය 
කරන්න

•	ප්‍රරතිපෝ�ෝෂණ සහ අධීක්ෂණ දත්ත මත 
ක්‍රිියාා කරන්න 

•	ප්‍රරතිපෝ�ෝෂණ යාාන්ත්‍රරණය වැැඩි දියුණු 
කිරීම

•	හවුල්කරුුවන් සමඟ ප්‍රරතිපෝ�ෝෂණ 
සාාකච්ඡාා කිරීම

•	ප්‍රරජාා සහභාාගීත්ව ප්‍රරවේ�ශයන් 
නිරීක්ෂණය කිරීම

•	භාාවිත කරන ප්‍රරතිපෝ�ෝෂණ පිළිබඳ 
සිද්ධි අධ්‍යයයන එකතු කරන්න

අවම උසස්

ප්‍රරජාා ප්‍රරතිපෝ�ෝෂණවලට සවන් දී  
එම ප්‍රරතිචාාරය මඟ පෙ�න්වීමට භාාවිත කරන්න

9

ඇගයීම සහ ඉගෙ�නීම

•	ප්‍රරජාා තෘෘප්තිය තක්සේ�රුු කිරීම

•	ඇගයීම් සො�ොයාාගැැනීම් අභ්‍යයන්තරව 
බෙ�දාා ගන්න

•	ඇගයීම සැැලසුම් කිරීමට ප්‍රරජාාවන් උදවු 
කරයි

•	ප්‍රරජාාව විසින් මෙ�හෙ�යවනු ලබන 
ඇගයීමක් සංංවිධාානය කරන්න

•	සො�ොයාාගැැනීම් ප්‍රරජාාවන් සමඟ සාාකච්ඡාා 
කිරීම

•	හවුල්කරුුවන් සමඟ සො�ොයාාගැැනීම් 
සාාකච්ඡාා කිරීම

අවම උසස්

ඇගයීමට ප්‍රරජාාව ඇතුළත් කරන්න10

5 වන මො�ොඩියුලය හදිසි ප්‍රරතිචාාර දැැක්වීමේ�දී ප්‍රරජාා සහභාාගීත්වය සහ වගවීම        75
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 5 වන මො�ොඩියුලය  
හදිසි ප්‍රරතිචාාර දැැක්වීමේ�දී ප්‍රරජාා 
සහභාාගීත්වය සහ වගවීම

අවශ්‍යයතාාව සහ සංංකීර්ණත්වය වැැඩි වුවද, හදිසි ප්‍රරතිචාාර මෙ�හෙ�යුම් සඳහාා ප්‍රරජාාවන් සම්බන්ධ කර ගැැනීම තවදුරටත් වැැදගත් වන 
අත්‍යයවශ්‍යය දෙෙයකි. අවාාසනාාවකට මෙ�න්, ප්‍රරජාාවෙ�හි ඇති බිය සහ වරදවාා වටහාාගැැනීම හේ�තුවෙ�න්, ආධාාර ද්‍රව්‍යය වෙ�ළඳපො�ොලේ� අලෙ�වි 
කිරීමේ� සිට ස්වේ�ච්ඡාා සේ�වකයන්ට සහ කාාර්ය මණ්ඩලයට පහර දී මරාා දැැමීම දක්වාා ප්‍රරදේේශයේ� ජනතාාව ප්‍රරමාාණවත් ලෙ�ස සම්බන්ධ 
කර නො�ොගැැනීම නිසාා මෙ�හෙ�යුම් වැැරදී යාාමේ� උදාාහරණ ඕනෑෑ තරම් තිබේ�.

මෙ�ම මො�ොඩියුලය හදිසි ප්‍රරතිචාාර මෙ�හෙ�යුම්වලදී ප්‍රරජාා සහභාාගීත්වය සහ වගවීම සඳහාා වන අවම ක්‍රියිාා මාාර්ග සහ කාාලය, ධාාරිතාාව 
සහ සම්පත් ඉඩ දෙෙන්නේ� නම් ඉදිරියට යාා යුතු ආකාාරය දක්වයි. එය දැැනුවත් විය යුතු පො�ොදු බාාධක සහ අභියෝ�ෝග මෙ�න්ම 
වගකිවයුතු ප්‍රරතිචාාරයකට සහාාය වීමට උපකාාර කළ හැැකි සාාධක ද ඉස්මතු කරයි.

හදිසි ප්‍රරතිචාාර දැැක්වීමේ�දී ප්‍රරජාා සහභාාගීත්වයට උපකාාර කරන්නේ� 
කුමක්ද සහ එයට බාාධාා කරන්නේ� කුමක්ද? 81 

හො�ොඳින් ක්‍රිියාාත්මක වන්නේ� කුමක්ද? ප්‍රරජාා සහභාාගීත්වයට සහාාය වන්නේ� කුමක්ද?

•	 ප්‍රරතිපෝ�ෝෂණ යාාන්ත්‍රරණ, වැැඩිදියුණු කළ යුතු ක්ෂේ�ත්‍රර 
හඳුනාා ගැැනීමට උපකාාරී වේ�

•	 දේේශීය ස්වේ�ච්ඡාා සේ�වකයන් හරහාා වැැඩ කිරීම 
ප්‍රරජාා විශ්වාාසය වැැඩි දියුණු කරයි

•	 දේේශීය ව්‍යුුහයන් සහ කණ්ඩාායම් සමඟ වැැඩ 
කිරීම වේ�ගය සහ ගුණාාත්මකභාාවය වැැඩි දියුණු 
කරයි

•	 ප්‍රරජාා සහභාාගීත්ව පුහුණුව අවබෝ�ෝධය සහ 
ධාාරිතාාව වැැඩි දියුණු කරයි

•	කාාර්ය මණ්ඩලය සහ ස්වේ�ච්ඡාා සේ�වකයන් ප්‍රරජාා 
සහභාාගීත්වයේ� වටිනාාකම තේ�රුුම් ගත් විට

•	කැැපවූ ප්‍රරජාා නියුක්ත කාාර්ය මණ්ඩලය

•	 මෙ�හෙ�යුම් කළමනාාකරුු සහ ජාාතික සමාාජයෙ�න් 
නාායකත්ව ලැැබීම

•	 එය අවශ්‍යයතාාවයක් වන විට, එනම් 
පරිත්‍යා�ාගශීලීන් විසින් හෝ�ෝ ව්‍යා�ාපාාරයේ� 
කැැපවීම්වලදී

ප්‍රරධාාන අභියෝ�ෝග මො�ොනවාා ද? ප්‍රරජාා සහභාාගීත්වය අවහිර කරන්නේ� කුමක්ද?

•	 ක්‍රරමාානුකූලව සහ සරලව ප්‍රරජාා ප්‍රරතිපෝ�ෝෂණ එකතු 
කිරීම සහ විශ්ලේ�ෂණය කිරීම

•	 දුර්වල තක්සේ�රුු කිරීම් දේේශීය අවශ්‍යයතාා සහ 
සන්දර්භය පිළිබඳ අවබෝ�ෝධය සීමාා කරයි

•	 මෙ�හෙ�යුම පිළිබඳ දුර්වල ද්වි-මාාර්ග අඛණ්ඩ 
සන්නිවේ�දනය

•	 ප්‍රරජාා සහභාාගීත්වය නිහඬයි

•	 දුර්වල තක්සේ�රුු කිරීම් හෝ�ෝ ප්‍රරමිතිගත, නම්‍යයශීලී 
ප්‍රරතිචාාර ආකෘෘති නිසාා මිනිසුන්ට අවශ්‍යයතාාවයට 
නො�ොගැැළපෙ�න සහයෝ�ෝගයන් ලැැබීම

•	 ප්‍රරජාාවන් ප්‍රාා�යෝ�ෝගිකව සම්බන්ධ කර ගන්නාා 
ආකාාරය හෝ�ෝ ඔවුන්ගේ� කාාර්යභාාරය කුමක්ද 
යන්න කාාර්ය මණ්ඩලයට වැැටහෙ�න්නේ� නැැත

•	කාාල පීඩනය සහ ප්‍රරජාා සහභාාගීත්වයට බො�ොහෝ�ෝ 
කාාලයක් ගත වන බව වටහාා ගැැනීම

•	 භෞ�ෞතික ප්‍රරවේ�ශය සමඟ දුෂ්කරතාා

•	 නිවැැරදි මට්ටමේ� දක්ෂ, කැැපවූ ප්‍රරජාා සහභාාගීත්ව 
කාාර්ය මණ්ඩලයක් නො�ොමැැතිකම

•	 දුර්වල අභ්‍යයන්තර සම්බන්ධීකරණය ප්‍රරජාාවන්ට 
ව්‍යා�ාකූලත්වය සහ යථාාර්ථවාාදී නො�ොවන 
පො�ොරො�ොන්දු ඇති කරයි

පේ�රුු 2020 පේ�රුු රතු කුරුුස 
සංංවිධාානය පේ�රුුහි අගනුවර වන 
ලීමාා හි විවිධ ප්‍රරදේේශවල විවිධ 
Ollas Comunes (ඔලස් කො�ොමියුන්ස් 
- ප්‍රරධාාන වශයෙ�න් කාාන්තාාවන් විසින් 
ස්වයංං-කළමනාාකරණය කරනු 
ලබන අවකාාශයන් වේ�, ඔවුන් තම 
ප්‍රරජාාවේ� දරුුවන් සහ වැැඩිහිටියන්ට 
ප්‍රරමුඛත්වය දෙෙමින් ආහාාර පිසින් 
ස්ථාානයයි) වෙ�ත ආහාාර සැැපයුම් හාා 
මුළුතැැන්ගෙ�යි උපකරණ බෙ�දාා දී 
ඇත. මෙ�ම බෙ�දාාහැැරීම Villa Maria 
del Triunfo හි දී සිදු විය. 
© Peruvian Red Cross

76         ප්‍රරජාා සහභාාගීත්වය සහ වගවීම සඳහාා රතු කුරුුස රතු අඩ සඳ මාාර්ගෝ�ෝපදේේශයකි



 5 වන මො�ොඩියුලය  
හදිසි ප්‍රරතිචාාර දැැක්වීමේ�දී ප්‍රරජාා 
සහභාාගීත්වය සහ වගවීම

අවශ්‍යයතාාව සහ සංංකීර්ණත්වය වැැඩි වුවද, හදිසි ප්‍රරතිචාාර මෙ�හෙ�යුම් සඳහාා ප්‍රරජාාවන් සම්බන්ධ කර ගැැනීම තවදුරටත් වැැදගත් වන 
අත්‍යයවශ්‍යය දෙෙයකි. අවාාසනාාවකට මෙ�න්, ප්‍රරජාාවෙ�හි ඇති බිය සහ වරදවාා වටහාාගැැනීම හේ�තුවෙ�න්, ආධාාර ද්‍රව්‍යය වෙ�ළඳපො�ොලේ� අලෙ�වි 
කිරීමේ� සිට ස්වේ�ච්ඡාා සේ�වකයන්ට සහ කාාර්ය මණ්ඩලයට පහර දී මරාා දැැමීම දක්වාා ප්‍රරදේේශයේ� ජනතාාව ප්‍රරමාාණවත් ලෙ�ස සම්බන්ධ 
කර නො�ොගැැනීම නිසාා මෙ�හෙ�යුම් වැැරදී යාාමේ� උදාාහරණ ඕනෑෑ තරම් තිබේ�.

මෙ�ම මො�ොඩියුලය හදිසි ප්‍රරතිචාාර මෙ�හෙ�යුම්වලදී ප්‍රරජාා සහභාාගීත්වය සහ වගවීම සඳහාා වන අවම ක්‍රියිාා මාාර්ග සහ කාාලය, ධාාරිතාාව 
සහ සම්පත් ඉඩ දෙෙන්නේ� නම් ඉදිරියට යාා යුතු ආකාාරය දක්වයි. එය දැැනුවත් විය යුතු පො�ොදු බාාධක සහ අභියෝ�ෝග මෙ�න්ම 
වගකිවයුතු ප්‍රරතිචාාරයකට සහාාය වීමට උපකාාර කළ හැැකි සාාධක ද ඉස්මතු කරයි.

හදිසි ප්‍රරතිචාාර දැැක්වීමේ�දී ප්‍රරජාා සහභාාගීත්වයට උපකාාර කරන්නේ� 
කුමක්ද සහ එයට බාාධාා කරන්නේ� කුමක්ද? 81 

හො�ොඳින් ක්‍රිියාාත්මක වන්නේ� කුමක්ද? ප්‍රරජාා සහභාාගීත්වයට සහාාය වන්නේ� කුමක්ද?

•	 ප්‍රරතිපෝ�ෝෂණ යාාන්ත්‍රරණ, වැැඩිදියුණු කළ යුතු ක්ෂේ�ත්‍රර 
හඳුනාා ගැැනීමට උපකාාරී වේ�

•	 දේේශීය ස්වේ�ච්ඡාා සේ�වකයන් හරහාා වැැඩ කිරීම 
ප්‍රරජාා විශ්වාාසය වැැඩි දියුණු කරයි

•	 දේේශීය ව්‍යුුහයන් සහ කණ්ඩාායම් සමඟ වැැඩ 
කිරීම වේ�ගය සහ ගුණාාත්මකභාාවය වැැඩි දියුණු 
කරයි

•	 ප්‍රරජාා සහභාාගීත්ව පුහුණුව අවබෝ�ෝධය සහ 
ධාාරිතාාව වැැඩි දියුණු කරයි

•	කාාර්ය මණ්ඩලය සහ ස්වේ�ච්ඡාා සේ�වකයන් ප්‍රරජාා 
සහභාාගීත්වයේ� වටිනාාකම තේ�රුුම් ගත් විට

•	කැැපවූ ප්‍රරජාා නියුක්ත කාාර්ය මණ්ඩලය

•	 මෙ�හෙ�යුම් කළමනාාකරුු සහ ජාාතික සමාාජයෙ�න් 
නාායකත්ව ලැැබීම

•	 එය අවශ්‍යයතාාවයක් වන විට, එනම් 
පරිත්‍යා�ාගශීලීන් විසින් හෝ�ෝ ව්‍යා�ාපාාරයේ� 
කැැපවීම්වලදී

ප්‍රරධාාන අභියෝ�ෝග මො�ොනවාා ද? ප්‍රරජාා සහභාාගීත්වය අවහිර කරන්නේ� කුමක්ද?

•	 ක්‍රරමාානුකූලව සහ සරලව ප්‍රරජාා ප්‍රරතිපෝ�ෝෂණ එකතු 
කිරීම සහ විශ්ලේ�ෂණය කිරීම

•	 දුර්වල තක්සේ�රුු කිරීම් දේේශීය අවශ්‍යයතාා සහ 
සන්දර්භය පිළිබඳ අවබෝ�ෝධය සීමාා කරයි

•	 මෙ�හෙ�යුම පිළිබඳ දුර්වල ද්වි-මාාර්ග අඛණ්ඩ 
සන්නිවේ�දනය

•	 ප්‍රරජාා සහභාාගීත්වය නිහඬයි

•	 දුර්වල තක්සේ�රුු කිරීම් හෝ�ෝ ප්‍රරමිතිගත, නම්‍යයශීලී 
ප්‍රරතිචාාර ආකෘෘති නිසාා මිනිසුන්ට අවශ්‍යයතාාවයට 
නො�ොගැැළපෙ�න සහයෝ�ෝගයන් ලැැබීම

•	 ප්‍රරජාාවන් ප්‍රාා�යෝ�ෝගිකව සම්බන්ධ කර ගන්නාා 
ආකාාරය හෝ�ෝ ඔවුන්ගේ� කාාර්යභාාරය කුමක්ද 
යන්න කාාර්ය මණ්ඩලයට වැැටහෙ�න්නේ� නැැත

•	කාාල පීඩනය සහ ප්‍රරජාා සහභාාගීත්වයට බො�ොහෝ�ෝ 
කාාලයක් ගත වන බව වටහාා ගැැනීම

•	 භෞ�ෞතික ප්‍රරවේ�ශය සමඟ දුෂ්කරතාා

•	 නිවැැරදි මට්ටමේ� දක්ෂ, කැැපවූ ප්‍රරජාා සහභාාගීත්ව 
කාාර්ය මණ්ඩලයක් නො�ොමැැතිකම

•	 දුර්වල අභ්‍යයන්තර සම්බන්ධීකරණය ප්‍රරජාාවන්ට 
ව්‍යා�ාකූලත්වය සහ යථාාර්ථවාාදී නො�ොවන 
පො�ොරො�ොන්දු ඇති කරයි

5 වන මො�ොඩියුලය හදිසි ප්රතිචාර දැක්වීමේදී ප්රජා සහභාගීත්        77



ප්‍රරජාා සහභාාගීත්වයේ� සූදාානම

ජාාතික සමාාජයේ� ප්‍රරජාා සහභාාගීත්වය සහ වගවීම ආයතනගත කිරීම
හදිසි අවස්ථාාවකදී හො�ොඳ ප්‍රරජාා සහභාාගීත්වයක් ඇති කර ගැැනීම සඳහාා වඩාාත් ඵලදාායී ක්‍රරමය වන්නේ�, මෙ�ම මාාර්ගෝ�ෝපදේේශයේ� 
තුන්වන මො�ොඩියුලයේ� ක්‍රියිාා මාාර්ග අනුගමනය කිරීමෙ�න් එය ජාාතික සමාාජය තුළ ආයතනගත කිරීමයි. මෙ�යින් අදහස් වන්නේ� 
තො�ොරතුරුු හුවමාාරුු කර ගැැනීමට, ප්‍රරතිපෝ�ෝෂණ රැැස් කිරීමට සහ ප්‍රරතිචාාර දැැක්වීමට සහ ප්‍රරජාා සහභාාගීත්වයට පහසුකම් සැැලසීමේ� 
යාාන්ත්‍රරණයන් මුල සිටම ආරම්භ කිරීමට වඩාා, කාාලය සීමිත වූ ප්‍රරතිචාාරයක් සඳහාා පුහුණු වූ සහ සූදාානම්ව සිටින කාාර්ය මණ්ඩලය 
සහ ස්වේ�ච්ඡාා සේ�වකයන් සමඟ ක්‍රියිාාත්මක වීම ආරම්භ කිරීමයි.

ආපදාා සූදාානම සහ අවදාානම් අවම කිරීම සඳහාා ප්‍රරජාා සහභාාගීත්වය 
සහ වගවීම ඒකාාබද්ධ කරන්න
රතු කුරුුස රතු අඩ සඳ ප්‍රරවේ�ශයන් ආපදාා සඳහාා පෙ�ර සූදාානම් වීමට සහ අවදාානම් අවම කිරීමට මනාා ප්‍රරජාා සහභාාගිත්වය සහ 
වගවීම සඳහාා සහාාය වෙ�යි. උදාාහරණයක් ලෙ�ස:

•	ඵලදාායි ප්‍රරතිචාාර ඇගයුම් ක්‍රියිාාවලිය82 සඳහාා ඇති සූදාානම වගවීමේ� හිඩැැස් ඇතුළුව ජාාතික සමාාජයේ� 
ප්‍රරතිචාාර පද්ධතියක් පරීක්ෂාා කරයි.

•	වැැඩිදියුණු කරන ලද අවදාානම් සහ ධාාරිතාා තක්සේ�රුුව83 මඟින් ප්‍රරජාාවන් ඔවුන් මුහුණ දෙෙන අවදාානම් 
විශ්ලේ�ෂණය කිරීමට සහ මෙ�ම අවදාානම් අවම කිරීමට ගත හැැකි ක්‍රියිාාමාාර්ග හඳුනාා ගැැනීමට සහාාය විය 
හැැක.

•	පුරෝ�ෝකථනය මත පදනම් වූ මූල්‍යයකරණය84 ප්‍රරජාාවන් සමඟ එක්ව හදිසි අවස්ථාාවක පළමු අනතුරුු 
ඇඟවීමේ� සංංඥාාවලදී ගත යුතු ක්‍රියිාාමාාර්ග සහ සහාාය ලැැබිය යුත්තේ� කාාටද යන්න පිළිබඳව එකඟ වේ�.

මෙ�ම ක්‍රියිාාවලීන්වලදී රැැස් කර ලේ�ඛනගත කරන ලද තො�ොරතුරුු වගවීමේ� යාාන්ත්‍රරණයන්හි හිඩැැස් හඳුනාා ගැැනීමටත්, ප්‍රරතිචාාරයක් 
ආරම්භයේ�දී වටිනාා ද්විතීයික දත්ත සැැපයීමටත්, දැැනටමත් ස්ථාාපිත සහ විශ්වාාසදාායක සබඳතාාවක් පවතින බැැවින් වඩාා හො�ොඳ ප්‍රරජාා 
සහභාාගීත්වයකට පහසුකම් සැැලසීමටත් උපකාාරී වේ�.

කොං�ං�ගෝ�ෝ ප්‍රරජාාතන්ත්‍රරවාාදී ජනරජය 2019 DRC රතු කුරුුස ස්වේ�ච්ඡාා සේ�වකයන් ඉබෝ�ෝලාා සහ අනෙ�කුත් ප්‍රරධාාන රෝ�ෝග වළක්වාා ගන්න 
ආකාාරය පිළිබඳ තීරණාාත්මක තො�ොරතුරුු සැැපයීමට සිසුන් සමඟ නිතිපතාා සම්බන්ධ වේ�. එය සිසුන්ට ප්‍රරශ්න ඇසීමට සහ IFRC සහ 
CDC සමඟ පිහිටුවාා ඇති ප්‍රරජාා ප්‍රරතිපෝ�ෝෂණ පද්ධතියෙ�හි මෙ�ය බෙ�දාා ගන්නාා ස්වේ�ච්ඡාා සේ�වකයන්ට ප්‍රරතිපෝ�ෝෂණ සැැපයීමට අවස්ථාා 
ලබාා දෙෙයි. © Corrie Butler / IFRC

හදිසි ප්‍රරතිචාාර මෙ�හෙ�යුම්වලදී ප්‍රරජාාවන් සම්බන්ධ කර ගන්නාා 
ආකාාරය

මෙ�ම මො�ොඩියුලය භාාවිත කරන ආකාාරය
ප්‍රරජාාවන්ට පිළිගත හැැකි මට්ටමේ� වගවීම සාාක්ෂාාත් කර ගැැනීම සඳහාා සියලුම හදිසි ප්‍රරතිචාාර මෙ�හෙ�යුම් ක්‍රියිාාත්මක කිරීමට අවශ්‍යය 
ක්‍රියිාා දහය සපුරාාලන ආකාාරය පිළිබඳව පහත වගු හරහාා මාාර්ගෝ�ෝපදේේශ සපයයි.

එක් එක් ක්‍රියිාාව යටතේ� එය සපුරාාලීම සඳහාා ක්‍රියිාාත්මක කළ යුතු අවම ක්‍රියිාාමාාර්ග සහ වැැඩි කාාලයක්, ධාාරිතාාව සහ සම්පත් 
තිබෙ�න අවස්ථාා සඳහාා උසස් පියවර සඳහන් කර ඇත.

කාාලය සීමිත වූ විට යො�ොමු කිරීම පහසු කිරීම සඳහාා එක් එක් ක්‍රියිාාව සපුරාාලන ආකාාරය පිළිබඳ කෙ�ටියෙ�න් පැැහැැදිලි කළ යුතු 
වේ�. කෙ�සේ� වෙ�තත්, එක් එක් ක්‍රියිාාව සපුරාාලීම පිළිබඳ වඩාාත් සවිස්තරාාත්මක මගපෙ�න්වීම ඒ සමඟ ඇති මෙ�වලම්වල හෝ�ෝ 
ආයතනිකකරණය සහ වැැඩසටහන් මො�ොඩියුලවල ඇත.

සාාමාාන්‍යයයෙ�න්, අවම පියවර අදාාළ වනු ඇත:

•	ප්‍රරතිචාාරයක මුල් අවදියේ�දී එනම් පළමු මාාස   කිහිපය

•	කෙ�ටි කාාල පරාාසයක් සහිත සුළු පරිමාාණ හදිසි අවස්ථාා සඳහාා, එනම්,මාාස හයකට වඩාා අඩු කාාලයක්

•	සීමිත ප්‍රරජාා සහභාාගීත්වයක් හාා වගවීමේ� පළපුරුුද්ද සහ ජාාතික සමිතිය තුළ හෝ�ෝ ඉහළ යාාමේ� ආධාාරකයක් 
ලෙ�ස සීමිත ධාාරිතාාවක් ඇති විට

•	ප්‍රරතිචාාරය සඳහාා සීමිත අරමුදල් සහ මාානව සම්පත් පවතින විට

සාාමාාන්‍යයයෙ�න්, උසස් පියවර අදාාළ වනු ඇත:

•	ප්‍රරතිචාාරයෙ�න් කලකට පසුව, එකම්, තුන්වන මාාසයේ� සිට

•	දිගු කාාල පරාාසයක් සහිතව විශාාල හෝ�ෝ දිග්ගැැස්සුනු හදිසි අවස්ථාා සඳහාා, එනම්, මාාස හයකට වඩාා වැැඩි 
කාාලයක්

•	ජාාතික සමාාජය තුළ හෝ�ෝ නැැගී එන ආධාාරකයක් ලෙ�ස ප්‍රරජාා සහභාාගීත්වය සහ වගවීමේ� පළපුරුුද්ද සහ 
ධාාරිතාාව හො�ොඳ මට්ටමක පවතින විට,

•	ප්‍රරතිචාාරයට හො�ොඳ මට්ටමේ� අරමුදල් සහ මාානව සම්පත් ඇති විට.

78         ප්‍රරජාා සහභාාගීත්වය සහ වගවීම සඳහාා රතු කුරුුස රතු අඩ සඳ මාාර්ගෝ�ෝපදේේශයකි

https://go.ifrc.org/preparedness
https://www.ifrcvca.org/
https://www.forecast-based-financing.org/


හදිසි ප්‍රරතිචාාර මෙ�හෙ�යුම්වලදී ප්‍රරජාාවන් සම්බන්ධ කර ගන්නාා 
ආකාාරය

මෙ�ම මො�ොඩියුලය භාාවිත කරන ආකාාරය
ප්‍රරජාාවන්ට පිළිගත හැැකි මට්ටමේ� වගවීම සාාක්ෂාාත් කර ගැැනීම සඳහාා සියලුම හදිසි ප්‍රරතිචාාර මෙ�හෙ�යුම් ක්‍රියිාාත්මක කිරීමට අවශ්‍යය 
ක්‍රියිාා දහය සපුරාාලන ආකාාරය පිළිබඳව පහත වගු හරහාා මාාර්ගෝ�ෝපදේේශ සපයයි.

එක් එක් ක්‍රියිාාව යටතේ� එය සපුරාාලීම සඳහාා ක්‍රියිාාත්මක කළ යුතු අවම ක්‍රියිාාමාාර්ග සහ වැැඩි කාාලයක්, ධාාරිතාාව සහ සම්පත් 
තිබෙ�න අවස්ථාා සඳහාා උසස් පියවර සඳහන් කර ඇත.

කාාලය සීමිත වූ විට යො�ොමු කිරීම පහසු කිරීම සඳහාා එක් එක් ක්‍රියිාාව සපුරාාලන ආකාාරය පිළිබඳ කෙ�ටියෙ�න් පැැහැැදිලි කළ යුතු 
වේ�. කෙ�සේ� වෙ�තත්, එක් එක් ක්‍රියිාාව සපුරාාලීම පිළිබඳ වඩාාත් සවිස්තරාාත්මක මගපෙ�න්වීම ඒ සමඟ ඇති මෙ�වලම්වල හෝ�ෝ 
ආයතනිකකරණය සහ වැැඩසටහන් මො�ොඩියුලවල ඇත.

සාාමාාන්‍යයයෙ�න්, අවම පියවර අදාාළ වනු ඇත:

•	ප්‍රරතිචාාරයක මුල් අවදියේ�දී එනම් පළමු මාාස   කිහිපය

•	කෙ�ටි කාාල පරාාසයක් සහිත සුළු පරිමාාණ හදිසි අවස්ථාා සඳහාා, එනම්,මාාස හයකට වඩාා අඩු කාාලයක්

•	සීමිත ප්‍රරජාා සහභාාගීත්වයක් හාා වගවීමේ� පළපුරුුද්ද සහ ජාාතික සමිතිය තුළ හෝ�ෝ ඉහළ යාාමේ� ආධාාරකයක් 
ලෙ�ස සීමිත ධාාරිතාාවක් ඇති විට

•	ප්‍රරතිචාාරය සඳහාා සීමිත අරමුදල් සහ මාානව සම්පත් පවතින විට

සාාමාාන්‍යයයෙ�න්, උසස් පියවර අදාාළ වනු ඇත:

•	ප්‍රරතිචාාරයෙ�න් කලකට පසුව, එකම්, තුන්වන මාාසයේ� සිට

•	දිගු කාාල පරාාසයක් සහිතව විශාාල හෝ�ෝ දිග්ගැැස්සුනු හදිසි අවස්ථාා සඳහාා, එනම්, මාාස හයකට වඩාා වැැඩි 
කාාලයක්

•	ජාාතික සමාාජය තුළ හෝ�ෝ නැැගී එන ආධාාරකයක් ලෙ�ස ප්‍රරජාා සහභාාගීත්වය සහ වගවීමේ� පළපුරුුද්ද සහ 
ධාාරිතාාව හො�ොඳ මට්ටමක පවතින විට,

•	ප්‍රරතිචාාරයට හො�ොඳ මට්ටමේ� අරමුදල් සහ මාානව සම්පත් ඇති විට.

5 වන මො�ොඩියුලය හදිසි ප්රතිචාර දැක්වීමේදී ප්රජා සහභාගීත්        79



 ප්‍රරතිචාාරයේ� සෑෑම අදියරකදීම

1	  ප්‍රරතිචාාරය හරහාා ප්‍රරජාා සහභාාගීත්වය ඒකාාබද්ධ වේ�

ප්‍රරජාා සහභාාගීත්වය සියලුම කාාර්ය මණ්ඩලය සහ ස්වේ�ච්ඡාා සේ�වකයන් හො�ොඳින් අවබෝ�ෝධ කර 
ගැැනීම සහ සෑෑම අංංශයකම අඛණ්ඩව ඒකාාබද්ධ වීම සහතික කිරීමට මෙ�ය උපකාාරී වේ�.

ධාාරිතාාව, කාාලය සහ සම්පත් සීමිත වූ විට අවම වශයෙ�න්

»	ප්‍රරජාා සහභාාගීත්වය සහ වගවීම පිළිබඳව සියලුම කාාර්ය මණ්ඩලයට සහ 
ස්වේ�ච්ඡාා සේ�වකයන්ට උපදෙෙස් දෙෙන්න

ප්‍රරතිචාාරයට එක්වන සියලුම කාාර්ය මණ්ඩලයට ඔවුන්ගේ� වගකීම් සහ මෙ�හෙ�යුමේ�දී භාාවිත වන විවිධ යාාන්ත්‍රරණ සහ ප්‍රරජාා 
සහභාාගීත්වය සහ වගවීම පිළිබඳව දැැනුවත් කළ යුතුය. මෙ�ය සියලුම අංංශ හරහාා ස්ථාාවර ඒකාාබද්ධතාාවට සහාාය වේ�. 
සෑෑම කෙ�නෙ�කුම ආචාාරධර්ම සංංග්‍රරහයට අත්සන් කළ යුතු අතර ලිංංගික සූරාාකෑෑම සහ අපයෝ�ෝජනය සහ දූෂණය වැැළැැක්වීම 
පිළිබඳව දැැනුවත් විය යුතුය.

මෙ�වලම්: � 25   CEA හදිසි අවස්ථාා උපදෙෙස් 24   අංංශ සහ භූමිකාාවන් සඳහාා CEA පිරික්සුම් ලැැයිස්තුව

10  චර්යාාධර්ම සංංග්‍රරහ උපදෙෙස්

»	මෙ�හෙ�යුම් රැැස්වීම්වලදී ප්‍රරජාා සහභාාගීත්වය පිළිබඳ ගැැටලු සාාකච්ඡාා කරන්න

ප්‍රරජාා සහභාාගීත්වය සියලු රැැස්වීම්වල ස්ථාාවර න්‍යා�ාය පත්‍රර අයිතමයක් විය යුතුය. ප්‍රරජාා සහභාාගීත්වයේ� ගුණාාත්මකභාාවය, 
හිඩැැස්, ප්‍රරජාාව සමඟ සාාකච්ඡාා කළ යුතු ප්‍රරධාාන ගැැටලු, ප්‍රරජාා ප්‍රරතිපෝ�ෝෂණ සහ සහභාාගීත්වය මඟින් මතු කරන ගැැටලුවලට 
විසඳුම් ලබාා දෙෙන ආකාාරය සාාකච්ඡාා කිරීම මීට ඇතුළත් වේ�.

මෙ�වලම්: 23 IFRC හදිසි මෙ�හෙ�යුම්වලදී CEA සඳහාා SOP

»	ප්‍රරජාා සහභාාගීත්ව කේ�න්ද්‍රස්ථාානයක් හඳුනාා ගන්න

ප්‍රරජාාවන් සම්බන්ධ කර ගැැනීමට සෑෑම කෙ�නෙ�කුටම වගකීමක් ඇතත්, එය අමතක නො�ොවන බව සහ නිසි ලෙ�ස ඒකාාබද්ධ 
වී ඇති බවට සහතික කිරීමට කේ�න්ද්‍රස්ථාානයක් උපකාාරී වේ�. මෙ�ම පුද්ගලයාාට ප්‍රරජාා සහභාාගීත්ව පළපුරුුද්ද තිබිය යුතුය, 
අංංශ නාායකයින්ට බලපෑෑම් කළ හැැකි මට්ටමේ� සිටිය යුතුය, එමෙ�න්ම භූමිකාාව සඳහාා කැැප කිරීමට ප්‍රරමාාණවත් කාාලයක් 
තිබිය යුතුය. ඉතාා මැැනවින්, කැැපවූ කාාර්ය මණ්ඩල සාාමාාජිකයෙ�කු සිටිය යුතුය.

මෙ�වලම්: 8   CEA රැැකියාා විස්තර

වැැඩි ධාාරිතාාවක්, කාාලය සහ සම්පත් ඇති විට දියුණු වේ�

»	ප්‍රරජාා සහභාාගීත්වය සහ වගවීම පිළිබඳව කාාර්ය මණ්ඩලය සහ ස්වේ�ච්ඡාා 
සේ�වකයන් පුහුණු කරන්න

දෙෙදින ශාාඛාා මට්ටමේ� පුහුණුව85 හෝ�ෝඑක්දින හදිසි-විශේ�ෂිත පුහුණු පැැකේ�ජ භාාවිත කරමින් ප්‍රරජාා සහභාාගීත්වය සහ 
වගවීමේ� පුහුණුව ලබාා දීම86.

80         ප්‍රරජාා සහභාාගීත්වය සහ වගවීම සඳහාා රතු කුරුුස රතු අඩ සඳ මාාර්ගෝ�ෝපදේේශයකි

https://communityengagementhub.org/resource/cea-toolkit/
https://communityengagementhub.org/resource/cea-toolkit/
https://communityengagementhub.org/resource/cea-toolkit/
https://communityengagementhub.org/resource/cea-toolkit/
https://communityengagementhub.org/resource/cea-branch-level-training-2/
https://communityengagementhub.org/resource/cea-one-day-training-package-english/
https://communityengagementhub.org/resource/cea-one-day-training-package-english/


ව්‍යා�ාපාාරයෙ�න් උදාාහරණ

මැැඩගස්කරයේ� ස්වේ�ච්ඡාා සේ�වකයන් පුහුණු කිරීම ප්‍රරජාා පිළිගැැනීම 
ගො�ොඩනැැගීමට උපකාාරී වේ�
මැැඩගස්කරයේ� රතු කුරුුස සංංගමය (MRCS), ඩෙ�න්මාාර්ක රතු කුරුුස සංංවිධාානයේ� (DRC) සහාාය ඇතිව, සුළි කුණාාටු ප්‍රරතිචාාරයේ� 
කො�ොටසක් ලෙ�ස කො�ොන්දේේසි විරහිතව මුදල් ප්‍රරදාානයන් ලබාා දුන් විට, ප්‍රාා�දේේශීය ස්වේ�ච්ඡාා සේ�වකයන්ගේ� වගකීම වූයේ� නිවෙ�ස් 
සංංචාාර සිදු කිරීම, තො�ොරතුරුු රැැස් කිරීම සහ බෙ�දාා ගැැනීම සහ මිනිසුන්ගේ� ගැැටලු, බිය සහ කටකතාාවලට සවන් දීම සහ සාාකච්ඡාා 
කිරීම ය. ඔවුන් සූදාානම් කිරීම සඳහාා, කණ්ඩාායම විසින් ස්වේ�ච්ඡාා සේ�වකයන්ට ව්‍යා�ාපෘෘතියේ� අභිමතාාර්ථය සහ අරමුණු සහ ප්‍රරජාා 
සාාමාාජිකයින් වෙ�ත බෙ�දාා හැැරිය යුතු පණිවිඩ සහ ප්‍රරශ්න සන්නිවේ�දනය කළ යුතු ආකාාරය සහ ඒවාාට ප්‍රරතිචාාර දැැක්විය යුතු ආකාාරය 
පිළිබඳව පුහුණුව ලබාා දෙෙන ලදි. ප්‍රරජාා ස්වේ�ච්ඡාා සේ�වකයන්ට ප්‍රාා�දේේශීය පරිසරය පිළිබඳ තිබූ වටිනාා දැැනුම මෙ�ම පණිවිඩ සැැකසීමට 
බෙ�හෙ�වින් ඉවහල් විය. මෙ�මඟින් ප්‍රරජාා ස්වේ�ච්ඡාා සේ�වකයන්ට තෝ�ෝරාා ගැැනීමේ� නිර්ණාායක පිළිබඳ දුෂ්කර ප්‍රරශ්නවලට පිළිතුරුු සැැපයීම 
ඇතුළුව ව්‍යා�ාපෘෘතිය පිළිබඳව විශ්වාාසයෙ�න් හාා නිවැැරදිව කථාා කළ හැැකි බව සහතික විය. නො�ොමිලයේ� මුදල් ලබාාදෙෙන බවට සැැකයක් 
පැැතිරෙ�න්නට පටන් ගත් විට මෙ�ය තීරණාාත්මක විය. මුදල් 'අපිරිසිදු' බවත්, මුදල් පිළිගැැනීම නිසාා අපේ�ක්ෂාාවන් හාා බැැඳීම් ඇති විය 
හැැකි බවටත් නැැතිනම් ආපසු ගෙ�වීමට ඉල්ලීම් ඇති විය හැැකි බවටත් කටකතාා පැැතිරෙ�න්නට විය. ස්වේ�ච්ඡාා සේ�වකයන්ට මෙ�ම 
ගැැටලුවලට විවෘෘතව සවන් දීමට සහ මුදල් ප්‍රරදාානවල අරමුණ සහ මිනිසුන්ට ඒවාා ලැැබෙ�න්නේ� ඇයිද යන්න පිළිබඳ තො�ොරතුරුු ලබාා 
දීමෙ�න් ඒවාාට විසඳුම් ලබාා දීමට හැැකි විය. මෙ�ය නව සහ අසාාමාාන්‍යය භාාවිතයක් පිළිබඳව ප්‍රරජාාවට සහතික වීමට සහ ප්‍රරතිචාාරය 
සුමටව පවත්වාාගෙ�න යාාම සහතික කිරීමට උපකාාරී විය. සම්පූර්ණ සිද්ධි අධ්‍යයයනය කියවන්න87.

CEA ස්ථාාන බහමාාස්හි ඩෝ�ෝරියන් සුළි කුණාාටුවට ප්‍රරතිචාාර දැැක්වීමේ�දී 
අමතර වටිනාාකමක් එක් කරන ලදි
බහමාාස් රතු කුරුුස සමාාජය (BRCS) සහ IFRC මුදල් සහ වවුචර් ආධාාර සැැපයීමට සැැලසුම් කර ඇත, නමුත් CEA, PGI, IM සහ සිද්ධි 
කළමනාාකරණ කාාර්ය මණ්ඩලය විසින් තක්සේ�රුු කිරීමේ�දී ප්‍රරජාාවන් සමඟ උපදේේශන මෙ�හෙ�යවූ විට, මුදල් යනු මෙ�ම පුද්ගලයින් 
සඳහාා හො�ොඳම විකල්පය නො�ොවන බව ඔවුහු සො�ොයාා ගත්හ. COVID-19 ආරම්භයත් සමඟම, බො�ොහෝ�ෝ අය, විශේ�ෂයෙ�න් වැැඩිහිටියෝ�ෝ, 
ATM යන්ත්‍රර භාාවිත කිරීමට සහ ආහාාර මිලදී ගැැනීම සඳහාා කාාර්යබහුල වෙ�ළඳපො�ොළවල් සහ වෙ�ළඳසැැල් වෙ�ත යාාමට සිදුවීම ගැැන 
කනස්සල්ල පළ කළහ. ඒ වෙ�නුවට, ආහාාර පාාර්සල් සහ උණුසුම් ආහාාර සැැපයීමට මාාරුු වූ අතර එමඟින් අවදාානම අඩු වූ අතර 
සහාාය ලබාා දීමේ�දි එය පුද්ගලයින් වඩාාත් ඇළුම් කළ ආකාාරයකට ලබාා දිය හැැකි විය. CEA නියෝ�ෝජිතයාා තථ්‍යය කාාලීන ඇගයීමේ� 
ප්‍රරධාාන දත්ත ලක්ෂ්‍යයයක් ලෙ�ස ප්‍රරජාාවන් ඇතුළත් කර ඇති බව සහතික කළේ�ය (මුලින් එය කිසිදු ප්‍රරජාා සංංචාාරයක් සැැලසුම් කර 
නො�ොතිබුණි), සහ ප්‍රරශ්නවලට පිළිතුරුු දීමට PDM ක්‍රියිාාත්මක කරන ස්වේ�ච්ඡාා සේ�වකයන් පුහුණු කිරීම, සම්මුඛ පරීක්ෂණ අතරතුර 
සඳහන් කරන ප්‍රරතිපෝ�ෝෂණ සහ පැැමිණිලිවලට සවන් දී වාාර්තාා කර ගැැනීම ඇතුළුව පශ්චාාත් බෙ�දාාහැැරීම් අධීක්ෂණය සඳහාා සහාාය 
සහ අනුග්‍රරහය දැැක්වීය.

බහමාාස් 2020 රතු කුරුුස සංංවිධාානය ඩෝ�ෝරියන් සුළි කුණාාටුවෙ�න් පසු බහමාාස් හි අබාාකෝ�ෝ හි ප්‍රරජාාවන්ට සහාාය දක්වයි. © Robyn-
Ryann Barnett/Bahamas Red Cross/IFRC
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හදිසි තක්සේ�රුුව අතරතුර

2	  ප්‍රරජාා අවශ්‍යයතාා, හැැකියාාවන් සහ සන්දර්භය තේ�රුුම් ගැැනීම

එසේ� නො�ොවුවහො�ොත්, මෙ�ම මෙ�හෙ�යුම මිනිසුන්ගේ� අවශ්‍යයතාා සපුරාාලීමට, දේේශීය ධාාරිතාාව අඩාාල 
කිරීමට හෝ�ෝ යහපතට වඩාා හාානියක් කිරීමට අවදාානමක් ඇත88. මෙෙය ජාාතික සමාාජයේ� 
විශ්වසනීයත්වයට හාානි කරන අතර වැැරදි නිවැැරදි කිරීමේ�දී කාාලය හාා සම්පත් අහිමි වේ�.	

ධාාරිතාාව, කාාලය සහ සම්පත් සීමිත වූ විට අවම වශයෙ�න්

»	අභ්‍යයන්තර සහ බාාහිර ද්විතියික දත්ත සමාාලෝ�ෝචනය

බලපෑෑමට ලක් වූ ප්‍රරදේේශ පිළිබඳව ජාාතික සමිතිය සතුව ඇති තො�ොරතුරුු මො�ොනවාාදැැයි පරීක්ෂාා කිරීමෙ�න් කාාලය සහ 
සම්පත් ඉතිරි කර ගැැනීම සහ ප්‍රරජාාවන්හි තක්සේ�රුු වෙ�හෙ�ස අඩු කර ගත හැැක. උදාාහරණයක් ලෙ�ස, පෙ�ර වැැඩසටහන 

හෝ�ෝ මෙ�හෙ�යුම

»	වේ�ගවත් අවශ්‍යයතාා සහ සන්දර්භ විශ්ලේ�ෂණය

සෘෘජු නිරීක්ෂණ, ද්විතීයික දත්ත, ප්‍රරධාාන තො�ොරතුරුු සපයන සම්මුඛ සාාකච්ඡාා සහ ප්‍රාා�දේේශීය ස්වේ�ච්ඡාා සේ�වකයන්ට කථාා 
කිරීම වැැනි සරල, වේ�ගවත් ප්‍රරවේ�ශයන් හරහාා අවශ්‍යයතාා, ප්‍රරමුඛතාා සහ සන්දර්භය පිළිබඳ මූලික අවබෝ�ෝධයක් ලබාා ගන්න. 
විවිධ ප්‍රරජාා නියෝ�ෝජිතයන් සහ කණ්ඩාායම් සමඟ කතාා කරන්න. මූලික විශ්ලේ�ෂණයකින්:

•	ප්‍රරධාාන අවශ්‍යයතාා සහ සහාාය ලබාා දීමට හො�ොඳම ක්‍රරම

•	ප්‍රරජාා නාායකයින් කවුද, ඔවුන් විශ්වාාසදාායක ද යන්න වග

•	ප්‍රරධාාන ප්‍රරජාා කණ්ඩාායම් සහ සංංගම්

•	වෙ�නත් පාාර්ශවකරුුවන්, උදාා., වෙ�නත් රාාජ්‍යය නො�ොවන සංංවිධාාන, පළාාත් පාාලන ආයතන

•	ජීවනෝ�ෝපාාය, ආගම, දරිද්‍රතාා මට්ටම්, ස්ත්‍රීී පුරුුෂ සමාාජභාාවය, ජනවාාර්ගික කණ්ඩාායම්, සාාක්ෂරතාා මට්ටම්, 
කතාා කරන භාාෂාා සහ ආන්තික හෝ�ෝ අවදාානම් කණ්ඩාායම් ඇතුළුව ජනවිකාාස සහ ප්‍රරජාා පැැතිකඩ

•	ප්‍රරජාාවෙ�හි ඇති ප්‍රරධාාන හැැකියාාවන් සහ ශක්තීන්, ඒවාාට සහාාය විය හැැකි ආකාාරය සහ ඒවාා ප්‍රරතිචාාරයේ� 
කො�ොටසක් ලෙ�ස භාාවිත කළ හැැකි ආකාාරය

•	ප්‍රරජාාවේ� ප්‍රරධාාන සන්නිවේ�දන ක්‍රරම, මිනිසුන්ට අවශ්‍යය තො�ොරතුරුු මො�ොනවාාද, සහ ජාාතික සමාාජයට ප්‍රරශ්න ඇසීමට 
හෝ�ෝ ගැැටලු මතු කිරීමට ඔවුන්ට පහසුවක් දැැනෙ�න්නේ� කෙ�සේ�ද.

මෙ�වලම: 13 CEA තක්සේ�රුු මෙ�වලම

වැැඩි ධාාරිතාාවක්, කාාලය සහ සම්පත් ඇති විට දියුණු වේ�

»	ගැැඹුරුු සන්දර්භය සහ අවශ්‍යයතාා විශ්ලේ�ෂණය

තත්වය පිළිබඳ වඩාාත් ගැැඹුරුු අවබෝ�ෝධයක් ලබාා ගැැනීම සඳහාා වේ�ගවත් අවශ්‍යයතාා සහ සන්දර්භ විශ්ලේ�ෂණය පුළුල් 
කරන්න. සන්දර්භය විශ්ලේ�ෂණය පිළිබඳ වැැඩිදුර මාාර්ගෝ�ෝපදේේශ සඳහාා 46 පිටුව බලන්න.

»	අන්තර් ආයතනික ඒකාාබද්ධ තක්සේ�රුුවක් සලකාා බලන්න

හදිසි අවස්ථාාවලදී, වෙ�නත් ආයතන සමඟ ඒකාාබද්ධ අවශ්‍යයතාා සහ සන්දර්භ විශ්ලේ�ෂණයක් සිදු කිරීමට හැැකි වේ�. 
මෙ�මඟින් කාාලය සහ සම්පත් ඉතිරි කර ගත හැැකි අතර ප්‍රරජාාවෙ�හි තක්සේ�රුු වෙ�හෙ�ස අඩු කර ගත හැැක.

82         ප්‍රරජාා සහභාාගීත්වය සහ වගවීම සඳහාා රතු කුරුුස රතු අඩ සඳ මාාර්ගෝ�ෝපදේේශයකි

https://communityengagementhub.org/resource/cea-toolkit/


ව්‍යා�ාපාාරයෙ�න් උදාාහරණ

ඉන්දුනීසියාාවෙ�න් අවශ්‍යය තො�ොරතුරුු ලබාා ගැැනීමට විවිධ ප්‍රරවේ�ශයන්
Palang Merah Indonesia (PMI) - ඉන්දුනීසියාානු රතු කුරුුස සංංවිධාානය - ප්‍රරජාාවන් අවබෝ�ෝධ කර ගැැනීමට සහ ඵලදාායී ප්‍රරජාා සහභාාගීත්ව 
ප්‍රරවේ�ශයන් සැැලසුම් කිරීමට අවශ්‍යය තීරණාාත්මක දත්ත රැැස් කිරීමට විවිධ ප්‍රරවේ�ශයන් භාාවිත කරයි. COVID-19 වසංංගතය සහ 
බටහිර සුලවේ�සි භූමිකම්පාා ප්‍රරතිචාාරය සඳහාා, කාාන්තාාවන් සහ ආබාාධිත පුද්ගලයින් ඇතුළුව ප්‍රරජාාවෙ�හි විශ්වාාසදාායක තො�ොරතුරුු 
මූලාාශ්‍රර කවුරුුන්ද යන්න තේ�රුුම් ගැැනීමට ප්‍රරශ්න ඇතුළත් කර ඇත. ඔවුන්ගේ� සමාාජ මාාධ්‍යය වේ�දිකාා, WhatsApp සහ සියලුම ප්‍රරජාා 
පාාදක ක්‍රියිාා කණ්ඩාායම් වෙ�ත COVID-19 පිළිබඳ ජනතාාවගේ� සංංජාානනය සම්බන්ධයෙ�න් තො�ොරතුරුු රැැස් කිරීමට PMI මාාර්ගගත 
සමීක්ෂණ භාාවිත කරන ලදි. සමීක්ෂණ මඟින් පිළිතුරුු දෙෙන අයගෙ�න් ජන විකාාශන දත්ත ද ඉල්ලාා සිටි නිසාා, වයස අවුරුුදු 60 ට 
වැැඩි පුද්ගලයින්ගෙ�න් ප්‍රරතිචාාර දැැක්වූයේ� සියයට 1 ක් පමණක් බව PMI හට දැැකගත හැැකි විය. මෙ�ය විසඳීම සඳහාා, ඔවුන්ගේ� 
අවශ්‍යයතාා පිළිබඳ ගැැඹුරුු අවබෝ�ෝධයක් ලබාා ගැැනීමට වැැඩිහිටි පුද්ගලයින් සමඟ ඉලක්කගත කණ්ඩාායම් සාාකච්ඡාා සංංවිධාානය කළේ�ය. 
මෙ�ම සාාකච්ඡාා හරහාා, වේ�ගවත් තක්සේ�රුු කිරීම් සහ සංංජාානන සමීක්ෂණ හරහාා මඟ හැැරෙ�න තො�ොරතුරුු මෙ�න්ම - රේ�ඩියෝ�ෝව 
යනු වැැඩිහිටි පුද්ගලයින් තො�ොරතුරුු ලබාා ගැැනීමට වඩාාත් කැැමති මාාර්ගයක් බව PMI විසින් හඳුනාා ගන්නාා ලදි. භූමිකම්පාා ප්‍රරතිචාාරය 
සඳහාා, ගැැබිනි කාාන්තාාවන් සහ ළමුන් වැැනි විවිධ කණ්ඩාායම්වල තො�ොරතුරුු ඇතුළත් වූ බැැවින්, ඔවුන්ගේ�ම වේ�ගවත් අවශ්‍යයතාා 
තක්සේ�රුු කිරීම සඳහාා රජය විසින් එකතු කරන ලද දත්ත PMI විසින් භාාවිත කරන ලදි. මෙ�ම සහයෝ�ෝගීතාාවය භූගෝ�ෝලීය සීමාාවන් 
මඟහරවාා ගැැනීමට සහ විවිධ කණ්ඩාායම්වල අවශ්‍යයතාා පිළිබඳ වඩාා හො�ොඳ අවබෝ�ෝධයක් ලබාා ගැැනීමට උපකාාරී විය.

නිවැැරදි භාාෂාාවෙ�න් සන්නිවේ�දනය කිරීම පිලිපීනයේ� දී සිදු කළ බෙ�දාා 
හැැරීමක් සුමට කිරීමට දාායක විය
ටයිෆූන් මැැන්ග්කුට් වෙ�ත ප්‍රරතිචාාර දැැක්වීමේ�දී, පිලිපීනයේ� රතු කුරුුස සංංවිධාානය (PRC) මිනිසුන්ගේ� සන්නිවේ�දන මනාාපයන් අවබෝ�ෝධ 
කර ගැැනීම සඳහාා අවශ්‍යය ප්‍රරශ්න ඇගයීමට ඇතුළත් කරන ලදි. ප්‍රාා�දේේශීය උපභාාෂාාවෙ�න් තො�ොරතුරුු බෙ�දාා ගැැනීමට මිනිසුන් කැැමැැත්තක් 
දක්වන බව ප්‍රරතිඵලවලින් පෙ�න්නුම් කළ බැැවින්, සියලුම ප්‍රරජාා රැැස්වීම්, පෝ�ෝස්ටර් සහ සංංචාාර මෙ�ම උපභාාෂාාවෙ�න් සිදු කිරීමට ඔවුහු 
වග බලාා ගත්හ. තේ�රීම් නිර්ණාායක ප්‍රරජාාව විසින් පිළිගැැනීමට සහ සුමට බෙ�දාා හැැරීමකට දාායක වී ඇති බව ඇගයීම මඟින් 
සො�ොයාා ගන්නාා ලදි.

IFRC සහ රතු කුරුුස ජාාතික සංංගම්, ඇමරිකාාවේ� අන්තර් ආයතනික 
තක්සේ�රුුවට සහාාය දක්වයි
වෙ�නිසියුලාානු සරණාාගතයින්ගේ� සහ සංංක්‍රරමණිකයින්ගේ� තො�ොරතුරුු සහ සන්නිවේ�දන අවශ්‍යයතාා වඩාා හො�ොඳින් අවබෝ�ෝධ කර ගැැනීම 
සඳහාා, IFRC සහ රතු කුරුුස ජාාතික සමිති රටවල් පහළො�ොවක් පුරාා බහු-ක්‍රියිාාකාාරී, අන්තර් ආයතන ඇගයීමකට සහභාාගී විය. 
තක්සේ�රුුව ඉලක්ක කරගත් කණ්ඩාායම් සමඟ උපදේේශන, සෘෘජු සම්මුඛ සාාකච්ඡාා, නිරීක්ෂණ, ඉලක්කගත කණ්ඩාායම් සාාකච්ඡාා, 
මාාර්ගගත ස්වයංං-පරිපාාලන සමීක්ෂණ සහ ද්විතීයික දත්ත මිශ්‍රරණයක් භාාවිත කරන ලදි. එම ප්‍රරතිඵල මඟින් තො�ොරතුරුු බෙ�දාාගැැනීමේ� 
මෙ�වලම් සංංවර්ධනය කිරීමට සහ උත්සාාහයන් අනුපිටපත් වීම වැැළැැක්වීමට නියෝ�ෝජිතාායතනවලට එක්ව ක්‍රියිාා කිරීමට උදවු කරයි. 
සම්පූර්ණ වාාර්තාාව කියවාා භාාවිත කරන සියලුම තක්සේ�රුු මෙ�වලම් වෙ�ත ප්‍රරවේ�ශ වන්න89.

5 වන මො�ොඩියුලය හදිසි ප්රතිචාර දැක්වීමේදී ප්රජා සහභාගීත්        83
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3	  විනිවිදභාාවයෙ�න් සහ ප්‍රරජාාවට ගරුු කරමින් තක්සේ�රුුව සිදු 
කරන්න

මිනිසුන්ට උස්ස ලෙ�ස ගෞ�ෞරවයෙ�න් සැැලකීමෙ�න්, ඔවුන්ගේ� අවශ්‍යයතාාවලට විවෘෘතව සවන් දීමෙ�න්, 
ප්‍රරශ්නවලට අවංංකව පිළිතුරුු දීමෙ�න් සහ බො�ොරුු පො�ොරො�ොන්දු නො�ොදෙෙමින් ඉදිරි කටයුතු සම්බන්ධයෙ�න් 
අපේ�ක්ෂාාවන් වැැඩි කිරීමෙ�න් තො�ොරව ප්‍රරජාාව සමඟ මනාා සම්බන්ධතාාවයක් ආරම්භ කරන්න.

ධාාරිතාාව, කාාලය සහ සම්පත් සීමිත වූ විට අවම වශයෙ�න්

»	ප්‍රරජාාවේ� ප්‍රරධාාන පාාර්ශවකරුුවන් සමඟ තක්සේ�රුුව සාාකච්ඡාා කරන්න

නාායකයින්, ප්‍රරජාා කණ්ඩාායම් සහ සංංගම්වල ප්‍රරධාානීන්, රතු කුරුුස රතු අඩ සඳ ස්වේ�ච්ඡාා සේ�වකයන් සහ පළාාත් පාාලන 
ආයතන ඇතුළු ප්‍රරජාාවේ� ප්‍රරධාාන පුද්ගලයින් සමඟ කල්තියාා තක්සේ�රුුව පිළිබඳව සාාකච්ඡාා කරන්න. තක්සේ�රුුව සිදු කරන 
ආකාාරය ගැැන සහ වෙ�නත් ආයතන දැැනටමත් ඇගයීම් සිදු කර ඇත්නම් ඒ පිළිබඳ උපදෙෙස් ලබාා ගන්න.

මෙ�වලම්: 13   CEA තක්සේ�රුු මෙ�වලම 17   ප්‍රරජාා රැැස්වීම් මෙ�වලම

»	ජාාතික සමාාජය සහ ඇගයීමේ� අරමුණ හඳුන්වාා දෙෙන්න

ප්‍රරජාා රැැස්වීමක් සංංවිධාානය කර ජාාතික සමිතිය, තක්සේ�රුුවේ� අරමුණ සහ ක්‍රියිාාවලිය, එය අවසන් වූ පසු සිදු වන දේේ, කාාර්ය 
මණ්ඩලය සහ ස්වේ�ච්ඡාා ආචාාර ධර්ම සහ හැැසිරීම් සහ මිනිසුන්ට ප්‍රරශ්න ඇසීමට හෝ�ෝ ගැැටලු මතු කළ හැැකි ආකාාරය පිළිබඳ 
තො�ොරතුරුු සපයන්න.

මෙ�වලම: 14 ස්වේ�ච්ඡාා සේ�වකයන් සඳහාා ප්‍රරශ්න සහ පිළිතුරුු පත්‍රිිකාාව

»	තක්සේ�රුුව සම්බන්ධයෙ�න් කාාර්ය මණ්ඩලයට සහ ස්වේ�ච්ඡාා සේ�වකයන්ට 
උපදෙෙස් දෙෙන්න

කාාර්ය මණ්ඩලයට සහ ස්වේ�ච්ඡාා සේ�වකයන්ට තක්සේ�රුු කිරීමේ� අරමුණ, ක්‍රියිාාවලිය සහ ඊළඟට සිදුවන්නේ� කුමක්ද යන්න 
පිළිබඳව උපදෙෙස් දෙෙන්න, එවිට ඔවුන්ට ප්‍රරශ්නවලට නිවැැරදිව පිළිතුරුු දිය හැැකි අතර ප්‍රරතිචාාරය පිළිබඳ යථාාර්ථවාාදී නො�ොවන 
අපේ�ක්ෂාාවන් වළක්වාා ගත හැැකිය. චර්යාාධර්ම සංංග්‍රරහය, ලිංංගික සූරාාකෑෑම සහ අපයෝ�ෝජන වැැළැැක්වීම, වංංචාා සහ දූෂණවලට 
විරුුද්ධ වීම, සහ ප්‍රරතිපෝ�ෝෂණ හාා පැැමිණිලි කළමනාාකරණය කරන ආකාාරය පිළිබඳව තක්සේ�රුු කණ්ඩාායම්වලට (රියදුරන් 
ඇතුළුව) උපදෙෙස් දෙෙන්න (නැැවතත්).

මෙ�වලම: 10 ආචාාර ධර්ම සංංග්‍රරහය පිළිබඳ කෙ�ටි හැැඳින්වීම

වැැඩි ධාාරිතාාවක්, කාාලය සහ සම්පත් ඇති විට දියුණු වේ�

»	සන්නිවේ�දනය සහ ප්‍රරතිපෝ�ෝෂණ පිළිබඳව කාාර්ය මණ්ඩලය සහ ස්වේ�ච්ඡාා 
සේ�වකයින් පුහුණු කරන්න

හො�ොඳ සන්නිවේ�දන කුසලතාා, ප්‍රරතිපෝ�ෝෂණවලට ප්‍රරතිචාාර දැැක්වීම, අපේ�ක්ෂාා කළමනාාකරණය කරන ආකාාරය පිළිබඳව තක්සේ�රුු 
කණ්ඩාායම් පුහුණු කිරීම. හො�ොඳ සන්නිවේ�දන කුසලතාා සහ ප්‍රරතිපෝ�ෝෂණ හැැසිරවීම පිළිබඳ එක්දින පුහුණුව භාාවිත කරන්න90.

»	බාාහිර හවුල්කරුුවන් සහ පළාාත් පාාලන ආයතන සමඟ සම්බන්ධ වීම

අන් අය කරන්නේ� කුමක්ද යන්න පිළිබඳ තො�ොරතුරුු රැැස් කිරීමට බාාහිර සම්බන්ධීකරණ රැැස්වීම්වලට සහභාාගී වන්න, එමෙ�න්ම 
සහයෝ�ෝගීතාාවය සඳහාා ක්ෂේ�ත්‍රර හඳුනාා ගැැනීමට සහ අනුපිටපත් වළක්වාා ගැැනීමට තක්සේ�රුු සැැලසුම් සහ සො�ොයාාගැැනීම් 
සාාකච්ඡාා කරන්න. ප්‍රරජාා සහභාාගීත්ව සහ වගවීමේ� සම්බන්ධීකරණ කණ්ඩාායම් සමඟ කටයුතු කිරීම මෙ�යට ඇතුළත් වේ�.

84         ප්‍රරජාා සහභාාගීත්වය සහ වගවීම සඳහාා රතු කුරුුස රතු අඩ සඳ මාාර්ගෝ�ෝපදේේශයකි

https://communityengagementhub.org/resource/cea-toolkit/
https://communityengagementhub.org/resource/cea-toolkit/
https://communityengagementhub.org/resource/cea-toolkit/
https://communityengagementhub.org/learn-and-share/bite-sized-training-packages/


»	ඔබේ� තක්සේ�රුු සො�ොයාාගැැනීම් සහ විශ්ලේ�ෂණ ප්‍රරජාාව සමඟ තහවුරුු කර ගන්න

ඇගයීමේ� ප්‍රරතිඵල ප්‍රරජාා නියෝ�ෝජිතයින් සමඟ බෙ�දාාගෙ�න ඒවාා නිවැැරදිදැැයි හරස් පරීක්‍ෂාා කර තවදුරටත් අපැැහැැදිලි දේේවල් 
සාාකච්ඡාා කරන්න. 

මෙ�වලම: 17  ප්‍රරජාා රැැස්වීම් මෙ�වලම

ව්‍යා�ාපාාරයෙ�න් උදාාහරණ

ප්‍රරධාාන කණ්ඩාායම් ඇගයීමෙ�න් මඟහැැරී යාාම නිසාා ඔවුන්ගේ� අවශ්‍යයතාා 
ඉටු නො�ොවුණි
ඉන්දියාාවේ� බුජ් භූමිකම්පාාව අතරතුර, අවශ්‍යයතාා තක්සේ�රුු කිරීම සඳහාා ග්‍රාා�මීය හෝ�ෝ නාාගරික ප්‍රරජාාවේ� ප්‍රරධාානියාා වෙ�ත පැැමිණෙ�න 
ලෙ�ස කාාර්ය මණ්ඩලයෙ�න් සහ ස්වේ�ච්ඡාා සේ�වකයන්ගෙ�න් ඉල්ලාා සිටින ලදි. වෙ�නත් කිසිඳු කණ්ඩාායමකින් විමසාා නො�ොතිබූ අතර, 
තක්සේ�රුුව සැැලසුම් කිරීමට ප්‍රරජාාව සම්බන්ධ නො�ොවුණි. ඔවුන් සියල්ලන්ම පිරිමින් වූ බැැවින්, කාාන්තාාවන් සහ ආන්තික මුස්ලිම් සහ 
පහළ කුල කණ්ඩාායම් ඇතුළු බො�ොහෝ�ෝ කණ්ඩාායම්වල අවශ්‍යයතාා නො�ොසලකාා හැැරීමට මෙ�ය හේ�තු විය. එමඟින් ඉගෙ�න ගත් ප්‍රරධාාන 
පාාඩමක් වූයේ� ප්‍රරජාා තක්සේ�රුුවක් කිරීමට පෙ�ර සන්දර්භය අවබෝ�ෝධ කර ගැැනීමේ� වැැදගත්කම සහ ඇගයීම් මඟ හැැර නො�ොයන ලෙ�ස 
විවිධ කණ්ඩාායම්වලට උපදෙෙස් ලබාා දීමේ� වැැදගත්කමයි.

ප්‍රරජාාවට විවෘෘතව සවන් දීම බංංගලාාදේේශයේ� සැැබෑෑ ප්‍රරශ්න හඳුනාා 
ගැැනීමට උපකාාරී විය
බංංගලාාදේේශයේ� කො�ොක්ස් බසාාර් හි, ICRC විසින් COVID-19 හේ�තුවෙ�න් මියගිය අය කළමනාාකරණය කිරීමට අදාාළ භාාවිතයන් සහ 
අභියෝ�ෝග අවබෝ�ෝධ කර ගැැනීම සඳහාා ප්‍රරජාා රැැස්වීම් පවත්වන ලදි. මෝ�ෝසම් සමයේ�දී ගංංවතුර ඇති වන විට වාාර්ගික සුසාාන භූමි 
නඩත්තු කිරීමේ� අභියෝ�ෝග පැැහැැදිලි කිරීමට මෙ�ම සැැසි උපකාාරී වේ�. මෙ�ම තො�ොරතුරුු නිසාා ICRC විසින් ගංංවතුර හාා සම්බන්ධ යටිතල 
පහසුකම් ගැැටලු විසඳීමේ�දී ප්‍රරජාාවන් සමඟ වැැඩ කිරීම සඳහාා මළවුන්ගේ� ආරක්ෂිත කළමනාාකරණය සඳහාා ද්‍රව්‍යය බෙ�දාා හැැරීමට 
සැැකසූ මුල් සැැලැැස්ම අනුවර්තනය කිරීමට සිදු විය.

බංංගලාාදේේශය 2012 චිතගොං�ං� නාාය යාාමේ� ගලවාා ගැැනීමේ� මෙ�හෙ�යුමට සහභාාගී වී සිටින බංංගලාාදේේශ රතු අඩ සඳ ස්වේ�ච්ඡාා 
සේ�වකයන්. © බංංගලාාදේේශ රතු අඩ සඳ සංංවිධාානය

5 වන මො�ොඩියුලය හදිසි ප්රතිචාර දැක්වීමේදී ප්රජා සහභාගීත්        85

https://communityengagementhub.org/resource/cea-toolkit/


සැැලසුම් කිරීමේ�දී

4	  ප්‍රරජාාවන් සහ ප්‍රරධාාන පාාර්ශවකරුුවන් සමඟ ප්‍රරතිචාාර සැැලසුම් සාාකච්ඡාා 
කරන්න

මෙ�මඟින් මිනිසුන්ගේ� අවශ්‍යයතාා සපුරාාලන ක්‍රිියාාකාාරකම් තහවුරුු කිරීමෙ�න් කාාලය සහ සම්පත් 
ඉතිරි කර ගත හැැකි අතර, ඕනෑෑම විභව බාාධාාවක් ඉස්මතු කර දැැක්වීම සහ ප්‍රරජාාවට සහාාය 
සැැපයිය හැැකි ස්ථාාන හඳුනාා ගැැනීම ද සිදු කරයි.		

ධාාරිතාාව, කාාලය සහ සම්පත් සීමිත වූ විට අවම වශයෙ�න්

»	ප්‍රරජාාවේ� ප්‍රරධාාන පාාර්ශවකරුුවන් සමඟ ප්‍රරතිචාාර සැැලසුම් සාාකච්ඡාා කරන්න

නාායකයින්, කණ්ඩාායම් සහ සංංගම්වල ප්‍රරධාානීන්, රතු කුරුුස රතු අඩ සඳ ස්වේ�ච්ඡාා සේ�වකයන් සහ පළාාත් පාාලන ආයතන 
ඇතුළු ප්‍රරජාා නියෝ�ෝජිතයින්ගේ� මිශ්‍රරණයක් සමඟ ප්‍රරතිචාාර සැැලසුම් සාාකච්ඡාා කරන්න. ක්‍රියිාාකාාරකම් පරීක්ෂාා කිරීම ප්‍රරජාාවේ� 
අවශ්‍යයතාා සහ ප්‍රරමුඛතාා සපුරාාලන අතර ඒවාා ලබාා දීමට හො�ොඳම ක්‍රරම පිළිබඳව විමසනු ඇත. හැැකි නම්, මෙ�හෙ�යුම අවසාානයේ� 
සිදු විය යුතු දේේ සහ ප්‍රරජාාවට සහ/හෝ�ෝ වෙ�නත් පාාර්ශවකරුුවන්ට ක්‍රියිාාකාාරකම් භාාර ගත හැැකි ආකාාරය සාාකච්ඡාා කරන්න.

මෙ�වලම්: 17   ප්‍රරජාා රැැස්වීම් මෙ�වලම 20   පිටවීමේ� උපාාය මාාර්ග මාාර්ගෝ�ෝපදේේශය

»	ජාාතික සමාාජය ඔවුන් සමඟ කටයුතු කළ යුතු ආකාාරය ගැැන ප්‍රරජාාවෙ�න් 
විමසන්න

මෙ�හෙ�යුම අතරතුර ජාාතික සමාාජය ඔවුන් සමඟ කටයුතු කළ යුතු ආකාාරය, තො�ොරතුරුු බෙ�දාා ගත යුතු ආකාාරය, ඒ කවදාා 
ද කුමන තො�ොරතුරුු ද යන වග, ප්‍රරතිපෝ�ෝෂණ කළමනාාකරණය කළ යුතු ආකාාරය සහ ප්‍රරජාා සහභාාගීත්වය සඳහාා හො�ොඳම 
ප්‍රරවේ�ශයන් ගැැන ප්‍රරධාාන ප්‍රරජාා නියෝ�ෝජිතයන් සමඟ සාාකච්ඡාා කරන්න. ලිංංගික සූරාාකෑෑම සහ අපයෝ�ෝජනය, හෝ�ෝ වංංචාා සහ 
දූෂණ පිළිබඳ පැැමිණිලි සඳහාා විවිධ ප්‍රරවේ�ශයන් අවශ්‍යය නම් ප්‍රරතිපෝ�ෝෂණ යාාන්ත්‍රරණය සැැලසුම් කිරීමේ�දී ප්‍රරජාාව සම්බන්ධ කර 
ගන්න. 103 පිටුවේ� 6 වන මො�ොඩියුලය බලන්න.

මෙ�වලම්: 16   FGD මාාර්ගෝ�ෝපදේේශය 15   ප්‍රරතිපෝ�ෝෂණ කට්ටලය

»	ප්‍රරජාාවන් අතර ඉච්ඡාාභංංගත්වය ඇති නො�ොකිරීමට අභ්‍යයන්තරව සහ බාාහිරව 
සම්බන්ධීකරණය කරන්න

අංංශ සැැලසුම්වල අනුපූරක බව සහතික කර ගැැනීමට අභ්‍යයන්තර සැැලසුම් රැැස්වීම් උපකාාර වන අතර එමඟින් අනුපිටපත් 
වීම වළක්වයි ප්‍රරජාා කැැපවීම් කිරීමට පෙ�ර භාාණ්ඩ හෝ�ෝ මුදල් සැැපයීමට කිසියම් සැැලසුමක් සාාක්ෂාාත් කරගත හැැකිදැැයි මූල්‍යය 
සහ සැැපයුම් අංංශ සමඟ පරීක්ෂාා කරන්න. අනුපිටපත් වැැළැැක්වීම සහ සහයෝ�ෝගීතාාවය සහ තිරසාාරභාාවය සඳහාා අවස්ථාා 
හඳුනාා ගැැනීමට සැැකසූ සැැලසුම් රජය සහ අනෙ�කුත් ප්‍රරතිචාාර දක්වන්නන් සමඟ ද සාාකච්ඡාා කළ යුතුය. මෙ�ය රජයේ� 
ප්‍රරතිපත්තිවලට පටහැැනිව සහාාය ලබාා දීම සම්බන්ධයෙ�න් ප්‍රරජාාවන්ට පො�ොරො�ොන්දු දීමේ� අවදාානම අඩු කරයි උදාා:: රජයේ� 
ප්‍රරතිපත්තිවලට පටහැැනිව මුදල් මත පදනම් වූ ආධාාර සැැපයීම.	

මෙ�වලම: 24 අංංශ සහ භූමිකාාවන් සඳහාා CEA පිරික්සුම් ලැැයිස්තුව

86         ප්‍රරජාා සහභාාගීත්වය සහ වගවීම සඳහාා රතු කුරුුස රතු අඩ සඳ මාාර්ගෝ�ෝපදේේශයකි

https://communityengagementhub.org/resource/cea-toolkit/
https://communityengagementhub.org/resource/cea-toolkit/
https://communityengagementhub.org/resource/cea-toolkit/


වැැඩි ධාාරිතාාවක්, කාාලය සහ සම්පත් ඇති විට දියුණු වේ�

»	සහභාාගීත්ව සැැලසුම් ප්‍රරවේ�ශයන් භාාවිත කරන්න

ප්‍රරජාා වැැඩමුළු සහ රැැස්වීම්, මාානව කේ�න්ද්‍රීය සැැලසුම්, අවදාානම් ධාාරිතාාව තක්සේ�රුු කිරීම් හෝ�ෝ ශ්‍රේ�ේණිගත කිරීම, තීරණ ජාාල, 
සිතියම්ගත කිරීම වැැනි ක්‍රියිාාකාාරකම් සහභාාගීත්ව සැැලසුම් ප්‍රරවේ�ශයන් භාාවිත කරන්න. ප්‍රරතිචාාරය සැැලසුම් කිරීමේ�දී ප්‍රරජාාවේ� 
සියලුම කණ්ඩාායම් සම්බන්ධ කර ගන්න. සහභාාගීත්ව සැැලසුම් පිළිබඳ වැැඩි විස්තර සඳහාා 52 පිටුව බලන්න.

»	ක්‍රිියාාත්මක කිරීමට පෙ�ර ප්‍රරජාාව සමඟ සැැලසුම් හරස් පරීක්‍ෂාාවට ලක් කරන්න

ප්‍රරජාා අවශ්‍යයතාා සහ අපේ�ක්ෂාාවන් සපුරාාලීම සහතික කිරීම සඳහාා එය ක්‍රියිාාත්මක කිරීමට පෙ�ර අවසාාන ප්‍රරතිචාාර සැැලැැස්ම 
සාාකච්ඡාා කිරීමට ප්‍රරජාා රැැස්වීමක් සංංවිධාානය කරන්න. මෙ�ය කිසියම් වරදවාා වටහාාගැැනීම් හෝ�ෝ යථාාර්ථවාාදී නො�ොවන 
අපේ�ක්ෂාාවන් පැැහැැදිලි කිරීමට, ප්‍රරශ්නවලට පිළිතුරුු දීමට සහ ප්‍රරජාාවෙ�න් ලැැබෙ�න ඕනෑෑම දාායකත්වයකට එකඟ වීමට 
අවස්ථාාවකි.

මෙ�වලම: 17 ප්‍රරජාා රැැස්වීම් මෙ�වලම

ව්‍යා�ාපාාරයෙ�න් උදාාහරණ	

මො�ොසැැම්බික්හි ප්‍රරතිසාාධන සැැලසුම් සඳහාා ප්‍රරජාාව විසින් මෙ�හෙ�යවන 
ප්‍රරවේ�ශය
මො�ොසැැම්බික් රතු කුරුුස සංංවිධාානය (CVM) සහ IFRC 2019 දී 'ඉඩාායි' සුළි කුණාාටුවෙ�න් පසු යථාා තත්ත්වයට පත් කිරීම සැැලසුම් 
කිරීම සඳහාා ප්‍රරජාා මූලික ප්‍රරවේ�ශයක් අනුගමනය කළේ�ය. රතු කුරුුසය හඳුන්වාා දීම, ප්‍රරතිසාාධන තක්සේ�රුු කිරීමේ� ක්‍රියිාාවලිය පැැහැැදිලි 
කිරීම සහ ඕනෑෑම ප්‍රරශ්නයකට පිළිතුරුු සැැපයීම සඳහාා වූ ප්‍රරජාා රැැස්වීමකින් ක්‍රියිාාවලිය ආරම්භ විය. බහු අංංශ ගෘෘහ සමීක්ෂණයක් 
සිදු කිරීමට පෙ�ර ස්වේ�ච්ඡාා සේ�වකයන් විසින් මනාා සන්නිවේ�දනය, චර්යාාධර්ම සංංග්‍රරහය සහ PSEA පිළිබඳව පුහුණු කරන ලදි. 
සමීක්‍ෂණයේ� දී රැැස් කරන ලද දත්ත ඉලක්කගත කණ්ඩාායම් සාාකච්ඡාා, සෘෘතුමය දින දර්ශන, අවදාානම්, ධාාරිතාාව සහ උපද්‍රව 
සිතියම්ගත කිරීම සහ සංංක්‍රරමණ සංංචාාර හරහාා ත්‍රිිකෝ�ෝණගත කරන ලදි. ඵලදාායි ප්‍රරජාා සහභාාගීත්ව ප්‍රරවේ�ශයන් සැැලසුම් කිරීමට 
උදවු කිරීම සඳහාා තො�ොරතුරුු රැැස් කිරීම මෙ�යට ඇතුළත් වේ�. පසුව ඇගයීම්වල සො�ොයාාගැැනීම් ඉදිරිපත් කිරීම සඳහාා ප්‍රරජාාවේ� විවිධ 
කණ්ඩාායම් සමඟ සැැලසුම් වැැඩමුළු මාාලාාවක් පවත්වන ලදි. ප්‍රරජාා සාාමාාජිකයින් විසින් සිදු කරනු දැැකීමට අවශ්‍යය ක්‍රියිාාකාාරකම් 
ශ්‍රේ�ේණිගත කරන ලදි. මෙ�හි කො�ොටසක් ලෙ�ස ප්‍රරජාාව විසින් තමන් විසින්ම ක්‍රියිාාත්මක කළ හැැකි ක්‍රියිාාකාාරකම් මො�ොනවාාද සහ රතු 
කුරුුස සංංවිධාානයේ� සහාාය අවශ්‍යය වන්නේ� කො�ොතැැනදී ද යන්න හඳුනාා ගන්නාා ලදි. ප්‍රරජාා සාාමාාජිකයින් සහ රතු කුරුුස කණ්ඩාායම 
විසින්සාාක්ෂරතාාවය නො�ොතකාා සෑෑම දෙෙනාාගේ�ම පූර්ණ සහභාාගීත්වය සහතික කිරීම සඳහාා අංංශ අනුව වර්ණ කේ�තනය කරන ලද 
පින්තූර භාාවිත කරමින් ක්‍රියිාාකාාරකම් සිදු කිරීමට කාාල රාාමුවක් ස්ථාාපිත කරන ලදි. මෙ�ම අවස්ථාාවෙ�හිදී, ප්‍රරජාාව සමඟ එක්ව වැැඩ 
කිරීමේ� ප්‍රරවේ�ශයක් සාාකච්ඡාා කරන ලද අතර, එයට ප්‍රරජාා කමිටුවක් පිහිටුවීම (ප්‍රරජාාව සහ ස්ත්‍රීී පුරුුෂ සමාාජභාාවය සමබර කිරීම) 
සහ ප්‍රරතිපෝ�ෝෂණ පද්ධතියක් පිහිටුවීම ඇතුළත් විය. කමිටුව සමඟ සතිපතාා සහ මුළු ප්‍රරජාාව සමඟ මාාසිකව රැැස්වීමට එකඟ විය. 
කමිටුව රතු කුරුුස රතු අඩ සඳ මූලික මූලධර්ම සහ PSEA පිළිබඳව පුහුණු කර ඇති අතර ඔවුන්ගේ�ම යො�ොමු කො�ොන්දේේසි සකස් 
කර ඇත. කමිටුව හරහාා සහ WFP මඟින් ක්‍රියිාාත්මක වන ගාාස්තු රහිත දුරකථන මාාර්ගයක් හරහාා ප්‍රරතිපෝ�ෝෂණ සපයන ලදි. 
සම්පූර්ණ සිද්ධි අධ්‍යයයනය කියවන්න.

5 වන මො�ොඩියුලය හදිසි ප්රතිචාර දැක්වීමේදී ප්රජා සහභාගීත්        87

https://communityengagementhub.org/resource/cea-toolkit/


ඉක්වදෝ�ෝරය 2016 මනාාබි නම් කැැමරෑෑන්ස් 
ප්‍රරජාාවේ� තරුුණයන් සමඟ මනෝ�ෝ සමාාජීය 
සහාාය දැැක්වීම. 
© Vladimir Rodas / Cruz Roja Ecuatoriana

88        ප්‍රරජාා සහභාාගීත්වය සහ වගවීම සඳහාා රතු කුරුුස රතු අඩ සඳ මාාර්ගෝ�ෝපදේේශයකි



5	 තෝ�ෝරාා ගැැනීමේ� නිර්ණාායක සහ බෙ�දාා හැැරීමේ� ක්‍රිියාාවලීන් ගැැන 
ප්‍රරජාාවන් සමඟ සාාකච්ඡාා කර එකඟ වන්න91

සහාාය ලබාා දෙෙන ආයතන විසින් සහාාය ලැැබෙ�න හෝ�ෝ නො�ොලැැබෙ�න අය තෝ�ෝරාා ගන්නේ� කෙ�සේ�ද 
හෝ�ෝ ඇයි දැැයි යන්න පිළිබඳව ප්‍රරජාාවන් දැැන ගන්නේ� කලාාතුරකිනි, 14 පිටුව බලන්න. මෙ�ය 
ප්‍රරජාාවන් අතර ආතතියක් ඇති කළ හැැකි අතර කාාර්ය මණ්ඩලයේ� සහ ස්වේ�ච්ඡාා සේ�වකයන්ගේ� 
ආරක්ෂිත ප්‍රරවේ�ශයට බලපෑෑම් කරමින් ජාාතික සමාාජය පක්ෂග්‍රාා�හී හෝ�ෝ දූෂිත යැැයි සංංජාානනය 
කිරීමට හේ�තු විය හැැක.

ධාාරිතාාව, කාාලය සහ සම්පත් සීමිත වූ විට අවම වශයෙ�න්

»	තේ�රීම් නිර්ණාායක සහ ඉලක්ක කිරීමේ� ක්‍රිියාාවලීන් පැැහැැදිලි කරන්න

•	ක්‍රරම සහ ප්‍රරවේ�ශයන් පරාාසයක් භාාවිත කරමින්, ලබන්නන්ට සහ නො�ොලබන්නන්ට තෝ�ෝරාා ගැැනීමේ� නිර්ණාායක 
පුළුල්ව සහ පැැහැැදිලිව සන්නිවේ�දනය කරන්න. මෙ�ය කටකතාා සහ ආතතීන් උත්සන්න වීම සහ ප්‍රරවේ�ශයට 
තර්ජනයක් වීම වැැළැැක්වීමට උපකාාරී වේ�

•	බො�ොහෝ�ෝ විට සහය ලබාා දිය යුත්තේ� කාාටද යන්න ප්‍රරජාා නාායකයින්ගෙ�න් විමසීම පහසු සහ ඉක්මන් ක්‍රරමයක් 
වුවත් මෙ�ය ජාාතික සමාාජය දූෂණයේ� අවදාානමට නිරාාවරණය කරන අතර එවිට අවශ්‍යයතාා ඇති අය වෙ�ත ළඟාා 
වීමට අපො�ොහො�ොසත් වේ�. ප්‍රරජාා නාායකයින් විසින් ඉලක්ක කිරීම සිදු කරන්නේ� නම්, තේ�රීම් නිර්ණාායක සපුරාාලන 
බවට වග බලාා ගැැනීම සඳහාා ප්‍රරතිශතයක් පරීක්ෂාා කිරීමෙ�න් ලැැයිස්තු සත්‍යා�ාපනය කිරීම වැැදගත් වේ�.

•	ප්‍රරසිද්ධ ස්ථාානයක ලබන්නන්ගේ� ලැැයිස්තු පළ කිරීම විනිවිදභාාවයට සහාාය වන අතර එය දූෂණය හඳුනාා 
ගැැනීමට උපකාාරී වන නමුත් එමඟින් මිනිසුන්ව ප්‍රරචණ්ඩත්වයේ� හෝ�ෝ අපකීර්තියට ලක්වීමේ� අවදාානමකට පත් 
කළ හැැකි බැැවින් පළමුව එය ප්‍රරජාාව සමඟ සාාකච්ඡාා කළ හැැකිය.

මෙ�වලම්:      තේ�රීම් නිර්ණාායක සඳහාා සහභාාගීත්ව ප්‍රරවේ�ශයන් 
               සන්නිවේ�දන ක්‍රරම අනුකෘෘතිය

»	ප්‍රරශ්න සහ පැැමිණිලිවලට පිළිතුරුු දීමට සූදාානම්ව සිටින්න

•	තේ�රීම් ක්‍රියිාාවලිය පිළිබඳ ප්‍රරශ්න සහ පැැමිණිලිවලට ප්‍රරතිචාාර දැැක්වීම සඳහාා ප්‍රරතිපෝ�ෝෂණ යාාන්ත්‍රරණයක් තිබිය 
යුතුය. 103 පිටුවේ� 6 වන මො�ොඩියුලය බලන්න

•	වඩාාත්ම පො�ොදු පැැමිණිල්ල බො�ොහෝ�ෝ විට තමන්ව අසාාධාාරණ ලෙ�ස මග හැැරී ඇති බව හැැඟෙ�න අයගෙ�න් විය 
හැැකිය, එබැැවින් මෙ�ම නඩු විභාාග කිරීම සඳහාා පැැහැැදිලි ක්‍රියිාාවලියක් ඇති අතර අවසාාන තීරණය පිළිබඳ 
පැැහැැදිලි කිරීමක් පැැමිණිලිකරුුට ලබාා දිය යුතු ය. පැැමිණිල්ලේ� වර්ගය සමඟ කටයුතු කිරීමට අපො�ොහො�ොසත් 
වීම, විශ්වාාසය නැැතිවීම නිසාා කෝ�ෝපය සහ ආරක්ෂාාව සම්බන්ධ ගැැටලු පවාා ඇති විය හැැක.

මෙ�වලම: 15 ප්‍රරතිපෝ�ෝෂණ කට්ටලය

»	බෙ�දාා හැැරීමේ� ක්‍රිියාාවලීන් සාාකච්ඡාා කරන්න

•	බෙ�දාා හැැරීම් සඳහාා හො�ොඳම දින, වේ�ලාාවන් සහ ක්‍රරම පිළිබඳව ප්‍රරජාා නියෝ�ෝජිතයින්ගෙ�න් විමසන්න.	

මෙ�වලම: 24 අංංශ සහ භූමිකාාවන් සඳහාා CEA පිරික්සුම් ලැැයිස්තුව

වැැඩි ධාාරිතාාවක්, කාාලය සහ සම්පත් ඇති විට දියුණු වේ�

»	ප්‍රරජාාව සමඟ තෝ�ෝරාා ගැැනීමේ� නිර්ණාායකවලට එකඟ වන්න

•	ප්‍රරජාාවට වඩාාත්ම අවශ්‍යය හෝ�ෝ අවදාානමට ලක්විය හැැකි අය පිළිබඳ විවිධ සංංජාානන තිබිය හැැකි බැැවින්, හැැකි 
නම් තෝ�ෝරාා ගැැනීමේ� නිර්ණාායක සමඟ එකඟ වන්න
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•	සහාාය නො�ොලැැබෙ�න අය ඇතුළුව, පුළුල් පරාාසයක කණ්ඩාායම් සමඟ සම්බන්ධ වන්න

•	ප්‍රාා�දේේශීය බල ව්‍යුුහයන් සහ සමාාජ ධුරාාවලියන් සහ ඒවාා තේ�රීම් නිර්ණාායක සහ ඉලක්ක කිරීම පිළිබඳ 
පුද්ගලයන්ගේ� යෝ�ෝජනාාවලට බලපෑෑම් කළ හැැකි ආකාාරය මතක තබාා ගන්න.

•	තේ�රීම් ක්‍රියිාාවලීන් අවශ්‍යය වන්නේ� මන්දැැයි ප්‍රරජාාව විසින් තේ�රුුම් නො�ොගැැනීමට ඉඩ ඇත, එබැැවින් ජාාතික 
සමාාජයට සැැමට එක හාා සමාානව උදවු කළ නො�ොහැැක්කේ� මන්දැැයි පැැහැැදිලි කරන්න, උදාා: සීමිත සම්පත්.

මෙ�වලම: 18 තේ�රීම් නිර්ණාායක සඳහාා සහභාාගීත්ව ප්‍රරවේ�ශයන්

»	ප්‍රරජාා පාාදක ඉලක්ක භාාවිත කරන්න

•	සන්දර්භය අනුව, සමස්ත ප්‍රරජාාවගේ� සහභාාගීත්වයෙ�න් ඉලක්ක කිරීම සිදු කළ හැැකිය. මෙ�ම ක්‍රියිාාවලිය 
සාාධාාරණ සහ විවෘෘත බව සහතික කිරීමට උපකාාරී වේ�. කෙ�සේ� වෙ�තත්, පළමුව මෙ�ම විකල්පය ගැැන 
සාාකච්ඡාා කිරීම වැැදගත් වන අතර ජනතාාවගේ� ආරක්ෂාාව සහ ගෞ�ෞරවය අවදාානමට ලක් නො�ොවන බව 
සහතික කිරීම වැැදගත් වේ�.

•	විකල්පයක් ලෙ�ස, තේ�රීම් නිර්ණාායක මත පදනම්ව සහාාය ලැැබිය යුත්තේ� කවුරුුන්ද යන්න හඳුනාා ගැැනීම 
සඳහාා විවිධ ප්‍රරජාා කණ්ඩාායම් සහ නියෝ�ෝජිතයින් සම්බන්ධ කර ගන්න. මෙ�ය ප්‍රරජාා නාායකයින් මත පමණක් 
විශ්වාාසය තැැබීමට වඩාා වැැඩි සහභාාගීත්වයක් පිළිඹිබු කරන නමුත් තවදුරටත් හරස් පරීක්‍ෂාා සිදු කළ යුතු වේ�

•	ආන්තික කණ්ඩාායම් ඉලක්ක කරන්නේ� නම්, ඔවුන් අපකීර්තියට පත් කිරීම හෝ�ෝ ඔවුන් අවදාානමට 
ලක් කිරීම වැැළැැක්වීම සඳහාා එය කළ යුතු ආකාාරය ඔවුන්ගෙ�න් විමසන්න.

»	ප්‍රරජාාවන් සහ ප්‍රරධාාන පාාර්ශවකරුුවන් සමඟ බෙ�දාා හැැරීමේ� ක්‍රියිාාවලීන් සැැලසුම් කරන්න

•	ප්‍රරජාා කණ්ඩාායම් සහ ඉලක්ක කර ඇති අය සමඟ සාාම්ප්‍රරදාායික ද්‍රව්‍යය හෝ�ෝ මුදල් මත පදනම් වූ ආධාාරක 
ආධාාර බෙ�දාා හැැරීමේ� ආරක්ෂිතම සහ කාාර්යක්ෂම ක්‍රරම පිළිබඳව සාාකච්ඡාා කරන්න.

•	බෙ�දාා හැැරීම කළමනාාකරණය කිරීමට සහ ඊට සම්බන්ධ නො�ොවිය යුතු පුද්ගලයින් කළමනාාකරණය කිරීමට 
උදවු කරන ලෙ�ස ප්‍රරජාාවෙ�න් ඉල්ලාා සිටින්න.

මෙ�වලම: 24 අංංශ සහ භූමිකාාවන් සඳහාා CEA පිරික්සුම් ලැැයිස්තුව

ව්‍යා�ාපාාරයෙ�න් උදාාහරණ

නයිජීරියාාවේ� මුදල් සහ වවුචර් ආධාාර සඳහාා සුදුසුකම් නිර්ණාායක 
පිළිබඳව එකඟතාාවයකට පැැමිණීම සඳහාා සහභාාගීත්ව ප්‍රරවේ�ශය
නයිජීරියාාවේ� රතු කුරුුස සමාාජය (NRCS) ගංංවතුර ප්‍රරතිචාාරයේ� කො�ොටසක් ලෙ�ස මුදල් සහ වවුචර් ආධාාර (CVA) කළමනාාකරණය 
කිරීමට උපකාාර කිරීම සඳහාා ප්‍රරජාා ඔරො�ොත්තු දීමේ� කමිටු (CRC) පිහිටුවන ලදි. CRC ප්‍රරජාාව විසින් ප්‍රරජාාතන්ත්‍රරවාාදීව පත් කර ගත් 
අතර ඔවුන්ට සන්නිවේ�දන කුසලතාා සහ වගවීම සහ අඛණ්ඩතාාවේ� වැැදගත්කම ඇතුළුව ඔවුන්ගේ� භූමිකාාවන් සහ වගකීම් පිළිබඳ 
පුහුණුවක් ලබාා දෙෙන ලදි. තේ�රීම් නිර්ණාායක සම්බන්ධයෙ�න් රතු කුරුුස සංංවිධාානය සහ CRC සාාමාාජිකයින් ඒකාාබද්ධව එකඟ 
වූ අතර පුළුල් පිළිගැැනීමක් සහතික කිරීම සඳහාා ප්‍රරජාා රැැස්වීමක් පවත්වන ලදි. ප්‍රරජාාවෙ�හි එකඟ වූ නිර්ණාායක සපුරාා ඇත්තේ� 
කවුරුුන්ද යන්න හඳුනාා ගැැනීමට CRC විසින් සිතියම්කරණ අභ්‍යාා�සයක් භාාවිත කරන ලදි. පසුව ලැැයිස්තුව නගර ශාාලාාවේ� දී 
ප්‍රරසිද්ධියේ� පළ කරන ලද අතර, එහිදී ප්‍රරජාා සාාමාාජිකයින්ට ඒවාා නැැරඹීමට සහ අවශ්‍යය නම් NRCS ගාාස්තු රහිත දුරකථන මාාර්ගය 
හරහාා අභියෝ�ෝග කිරීමට ද හැැකි විය. පුළුල් ප්‍රරජාාවට සුදුසුකම් නිර්ණාායක පැැහැැදිලි කිරීම, කටකතාා කළමනාාකරණය කිරීම සහ 
පැැමිණිලි එකතු කිරීම සහ ඒවාාට ප්‍රරතිචාාර දැැක්වීම CRC හට තීරණාාත්මක විය. CVA සුදුසුකම් නිර්ණාායක, බෙ�දාා හැැරීමේ� ක්‍රියිාාවලීන් 
සහ ගෙ�යින් ගෙ�ට ගො�ොස් ප්‍රරජාා රැැස්වීම්වලදී ප්‍රරශ්න ඇසීමට හෝ�ෝ පැැමිණිලි කරන ආකාාරය පිළිබඳ තො�ොරතුරුු ඍජුවම ප්‍රරජාා සාාමාාජිකයින් 
සමඟ බෙ�දාා ගන්නාා ලදි. NRCS හට ප්‍රරතිපෝ�ෝෂණ අදහස් 134ක් ලැැබී ඇති අතර, ඉන් 35ක් ප්‍රරධාාන වශයෙ�න් CVA නො�ොලබන පවුල්වල 
පැැමිණිලි විය. මෙ�ම අවස්ථාාවලදී, NRCS සීමිත සම්පත් ඇතුළු සුදුසුකම් නිර්ණාායක සඳහාා තාාර්කිකත්වය සහ වඩාාත්ම අවදාානමට 
ලක්විය හැැකි අය වෙ�ත ළඟාා වීමේ� අවශ්‍යයතාාවය පැැහැැදිලි කළේ�ය.

90         ප්‍රරජාා සහභාාගීත්වය සහ වගවීම සඳහාා රතු කුරුුස රතු අඩ සඳ මාාර්ගෝ�ෝපදේේශයකි

https://communityengagementhub.org/resource/cea-toolkit/
https://communityengagementhub.org/resource/cea-toolkit/


සැැන්සිබාාර්හි වඩාා හො�ොඳ බෙ�දාාහැැරීමක් සඳහාා සරල පියවර
ටැැන්සාානියාා රතු කුරුුස සමාාජයේ� (TRCS) සැැන්සිබාාර් ශාාඛාාව ගංංවතුරෙ�න් පසු නිවාාස 100කට ආහාාර නො�ොවන ද්‍රව්‍යය බෙ�දාා හැැරීමේ�දී 
හො�ොඳ ප්‍රරජාා සහභාාගීත්වයක් සහ වගවීම සහතික කිරීම සඳහාා සරල, මිල අඩු ප්‍රරවේ�ශයන් භාාවිත කළේ�ය. ප්‍රාා�දේේශීය නාායකයින් 
වැැඩිපුරම බලපෑෑමට ලක් වූ නිවාාස තෝ�ෝරාා ගත් නමුත්, TRCS ඔවුන් තෝ�ෝරාා ගැැනීමේ� නිර්ණාායක සපුරාා ඇති බව තහවුරුු කර ගැැනීම 
සඳහාා ගෘෘහස්ථ චාාරිකාා සිදු කර ඔවුන්ට TRCS මුද්දරය සහ ශාාඛාා සම්බන්ධීකාාරකගේ� අත්සන සහිත කාාඩ්පත් නිකුත් කළේ�ය. පසුව 
TRCS විසින් තෝ�ෝරාා ගැැනීමේ� නිර්ණාායක, බෙ�දාාහැැරීමේ� දිනයන්, ස්ථාාන සහ ප්‍රරශ්න සමඟ ශාාඛාාව සම්බන්ධ කර ගන්නේ� කෙ�සේ�ද 
යන්න පිළිබඳ තො�ොරතුරුු, ප්‍රරජාා රැැස්වීම්, ගෘෘහස්ථ චාාරිකාා සහ මෙ�ගාාෆෝ�ෝන් හරහාා බෙ�දාාහදාා ගත්තේ�ය. බෙ�දාා හැැරීමේ� දිනයේ�, මිනිසුන්ට 
ලැැබෙ�න දේේ සහ ප්‍රරමාාණ පිළිබඳ විස්තර සහිත ෆ්ලිප් ප්‍රරස්තාාර පත්‍රිිකාා යො�ොදාා ගත් අතර මිනිසුන්ට ප්‍රරතිපෝ�ෝෂණ පෝ�ෝරමයක් ඉදිරිපත් 
කිරීමට හෝ�ෝ ස්වේ�ච්ඡාා සේ�වකයෙ�කුට කතාා කිරීමට හැැකි උපකාාරක කවුළුවක් ද පිහිටුවීය.

6	  ප්‍රරතිචාාර සැැලසුම් සහ අයවැැයෙ�හි ප්‍රරජාා සහභාාගීත්වය සහ 
වගවීමේ� ක්‍රිියාාකාාරකම් සහ දර්ශක ඇතුළත් කරන්න

ප්‍රරජාා සහභාාගීත්වය සැැලැැස්මේ� සහ අයවැැයේ� සඳහන් කර නො�ොමැැති නම් ප්‍රරතිචාාරයේ� වේ�ගවත් බව 
සහ පීඩනය මත එය අමතක වීමට බො�ොහෝ�ෝ දුරට ඉඩ ඇත.

ධාාරිතාාව, කාාලය සහ සම්පත් සීමිත වූ විට අවම වශයෙ�න්

»	සමස්ත මෙ�හෙ�යුම් කණ්ඩාායම සමඟ ප්‍රරජාා සහභාාගීත්ව ප්‍රරවේ�ශයන් සැැලසුම් කරන්න

ප්‍රරජාාවන් සහභාාගී කර ගන්නාා ආකාාරය සහ ඔවුන්ගේ� අංංශයේ� ඇති වගකීම් පිළිබඳව සෑෑම දෙෙනාාටම අවබෝ�ෝධ වන බව 
මෙ�මඟින් සහතික කරයි. කාාර්යමණ්ඩලයේ� සහ කළමනාාකාාරීත්වයේ� සහයෝ�ෝගය ඉතාා වැැදගත් වන නිසාා ලැැබෙ�න ප්‍රරතිපෝ�ෝෂණ 
මත පදනම්ව ක්‍රියිාා කිරීමට සහ වෙ�නස්කම් කිරීමට සියලුම අංංශවලට වගකීමක් ඇති බැැවින් ප්‍රරතිපෝ�ෝෂණ යාාන්ත්‍රරණයන් 
සඳහාා මෙ�ය විශේ�ෂයෙ�න් වැැදගත් වේ�. අභ්‍යයන්තරව ප්‍රරතිපෝ�ෝෂණ බෙ�දාාගෙ�න සාාකච්ඡාා කර ක්‍රියිාා කරන්නේ� කෙ�සේ�ද යන්න 
පිළිබඳ පැැහැැදිලි සැැලැැස්මක් සකස් කරන්න.

මෙ�වලම්: 22   CEA හදිසි සැැලැැස්මක් සකස් කිරීම 
               අංංශ සහ භූමිකාාවන් සඳහාා CEA පිරික්සුම් ලැැයිස්තුව

»	ප්‍රරතිචාාර සැැලැැස්මේ� සහ අයවැැයේ� ප්‍රරජාා සහභාාගීත්ව ක්‍රිියාාකාාරකම් සහ දර්ශක 
ඇතුළත් කරන්න

ප්‍රරතිචාාර සැැලසුම් ආඛ්‍යා�ානය සහ ක්‍රියිාාකාාරකම් සැැලැැස්මේ� ප්‍රරජාාව සමඟ තො�ොරතුරුු බෙ�දාා ගන්නාා ආකාාරය, සහභාාගීත්වය 
සඳහාා සහාාය දක්වන ආකාාරය සහ ප්‍රරතිපෝ�ෝෂණ කළමනාාකරණය කරන ආකාාරය පැැහැැදිලි කරන්න. මෙ�ය කළමනාාකරණය 
කිරීමට දර්ශක තිබිය යුතු අතර අයවැැයෙ�න් අරමුදල් වෙ�න් කළ යුතුය.

මෙ�වලම: 7 CEA M&E මෙ�වලම

ව්‍යා�ාපාාරයෙ�න් උදාාහරණ

ප්‍රරජාා සහභාාගීත්වය සහ වගවීමේ� ප්‍රරවේ�ශයන් හො�ොඳින් ඒකාාබද්ධ කර ඇති රතු කුරුුස රතු අඩ සඳ හදිසි ක්‍රියිාා සැැලසුම් සඳහාා 
උදාාහරණ කිහිපයක් මෙ�න්න:

ලෙ�සෝ�ෝතෝ�ෝ සුළංං කුණාාටු ආපදාා සහන හදිසි අරමුදලේ� (DREF) අභියාාචනය

https://adore.ifrc.org/Download.aspx?FileId=446402 

බහමාාස් ඩෝ�ෝරියන් සුළි කුණාාටුවේ� හදිසි අභියාාචනය 

https://adore.ifrc.org/Download.aspx?FileId=255686%20
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මෙ�හෙ�යුම් සඳහාා ප්‍රරජාා සහභාාගීත්වය සහ වගවීමේ� දර්ශක
(තවත් විකල්ප සඳහාා මෙ�වලම 7: බලන්න CEA M&E මෙ�වලම)

මෙ�ය විභව මෙ�හෙ�යුම් දර්ශක මෙ�නුවකි. ඒවාා සියල්ලම භාාවිත කිරීම අවශ්‍යය නො�ොවේ�, නමුත් ප්‍රරජාා සාාමාාජිකයින්ගේ� දෘෘෂ්ටි කෝ�ෝණයෙ�න් 
ප්‍රරගතිය නිරීක්ෂණය කරන සමහරක් ඇතුළත් කිරීම වැැදගත් වේ�. ප්‍රරජාා සාාමාාජිකයින්ගෙ�න් එකතු කරන ලද දත්ත ලිංංගිකත්වය, 
වයස සහ ආබාාධිත බව (අවම වශයෙ�න්) අනුව වෙ�න් කළ යුතු ය, එවිට විශේ�ෂිත කණ්ඩාායම් සම්බන්ධ කර ගැැනීමේ� කිසියම් 
හිඩැැසක් තිබේ� නම් එය හඳුනාා ගත හැැකි ය.

ප්‍රරජාා සහභාාගීත්ව ක්‍රිියාාකාාරකම් නිරීක්ෂණය කරන්න

•	මෙ�හෙ�යුමේ� සේ�වය කරන කාාර්ය මණ්ඩලය සහ ස්වේ�ච්ඡාා සේ�වකයන්ගෙ�න් # / % ක් ප්‍රරජාා සහභාාගීත්වය  
සහ වගවීම පිළිබඳව දැැනුවත් කර ඇත

•	අවශ්‍යයතාා තක්සේ�රුුවකින් මෙ�හෙ�යුම දැැනුම් දෙෙනු ලැැබේ�

•	සන්දර්භ විශ්ලේ�ෂණයක් මඟින් මෙ�හෙ�යුමදැැනුම් දෙෙනු ලැැබේ�

•	විවිධ ප්‍රරජාා කණ්ඩාායම් සහ නියෝ�ෝජිතයින් # ක් භූගෝ�ෝලීය පිහිටීම අනුව ප්‍රරතිචාාර සැැලසුම් පිළිබඳව උපදෙෙස් 
ලබාා ගත්හ

•	# සහ මේ�වාා භාාවිත කරන්නේ� නම් තේ�රීමේ� නිර්ණාායක ඇතුළුව මෙ�හෙ�යුමේ� සිදු වන දේේ පිළිබඳ තො�ොරතුරුු, 
ප්‍රරජාාව සමඟ බෙ�දාා ගැැනීමට ස්ථාාපනය කර ඇති ක්‍රරම

•	මෙ�හෙ�යුම කළමනාාකරණය කිරීම සහ මෙ�හෙ�යවීම සඳහාා ප්‍රරජාා සහභාාගීත්වය සඳහාා අවස්ථාා #

•	# සහ ප්‍රරජාාවෙ�න් ප්‍රරතිපෝ�ෝෂණ රැැස් කිරීමට ස්ථාාපිත ක්‍රරම

•	ප්‍රරජාා ප්‍රරතිපෝ�ෝෂණ මත පදනම්ව ගනු ලබන මෙ�හෙ�යුම් තීරණ #

ප්‍රරජාා මෙ�හෙ�යුම් වගකීම් මට්ටම් නිරීක්ෂණය කරන්න
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•	මෙ�හෙ�යුම මඟින් සපයන ආධාාරවල වැැදගත්කම දැැනෙ�න ප්‍රරජාා සාාමාාජිකයින්ගෙ�න් % ක් දැැනට ඔවුන්ගේ�  
වැැදගත්ම අවශ්‍යයතාා ආවරණය කරයි

•	ප්‍රරජාා සාාමාාජිකයින්ගෙ�න් %කට හැැඟෙ�න්නේ� මෙ�හෙ�යුම් කාාර්ය මණ්ඩලය සහ ස්වේ�ච්ඡාා සේ�වකයන් විසින් 
තමන්ට ගෞ�ෞරවයෙ�න් සලකන බවයි.

•	ප්‍රරජාා සාාමාාජිකයින්ගෙ�න් % ක් සිතන්නේ� මෙ�හෙ�යුමේ� වැැඩසටහන් සැැලසුම් සහ ක්‍රියිාාකාාරකම් පිළිබඳව 
හො�ොඳින් සන්නිවේ�දනය කර ඇති බවයි

•	ප්‍රරජාා සාාමාාජිකයින්ගෙ�න් % ක් සිතන්නේ� මෙ�හෙ�යුම සැැලසුම් කිරීමේ�දී සහ තීරණ ගැැනීමේ�දී තම මතය 
සැැලකිල්ලට ගන්නාා බවයි

•	ප්‍රරජාා සාාමාාජිකයින්ගෙ�න් % ක් මෙ�හෙ�යුම මඟින් සහාාය ලැැබිය යුත්තේ� කාාටද සහ එය තීරණය කළ ආකාාරය 
ගැැන දනිති.

•	ආන්තික සහ අවදාානම් කණ්ඩාායම් ඇතුළුව ප්‍රරජාා සාාමාාජිකයින්ගෙ�න් % ක්, මෙ�හෙ�යුම පිළිබඳව ප්‍රරතිපෝ�ෝෂණ 
සැැපයීමට හෝ�ෝ පැැමිණිල්ලක් ඉදිරිපත් කිරීමට දනිති.

•	පුද්ගලයින්ගෙ�න් % ක් මෙ�හෙ�යුම පිළිබඳ ඔවුන්ගේ� ප්‍රරතිපෝ�ෝෂණයට ප්‍රරතිචාාරයක් ලබාා ගත්හ

92         ප්‍රරජාා සහභාාගීත්වය සහ වගවීම සඳහාා රතු කුරුුස රතු අඩ සඳ මාාර්ගෝ�ෝපදේේශයකි

https://communityengagementhub.org/resource/cea-toolkit/
https://communityengagementhub.org/resource/cea-toolkit/


ක්‍රිියාාත්මක කිරීමේ�දී

7	  විවිධ කණ්ඩාායම් සඳහාා හො�ොඳම ප්‍රරවේ�ශයන් භාාවිත කරමින් ප්‍රරජාාව 
සමඟ නිතිපතාා ප්‍රරතිචාාරය පිළිබඳ තො�ොරතුරුු බෙ�දාා ගන්න

ප්‍රරතිචාාරය පිළිබඳ තො�ොරතුරුු ප්‍රරජාාවන් සමඟ බෙ�දාා නො�ොගැැනීම කටකතාා, යථාාර්ථවාාදී නො�ොවන 
අපේ�ක්ෂාාවන් සහ ප්‍රරජාාව සහ ජාාතික සමාාජය අතර විශ්වාාසය බිඳ වැැටීමට හේ�තු විය හැැක.

ධාාරිතාාව, කාාලය සහ සම්පත් සීමිත වූ විට අවම වශයෙ�න්

»	විවිධ ක්‍රරම හරහාා ප්‍රරතිචාාරය පිළිබඳ තො�ොරතුරුු බෙ�දාා ගන්න

මෙ�හෙ�යුම් සැැලසුම්, ප්‍රරගතිය, ක්‍රියිාාකාාරකම්, තේ�රීම් නිර්ණාායක සහ බෙ�දාා හැැරීමේ� ක්‍රියිාාවලීන්, ප්‍රරමාාදයන් සහ අභියෝ�ෝග, සහ 
ජනතාාවගේ� අයිතිවාාසිකම් සහ හිමිකම් පිළිබඳ තො�ොරතුරුු ක්‍රරමාානුකූලව බෙ�දාා ගන්න. ප්‍රරතිපෝ�ෝෂණ යාාන්ත්‍රරණය සහ ප්‍රරජාා 
සහභාාගීත්වය සඳහාා ඇති ඕනෑෑම අවස්ථාාවක් ප්‍රරචාාරණය කරන්න. එක් කමයකින් සෑෑම කෙ�නෙ�කුටම ළඟාා විය නො�ොහැැකි 
බැැවින් බහු සන්නිවේ�දන ක්‍රරම භාාවිත කරන්න, සහ තො�ොරතුරුු පැැහැැදිලිව, සරලව සහ දේේශීය භාාෂාාවලින් ඇති බවට වග බලාා 
ගන්න. ප්‍රරජාා ස්වේ�ච්ඡාා සේ�වකයන් ද දැැනුවත් කර ඇති බවට වග බලාා ගන්න එවිට ඔවුන්ට නිවැැරදි තො�ොරතුරුු ප්‍රරජාාව සමඟ 
බෙ�දාා ගත හැැකිය. වඩාාත් සවිස්තරාාත්මක මඟ පෙ�න්වීම සඳහාා වැැඩසටහන් මො�ොඩියුලයේ� 61 පිටුව බලන්න.

මෙ�වලම්: 19   සන්නිවේ�දන ක්‍රරම අනුකෘෘතිය 14   ස්වේ�ච්ඡාා සේ�වකයන් සඳහාා ප්‍රරශ්න සහ පිළිතුරුු පත්‍රිිකාාව

»	ප්‍රරතිචාාරය අවසන් වන්නේ� කවදාාද යන්න සහ වෙ�නත් ආධාාරක මූලාාශ්‍රර පිළිබඳව 
පැැහැැදිලිව සන්නිවේ�දනය කරන්න

මෙ�හෙ�යුම අවසන් වන විට, භාාර දෙෙන්නේ� කුමක්ද, ගැැටලු සහ මූලාාශ්‍රර හෝ�ෝ දැැනට පවතින සහාාය සඳහාා යො�ොමු කිරීම් 
සම්බන්ධයෙ�න් ප්‍රරජාාවේ� අයට සම්බන්ධ විය හැැක්කේ� කාා සමඟ ද යන්න පැැහැැදිලිව සන්නිවේ�දනය කරන්න. කාාර්ය මණ්ඩලය 
සහ ස්වේ�ච්ඡාා සේ�වකයන් ද දැැනුවත් කළ යුතුය, එබැැවින් ඔවුන්ට ප්‍රරජාාවේ� ප්‍රරශ්නවලට නිවැැරදිව පිළිතුරුු දිය හැැකිය. අනතුරුු 
ඇඟවීමකින් තො�ොරව මෙ�හෙ�යුම අවසන් කිරීම ජාාතික සමාාජය සහ ප්‍රරජාාව අතර සම්බන්ධතාාවයට හාානි කළ හැැකිය.

මෙ�වලම: 20 පිටවීමේ� උපාාය මාාර්ග මාාර්ගෝ�ෝපදේේශය

වැැඩි ධාාරිතාාවක්, කාාලය සහ සම්පත් ඇති විට දියුණු වේ�

»	සන්නිවේ�දන ප්‍රරවේ�ශයන් පරීක්ෂාා කිරීම සහ සමාාලෝ�ෝචනය කිරීම

විවිධ කණ්ඩාායම් වෙ�ත ළඟාා වීමට වඩාාත් විශ්වාාසදාායක සහ ඔවුන් කැැමති ක්‍රරම, ප්‍රරවේ�ශයන් සහ භාාෂාා භාාවිත කරන අතර 
බෙ�දාා ගත් තො�ොරතුරුු ලැැබී තිබේ�ද, ඒවාා තේ�රුුම් ගෙ�න ඇත්ද සහ ඒවාා ප්‍රරයෝ�ෝජනවත්ද යන්න නිතිපතාා පරීක්ෂාා කරන්න. හදිසි 
අවස්ථාාවල බලපෑෑම වෙ�නස් වන විට සහ තත්වය පරිණාාමය වන විට සන්නිවේ�දන ප්‍රරවේ�ශයන් අනුවර්තනය විය යුතු වේ�.

මෙ�වලම්: 7   CEA M&E මෙ�වලම 19   සන්නිවේ�දන ක්‍රරම අනුකෘෘතිය
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ව්‍යා�ාපාාරයෙ�න් උදාාහරණ

බංංගලාාදේේශ රතු අඩ සඳ සමාාජය සන්නිවේ�දනය සඳහාා COVID-19 
නිසාා ඇති වූ බාාධක ජය ගනී
සම්ප්‍රරදාායිකව බංංගලාාදේේශ රතු අඩ සඳ සංංගමය (BDCRS) ප්‍රරජාාවන් සමඟ සන්නිවේ�දනය කිරීමට මුහුණට මුහුණ සන්නිවේ�දන ක්‍රරම 
භාාවිත කරනු ඇත. කෙ�සේ� වෙ�තත්, COVID-19 තත්ත්වය යටතේ� පුද්ගලයින්ට හමුවීමේ� සීමාාවන් පනවාා ඇති විට ජාාතික සමාාජයට 
සමාාජ මාාධ්‍යය භාාවිතය ඉහළ නැංං�වීමට සිදු විය. ජාාතික සමිතිය ජනතාාවට ඇති විශේ�ෂිත ගැැටලු මො�ොනවාාද යන්න තේ�රුුම් ගැැනීමට 
එහි සමාාජ මාාධ්‍යය ගිණුම්වල අදහස් නිරීක්ෂණය කළ අතර ඔවුන්ගේ� ප්‍රරශ්න විසඳීම සඳහාා පසු විපරම් පළ කිරීම් නිර්මාාණය කළේ�ය. 
උදාාහරණයක් ලෙ�ස, BDRCS' එන්නත් කිරීමේ� ව්‍යා�ාපාාරය පිළිබඳව එහි Facebook පිටුවේ� නිවේ�දනය කළ විට, පුද්ගලයන්ට ලියාාපදිංංචි 
කිරීම් සහ සුදුසුකම් නිර්ණාායක පිළිබඳව බො�ොහෝ�ෝ ප්‍රරශ්න ඇති වූ බැැවින්, පසු විපරම් පළ කිරීමකින් සියලු විස්තර සහිතව පිළිතුරුු 
ලබාා දෙෙන ලදි. ප්‍රරසිද්ධියේ� බෙ�දාා ගැැනීමට පෙ�ර, අවශ්‍යය නම් ඒවාා තේ�රුුම් ගෙ�න සකස් කර තිබේ�ද යන්න පරීක්ෂාා කිරීමට BDRCS 
සහ IFRC කාාර්ය මණ්ඩලය, ස්වේ�ච්ඡාා සේ�වකයන් සහ ඔවුන්ගේ� පවුලේ� අය සහ මිතුරන් වෙ�ත පළ කිරීම් සහ පණිවිඩ යවනු 
ලැැබේ�. BDRCS හි Facebook පිටුව වසංංගතය පිළිබඳ 'ෆේ�ස්බුක් සත්‍යා�ාපිත' තො�ොරතුරුු මූලාාශ්‍රරයක් වන අතර, සෑෑම පළ කිරීමකටම 
සාාමාාන්‍යයයෙ�න් පුද්ගලයින් 87,372ක් ළඟාා වේ�. පළ කිරීම්වලට පාාඨ සහිත පින්තූර, සජීවිකරණ, විශේ�ෂඥයන් සමඟ ෆේ�ස්බුක් 
සජීවී සැැසි, සහ එන්නත් සඳහාා ලියාාපදිංංචි වීමට සහ තො�ොරතුරුු සැැපයීමට පුද්ගලයින් දිරිමත් කරන වෙ�නත් වීඩියෝ�ෝ ඇතුළත් වේ�. 
මහජනතාාවගෙ�න් ලැැබෙ�න ප්‍රරශ්නවලට පිළිතුරුු ලබාා දීම හෝ�ෝ බංංගලාාදේේශ රජයේ� එන්නත්කරණ ක්ෂණික දුරකථන අංංකය වෙ�ත 
යො�ොමු කිරීම සිදු කෙ�රේ�.

මලාාවිහි මනාා සන්නිවේ�දනය ප්‍රරජාා නාායකයින් විසින් සිදු කරනු ලබන 
දූෂිත ක්‍රිියාා මැැඩලීමට උපකාාරී වේ�
ඔරො�ොත්තු දීමේ� වැැඩසටහනක් සඳහාා ඉලක්කගත කණ්ඩාායම් සාාකච්ඡාා අතරතුර, මලාාවි රතු කුරුුස සමාාජය (MRCS) බෙ�දාාහැැරීමේ� 
ලැැයිස්තුවල නම් ප්‍රරජාා නාායකයින් විසින් ප්‍රරතිස්ථාාපනය කිරීමේ� ගැැටලු පිළිබඳව දැැනුවත් කරන ලදි, මලාාවි හි පැැමිණිලි කිරීමට ඇති 
සංංස්කෘෘතික අකමැැත්ත නිසාා එමඟින් අහිතකර ප්‍රරතිඵල ඇති විය. එබැැවින් සුළි කුණාාටු ප්‍රරතිචාාරයේ� කො�ොටසක් ලෙ�ස, මෙ�ම ක්‍රියිාාව 
නැැවැැත්වීම සඳහාා ජාාතික සමාාජය සරල ක්‍රියිාාමාාර්ග තුනක් ක්‍රියිාාත්මක කළේ�ය:

1.	ස්වේ�ච්ඡාා සේ�වකයින්ව පුද්ගල අයිතිවාාසිකම්, ප්‍රරජාාවන් සමඟ බෙ�දාාගත යුතු තො�ොරතුරුු සහ ප්‍රරතිපෝ�ෝෂණ 
රැැස් කර ප්‍රරතිචාාර දක්වන ආකාාරය ඇතුළු ප්‍රරජාා සම්බන්ධ වීමේ� ප්‍රරවේ�ශයන් පිළිබඳව පුහුණු කරන ලදි.

2.	 ප්‍රරතිචාාරයේ� අරමුණු, සහාාය ලබාා දෙෙන්නේ� කාාටද, බෙ�දාා හරින අයිතම සහ ජනතාාවට ඕනෑෑම පැැමිණිල්ලක් හෝ�ෝ උත්සුකයක් 
රහසිගතව බෙ�දාා ගත හැැකි ආකාාරය පැැහැැදිලි කිරීම සඳහාා දැැනුවත් කිරීමේ� සැැසි පැැවැැත්විණි. ස්වේ�ච්ඡාා සේ�වකයන් මෙ�ම 
තො�ොරතුරුු කූඩාාරමෙ�න් කූඩාාරමට ගො�ොස් බෙ�දාා ගන්නාා ලදි

3.	 යෝ�ෝජනාා පෙ�ට්ටි, දුරකථන මාාර්ගයක් සහ MRCS ස්වේ�ච්ඡාා සේ�වකයන් සමඟ මුහුණට මුහුණ සාාකච්ඡාා වැැනි ප්‍රරතිපෝ�ෝෂණ සහ 
පැැමිණිලි පද්ධති පිහිටුවාා ඇත. සියලුම බෙ�දාාහැැරීම් අතරතුර උපකාාරක මධ්‍යයස්ථාාන ද ස්ථාාපිත කර ඇති අතර එමඟින් ඕනෑෑම 
ගැැටලුවක් ඉක්මනින් විසඳාා ගත හැැකිය.

පුද්ගල අයිතිවාාසිකම් සහ හිමිකම් දැැන සිටීම සහ ඔවුන්ට ආරක්ෂිතව සහ රහසිගතව පැැමිණිලි කළ හැැකි ආකාාරය සහතික 
කිරීමෙ�න්, MRCS හට ප්‍රරජාා නාායකයින්ගේ� දූෂණ හෝ�ෝ බිය ගැැන්වීම් කිහිපයක් වැැළැැක්වීමට හැැකි විය. සියලුම ස්වේ�ච්ඡාා සේ�වකයන්ට 
පුහුණුව ලබාා දීම මෙ�න්ම, MRCS ප්‍රරජාා නාායකයින් ද දැැනුවත් කිරීම මඟින්‍‍ MRCS හි විධි නියෝ�ෝගය සහ දූෂණ ශුන්‍යය ඉවසීමේ� 
ප්‍රරවේ�ශය පිළිබඳ අවබෝ�ෝධය ඉහළ නැංං�වීම සහතික කෙ�රෙ�යි. සම්පූර්ණ සිද්ධි අධ්‍යයයනය කියවන්න93.

94         ප්‍රරජාා සහභාාගීත්වය සහ වගවීම සඳහාා රතු කුරුුස රතු අඩ සඳ මාාර්ගෝ�ෝපදේේශයකි

https://communityengagementhub.org/wp-content/uploads/sites/2/2020/04/MRCS-fighting-corruption-case-study.pdf


8	 ප්‍රරතිචාාරය පිළිබඳ තීරණ ගැැනීමේ�දී ප්‍රරජාා සහභාාගීත්වයට  
සහාාය වීම

ප්‍රරජාාව සහ ජාාතික සමාාජය එක්ව පැැන නගින ඕනෑෑම ගැැටලුවක් ජය ගැැනීම මඟින් සහභාාගීත්වය වඩාා 
හො�ොඳ මෙ�හෙ�යුම්වලට මග පාාදයි. ප්‍රරජාාවන් සමඟ සම්බන්ධ නො�ොවීම නිසාා ඉහළ සිට පහළ ප්‍රරවේ�ශයක් යො�ොදාා 
ගැැනීම, විශ්වාාසයක් නො�ොමැැතිකම, සහ විභව ආරක්‍ෂාාව සහ ප්‍රරවේ�ශ ගැැටලු ඇති කරයි.

ධාාරිතාාව, කාාලය සහ සම්පත් සීමිත වූ විට අවම වශයෙ�න්

»	ප්‍රරධාාන තීරණ ගැැනීමේ�දී ප්‍රරජාාව සම්බන්ධ කර ගන්න

මෙ�හෙ�යුම පිළිබඳ ප්‍රරධාාන තීරණ සඳහාා ප්‍රරජාාව සම්බන්ධ කර ගැැනීමට නිතිපතාා ප්‍රරජාා රැැස්වීම් හෝ�ෝ ඉලක්කගත කණ්ඩාායම් 
සාාකච්ඡාා වැැනි ප්‍රරවේ�ශයන් ස්ථාාපිත කරන්න. පිරිමින්, කාාන්තාාවන් සහ ඕනෑෑම ආන්තික කණ්ඩාායමක් වැැනි ප්‍රරජාාව නියෝ�ෝජනය 
කරන හරස්කඩකින් විමසන්න. උදාාහරණයක් ලෙ�ස, ක්‍රියිාාකාාරකම් ක්‍රියිාාත්මක කළ යුතු ආකාාරය, ඕනෑෑම ඉදිකිරීමක් සඳහාා 
ස්ථාානය සහ සැැලසුම් සාාකච්ඡාා සාාකච්ඡාා කරන්න, එමෙ�න්ම තේ�රීම් නිර්ණාායක සහ ලබන්නන් ඉලක්ක කර ගැැනීම, කුමන 
ක්‍රියිාාකාාරකම් තබාා ගත යුතුද හෝ�ෝ කපාා දැැමිය යුතුද යන්න සහ ප්‍රරතිපෝ�ෝෂණ හරහාා මතු කරන ගැැටලුවලට ප්‍රරතිචාාර දැැක්විය 
යුතු ආකාාරය පිළිබඳව ආදාාන ඉල්ලාා සිටින්න. තවත් මඟ පෙ�න්වීම් සඳහාා වැැඩසටහන් මො�ොඩියුලයේ� 64 පිටුව බලන්න.

මෙ�වලම: 16 CEA FGD මෙ�වලම 17 ප්‍රරජාා රැැස්වීම් මෙ�වලම

වැැඩි ධාාරිතාාවක්, කාාලය සහ සම්පත් ඇති විට දියුණු වේ�

»	ප්‍රරජාාව විසින් මෙ�හෙ�යවනු ලබන ක්‍රිියාාකාාරකම් සහ විසඳුම් සඳහාා සහාාය වීම 
ඇතුළුව මෙ�හෙ�යුම කළමනාාකරණය කිරීම සහ මඟ පෙ�න්වීම සඳහාා ක්‍රිියාාකාාරී 
ප්‍රරජාා සහභාාගීත්වය සක්‍රීීය කරන්න

ප්‍රරජාාවන්ට වැැඩි තීරණ ගැැනීමේ� බලය පැැවරීමට යාාන්ත්‍රරණ ස්ථාාපිත කිරීම, උදාාහරණයක් ලෙ�ස ප්‍රරජාා කමිටු හරහාා හෝ�ෝ 
ප්‍රරජාාව විසින් මෙ�හෙ�යවන ක්‍රියිාාකාාරී සැැලසුම්වලට සහාාය වීම. දැැනට පවතින මෙ�හෙ�යුම්වල ගැැටලු සාාකච්ඡාා කර ප්‍රරධාාන තීරණ 
සඳහාා ප්‍රරජාා ආදාානය ඉල්ලාා සිටින්න. කමිටුව විශ්වාාසයදාායකව ප්‍රරජාාව සහ ජාාතික සමාාජය අතර පාාලම ලෙ�ස එහි කාාර්යභාාරය 
ඉටු කරන්නේ� දැැයි පරීක්ෂාා කරන්න. ප්‍රරජාා සහභාාගීත්වය පිළිබඳ වැැඩි විස්තර සඳහාා 64 පිටුව සහ වසංංගත ප්‍රරතිචාාරයකදී 
ප්‍රරජාා මූලික විසඳුම් සඳහාා සහාාය වීම පිළිබඳ වැැඩි විස්තර සඳහාා 122 පිටුව බලන්න.

»	ප්‍රරජාාවන් සමඟ පිටවීම සැැලසුම් කරන්න

මෙ�හෙ�යුම අවසන් වූ පසු කුමක් විය යුතුද යන්න සාාකච්ඡාා කිරීමට සහ පිටවීමේ� සැැලැැස්මකට එකඟ වීමට ප්‍රරජාා නියෝ�ෝජිතයින් 
සහ සාාමාාජිකයින් සමඟ රැැස්වීම් සැැලසුම් කරන්න.

මෙ�වලම: 20 පිටවීමේ� උපාාය මාාර්ග මාාර්ගෝ�ෝපදේේශය

5 වන මො�ොඩියුලය හදිසි ප්රතිචාර දැක්වීමේදී ප්රජා සහභාගීත්        95

https://communityengagementhub.org/resource/cea-toolkit/
https://communityengagementhub.org/resource/cea-toolkit/


ව්‍යා�ාපාාරයෙ�න් උදාාහරණ

ඉන්දුනීසියාාවේ� ප්‍රරජාා පාාදක ක්‍රිියාාකාාරී කණ්ඩාායම් ඔවුන්ගේ�ම COVID-19 
ප්‍රරතිචාාර ක්‍රිියාාකාාරකම් සැැලසුම් කරයි
Palang Merah Indonesia (PMI) - ඉන්දුනීසියාානු රතු කුරුුස සංංවිධාානය - ප්‍රරජාාවන්හිනිතිපතාා ප්‍රරජාා පාාදක ක්‍රියිාාකාාරී කණ්ඩාායම් (CBAT) 
සමඟ වැැඩ කරයි. මෙ�ම ස්වේ�ච්ඡාා කණ්ඩාායම් ආපදාාවකදී පළමු ප්‍රරතිචාාර දක්වන්නන් ලෙ�ස පුහුණු කරනු ලබන අතර ජාාතික සමාාජය 
සහ පුළුල් ප්‍රරජාාව අතර සම්බන්ධීකාාරකය ලෙ�ස ක්‍රියිාා කරයි. COVID-19 සඳහාා ඔවුන්ගේ�ම ප්‍රරතිචාාර දැැක්වීමට ප්‍රරජාාවන්ට සහාාය 
වීම සඳහාා, PMI විසින් CBAT සඳහාා මුදල් ප්‍රරදාානයන් ලබාාදෙෙනුලැැබූ අතර, ඔවුන්ගේ� ප්‍රරජාාවේ� විශේ�ෂිත අවශ්‍යයතාා අනුව ඒවාා භාාවිත 
කරන ලදි. සම්බන්ධතාා ලුහුබැැඳීම, සෞ�ෞඛ්‍යය ප්‍රරවර්ධනය, මුව ආවරණ සහ අත් සේ�දීමේ� ස්ථාාන ස්ථාාපිත කිරීම, විෂබීජ නාාශක හෝ�ෝ 
නිරීක්ෂණ වැැනි අරමුදල් භාාවිත කළ හැැකි පුළුල් ක්‍රියිාාකාාරකම් ලැැයිස්තුවක් PMI විසින් සපයන ලදි, නමුත් අරමුදල් භාාවිත කරන 
ආකාාරය ප්‍රරජාාව සතු තීරණයකි. CBAT හට Zoom සහ WhatsApp භාාවිත කරමින් ප්‍රරදාානය කිරීම, අයවැැයකරණය සහ අධීක්ෂණය 
සහ COVID-19 වැැළැැක්වීම පිළිබඳ මාාර්ගෝ�ෝපදේේශ ආවරණය කරන මාාර්ගගතව දිශාානති සහ පුහුණුව ලැැබුණි. මෙ�ම ක්‍රියිාාවලිය සඳහාා 
පූර්ණ ප්‍රරජාා සහභාාගීත්වය සහතික කිරීමට, PMI විසින් CBAT සාාමාාජිකයින්ට පුළුල් ප්‍රරජාාවක් සඳහාා අරමුදල් භාාවිත කරන ආකාාරය 
පිළිබඳ සහ ආදාාන, යෝ�ෝජනාා සහ පැැමිණිලි ලබාා ගන්නාා ආකාාරය පිළිබඳව පුහුණුවක් ද ලබාා දෙෙන ලදි.

ලිබියාාවේ� බෙ�දාාහැැරීම් සැැලසුම් කිරීම සහ කළමනාාකරණය කිරීම 
සඳහාා දේේශීය ධාාරිතාාව භාාවිත කිරීම
ලිබියාාවේ� ට්‍රිිපො�ොලි හි ICRC කල් පවතින ප්‍රරතිලාාභ වැැඩසටහනක් මඟින් අත්‍යයවශ්‍යය ගෘෘහ භාාණ්ඩ සඳහාා බෙ�දාාහැැරීම් සැැලසුම් කිරීම 
සහ අධීක්ෂණය කිරීම සඳහාා ප්‍රරජාා ක්‍රියිාාකාාරී කණ්ඩාායම් (CWG) නිර්මාාණය කරන ලදි. CWG අරමුණ පිළිබඳ විනිවිදභාාවය සහතික 
කිරීම සඳහාා ගෘෘහ ලියාාපදිංංචි කිරීමේ�දී යො�ොමු කො�ොන්දේේසි විස්තර කරන පත්‍රිිකාාවක් බෙ�දාා හරින ලද අතර තමන් නම් කරන ලෙ�ස 
ජනතාාවගෙ�න් ඉල්ලීමක් කර ඇත. ICRC ඇගයීම් සො�ොයාාගැැනීම් බෙ�දාා ගැැනීමට සහ ක්‍රියිාාකාාරී සැැලැැස්ම සාාකච්ඡාා කිරීමට CWG සමඟ 
පැැවැැත්වූ රැැස්වීම් භාාවිත කරන ලදි. CWG විසින් ප්‍රරජාාව බලමුලු ගැැන්වීම සහ අපේ�ක්ෂාා කළමනාාකරණය කිරීමට උපකාාර කිරීම 
ඇතුළුව බෙ�දාාහැැරීම් සඳහාා වන සියලුම සැැපයුම් විධිවිධාාන පිළිබඳව සැැලකිලිමත් විය. ප්‍රරජාා සාාමාාජිකයින් වෙ�ත ළඟාා වීමට, 
ප්‍රරතිපෝ�ෝෂණ රැැස් කිරීමට සහ කටකතාා නිවැැරදි කිරීමට ඔවුන් කණ්ඩාායමට සහාාය විය. ඉගෙ�න ගත් ප්‍රරධාාන පාාඩම් අතර යහපත් 
සන්නිවේ�දනය සහ CWG සමඟ ඒකාාබද්ධව වැැඩ කිරීම මෙ�න්ම ICRC හි පිළිගැැනීමට ඇති කර ඇති ධනාාත්මක බලපෑෑම ද ඇතුළත් 
වේ�. මැැදිහත්වීමේ� සීමාාවන් පිළිබඳව සංංවිධාානය අවංංකව කටයුතු කිරීම පිළිබඳව ප්‍රරජාා සාාමාාජිකයින් ද ඔවුන්ගේ� ප්‍රරසාාදය පළ කළහ. 
වැැඩිදියුණු කිරීම් සඳහාා වන නිර්දේේශ අතරට ඇගයීම් අදියරේ�දී CWG පිහිටුවීම සහ වැැඩසටහන ආරම්භයේ� සිටම ප්‍රරජාාවේ� විවිධ 
කණ්ඩාායම් පිළිබඳ මනාා අවබෝ�ෝධයක් ලබාා ගැැනීම ඇතුළත් වේ�.
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© ICRC

96         ප්‍රරජාා සහභාාගීත්වය සහ වගවීම සඳහාා රතු කුරුුස රතු අඩ සඳ මාාර්ගෝ�ෝපදේේශයකි



9	  ප්‍රරජාා ප්‍රරතිපෝ�ෝෂණවලට සවන් දී එම ප්‍රරතිචාාරය මඟ පෙ�න්වීමට 
භාාවිත කරන්න

මෙ�හෙ�යුම ජනතාාවගේ� අවශ්‍යයතාා සපුරාාලන්නේ�ද යන වග සහ වැැඩිදියුණු කිරීම් අවශ්‍යය වන්නේ� 
කො�ොතැැනදීද යන්න තේ�රුුම් ගැැනීමට ප්‍රරජාා ප්‍රරතිපෝ�ෝෂණ ඉතාා වැැදගත් වේ�. විධිමත් ප්‍රරතිපෝ�ෝෂණ 
යාාන්ත්‍රරණයක් ක්‍රිියාාත්මක ද නැැද්ද යන්න පිළිබඳව ප්‍රරජාා සාාමාාජිකයින්ට ප්‍රරශ්න, උත්සුකයන් සහ 
යෝ�ෝජනාා ඇත, එබැැවින් ප්‍රරතිපෝ�ෝෂණ කළමනාාකරණය කිරීමේ� ක්‍රරමයක් තිබීම වැැදගත් වේ�, 
නැැතහො�ොත් එය කලකිරීමට හාා විශ්වාාසය නැැති වීමට හේ�තු විය හැැක.

ධාාරිතාාව, කාාලය සහ සම්පත් සීමිත වූ විට අවම වශයෙ�න්

»	සරල ප්‍රරජාා ප්‍රරතිපෝ�ෝෂණ යාාන්ත්‍රරණයක් සකස් කර පවත්වාාගෙ�න යාාම

අවම වශයෙ�න්, මෙ�ම යාාන්ත්‍රරණය පහත අවශ්‍යයතාා සපුරාාලිය යුතුය:

•	ප්‍රරතිපෝ�ෝෂණ රැැස් කිරීම සඳහාා අවම වශයෙ�න් ක්‍රරම දෙෙකක්වත් තිබීම, උදාා:: ස්වේ�ච්ඡාා සේ�වකයන් හරහාා මුහුණට 
මුහුණ සන්නිවේ�දනය හෝ�ෝ ප්‍රරජාා නියෝ�ෝජිතයන් විසින් ප්‍රරතිපෝ�ෝෂණ ලබාාදෙෙනු ලබීම

•	ප්‍රරතිපෝ�ෝෂණ යාාන්ත්‍රරණය ගැැන ප්‍රරජාාවේ� සෑෑම දෙෙනාාම දැැන සිටිය යුතු අතර, පිරිමින්, කාාන්තාාවන්, පිරිමි ළමයින්, 
ගැැහැැණු ළමයින් සහ ඕනෑෑම ආන්තික හෝ�ෝ අවදාානම් සහිත කණ්ඩාායමකට එය භාාවිත කිරීමට ආරක්ෂිත බවක් 
සහ පහසුවක් දැැනිය යුතුය.

•	Excel පැැතුරුුම්පතක් වැැනි ප්‍රරතිපෝ�ෝෂණ පටිගත කිරීමේ� මාාධ්‍යයයක් තිබිය යුතුය, එමඟින් ප්‍රරතිචාාර නො�ොදැැක්වූ 
ගැැටලු නිරීක්ෂණය කළ හැැක

•	ප්‍රරජාා සාාමාාජිකයින් ඔවුන්ගේ� ප්‍රරතිපෝ�ෝෂණයට ප්‍රරතිචාාරයක් ලැැබිය යුතුය

•	ප්‍රරතිපෝ�ෝෂණ මත ක්‍රියිාා කරන්නේ� කෙ�සේ�ද යන්න ප්‍රරතිචාාර කණ්ඩාායම් රැැස්වීම්වලදී සාාකච්ඡාා කළ යුතුය

•	ජාාතික සංංගමයේ� නියෝ�ෝගයෙ�න් බැැහැැර වන ගැැටලු වෙ�නත් සංංවිධාාන, රජය සහ හවුල්කරුුවන් වෙ�ත යො�ොමු කළ 
යුතුය.

•	සියලුම කාාර්ය මණ්ඩලය සහ ස්වේ�ච්ඡාා සේ�වකයන් ප්‍රරතිපෝ�ෝෂණ යාාන්ත්‍රරණය ක්‍රියිාාත්මක වන ආකාාරය සහ එයට 
සහාාය දැැක්වීමේ�දී ඔවුන්ගේ� කාාර්යභාාරය සහ වගකීම අවබෝ�ෝධ කර ගත යුතුය

•	සංංවේ�දී ප්‍රරතිපෝ�ෝෂණ ආරක්ෂිතව සහ ප්‍රරවේ�ශමෙ�න් හැැසිරවීමට හැැකි විය යුතුය, උදාා., ලිංංගික සූරාාකෑෑම සහ 
අපයෝ�ෝජනය, දූෂණය, හෝ�ෝ ආරක්ෂණ ගැැටලු

•	ප්‍රරතිපෝ�ෝෂණය ප්‍රරජාාවේ� පුළුල් හරස්කඩකින් පැැමිණෙ�න්නේ� නම් සහ යාාන්ත්‍රරණය භාාවිත කිරීම නිසාා කිසිවකුට 
තමන් බැැහැැර වූ බව දැැනෙ�න්නේ� නැැද්ද යන්න විශ්ලේ�ෂණය කරන්න.

6 වන මො�ොඩියුලයේ�, පිටුව 103, ප්‍රරතිපෝ�ෝෂණ යාාන්ත්‍රරණයන් පිළිබඳ සවිස්තරාාත්මක මඟ පෙ�න්වීමක් සපයයි.

මෙ�වලම්: �     ප්‍රරතිපෝ�ෝෂණ කට්ටලය 24   අංංශ සහ භූමිකාා සඳහාා CEA පිරික්සුම් ලැැයිස්තුව 

7  CEA M&E මෙ�වලම 16 FGD මාාර්ගෝ�ෝපදේේශය

»	මෙ�හෙ�යුම මිනිසුන්ගේ� අවශ්‍යයතාා සපුරාාලන්නේ�ද සහ වඩාාත් අවදාානමට ලක් 
වූවන් කරාා ළඟාා වන්නේ�ද යන්න පරීක්ෂාා කරන්න

මෙ�හෙ�යුම මිනිසුන්ගේ� අවශ්‍යයතාා සපුරාාලන්නේ�ද, වඩාාත්ම අවදාානම් කණ්ඩාායම් වෙ�ත ළඟාා වන්නේ�ද, සහ නිවැැරදි ආකාාරයෙ�න් 
සහාාය ලබාා දෙෙන්නේ�ද යන්න කල්තියාා පරීක්ෂාා කරන්න. මේ� පිළිබඳ තො�ොරතුරුු විධිමත් අධීක්ෂණ ක්‍රියිාාවලීන් හරහාා 
හෝ�ෝ අවිධිමත් ලෙ�ස ප්‍රරජාා රැැස්වීම්, නියෝ�ෝජිතයින් සමඟ රැැස්වීම් හෝ�ෝ විවිධ කණ්ඩාායම් සමඟ කණ්ඩාායම් සාාකච්ඡාා මඟින් 
රැැස්කර ගත හැැක.

මෙ�වලම්:     CEA M&E මෙ�වලම  16  FGD මාාර්ගෝ�ෝපදේේශය 

         24  අංංශ සහ භූමිකාාවන් සඳහාා CEA පිරික්සුම් ලැැයිස්තුව 
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7

5 වන මො�ොඩියුලය හදිසි ප්රතිචාර දැක්වීමේදී ප්රජා සහභාගීත්        97
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»	මෙ�හෙ�යුමේ� අනපේ�ක්ෂිත ඍණාාත්මක ප්‍රරතිවිපාාකයක් තිබේ� දැැයි නිරීක්ෂණය 
කරන්න

මිනිසුන්ට හාානියක් විය හැැකි අනපේ�ක්ෂිත ඍණාාත්මක ප්‍රරතිවිපාාක නො�ොමැැති බව සහතික කිරීම සඳහාා ප්‍රරතිචාාරය පුළුල් 
ප්‍රරජාාවෙ�හි ඇති කරන බලපෑෑම නිරීක්ෂණය කරන්න. උදාාහරණයක් ලෙ�ස, තෝ�ෝරාා ගැැනීමේ� නිර්ණාායක ක්‍රියිාාවලීන් හරහාා 

ආන්තික කණ්ඩාායම් වඩාාත් අවදාානමට ලක් කිරීම හෝ�ෝ ආහාාර බෙ�දාා හැැරීම් හරහාා දේේශීය වෙ�ළඳපො�ොළ අස්ථාාවර කිරීම.

»	ප්‍රරතිපෝ�ෝෂණ සහ අධීක්ෂණ දත්ත මත ක්‍රිියාා කර ප්‍රරතිචාාරයට මඟ පෙ�න්වීම 
සඳහාා එය භාාවිත කරන්න

ප්‍රරජාාව විසින් මතු කරන ගැැටලු සම්බන්ධයෙ�න් ක්‍රියිාා කිරීමට මෙ�හෙ�යුම සකස් කළ යුතු ආකාාරය සාාකච්ඡාා කිරීමට ප්‍රරමාාණවත් 
කාාලයක් සහිතව කාාර්ය මණ්ඩල රැැස්වීම්වලදී, ස්වේ�ච්ඡාා සහ කළමනාාකරණ රැැස්වීම්වලදී ප්‍රරජාා ප්‍රරතිපෝ�ෝෂණ සහ අධීක්ෂණ 
දත්ත ස්ථාාවර න්‍යා�ාය පත්‍රර අයිතමයක් ලෙ�ස සලකාා ඒ පිළිබඳව සාාකච්ඡාා කරන්න.

මෙ�වලම්: 15   ප්‍රරතිපෝ�ෝෂණ කට්ටලය

වැැඩි ධාාරිතාාවක්, කාාලය සහ සම්පත් ඇති විට දියුණු වේ�

»	ප්‍රරතිපෝ�ෝෂණ යාාන්ත්‍රරණය සමාාලෝ�ෝචනය කර වැැඩිදියුණු කරන්න

විවිධ කණ්ඩාායම් හරහාා ප්‍රරවේ�ශ්‍යයතාාව සහ ප්‍රරතිපෝ�ෝෂණ යාාන්ත්‍රරණය කෙ�රෙ�හි ඇති විශ්වාාසය පිළිබඳ ප්‍රරතිපෝ�ෝෂණ රැැස් 
කිරීම සඳහාා ඉලක්කගත කණ්ඩාායම් සාාකච්ඡාා පැැවැැත්වීම සහ යාාන්ත්‍රරණය වැැඩිදියුණු කළ හැැකි ආකාාරය සාාකච්ඡාා කිරීම, 
උදාාහරණයක් ලෙ�ස අමතර ක්‍රරම එකතු කිරීම හෝ�ෝ ප්‍රරතිචාාර කාාලය ශක්තිමත් කිරීම. ප්‍රරතිපෝ�ෝෂණය අභ්‍යයන්තරව ක්‍රියිාා කරන 
ආකාාරය සමාාලෝ�ෝචනය කර සම්බන්ධීකරණ රැැස්වීම්වලදී ප්‍රරතිපෝ�ෝෂණ භාාවිතය ශක්තිමත් කළ හැැකි ආකාාරය සාාකච්ඡාා කරන්න.

මෙ�වලම්: 15   ප්‍රරතිපෝ�ෝෂණ කට්ටලය 7 CEA M&E මෙ�වලම 16 FGD මාාර්ගෝ�ෝපදේේශය

»	ප්‍රරජාා ප්‍රරතිපෝ�ෝෂණ මත බාාහිර හවුල්කරුුවන් සමඟ සම්බන්ධීකරණය කරන්න

ප්‍රරතිපෝ�ෝෂණ විදසුන්, වාාර්තාා සහ/හෝ�ෝ සංංවේ�දී නො�ොවන ප්‍රරතිපෝ�ෝෂණ දත්ත වෙ�නත් මාානුෂීය පාාර්ශවකරුුවන් සමඟ විද්‍යු�ත් 
තැැපෑෑල හරහාා හෝ�ෝ සම්බන්ධීකරණ රැැස්වීම්වලදී නිතිපතාා බෙ�දාා ගන්න. අවශ්‍යය වූ විට, ප්‍රරජාා ප්‍රරතිපෝ�ෝෂණවල මතු 
කෙ�රෙ�න පුළුල් ගැැටලු විසඳීම සඳහාා සාාමූහික ක්‍රියිාාමාාර්ගවල සම්බන්ධීකරණ කටයුතු සඳහාා හෝ�ෝ ද්විපාාර්ශ්වික රැැස්වීම් 
සඳහාා සහාාය වන්න.

මෙ�වලම්: 24   අංංශ සහ භූමිකාාවන් සඳහාා CEA පිරික්සුම් ලැැයිස්තුව

»	ප්‍රරජාා නියැැලීමේ� ප්‍රරවේ�ශවල සඵලතාාවය නිරීක්ෂණය කරන්න

ප්‍රරජාා නියැැලීමේ� ප්‍රරවේ�ශයන් හො�ොඳින් ක්‍රියිාාත්මක වන්නේ�ද යන්න සහ ප්‍රරජාාවේ� සියලුම කණ්ඩාායම් තො�ොරතුරුුවල ගුණාාත්මකභාාවය, 
සහභාාගීත්වය සහ මෙ�හෙ�යුම සම්බන්ධයෙ�න් ඔවුන්ට ඇති බලපෑෑම පිළිබඳව සෑෑහීමකට පත්වන්නේ�ද යන්න පරීක්ෂාා කරන්න 
- අවශ්‍යය විටෙ�ක වෙ�නස්කම් කිරීමට වග බලාා ගන්න.

මෙ�වලම්: 7   CEA M&E මෙ�වලම

»	ප්‍රරජාා ප්‍රරතිපෝ�ෝෂණ භාාවිත කරන ආකාාරය පිළිබඳ සිද්ධි අධ්‍යයයන එකතු කරන්න

ප්‍රරජාා ප්‍රරතිපෝ�ෝෂණ හේ�තුවෙ�න් වැැඩසටහන් සීරුුමාාරුු කර ඇති සහ බලපෑෑම වැැඩිදියුණු වූ අවස්ථාා පිළිබඳ උදාාහරණ 
ග්‍රරහණය කරගන්න.

මෙ�වලම්: 12   CEA සිද්ධි අධ්‍යයයන සැැකිල්ල

98         ප්‍රරජාා සහභාාගීත්වය සහ වගවීම සඳහාා රතු කුරුුස රතු අඩ සඳ මාාර්ගෝ�ෝපදේේශයකි
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ව්‍යා�ාපාාරයෙ�න් උදාාහරණ

බහමාාස් රතු කුරුුස සංංවිධාානය සුළි කුණාාටු ප්‍රරතිචාාර සඳහාා ක්ෂණික 
ඇමතුම් අංංකයක් පිහිටුවීය
බහමාාස් රතු කුරුුස සංංගමය (BRCS), IFRC හි සහාාය ඇතිව, ඩෝ�ෝරියන් සුළි කුණාාටුවට ප්‍රරතිචාාර දැැක්වීමේ� කො�ොටසක් ලෙ�ස 
ප්‍රරතිපෝ�ෝෂණවලට ප්‍රරතිචාාර දැැක්වීම සඳහාා ගාාස්තු රහිත, නිර්නාාමික සහ රහස්‍යය දුරකථන ඇමතුම් අංංකයක් ස්ථාාපිත කළේ�ය. ක්ෂණික 
ඇමතුම් අංංකය සඳුදාා සිට සිකුරාාදාා දක්වාා උදෑෑසන 9.30 සිට සවස 4.00 දක්වාා විවෘෘතව පවතින අතර ඉංංග්‍රීසීි සහ ක්‍රියිෝ�ෝල් භාාෂාාවෙ�න් 
තිදෙෙනෙ�කුගෙ�න් යුත් කාාර්ය මණ්ඩලයක් විසින් ක්‍රියිාාත්මක කරනු ලබයි. මුලදී, සුළි කුණාාටු ප්‍රරතිචාාරයේ� කො�ොටසක් ලෙ�ස බෙ�දාා හරින 
ලද පෙ�රගෙ�වුම් වීසාා (visa)කාාඩ්පත් සම්බන්ධ ගැැටලුවලට ප්‍රරතිචාාර දැැක්වීම සඳහාා ක්ෂණික ඇමතුම් අංංකය පිහිටුවන ලද අතර එය 
BRCS සහ IFRC කාාර්ය මණ්ඩලය විසින් පවත්වාාගෙ�න යන ලද ජංංගම දුරකථන කිහිපයක් හරහාා ක්‍රියිාාත්මක විය. කෙ�සේ� වෙ�තත්, 
මෙ�ම මාාර්ගය කෙ�තරම් ජනප්‍රිිය වීද යත්, ඇමතුමකට පිළිතුරුු නො�ොදී ඇමතුම් මඟනො�ොහැැරෙ�න බව සහතික කිරීම සඳහාා එකවර 
ඇමතුම් කිහිපයක් ලබාා ගත හැැකි ගාාස්තු රහිත ක්ෂණික ඇමතුම් අංංකයක් දක්වාා එය දියුණු කරන ලදි. ක්ෂණික ඇමතුම් අංංකයේ� 
අරමුණ වන්නේ� ඇමතුම අතරතුර එක් එක් සිද්ධිය විසඳීම වන අතර සියලුම ක්ෂණික ඇමතුම් ක්‍රියිාාකරුුවන් සඳහාා පුහුණුව, 
සම්මත මෙ�හෙ�යුම් ක්‍රියිාා පටිපාාටි සංංවර්ධනය, ක්ෂණික ඇමතුම් නිලධාාරීන්ට වැැඩසටහන් කාාර්ය මණ්ඩලයේ� උපදෙෙස් සහ ඉදිරිපත් 
කිරීම් ලබාා දීම, සූදාානම් කිරීම සහ නිතිපතාා ප්‍රරශ්න සහ පිළිතුරුු යාාවත්කාාලීන කිරීම ඇතුළු ක්‍රියිාාමාාර්ග කිහිපයක් ක්‍රියිාාත්මක 
කර ඇත. සියලුම ප්‍රරතිපෝ�ෝෂණ ලුහුබැැඳීම සහ විශ්ලේ�ෂණය කිරීම සහතික කිරීම සඳහාා, BRCS විසින් Excel සහ Kobo Toolbox 
ඇතුළුව ප්‍රරතිපෝ�ෝෂණ ලේ�ඛනගත කිරීමේ� විවිධ ක්‍රරම කිහිපයක් උත්සාාහ කළ නමුත්, භාාවිත කළ ක්‍රරමය කුමක් වුවත්, ප්‍රරතිපෝ�ෝෂණ 
එක තැැනක සටහන් කිරීමට ඉඩ සලසන ඩිජිටල් ප්‍රරතිපෝ�ෝෂණ පෝ�ෝරමයක් වඩාාත් හො�ොඳින් ක්‍රියිාා කළ බව අවසාානයේ� සො�ොයාා ගන්නාා 
ලදි. අනෙ�කුත් හො�ොඳ භාාවිතයන් අතරට ක්ෂණිකව ප්‍රරතිචාාර දැැක්විය නො�ොහැැකි ප්‍රරතිපෝ�ෝෂණ සඳහාා පැැහැැදිලි අභ්‍යයන්තර සහ බාාහිර 
යො�ොමු මාාර්ග පිහිටුවීම සහ සංංවේ�දී ප්‍රරතිපෝ�ෝෂණ ගබඩාා කිරීම සඳහාා වෙ�නම දත්ත සමුදාායන් ඇතුළත් වේ�, පසුව එය PGI කාාර්ය 
මණ්ඩලය විසින් හසුරුුවනු ලැැබේ�. සියලුම ප්‍රරතිපෝ�ෝෂණ විශ්ලේ�ෂණය කර දත්ත සමුදාායක් මත බෙ�දාා ගනු ලැැබේ�, එය මහජනතාාවට 
ද දැැක ගත හැැකිය. ප්‍රරතිපෝ�ෝෂණ වාාර්තාා අභ්‍යයන්තරව බෙ�දාා ගන්නාා අතර ඒවාා සම්බන්ධීකරණ රැැස්වීම්වලදී සාාකච්ඡාා කෙ�රෙ�න අතර 
පසු විපරම් සාාකච්ඡාා ප්‍රරජාා රැැස්වීම්වලදී සහ ඉලක්කගත කණ්ඩාායම් සාාකච්ඡාා හරහාා පවත්වනු ලැැබේ�. මෙ�වලම් සහ උගත් පාාඩම් 
ඇතුළුව සම්පූර්ණ සිද්ධි අධ්‍යයයනය කියවන්න.94

කොං�ං�ගෝ�ෝ ප්‍රරජාාතන්ත්‍රරවාාදී ජනරජයේ� (DRC) ඉබෝ�ෝලාා ප්‍රරතිචාාරය වැැඩි 
දියුණු කිරීම සඳහාා ප්‍රරජාා දෘෘෂ්ටිකෝ�ෝණයට සවන් දීම
DRC රතු කුරුුස සහ IFRC විසින් රෝ�ෝග පාාලනය සඳහාා වන එක්සත් ජනපද මධ්‍යයස්ථාානවල සහාාය ඇතිව, නැැගෙ�නහිර කොං�ං�ගෝ�ෝවේ� 
ඉබෝ�ෝලාා මෙ�හෙ�යුමට අදාාළ ප්‍රරජාා ප්‍රරතිපෝ�ෝෂණ ක්‍රරමාානුකූලව රැැස් කිරීමට, විශ්ලේ�ෂණය කිරීමට සහ ක්‍රියිාා කිරීමට පද්ධතියක් ස්ථාාපිත 
කරන ලදි. නිවෙ�ස් සංංචාාර සහ ප්‍රරජාා රැැස්වීම් අතරතුර, ස්වේ�ච්ඡාා සේ�වකයෝ�ෝ කඩදාාසි ආකෘෘති පත්‍රර භාාවිතයෙ�න් ගැැටලු, කටකතාා 
සහ ප්‍රරශ්න ග්‍රරහණය කර ගත්හ. ප්‍රරතිපෝ�ෝෂණ දත්ත දේේශීයව කේ�තනය කර විශ්ලේ�ෂණය කර උපාායමාාර්ගික සාාකච්ඡාා සහ තීරණ 
දැැනුම් දීම සඳහාා පළාාත් පාාලන ප්‍රරමුඛ අවදාානම් සන්නිවේ�දන කො�ොමිෂන් සභාා සහ ඉබෝ�ෝලාා ප්‍රරතිචාාර නාායකයින් මෙ�න්ම කලාාපීය සහ 
ගෝ�ෝලීය හවුල්කරුුවන් සමඟ ද බෙ�දාා ගනී. ඉබෝ�ෝලාා ප්‍රරතිචාාරය අවසන් වන විට, රතු කුරුුස ස්වේ�ච්ඡාා සේ�වකයන් 800 කට අධික 
සංංඛ්‍යා�ාවක් ප්‍රරතිපෝ�ෝෂණ අදහස් මිලියන 1 කට වඩාා එකතු කර තිබුණි. ප්‍රරතිපෝ�ෝෂණ දත්ත රතු කුරුුස මෙ�හෙ�යුමට ප්‍රරජාා අවශ්‍යයතාා 
සහ යෝ�ෝජනාාවලට තත්‍යය කාාලීනව ප්‍රරතිචාාර දැැක්වීමට උපකාාරී වූ අතර එමඟින් සෞ�ෞඛ්‍යය මැැදිහත්වීම් සඳහාා විශ්වාාසය සහ පිළිගැැනීම 
ගො�ොඩනඟාා ඇත. නිදසුනක් වශයෙ�න්, තම ආදරණීයයාා මෘෘත ශරීර බෑෑගයේ� සිටින බවට දෘෘශ්‍යයව තහවුරුු කර ගැැනීමට පවුලේ� 
සාාමාාජිකයින්ට ඇති අවශ්‍යයතාාව පිළිබඳව ලැැබුණු අදහස්, රතු කුරුුස සමාාජය විසින් විනිවිද පෙ�නෙ�න බෑෑග් ලබාා ගැැනීමට හේ�තු 
විය. විනිවිද පෙ�නෙ�න බෑෑග් භාාවිත කිරීම, ශරීර කො�ොටස් ඉවත් කර අලෙ�වි කර බෑෑග් ගල් හෝ�ෝ අපද්‍රව්‍යයවලින් පුරවාා ඇති බවට වන 
හැැඟීම විසඳීමට උපකාාරී විය. DRC හි ප්‍රරතිපෝ�ෝෂණ යාාන්ත්‍රරණය පිළිබඳ වැැඩි විස්තර සඳහාා, මාානුෂීය ප්‍රාා�යෝ�ෝගික ජාාලය95 සහ ගෝ�ෝලීය 
සෞ�ෞඛ්‍යය ආරක්ෂණ සඟරාාවේ� ලිපි බලන්න96.

ඉතියෝ�ෝපියාාවේ� සහන ද්‍රව්‍යය බෙ�දාා හැැරීමට උපකාාරක සේ�වාාව සහාාය 
වෙ�යි
ඉතියෝ�ෝපියාානු රතු කුරුුස සංංගමය (ERCS), කැැනේ�ඩියාානු රතු කුරුුස සංංවිධාානයේ� සහාාය ඇතිව, ප්‍රරජාා ප්‍රරතිපෝ�ෝෂණ කළමනාාකරණය 
සඳහාා නව ප්‍රරවේ�ශයන් උත්සාාහ කිරීමට නියඟ ප්‍රරතිචාාරයක් භාාවිත කළහ. ජාාතික සමිතිය ඔවුන්ගේ� බෙ�දාාහැැරීමේ� සැැලසුම්වලට 
ප්‍රරතිපෝ�ෝෂණ මේ�සයක් එක් කළේ�ය. බෙ�දාා හැැරීමට පෙ�ර ප්‍රරජාා සාාමාාජිකයින්ට මේ�සය ගැැන දැැනුම් දෙෙන ලද අතර ප්‍රරතිපෝ�ෝෂණ, ප්‍රරශ්න 
සහ පැැමිණිලි එකතු කරන ආකාාරය සහ ඒවාාට ප්‍රරතිචාාර දක්වන ආකාාරය සහ ඒවාා පසුව විශ්ලේ�ෂණය කළ හැැකි වන පරිදි සටහන් 
කරන්නේ� කෙ�සේ�ද යන්න පිළිබඳව ස්වේ�ච්ඡාා සේ�වකයන් පුහුණු කරන ලදි. මාාසික නිරීක්ෂණ ක්ෂේ�ත්‍රර චාාරිකාා වලදී ගැැටලු පිළිබඳව 
පසු විපරම් කිරීමට ක්‍රරමවේ�දයක් ද සකස් කරන ලදි. පො�ොදු පැැමිණිල්ලක් වූයේ� සපයන ලද සහාාය ප්‍රරමාාණවත් නො�ොවන බවයි, එබැැවින් 
ERCS හට මෙ�ම ප්‍රරතිපෝ�ෝෂණය මඟින් එක් එක් නිවසට සපයන ලද මුදල වැැඩි කිරීම සාාධාාරණීකරණය කිරීමට හැැකි විය. තේ�රීම් 
නිර්ණාායක සහ මුහුණ දෙෙන අරමුදල් සීමාාවන් පිළිබඳව නැැවත පැැහැැදිලි කිරීමට ජාාතික සංංගමය විසින් ද අවස්ථාාව ලබාා ගන්නාා 
ලදි. සම්පූර්ණ සිද්ධි අධ්‍යයයනය කියවන්න97.

5 වන මො�ොඩියුලය හදිසි ප්රතිචාර දැක්වීමේදී ප්රජා සහභාගීත්        99

https://communityengagementhub.org/wp-content/uploads/sites/2/2020/09/Case-Study-The-Dorian-Feedback-Hotline-Bahamas-Red-Cross-3.pdf
https://odihpn.org/publication/bringing-community-perspectives-decision-making-ebola-response-democratic-republic-congo/%20
https://www.liebertpub.com/doi/pdf/10.1089/hs.2020.0195
https://www.liebertpub.com/doi/pdf/10.1089/hs.2020.0195
https://communityengagementhub.org/wp-content/uploads/sites/2/2020/03/Ethiopia-CEA-Case-Study-003.pdf


 ඇගයීම සහ ඉගෙ�නීම අතරතුර

10	 ඇගයීමට ප්‍රරජාාව ඇතුළත් කරන්න

ඇගයීමේ�දී ප්‍රරජාා සාාමාාජිකයින් ප්‍රරධාාන තො�ොරතුරුු මූලාාශ්‍රරයක් විය යුතුය. මෙ�හෙ�යුම ඔවුන්ට ප්‍රරකෘෘති 
තත්ත්වයට පත්වීමට උදවු නො�ොකළේ� නම්, කො�ොපමණ ආධාාර භාාණ්ඩ බෙ�දාා හැැරියත් එය ක්‍රිියාාත්මක 
වී නැැත.

ධාාරිතාාව, කාාලය සහ සම්පත් සීමිත වූ විට අවම වශයෙ�න්

»	මෙ�හෙ�යුම පිළිබඳ ප්‍රරජාා සාාමාාජිකයින්ගේ� අදහස් ඔවුන්ගෙ�න් විමසන්න

සපයාා ඇති සහයෝ�ෝගයේ� කාාලෝ�ෝචිතභාාවය, ගුණාාත්මකභාාවය සහ සඵලතාාවය, එය ලබාා දුන් ආකාාරය සහ අනාාගත 
මෙ�හෙ�යුම් සඳහාා වැැඩිදියුණු කළ හැැකි දේේ පිළිබඳව ඔවුන් සෑෑහීමකට පත්වන්නේ� දැැයි ප්‍රරජාා සාාමාාජිකයින්ගෙ�න් අසන්න. 
මෙ�ම ප්‍රරශ්න ඇගයුම් සමීක්ෂණයට ඇතුළත් කරන්න හෝ�ෝ කිසිදු ඇගයීමක් සැැලසුම් කර නො�ොමැැති නම්, ප්‍රරධාාන තො�ොරතුරුු 
සපයන සම්මුඛ සාාකච්ඡාා, ඉලක්කගත කණ්ඩාායම් සාාකච්ඡාා හෝ�ෝ ප්‍රරජාා රැැස්වීම් හරහාා මේ�වාා අසන්න.

මෙ�වලම්: 7   CEA M&E මෙ�වලම 16   FGD මාාර්ගෝ�ෝපදේේශය

»	ඇගයීම් සො�ොයාාගැැනීම් අභ්‍යයන්තරව බෙ�දාා ගන්න

අන් අයට උගත් පාාඩම්වලින් ප්‍රරයෝ�ෝජන ගැැනීමට සහ නැැවත වැැරදි නො�ොකිරීමට හැැකි වන පරිදි ඇගයීම් සො�ොයාාගැැනීම් සගයන් 
සමඟ බෙ�දාා ගන්න. උදාාහරණයක් ලෙ�ස, ඉගෙ�න ගත් පාාඩම් පිළිබඳ වැැඩමුළුවක් හරහාා හෝ�ෝ ඇගයීම් සො�ොයාාගැැනීම් සගයන් 
වෙ�ත විද්‍යු�ත් තැැපෑෑලෙ�න් යැැවීමෙ�න්.

වැැඩි ධාාරිතාාවක්, කාාලය සහ සම්පත් ඇති විට දියුණු වේ�

»	ඇගයීම සැැලසුම් කිරීමේ�දී ප්‍රරජාාවන් සම්බන්ධ කර ගන්න

ඇගයීම සිදු කිරීමට හො�ොඳම ආකාාරය පිළිබඳව ප්‍රරජාා නියෝ�ෝජිතයින් සහ සාාමාාජිකයින්ගෙ�න් විමසන්න. සහභාාගීත්ව ඇගයීම් 
පිළිබඳ වැැඩි විස්තර සඳහාා 69 පිටුව බලන්න.

»	ප්‍රරජාාව විසින් මෙ�හෙ�යවනු ලබන ඇගයීමක් සංංවිධාානය කරන්න

ප්‍රරජාාවට නාායකත්වය දී ඇගයීම් ක්‍රියිාාවලිය තමන් විසින්ම සිදු කරන්න. සහභාාගීත්ව ඇගයීම් මෙ�වලම්වලට උදාාහරණ සඳහාා 
70 පිටුව බලන්න.

»	ප්‍රරජාාවන් සමඟ ඇගයීම් සො�ොයාාගැැනීම් සාාකච්ඡාා කරන්න

ප්‍රරජාාවන් වෙ�ත ආපසු ගො�ොස් ඇගයීම්වල සො�ොයාාගැැනීම් සහ ඔවුන් සමඟ ඊළඟ පියවර සාාකච්ඡාා කරන්න, උදාාහරණයක් 
ලෙ�ස රැැස්වීම් හෝ�ෝ වැැඩමුළු හරහාා.

මෙ�වලම: 19 සන්නිවේ�දන ක්‍රරම අනුකෘෘතිය

100         ප්‍රරජාා සහභාාගීත්වය සහ වගවීම සඳහාා රතු කුරුුස රතු අඩ සඳ මාාර්ගෝ�ෝපදේේශයකි

https://communityengagementhub.org/resource/cea-toolkit/
https://communityengagementhub.org/resource/cea-toolkit/


»	බාාහිර හවුල්කරුුවන් සමඟ ඇගයීම් සො�ොයාාගැැනීම් සාාකච්ඡාා කර බෙ�දාා ගන්න

ඉගෙ�න ගත් පාාඩම්වලින් අන් අයට ප්‍රරයෝ�ෝජන ගත හැැකි බව සහතික කිරීමට සහ නැැවත වැැරදි නො�ොකිරීමට බාාහිර 
හවුල්කරුුවන් සමඟ ඇගයීම් සො�ොයාාගැැනීම් බෙ�දාා ගන්න.

ව්‍යා�ාපාාරයෙ�න් උදාාහරණ

කෙ�න්යාාවේ� රතු කුරුුස නියඟ ප්‍රරතිචාාර ඇගයීම ප්‍රරජාා අත්දැැකීම් 
කෙ�රෙ�හි දැැඩි අවධාානයක් යො�ොමු කරයි
කෙ�න්යාාවේ� රතු කුරුුස සමාාජය (KRCS) නියඟ ප්‍රරතිචාාරයක කො�ොටසක් ලෙ�ස සපයනු ලබන මුදල් හුවමාාරුු කිරීම් ඇගයීම සඳහාා 
ගෘෘහාාශ්‍රිිත සමීක්ෂණ, ඉලක්කගත කණ්ඩාායම් සාාකච්ඡාා, ප්‍රරධාාන තො�ොරතුරුු සපයන සම්මුඛ සාාකච්ඡාා සහ වඩාාත්ම වැැදගත් 
වෙ�නස්කම් ඇතුළු මෙ�වලම් මිශ්‍රරණයක් භාාවිත කළේ�ය. ඇගයීම සිදු කිරීමේ�දී විධිමත්, අවිධිමත් සහ ආගමික නාායකයින්, පිරිමින් 
සහ කාාන්තාාවන්, සහාාය ලබාා ගත් අය සහ නො�ොලැැබූ අය මෙ�න්ම අනෙ�කුත් ප්‍රරධාාන පාාර්ශවකරුුවන් සමඟ ද කතාාකළේ�ය. ඇගයීමට 
ඇතුළත් කර ඇති මාාතෘෘකාා:

•	අදාාළත්වය සහ මුදල් හුවමාාරුුව පුද්ගලයින්ගේ� සැැබෑෑ අවශ්‍යයතාා සපුරාාලන්නේ�ද යන වග

•	ආරක්ෂාාව ඇතුළු ප්‍රරතිචාාරයේ� සඵලතාාවය, අපයෝ�ෝජන හෝ�ෝ දූෂණ සිදුවීම්, ඉලක්ක කිරීම සාාධාාරණ යැැයි 
හැැඟුනේ�ද යන වග, සහ ප්‍රරතිපෝ�ෝෂණ සහ පැැමිණිලි යාාන්ත්‍රරණයන් ගැැන සහ ප්‍රරතිචාාර ලැැබුණේ� නම් ඒ සඳහාා 
ඔවුන් භාාවිත කළ නාාලිකාා

•	ප්‍රරතිචාාරයේ� කාාර්යක්ෂමතාාව, එය කාාලෝ�ෝචිත නම් සහ සම්පත් ප්‍රරමාාණවත් නම්

•	බලපෑෑම, සහාාය ලැැබූ අය සහ නො�ොලැැබූ අය සහ අනපේ�ක්ෂිත ඍණාාත්මක ප්‍රරතිවිපාාක තිබේ�ද යන්න

ඉලක්ක කිරීම සඳහාා ප්‍රරජාා-පාාදක ප්‍රරවේ�ශය ප්‍රරධාාන සාාර්ථකත්වයක් ලෙ�ස හඳුනාාගෙ�න ඇති අතර, තෝ�ෝරාා නො�ොගත් අය ඇතුළු සියලු 
දෙෙනාා විසින් එය සාාධාාරණ සහ විනිවිද පෙ�නෙ�න ක්‍රරමයක් ලෙ�ස සලකනු ලැැබීය. 93% ක් ප්‍රරතිචාාර ලැැබුණු බව පවසමින් ප්‍රරතිපෝ�ෝෂණ 
යාාන්ත්‍රරණය අගය කරන ලදි. වැැඩිදියුණු කිරීම සඳහාා වූ ක්ෂේ�ත්‍රර අතරට ප්‍රාා�දේේශීය නාායකයින් හරහාා බෙ�දාාගත් ප්‍රරතිපෝ�ෝෂණ ග්‍රරහණය 
කර ගැැනීමට ක්‍රරමාානුකූල ක්‍රරමයක් තිබීම සහ ස්ථාාන මාාරුුවීම් අවසන් වන්නේ� කවදාාද යන්න පිළිබඳව වඩාාත් පැැහැැදිලි සන්නිවේ�දන 
ක්‍රරමයක් යො�ොදාා ගැැනීම ඇතුළත් වේ�. ක්‍රරමවේ�දය ඇතුළුව සම්පූර්ණ ඇගයීම කියවන්න98.

කෙ�න්යාාව 2017 කෙ�න්යාාවේ� රතු කුරුුස සංංවිධාානය නියඟ ප්‍රරතිචාාරයේ� කො�ොටසක් ලෙ�ස, MPesa සමඟ ජංංගම මුදල් හරහාා මුදල් 
හුවමාාරුු කිරීමේ� වැැඩසටහනක් (CTP) අතරතුර ජො�ොයිස්හට KES 3,000 ක මුදලක් ප්‍රරදාානය  කරන ලදි. © Pierre Grandidier / IFRC

5 වන මො�ොඩියුලය හදිසි ප්රතිචාර දැක්වීමේදී ප්රජා සහභාගීත්        101

https://www.redcross.org.uk/-/media/documents/about-us/international/evaluation-of-the-drought-cash-transfer-programme-in-kenya.pdf
https://www.redcross.org.uk/-/media/documents/about-us/international/evaluation-of-the-drought-cash-transfer-programme-in-kenya.pdf


 6 වන මො�ොඩියුලය  
ප්‍රරජාා ප්‍රරතිපෝ�ෝෂණ යාාන්ත්‍රරණ

ප්‍රරතිපෝ�ෝෂණ යාාන්ත්‍රරණයක් යනු පැැමිණිලි, ප්‍රරශ්න, ඉල්ලීම්, යෝ�ෝජනාා, කටකතාා හෝ�ෝ ප්‍රරශංංසාා ඇතුළු ප්‍රරජාා ප්‍රරතිපෝ�ෝෂණ ලබාා ගැැනීම, 
විශ්ලේ�ෂණය කිරීම, ප්‍රරතිචාාර දැැක්වීම සහ ක්‍රියිාා කිරීම සඳහාා වූ පද්ධතියකි.

ප්‍රරජාා ප්‍රරතිපෝ�ෝෂණ යාාන්ත්‍රරණයක් සැැකසීම සහ ක්‍රිියාාත්මක කිරීම

ප්‍රරතිපෝ�ෝෂණය අප සපයන සේ�වාාවන් සහ සහාාය ගැැන, අපගේ� කාාර්යයට අදාාළ නිශ්චිත මාාතෘෘකාාවක් හෝ�ෝ ගැැටලුවක් ගැැන 
(උදාාහරණයක් ලෙ�ස මහජන සෞ�ෞඛ්‍යය ගැැටලුවක්) හෝ�ෝ අපගේ� කාාර්ය මණ්ඩලයේ� සහ ස්වේ�ච්ඡාා සේ�වකයන්ගේ� හැැසිරීම සම්බන්ධයෙ�න් 
විය හැැකිය. මෙ�යට ලිංංගික සූරාාකෑෑම සහ අපයෝ�ෝජන (SEA) සහ දූෂණය පිළිබඳ සංංවේ�දී ප්‍රරතිපෝ�ෝෂණ සහ ප්‍රරචණ්ඩත්වය හෝ�ෝ 
ආරක්ෂණ උත්සුකයන් සමඟ සම්බන්ධ වූ සංංවේ�දී ප්‍රරතිපෝ�ෝෂණ ඇතුළත් වේ�. ප්‍රරතිපෝ�ෝෂණ ප්‍රරජාා සාාමාාජිකයින් සහ කාාර්ය මණ්ඩලය 
සහ ස්වේ�ච්ඡාා සේ�වකයන් අතර සංංවාාද වැැනි අවිධිමත් ක්‍රරම හරහාා හෝ�ෝ වඩාාත් විධිමත් ලෙ�ස දුරකථන ඇමතුම් අංංකයක්, පැැමිණිලි 
මේ�සයක් හෝ�ෝ ප්‍රරජාා කමිටුවක් වැැනි ක්‍රරමහරහාා ලබාා ගත හැැකිය. වඩාාත්ම වැැදගත් වන්නේ� ප්‍රරතිපෝ�ෝෂණය මත ක්‍රියිාා කර ප්‍රරතිචාාර 
දැැක්වීමයි. 2018 දී Ground Truth Solutions විසින් රටවල් 6 කින් රැැස් කරන ලද සාාක්ෂි මඟින් පෙ�නී ගියේ� යෝ�ෝජනාා හෝ�ෝ පැැමිණිලි 
ලබාා දුන් අයගෙ�න් ප්‍රරතිචාාරයක් ලැැබී ඇත්තේ� 50%කට වඩාා අඩු ප්‍රරමාාණයකට බවයි (පිටුව 15 බලන්න).

සුඩාානය, 2021 
ගංංවතුරෙ�න් පසු සුඩාානයේ� රතු අඩ සඳ 
සංංවිධාානය ඔවුන්ගේ� ජංංගම සෞ�ෞඛ්‍යය සාායනය 
හරහාා ප්‍රරජාාවන් සම්බන්ධ කර ගනී 
© Anette Selmer-Andresen / IFRC
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 6 වන මො�ොඩියුලය  
ප්‍රරජාා ප්‍රරතිපෝ�ෝෂණ යාාන්ත්‍රරණ

ප්‍රරතිපෝ�ෝෂණ යාාන්ත්‍රරණයක් යනු පැැමිණිලි, ප්‍රරශ්න, ඉල්ලීම්, යෝ�ෝජනාා, කටකතාා හෝ�ෝ ප්‍රරශංංසාා ඇතුළු ප්‍රරජාා ප්‍රරතිපෝ�ෝෂණ ලබාා ගැැනීම, 
විශ්ලේ�ෂණය කිරීම, ප්‍රරතිචාාර දැැක්වීම සහ ක්‍රියිාා කිරීම සඳහාා වූ පද්ධතියකි.

ප්‍රරජාා ප්‍රරතිපෝ�ෝෂණ යාාන්ත්‍රරණයක් සැැකසීම සහ ක්‍රිියාාත්මක කිරීම

ප්‍රරතිපෝ�ෝෂණය අප සපයන සේ�වාාවන් සහ සහාාය ගැැන, අපගේ� කාාර්යයට අදාාළ නිශ්චිත මාාතෘෘකාාවක් හෝ�ෝ ගැැටලුවක් ගැැන 
(උදාාහරණයක් ලෙ�ස මහජන සෞ�ෞඛ්‍යය ගැැටලුවක්) හෝ�ෝ අපගේ� කාාර්ය මණ්ඩලයේ� සහ ස්වේ�ච්ඡාා සේ�වකයන්ගේ� හැැසිරීම සම්බන්ධයෙ�න් 
විය හැැකිය. මෙ�යට ලිංංගික සූරාාකෑෑම සහ අපයෝ�ෝජන (SEA) සහ දූෂණය පිළිබඳ සංංවේ�දී ප්‍රරතිපෝ�ෝෂණ සහ ප්‍රරචණ්ඩත්වය හෝ�ෝ 
ආරක්ෂණ උත්සුකයන් සමඟ සම්බන්ධ වූ සංංවේ�දී ප්‍රරතිපෝ�ෝෂණ ඇතුළත් වේ�. ප්‍රරතිපෝ�ෝෂණ ප්‍රරජාා සාාමාාජිකයින් සහ කාාර්ය මණ්ඩලය 
සහ ස්වේ�ච්ඡාා සේ�වකයන් අතර සංංවාාද වැැනි අවිධිමත් ක්‍රරම හරහාා හෝ�ෝ වඩාාත් විධිමත් ලෙ�ස දුරකථන ඇමතුම් අංංකයක්, පැැමිණිලි 
මේ�සයක් හෝ�ෝ ප්‍රරජාා කමිටුවක් වැැනි ක්‍රරමහරහාා ලබාා ගත හැැකිය. වඩාාත්ම වැැදගත් වන්නේ� ප්‍රරතිපෝ�ෝෂණය මත ක්‍රියිාා කර ප්‍රරතිචාාර 
දැැක්වීමයි. 2018 දී Ground Truth Solutions විසින් රටවල් 6 කින් රැැස් කරන ලද සාාක්ෂි මඟින් පෙ�නී ගියේ� යෝ�ෝජනාා හෝ�ෝ පැැමිණිලි 
ලබාා දුන් අයගෙ�න් ප්‍රරතිචාාරයක් ලැැබී ඇත්තේ� 50%කට වඩාා අඩු ප්‍රරමාාණයකට බවයි (පිටුව 15 බලන්න).

සුඩාානය, 2021 
ගංංවතුරෙ�න් පසු සුඩාානයේ� රතු අඩ සඳ 
සංංවිධාානය ඔවුන්ගේ� ජංංගම සෞ�ෞඛ්‍යය සාායනය 
හරහාා ප්‍රරජාාවන් සම්බන්ධ කර ගනී 
© Anette Selmer-Andresen / IFRC
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ප්‍රරතිපෝ�ෝෂණ යාාන්ත්‍රරණයන් වැැදගත් වන්නේ� ඇයි?

•	වැැඩිදියුණු කළ යුතු ක්ෂේ�ත්‍රර හඳුනාා ගැැනීමෙ�න් අපගේ� කාාර්යයේ� බලපෑෑම වැැඩිදියුණු කිරීමට සහ දිගු 
කාාලීනව අරමුදල් සහ සම්පත් ඉතිරි කර ගැැනීමට ඒවාා අපට උපකාාර කරයි.

•	ප්‍රරජාා දෘෘෂ්ටිකෝ�ෝණයෙ�න් අපගේ� කාාර්ය සාාධනය නිරීක්ෂණය කිරීමට ඔවුන් අපට ඉඩ සලසයි

•	මිනිසුන් සමඟ විශ්වාාසය ගො�ොඩනැැගීම සඳහාා ප්‍රරතිපෝ�ෝෂණවලට සවන් දීම සහ ඒ අනුව ක්‍රියිාා කිරීම 
අත්‍යයවශ්‍යය වේ�

•	ඒවාා ක්‍රියිාාත්මක කිරීමට හෝ�ෝ අපගේ� කණ්ඩාායම්වල ආරක්‍ෂාාවට සහ ප්‍රරවේ�ශයට තර්ජනය කිරීමට සහ ඒවාා 
උත්සන්න වීමට පෙ�ර ගැැටලු විසඳීමට අපට උපකාාර කිරීමෙ�න් එය පූර්ව අනතුරුු ඇඟවීමේ� පද්ධතියක් 
ලෙ�ස ක්‍රියිාා කරයි. 

•	එමඟින් අපගේ� කාාර්ය මණ්ඩලය සහ ස්වේ�ච්ඡාා සේ�වකයන් විසින් සිදු කෙ�රෙ�න ලිංංගික සූරාාකෑෑම සහ 
අපයෝ�ෝජන හෝ�ෝ දූෂණ පිළිබඳ සිද්ධීන් ආරක්ෂිතව වාාර්තාා කිරීමට මාාර්ගයක් සපයයි

•	එමඟින් ස්වේ�ච්ඡාා සේ�වකයන්ට පහසුවෙ�න් පිළිතුරුු දිය නො�ොහැැකි දුෂ්කර ප්‍රරශ්න හෝ�ෝ පැැමිණිලි යො�ොමු කළ 
හැැකි ස්ථාානයක් සපයයි

•	මිනිසුන්ට පැැමිණිලි කිරීමට අයිතියක් ඇත, අපට සවන් දීමට වගකීමක් ඇත - එය ව්‍යා�ාපාාරයේ� චර්යාාධර්ම 
සංංග්‍රරහය, මාානුෂීය ක්‍රියිාාමාාර්ග සඳහාා වන මූලධර්ම සහ රීති සහ ප්‍රරජාා සහභාාගීත්වය සහ වගවීම පිළිබඳ 
යෝ�ෝජනාාවේ� ඇත.

ව්‍යා�ාපාාරයෙ�න් උදාාහරණ

AMiRA ව්‍යා�ාපෘෘතියට සම්බන්ධ සංංක්‍රරමණිකයන්ගෙ�න් ප්‍රරතිපෝ�ෝෂණ රැැස් 
කිරීම
සංංක්‍රරමණිකයන් සඳහාා වූ ක්‍රියිාාමාාර්ගය: Routes Based Assistance (AMiRA) ව්‍යා�ාපෘෘතිය මඟින් යුරෝ�ෝපයට යන අතරතුර බුර්කිනාා 
ෆාාසෝ�ෝ, ගිනියාාව, මාාලි, නයිජර් සහ ඊජිප්තුව හරහාා ගමන් කරන සංංක්‍රරමණිකයන්ට සේ�වාා ස්ථාාන හරහාා මාානුෂීය ආධාාර, ආරක්ෂාාව 
සහ තො�ොරතුරුු සපයන ලදි. ව්‍යා�ාපෘෘතියේ� කො�ොටසක් ලෙ�ස, බුර්කිනාා ෆාාසෝ�ෝ සහ නයිජර් රතු කුරුුස සමාාජය විසින් බ්‍රිිතාාන්‍යය, 
ඩෙ�න්මාාර්ක සහ ස්පාාඤ්ඤ රතු කුරුුස සංංගම් සහ IFRC හි සහාාය ඇතිව, සංංක්‍රරමණිකයන්ගේ� සංංජාානනය සහ සේ�වාා ස්ථාානවලින් 
සපයනු ලබන සහයෝ�ෝගය පිළිබඳ තෘෘප්තිය ග්‍රරහණය කර ගැැනීම සඳහාා අදියර තුනක ප්‍රරතිපෝ�ෝෂණ යාාන්ත්‍රරණයක් පිහිටුවාා ඇත. . 
පුද්ගලයාා සේ�වාා ස්ථාානයෙ�න් පිට වූ විගස පිටවීමේ� සමීක්ෂණයක් හරහාා ප්‍රරතිපෝ�ෝෂණ රැැස් කරන ලදි, පසුව සංංජාානනයේ� යම් 
වෙ�නසක් ග්‍රරහණය කර ගැැනීම සඳහාා පිටවීමේ� සමීක්ෂණයෙ�න් සති කිහිපයකට පසු, පසු විපරම් සමීක්ෂණයක් සිදු කරන ලදි. 
අවසාාන වශයෙ�න්, පසු විපරම් සමීක්ෂණ දත්ත විශ්ලේ�ෂණය කිරීමෙ�න් පසු සො�ොයාාගැැනීම් පිළිබඳ අවබෝ�ෝධය වැැඩි කිරීමට, විසඳුම් 
සාාකච්ඡාා කිරීමට සහ ප්‍රරතිපෝ�ෝෂණ ලූපය වසාා දැැමීමට සංංක්‍රරමණිකයන් සමඟ කණ්ඩාායම් සාාකච්ඡාා පැැවැැත්වීම. ප්‍රරශ්නවලට සේ�වාා 
ස්ථාාන පිළිබඳ අදාාළත්වය සහ තෘෘප්තිය සම්බන්ධයෙ�න් සේ�වාා-විශේ�ෂිත ප්‍රරශ්න ඇතුළත් විය. ලබාා ගත හැැකි සේ�වාාවන්, ගෞ�ෞරවයෙ�න් 
සැැලකීම, රතු කුරුුස සංංවිධාානය කෙ�රෙ�හි ඇති විශ්වාාසයේ� මට්ටම්, ඔරො�ොත්තු දීමේ� හැැඟීම, මනාාප සන්නිවේ�දන නාාලිකාා සහ 
ප්‍රරතිපෝ�ෝෂණ යාාන්ත්‍රරණය භාාවිත කිරීමේ� පහසුව පිළිබඳව ඔවුන් දැැනුවත් වී ඇත්ද යන්න ඇතුළුව රතු කුරුුසය පිළිබඳ ඔවුන්ගේ� 
සංංජාානනය පිළිබඳ සාාමාාන්‍යය ප්‍රරශ්න. අවසාාන වශයෙ�න්, ජනතාාවගේ� පිළිතුරුු පිටුපස ඇති හේ�තු වඩාාත් හො�ොඳින් අවබෝ�ෝධ කර ගැැනීම 
සඳහාා පසු විපරම් සාාකච්ඡාාවලදී විවෘෘත ප්‍රරශ්න ද අසන ලදි. ප්‍රරතිපෝ�ෝෂණ යාාන්ත්‍රරණයට Ground Truth Solutions විසින් සහාාය දක්වන 
ලද අතර, පුද්ගලයින් සමඟ මෙ�වැැනි ක්‍රියිාාශීලී ප්‍රරතිපෝ�ෝෂණ යාාන්ත්‍රරණයක් අනුකරණය කිරීමට අන් අයට උපකාාර කිරීම සඳහාා 
මාාර්ගෝ�ෝපදේේශයක්99 ද සම්පාාදනය කරන ලදි.

104        ප්‍රරජාා සහභාාගීත්වය සහ වගවීම සඳහාා රතු කුරුුස රතු අඩ සඳ මාාර්ගෝ�ෝපදේේශයකි

https://communityengagementhub.org/wp-content/uploads/sites/2/2020/03/AMiRA-Final-Report-feedback-mechanism-ENG.pdf


ප්‍රරතිපෝ�ෝෂණ යාාන්ත්‍රරණ වර්ග

ප්‍රරජාා ප්‍රරතිපෝ�ෝෂණ රැැස් කිරීමට ප්‍රරධාාන ක්‍රරම දෙෙකක් තිබේ�. බෙ�දාා ගැැනීමට ප්‍රරතිපෝ�ෝෂණ ඇති විට මිනිසුන් අප වෙ�ත පැැමිණෙ�න 
ප්‍රරතික්‍රියිාාශීලී පද්ධතියක් හරහාා (උදාා:: දුරකථන ඇමතුම් අංංකයක්), හෝ�ෝ අපි ක්‍රියිාාකාාරීව ප්‍රරතිපෝ�ෝෂණ ඉල්ලාා සිටින ක්‍රියිාාකාාරී 
පද්ධතියක් හරහාා (උදාා: ඉලක්කගත කණ්ඩාායම් සාාකච්ඡාා). දෙෙකම වැැදගත් වන අතර යහපත් ප්‍රරතිපෝ�ෝෂණ යාාන්ත්‍රරණයන් 
ක්‍රිියාාශීලී සහ ප්‍රරතික්‍රිියාාශීලී ක්‍රරමවල සම්මිශ්‍රරණයක් භාාවිත කරනු ඇත.

ප්‍රරතික්‍රිියාාශීලී ප්‍රරතිපෝ�ෝෂණ යාාන්ත්‍රරණය ක්‍රිියාාශීලී ප්‍රරතිපෝ�ෝෂණ යාාන්ත්‍රරණය

පුද්ගලයින්හට බෙ�දාා ගත හැැකි ප්‍රරතිපෝ�ෝෂණ 

ඇති විට අප හාා සම්බන්ධ වේ�

අපි ප්‍රරශ්න ඇසීමෙ�න් ප්‍රරතිපෝ�ෝෂණ ලබාා දීම සක්‍රිියව 

පො�ොළඹවන්නෙ�මු

•	 දුරකථන ඇමතුම් අංංකය

•	 ප්‍රරජාා උපකාාරක කවුළුව

•	 කෙ�ටි පණිවුඩ පද්ධතිය

•	 යෝ�ෝජනාා පෙ�ට්ටි

•	 ඉලක්කගත කණ්ඩාායම් සාාකච්ඡාා

•	 ගෙ�යින් ගෙ�ට සංංචාාර

•	 සංංජාානනය හෝ�ෝ තෘෘප්තිමත් බව පිළිබඳ 

සමීක්ෂණ

•	 ප්‍රරධාාන තො�ොරතුරුු දැැනුම් දෙෙන්නන් සමඟ සම්මුඛ 

සාාකච්ඡාාව

ඇතැැම් නාාලිකාා ප්‍රරතික්‍රිියාාශීලී සහ ක්‍රිියාාකාාරී විය හැැක.  
උදාාහරණයක් ලෙ�ස: ප්‍රරජාාවන්, ප්‍රරජාා කමිටු, සමාාජ මාාධ්‍යයවල ස්වේ�ච්ඡාා සේ�වකයන්

•	 මිනිසුන්ට එය භාාවිත කිරීමට අවශ්‍යය වූ විට 

ලබාා ගත හැැක

•	 ඕනෑෑම දෙෙයක් ගැැන ප්‍රරතිපෝ�ෝෂණ ලබාා ගත 

හැැක

•	 විශේ�ෂිත මාාතෘෘකාා පිළිබඳ ප්‍රරතිපෝ�ෝෂණ රැැස් කළ 

හැැක

•	 ඇතැැම් පුද්ගලයන්ට/සංංස්කෘෘතීන්ට එය නො�ොවිමසාා 

ප්‍රරතිපෝ�ෝෂණ ලබාා දීමේ�දී අපහසුතාාවක් දැැනිය හැැක

•	 ප්‍රරතිපෝ�ෝෂණය ඕනෑෑම දෙෙයක් සම්බන්ධයෙ�න් 

ඉදිරිපත් විය අතර අප උනන්දු වන මාාතෘෘකාාව 

සම්බන්ධයෙ�න් පමණක් නො�ොවිය හැැක

•	 මිනිසුන් පද්ධතිය භාාවිත නො�ොකරන්නේ� නම්, 

අපට කිසිදු ප්‍රරතිපෝ�ෝෂණයක් නො�ොලැැබේ�

•	 ප්‍රරචාාරණය කළ යුතුයි

•	 නිශ්චිත ප්‍රරශ්න ඇසීමෙ�න්, අපට වෙ�නත් මාාතෘෘකාා 

පිළිබඳ ප්‍රරතිපෝ�ෝෂණ මඟ හැැරෙ�නු ඇත

•	 පුද්ගලයින්හට දිගටම ඇදගෙ�න යාාමට අවශ්‍යය වූ 

විට ගැැටලු වාාර්තාා කිරීමට නො�ොහැැකි විය හැැකිය

•	 ජාාතික සමාාජයට ස්ථිර ප්‍රරතිපෝ�ෝෂණ 

යාාන්ත්‍රරණයක් අවශ්‍යය වූ විට

•	 ගැැටලු සමඟ ඉක්මනින් ජාාතික සමාාජය 

සම්බන්ධ කර ගැැනීමට අවශ්‍යය වූ විට උදාා:: 

මුදල් මත පදනම් වූ ආධාාරයක්

•	 විශේ�ෂිත මාාතෘෘකාාවක් පිළිබඳ සංංජාානන ග්‍රරහණය 

කර ගැැනීම සහ නිරීක්ෂණය කිරීම සඳහාා, උදාා., 

වසංංගතයකදී

•	 වඩාාත් විධිමත් යාාන්ත්‍රරණයක් සැැකසීමට නො�ොහැැකි 

වූ විට

උදාාහරණ උදාාහරණ

බහමාාස් සහ ඉතියෝ�ෝපියාාව (පිටුව 99), බුරුුන්ඩි, 

කෙ�න්යාාව සහ ලෙ�බනනය (පිටුව 112) සහ පේ�රුු 

(පිටුව 113) හි සිද්ධි අධ්‍යයයනය බලන්න

ඉතාාලිය (පිටුව 68), DRC (පිටුව 99), සහ AMiRA 

ව්‍යා�ාපෘෘතිය (පිටුව 104)

ඒ 
මො�ොකක්ද?

වාාසි

අවාාසි

කවදාා  
ද
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සංංවේ�දී ප්‍රරතිපෝ�ෝෂණය යනු කුමක්ද?
සංංවේ�දී ප්‍රරතිපෝ�ෝෂණ යනු ප්‍රරජාා සාාමාාජිකයින් විසින් බෙ�දාා ගන්නාා ඕනෑෑම තො�ොරතුරක් වන අතර එය ඔවුන් හෝ�ෝ වෙ�නත් අය අවදාානමට 
ලක් කළ හැැකි බැැවින් ප්‍රරවේ�ශමෙ�න් හැැසිරවිය යුතුය. එය ප්‍රරජාාවන්ගේ� ආරක්‍ෂාාව, අභිමාානය සහ අයිතිවාාසිකම් සම්බන්ධ ජාාතික හෝ�ෝ 
ජාාත්‍යයන්තර නීතියේ� ඕනෑෑම කඩකිරීමක් හෝ�ෝ අපගේ� චර්යාාධර්ම සංංග්‍රරහය හෝ�ෝ ආරක්‍ෂාා කිරීමේ� ප්‍රරතිපත්ති උල්ලංංඝනය කිරීමකට 
සම්බන්ධ විය හැැකිය. සංංවේ�දී ප්‍රරතිපෝ�ෝෂණයට ඇතුළත් වන්නේ�:

•	සමාාජයේ� ඇති ගැැටලු ආරක්ෂාා කිරීම

-	ප්‍රරජාා සාාමාාජිකයින් හෝ�ෝ නාායකයින් විසින් ලිංංගික සහ ස්ත්‍රීී පුරුුෂ සමාාජභාාවය පදනම් කරගත් ප්‍රරචණ්ඩත්වය, 
ළමාා ආරක්ෂණය හෝ�ෝ දූෂණය ඇතුළුව ප්‍රරජාාව අතර ප්‍රරචණ්ඩත්වය, ගැැටුම් හෝ�ෝ ආරක්ෂණ උත්සුකයන් පිළිබඳව 
ලැැබෙ�න ඕනෑෑම ප්‍රරතිපෝ�ෝෂණයක්.

•	රතු කුරුුස සහ රතු අඩ සඳ කාාර්ය මණ්ඩලයේ� සහ ස්වේ�ච්ඡාා සේ�වකයන්ගේ� හෝ�ෝ මාානුෂීය 
සංංවිධාානවලට සම්බන්ධ පුද්ගලයින්ගේ� හැැසිරීම් පිළිබඳ සැැලකිලිමත් වීම

-	 ලිංංගික සූරාාකෑෑම සහ අපයෝ�ෝජනය (SEA): බලහත්කාාරයෙ�න් හෝ�ෝ අසමාාන හෝ�ෝ ප්‍රරරෝ�ෝධක කො�ොන්දේේසි 
යටතේ� කාාර්ය මණ්ඩලය හෝ�ෝ ස්වේ�ච්ඡාා සේ�වකයන් මුදල්, රැැකියාා, භාාණ්ඩ හෝ�ෝ සේ�වාා වෙ�නුවට ලිංංගික හෝ�ෝ 
ලිංංගික අනුග්‍රරහය ඉල්ලාා සිටීම, දරුුවන් සමඟ ලිංංගිකව හැැසිරීම (>18), ලිංංගික සේ�වාා සඳහාා ගෙ�වීම, හෝ�ෝ 
සැැබෑෑ හෝ�ෝ තර්ජනාාත්මක ලිංංගික ස්වභාාවය

-	 දූෂණය: කාාර්ය මණ්ඩලය හෝ�ෝ ස්වේ�ච්ඡාා සේ�වකයන් අරමුදල් සො�ොරකම් කිරීම, පවුලේ� අයට සහ මිතුරන්ට 
රැැකියාා හෝ�ෝ ආධාාර සඳහාා අනුග්‍රරහය දැැක්වීම, හෝ�ෝ ආධාාර හෝ�ෝ සහාාය සඳහාා ප්‍රරජාා සාාමාාජිකයින්ට අල්ලස් දීම

-	 අපගේ� ආචාාරධර්ම සංංග්‍රරහයේ� වෙ�නත් බරපතල කඩකිරීමක්.

ප්‍රරතිපෝ�ෝෂණය බෙ�දාා ගන්නාා පුද්ගලයාා තවදුරටත් හාානියක් හෝ�ෝ පළිගැැනීමේ� අවදාානමකට ලක් නො�ොවන බව සහතික කිරීම සඳහාා 
මෙ�ම ආකාාරයේ� ප්‍රරතිපෝ�ෝෂණ සංංවේ�දීව, ප්‍රරවේ�ශමෙ�න් සහ රහසිගතව කළමනාාකරණය කළ යුතුය. වාාර්තාා කිරීම සහ පටිගත කිරීම 
සඳහාා වෙ�නම නාාලිකාා සහ මෙ�වැැනි සිද්ධීන් ඉක්මනින් සහ රහසිගතව කළමනාාකරණය කිරීම සහතික කිරීම සඳහාා විශේ�ෂ යො�ොමු 
කිරීමේ� ක්‍රියිාාවලියක් සමඟින්, වෙ�නත් ආකාාරයේ� ප්‍රරතිපෝ�ෝෂණවලට වඩාා වෙ�නස් ලෙ�ස එය කළමනාාකරණය කිරීමට සිදු විය හැැක. 
SEA සහ ප්‍රරචණ්ඩත්වය ආරක්ෂාා කිරීම සහ වැැළැැක්වීම පිළිබඳ විශේ�ෂඥ දැැනුමක් ඇති කාාර්ය මණ්ඩලය ප්‍රරතිපෝ�ෝෂණ යාාන්ත්‍රරණය 
සැැකසීමේ� කණ්ඩාායමේ� කො�ොටසක් විය යුතුය. මෙ�වලම 15 බලන්න: ප්‍රරතිපෝ�ෝෂණ කට්ටලය, හදිසි අවස්ථාා මාාර්ගෝ�ෝපදේේශක සහ 
මෙ�වලම් කට්ටලයේ�100 PGI අවම ප්‍රරමිතීන් සහ වැැඩි මඟ පෙ�න්වීම සඳහාා PSEA අත්පො�ොත.101

මෙ�ක්සිකෝ�ෝව 2018 ජුවාාන් ජෝ�ෝස් වැැල්වර්ඩ් බො�ොනාා (මැැද) සහ මෙ�ක්සිකෝ�ෝවේ� මො�ොරෙ�ලෝ�ෝස් හි අනෙ�කුත් පවුල් 7.1 ක භූමිකම්පාාවෙ�න් 
පසු රතු කුරුුස සංංවිධාානයෙ�න් මාානුෂීය ආධාාර ලබාා ගනී. ඩැැනියෙ�ල් සිමාා / ඇමරිකාානු රතු කුරුුස සංංවිධාානය

106        ප්‍රරජාා සහභාාගීත්වය සහ වගවීම සඳහාා රතු කුරුුස රතු අඩ සඳ මාාර්ගෝ�ෝපදේේශයකි

https://www.ifrc.org/sites/default/files/Minimum-standards-for-protection-gender-and-inclusion-in-emergencies-LR.pdf
https://www.ifrc.org/sites/default/files/Minimum-standards-for-protection-gender-and-inclusion-in-emergencies-LR.pdf
https://www.ifrc.org/sites/default/files/PSEA_operational_manual_v4.pdf


ප්‍රරතිපෝ�ෝෂණ යාාන්ත්‍රරණයක් සැැකසීමේ� පියවර

සමස්තයක් වශයෙ�න් ජාාතික සමාාජයක, වැැඩසටහනක් හෝ�ෝ හදිසි මෙ�හෙ�යුමක් සඳහාා ක්‍රියිාාකාාරී ප්‍රරතිපෝ�ෝෂණ යාාන්ත්‍රරණයක් පිහිටුවීමේ� 
ප්‍රරධාාන පියවර පහත මාාර්ගෝ�ෝපදේේශයේ� දැැක්වේ�. එක් එක් පියවර ක්‍රියිාාත්මක කරන්නේ� කෙ�සේ�ද යන්න පිළිබඳ වඩාාත් සවිස්තරාාත්මක 
මාාර්ගෝ�ෝපදේේශය 15 වන මෙ�වලමෙ�හි දක්වාා ඇත: ප්‍රරතිපෝ�ෝෂණ කට්ටලය.

මෙ�වලම 15: ප්‍රරතිපෝ�ෝෂණ කට්ටලය වැැඩසටහන්, මෙ�හෙ�යුම් වැැඩිදියුණු කිරීමට සහ වඩාාත් පුළුල් ලෙ�ස වැැඩ කිරීමට ප්‍රරජාා 
විදසුන් ක්‍රරමාානුකූලව භාාවිත කිරීමට අවශ්‍යය මාාර්ගෝ�ෝපදේේශ සහ මෙ�වලම් සපයයි. මූලික ප්‍රරතිපෝ�ෝෂණ යාාන්ත්‍රරණයක් සැැකසීමේ� පළමු 
පියවර මෙ�න්ම ප්‍රරජාා සංංජාානන සමීක්ෂණ පවත්වන ආකාාරය, ගුණාාත්මක ප්‍රරතිපෝ�ෝෂණ අදහස් විශ්ලේ�ෂණය කරන ආකරය, සංංවේ�දී 
ප්‍රරතිපෝ�ෝෂණ හැැසිරවිය යුතු ආකාාරය සහ සියලු ප්‍රරතිපෝ�ෝෂණ වගකීම් සහගතව හසුරුුවන බව සහතික කිරීම පිළිබඳ මඟ පෙ�න්වීම 
ද එහි ඇතුළත් වේ�.

1	 කළමනාාකරණය සහ කාාර්ය මණ්ඩල සහාාය ලබාා ගන්න

ප්‍රරතිපෝ�ෝෂණ යාාන්ත්‍රරණයකට කාාර්ය මණ්ඩලයේ� කාාලය, අරමුදල් සහ ප්‍රරජාාව පවසන දේේ මත 
පදනම්ව වෙ�නස්කම් කිරීමට කැැපවීම අවශ්‍යය වේ�, එබැැවින් සෑෑම කෙ�නෙ�කුගේ�ම සහභාාගීත්වය 
සහ ඔවුන්ගේ� කාාර්යභාාරය අවබෝ�ෝධ කර ගැැනීම වැැදගත් වේ�.

•	කළමනාාකාාරීත්වය ප්‍රරතිපෝ�ෝෂණ යාාන්ත්‍රරණයට සහාාය දක්වන්නේ� නම්, මෙ�ය අනෙ�කුත් සංංවිධාානයට 
ප්‍රරබල පණිවිඩයක් ලබාා දෙෙයි. ප්‍රරතිපෝ�ෝෂණ යාාන්ත්‍රරණයක් සපයන ප්‍රරතිලාාභ ඉස්මතු කර ප්‍රරතිපෝ�ෝෂණ 
යාාන්ත්‍රරණයක් නො�ොමැැති වුවද ප්‍රරජාාවන්ට ප්‍රරතිපෝ�ෝෂණ ඇති බව පෙ�න්වාා දෙෙන්න, ප්‍රරතිපෝ�ෝෂණ ධනාාත්මක 
ලෙ�ස කළමනාාකරණය කිරීමට සහ එය වැැඩිදියුණු කිරීම සඳහාා මෙ�වලමක් ලෙ�ස භාාවිත කිරීමට 
පද්ධතියක් තිබීම වඩාා හො�ොඳය

•	රැැස්වීම් සහ වැැඩමුළුවලදී ප්‍රරතිපෝ�ෝෂණ යාාන්ත්‍රරණය සාාකච්ඡාා කරන්න, එය අවශ්‍යය වන්නේ� මන්දැැයි 
පැැහැැදිලි කර එය ක්‍රියිාා කළ යුතු ආකාාරය පිළිබඳ ආදාාන එකතු කරන්න.

•	පහත සඳහන් ප්‍රරධාාන කණ්ඩාායම් කලින් සම්බන්ධ කර ගන්න:

	- වැැඩසටහන් සහ මෙ�හෙ�යුම් කාාර්ය මණ්ඩලය, ප්‍රරතිපෝ�ෝෂණ සො�ොයාාගැැනීම් බෙ�දාා ගැැනීමට හො�ොඳම 
ක්‍රරමය පහසුවෙ�න් තේ�රුුම් ගෙ�න ඒ අනුව ක්‍රියිාා කළ හැැකිය

	- තො�ොරතුරුු කළමනාාකරණය ප්‍රරතිපෝ�ෝෂණ දත්ත කළමනාාකරණය කිරීමට සහ දෘෘශ්‍යයමාාන කිරීමට 
උපකාාරී වන අතර එය නිරීක්ෂණය කිරීම සහ තීරණ ගැැනීම සඳහාා භාාවිත කළ හැැක

	- විශේ�ෂිත උපකරණ හෝ�ෝ තාාක්ෂණය අවශ්‍යය නම් තො�ොරතුරුු තාාක්ෂණ කාාර්ය මණ්ඩලය

	- PMER නිසාා ප්‍රරතිපෝ�ෝෂණ දත්ත නිරීක්ෂණයට ඇතුළත් කළ හැැක

	- සංංවේ�දී ප්‍රරතිපෝ�ෝෂණ කළමනාාකරණය සහ යො�ොමු කිරීම සඳහාා ආරක්ෂිත සහ රහස්‍යය ක්‍රියිාාවලීන් 
සහතික කිරීමට PGI කාාර්ය මණ්ඩලය 

	- මාානව සම්පත් සහ නීති කාාර්ය මණ්ඩලය SEA හෝ�ෝ කාාර්ය මණ්ඩලය හෝ�ෝ ස්වේ�ච්ඡාා සේ�වකයන් 
විසින් සිදු කෙ�රෙ�න වංංචාා සහ දූෂණ පිළිබඳ පැැමිණිලි විමර්ශනවලට සහාාය වේ�.

2	 ප්‍රරතිපෝ�ෝෂණ යාාන්ත්‍රරණය ප්‍රරජාාව සමඟ සාාකච්ඡාා කරන්න

ප්‍රරතිපෝ�ෝෂණ යාාන්ත්‍රරණය සැැලසුම් කිරීමේ�දී ප්‍රරජාාවන් සම්බන්ධ කර ගැැනීම ඉතාා වැැදගත් වේ�, එසේ� 
නො�ොමැැතිනම් ඔබ ප්‍රරජාාවේ� සියලුම කණ්ඩාායම් සඳහාා ක්‍රිියාා නො�ොකරන, විශ්වාාස නො�ොකරන හෝ�ෝ 
භාාවිත කළ නො�ොහැැකි දෙෙයක් සැැකසීමේ� අවදාානමක් ඇත.

•	ප්‍රරතිපෝ�ෝෂණ යාාන්ත්‍රරණයකින් ඔවුන්ට අවශ්‍යය කුමක්ද, ප්‍රරතිපෝ�ෝෂණ සැැපයීමේ� දී ඔවුන් කැැමති ක්‍රරම, 
ඔවුන් ප්‍රරතිචාාර ලැැබීමට කැැමති ආකාාරය සහ ගැැටලු විසඳීම සඳහාා ප්‍රරජාාවෙ�හි දැැනටමත් පවතින 
යාාන්ත්‍රරණ මො�ොනවාාදැැයි විමසන්න

•	සෑෑම කෙ�නෙ�කුටම එකම ආකාාරයෙ�න් ප්‍රරතිපෝ�ෝෂණ බෙ�දාා ගැැනීමට අවශ්‍යය නො�ොවනු ඇත, එබැැවින් 
පිරිමින්, කාාන්තාාවන්, ගැැහැැණු ළමයින් සහ පිරිමි ළමයින්, වැැඩිහිටි පුද්ගලයින්, ආබාාධ සහිත 
පුද්ගලයින් සහ ඕනෑෑම ආන්තික හෝ�ෝ අවදාානමට ලක් වූ කණ්ඩාායම් වැැනි විවිධ කණ්ඩාායම් සමඟ 
කතාා කරන්න

•	SEA, ප්‍රරචණ්ඩත්වය හෝ�ෝ දූෂණයට සම්බන්ධ සංංවේ�දී ප්‍රරතිපෝ�ෝෂණ බෙ�දාාගැැනීමෙ�න් ඔවුන්ට ආරක්ෂිත 
සහ සුවපහසුවක් දැැනෙ�න්නේ� කෙ�සේ�දැැයි විවිධ කණ්ඩාායම් සමඟ සංංවේ�දීව සාාකච්ඡාා කරන්න. වැැඩි 
මඟ පෙ�න්වීමක් සහ ළමාා ආරක්ෂණය පිළිබඳ ප්‍රරතිපත්ති102 සහ සම්පත් සඳහාා PSEA අත්පො�ොත103 
බලන්න.
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https://communityengagementhub.org/resource/cea-toolkit/
%20https://www.ifrc.org/document/ifrc-child-safeguarding-policy
https://www.ifrc.org/sites/default/files/PSEA_operational_manual_v4.pdf


3	 ප්‍රරතිපෝ�ෝෂණ යාාන්ත්‍රරණය සැැලසුම් කරන්න

ප්‍රරතිපෝ�ෝෂණ රැැස් කරන ආකාාරය, ප්‍රරතිචාාර දක්වන ආකාාරය, විශ්ලේ�ෂණය කරන ආකාාරය, ඒ 
අනුව ක්‍රිියාා කරන ආකාාරය, සහ යො�ොමු කරන ආකාාරය මෙ�න්ම මෙ�ය සාාර්ථකව කළමනාාකරණය 
කිරීම සඳහාා තිබිය යුතු දේේ සැැලසුම් කරන්න.

»	ප්‍රරතිපෝ�ෝෂණ රැැස් කිරීම

•	ප්‍රරජාාව කැැමැැත්තක් දක්වන නාාලිකාා භාාවිත කරන්න, නමුත් කාාලය, අරමුදල් සහ මාානව සම්පත් අනුව ජාාතික 
සමිතිය, අදාාල වැැඩසටහන හෝ�ෝ ක්‍රියිාාකාාරීත්වයෙ�හි ඇති ධාාරිතාාව සලකාා බලන්න

•	නාාලිකාා එකකින් හෝ�ෝ දෙෙකකින් ආරම්භ කරන්න (ප්‍රරතික්‍රියිාාශීලී නාාලිකාාවක් සහ ක්‍රියිාාශීලී නාාලිකාාවක් ) සහ 
ඒවාා ක්‍රියිාා කරන ආකාාරය පරීක්ෂාා කරන්න, අවශ්‍යය නම් ක්‍රරමයෙ�න් ගො�ොඩනඟාා ගන්න

•	ප්‍රරතිපෝ�ෝෂණ ලබාා ගැැනීමේ� විකල්ප අතරට උපකාාරක මධ්‍යයස්ථාාන, දුරකථන ඇමතුම්, ස්වේ�ච්ඡාා සේ�වකයන්, 
ඉලක්කගත කණ්ඩාායම් සාාකච්ඡාා, ප්‍රරජාා කමිටු, ප්‍රරජාා රැැස්වීම්, සමාාජ මාාධ්‍යය ආදිය ඇතුළත් වේ�.

•	ප්‍රරජාා කණ්ඩාායම් වෙ�ත ප්‍රරවේ�ශ විය හැැකි නාාලිකාා මො�ොනවාාද යන්න සලකාා බලාා පුද්ගලයින්ට 
සංංවේ�දී ප්‍රරතිපෝ�ෝෂණ ආරක්ෂිතව බෙ�දාා ගැැනීමට ඉඩ දෙෙන්න.

»	ප්‍රරතිපෝ�ෝෂණයට ප්‍රරතිචාාර දැැක්වීම

•	හැැකි නම් වහාාම ප්‍රරතිපෝ�ෝෂණයට ප්‍රරතිචාාර දැැක්විය යුතුය. පුහුණුව සහ නිතර අසන ප්‍රරශ්න මාාර්ගෝ�ෝපදේේශයක් 
තිබීම පො�ොදු ප්‍රරශ්නවලට පිළිතුරුු දීමට ස්වේ�ච්ඡාා සේ�වකයන්ට උපකාාර කළ හැැකිය

•	ක්ෂණිකව පිළිතුරුු දිය නො�ොහැැකි ප්‍රරශ්න සටහන් කර ගෙ�න පසුව පිළිතුරුු දිය යුතුය. - උපකල්පනය කළ 
පිළිතුරුු ලබාා නො�ොදිය යුතුය

•	ප්‍රරතිචාාර කාාලය සන්දර්භය මත රඳාා පවතින නමුත් සති 2කට වඩාා වැැඩි නො�ොවිය යුතුය. සංංවේ�දී ප්‍රරතිපෝ�ෝෂණ 
ඉක්මනින් යො�ොමු කර ඒ සම්බන්ධයෙ�න් වහාාම ක්‍රියිාාත්මක විය යුතුය

•	ප්‍රරතිපෝ�ෝෂණය මත ක්‍රියිාා කළ නො�ොහැැකි නම්, ඒ බව ප්‍රරජාාවට දැැනුම් දීම සහ කිසිවක් කළ නො�ොහැැක්කේ� මන්දැැයි 
පැැහැැදිලි කිරීම වැැදගත් වේ�, නැැතහො�ොත් ඔවුන්ට යාාන්ත්‍රරණය කෙ�රෙ�හි විශ්වාාසය නැැති වේ�.

•	ප්‍රරතිචාාරයක් සපයන ආකාාරය ප්‍රරජාා මනාාපය, ප්‍රරතිපෝ�ෝෂණ වර්ගය සහ ජාාතික සමාාජයේ� ධාාරිතාාව මත රඳාා 
පවතී. උදාාහරණයක් ලෙ�ස:

	- නිශ්චිත ප්‍රරශ්න හෝ�ෝ පැැමිණිලි සඳහාා ඒවාා ඉදිරිපත් කළ පුද්ගලයාා වෙ�ත ඍජුවම පිළිතුරුු දිය 
හැැකිය

	- බො�ොහෝ�ෝ පුද්ගලයින් විසින් මතු කරනු ලබන පො�ොදු ගැැටලු සඳහාා ප්‍රරජාා රැැස්වීමක් හෝ�ෝ දැැන්වීම් 
පුවරුුවක් හරහාා ප්‍රරසිද්ධියේ� ප්‍රරතිචාාර දැැක්විය හැැක

	- සංංවේ�දී ප්‍රරතිපෝ�ෝෂණවලට සැැමවිටම පුහුණු විශේ�ෂඥයකු රහසිගතව ප්‍රරතිචාාර දැැක්විය යුතුය

•	ජාාතික සමාාජය ඒවාාට සවන් දී ඇති බව පෙ�න්නුම් කරන පරිදි ක්‍රියිාාමාාර්ග ගැැනීම මීට හො�ොඳම 
ප්‍රරතිචාාරය වේ� - එහෙ�ත්යාාන්ත්‍රරණය කෙ�රෙ�හි විශ්වාාසය ශක්තිමත් කිරීමට ගත් ක්‍රියිාාමාාර්ගය 
කුමක්දැැයි ජනතාාව දැැනුවත් කළ යුතුය.

108        ප්‍රරජාා සහභාාගීත්වය සහ වගවීම සඳහාා රතු කුරුුස රතු අඩ සඳ මාාර්ගෝ�ෝපදේේශයකි



»	ප්‍රරතිපෝ�ෝෂණ විශ්ලේ�ෂණය කිරීම සහ ඒ අනුව ක්‍රිියාා කිරීම

•	සියලු ප්‍රරතිපෝ�ෝෂණ, එය ලැැබුණු ආකාාරය (උදාා. ස්වේ�ච්ඡාා සේ�වකයන් හරහාා මුහුණට මුහුණ සංංවාාද හෝ�ෝ 
දුරකථන ඇමතුම් අංංකයක් හරහාා) නො�ොසලකාා එම ස්ථාානයේ�දීම සටහන් කර ගත යුතු අතර එමඟින් එය 
ප්‍රරවණතාා සඳහාා නිතිපතාා විශ්ලේ�ෂණය කළ හැැකිය. උදාාහරණයක් ලෙ�ස, ඔබට විවිධ ආකාාරයේ� ප්‍රරතිපෝ�ෝෂණ 
කේ�ත කළ හැැකි සහ ප්‍රරතිචාාර සහ ක්‍රියිාා නිරීක්ෂණය කළ හැැකි Excel වැැනි දත්ත සමුදාායක සියලු ප්‍රරතිපෝ�ෝෂණ 
ඒකාාබද්ධ කරන්න.

•	සංංවේ�දී ප්‍රරතිපෝ�ෝෂණ ගබඩාා කර වෙ�න වෙ�නම හැැසිරවිය යුතුය

•	සියලුම ප්‍රරතිපෝ�ෝෂණ ආරක්ෂිතව ගබඩාා කර ඇති බවත් දත්ත ආරක්ෂණ මාාර්ගෝ�ෝපදේේශ සපුරාාලන බවත් 
සහතික කර ගන්න

•	ස්ථාානය, වයස, ස්ත්‍රීී පුරුුෂභාාවය යනාාදිය මත පදනම්ව වෙ�නස්කම් සො�ොයන්න

•	ප්‍රරතිපෝ�ෝෂණ සාාකච්ඡාා කර ක්‍රියිාා කරන ආකාාරය සැැලසුම් කරන්න. උදාාහරණයක් ලෙ�ස, එය ප්‍රරතිපෝ�ෝෂණ 
ප්‍රරවණතාා ඉදිරිපත් කිරීමට සහ ඒවාා මත ක්‍රියිාා කරන ආකාාරය තීරණය කිරීමට ප්‍රරමාාණවත් කාාලයක් සහිත 
කණ්ඩාායම් රැැස්වීම්වල සහ කළමනාාකරණ රැැස්වීම්වල ස්ථාාවර න්‍යා�ාය පත්‍රර අයිතමයක් විය හැැකිය.

•	ප්‍රරජාා ප්‍රරතිපෝ�ෝෂණ නිරීක්ෂණයේ� කො�ොටසක් ලෙ�ස සැැලකිය යුතු අතර අනෙ�කුත් අධීක්ෂණ දත්ත සමඟ 
සමාාලෝ�ෝචනය කළ යුතුය

•	ස්වේ�ච්ඡාා සේ�වකයන් සහ ජාාතික සමාාජය සමඟ ප්‍රරජාා ප්‍රරතිපෝ�ෝෂණ පිළිබඳ යාාවත්කාාලීන කිරීම් 
නිතිපතාා බෙ�දාා ගන්න.

»	ප්‍රරතිපෝ�ෝෂණ මත පදනම් වන යො�ොමු කිරීම් සහ උපදේේශනය

•	ජාාතික සංංගමයේ� විෂය පථයෙ�න් ඔබ්බට ගිය හෝ�ෝ වෙ�නත් ආයතන හෝ�ෝ සංංවිධාානවලට අදාාළ ප්‍රරතිපෝ�ෝෂණ 
යො�ොමු කරන්නේ� කෙ�සේ�දැැයි සැැලසුම් කරන්න. උදාාහරණයක් ලෙ�ස, බාාහිර සම්බන්ධීකරණ රැැස්වීම්වලදී 
ප්‍රරතිපෝ�ෝෂණ බෙ�දාාගැැනීමෙ�න් හෝ�ෝ වෙ�නත් සංංවිධාානයක ප්‍රරතිපෝ�ෝෂණ යාාන්ත්‍රරණයන් හෝ�ෝ කේ�න්ද්‍රස්ථාාන 
සිතියම්ගත කිරීමෙ�න්

•	සංංවේ�දී ප්‍රරතිපෝ�ෝෂණ අභ්‍යයන්තරව යො�ොමු කර කළමනාාකරණය කරන්නේ� කෙ�සේ�දැැයි සැැලසුම් කරන්න. මෙ�ය 
ලිංංගික සූරාාකෑෑම සහ අපයෝ�ෝජන වැැළැැක්වීම, ළමාා ආරක්ෂාාව, වංංචාාව සහ දූෂණය, අනාාවරණය කිරීම සහ 
චර්යාාධර්ම සංංග්‍රරහය වැැනි අදාාළ ප්‍රරතිපත්තිවලට සම්බන්ධ කළ යුතුය.104

•	සංංවේ�දී ප්‍රරතිපෝ�ෝෂණ බෙ�දාා ගන්නාා පුද්ගලයින්ට මාානසික සෞ�ෞඛ්‍යයය සහ මනෝ�ෝ සමාාජීය සහාාය, 
වෛෛද්‍ය� ප්‍රරතිකාාර සහ නීතිමය හෝ�ෝ සමාාජ ආධාාර වැැනි පසු විපරම් සහාාය අවශ්‍යය විය හැැකිය, 
එබැැවින් යො�ොමු කිරීම් සඳහාා විශේ�ෂඥ සේ�වාා සිතියම්ගත කිරීම සඳහාා PGI සගයන් සමඟ කටයුතු 
කරන්න. 15 මෙ�වලමේ� සංංවේ�දී ප්‍රරතිපෝ�ෝෂණ පිළිබඳ මො�ොඩියුලය බලන්න: මේ� පිළිබඳ වැැඩි මඟ 
පෙ�න්වීමක් සඳහාා ප්‍රරතිපෝ�ෝෂණ කට්ටලය, PGI මෙ�වලම් කට්ටලය105 සහ PSEA අත්පො�ොත106

»	සැැලසුම් සම්පත්

•	ප්‍රරතිපෝ�ෝෂණ හසුරුුවන්නන්, දත්ත ආදාානය සහ විශ්ලේ�ෂණය ඇතුළුව ප්‍රරතිපෝ�ෝෂණ යාාන්ත්‍රරණය සාාර්ථකව 
ක්‍රියිාාත්මක කිරීමට ප්‍රරමාාණවත් කාාර්ය මණ්ඩලයක් සිටින බවට සහතික වන්න. මෙ�යට කාාර්ය මණ්ඩලය 
සහ ස්වේ�ච්ඡාා සේ�වකයන් ඇතුළත් විය හැැකි අතර ඔවුන් ප්‍රරජාාවෙ�හි ඔවුන්ගේ� කාාර්යයේ� කො�ොටසක් ලෙ�ස 
ප්‍රරතිපෝ�ෝෂණවලට සවන් දෙෙනු ඇත

•	ලැැප්ටො�ොප්, මෘෘදුකාංං�ග, දුරකථන, නිස්කලංංක කාාර්යාාල අවකාාශය, ප්‍රරවාාහනය සහ පුහුණු වියදම් වැැනි අවශ්‍යය 
උපකරණ සහ සම්පත් හඳුනාා ගන්න.

•	ලබාා ගත හැැකි සම්පත්වලප්‍රරතිපෝ�ෝෂණ යාාන්ත්‍රරණය ලබාා දිය හැැකි බව සහතික කර ගන්න, එසේ� නො�ොමැැති 
නම්, වැැඩි සම්පත් ඉල්ලාා සිටින්න හෝ�ෝ එය අඩු කරන්න

•	ප්‍රරතිපෝ�ෝෂණ එකතු කිරීමේ� කණ්ඩාායමට පිරිමි සහ ගැැහැැණු මිශ්‍රරණයක් ඇතුළත් කරන්න

•	අවම වශයෙ�න් පළමු මාාස 12 ක මෙ�හෙ�යුමක් සඳහාා ප්‍රරමාාණවත් අරමුදල් සහතික කිරීම.

6 වන මො�ොඩියුලය ප්රජා ප්රතිපෝෂණ යාන්        109

https://www.ifrc.org/document/protection-gender-and-inclusion-emergencies-toolkit
https://www.ifrc.org/sites/default/files/PSEA_operational_manual_v4.pdf


4	 ප්‍රරතිපෝ�ෝෂණ යාාන්ත්‍රරණය ප්‍රරජාාවන් සමඟ සාාකච්ඡාා කරන්න (නැැවතත්)

සැැලසුම් කළ ප්‍රරතිපෝ�ෝෂණ යාාන්ත්‍රරණය ජනතාාවගේ� අපේ�ක්ෂාාවන් සපුරාාලන්නේ�ද යන්න සහ එය 
භාාවිත කිරීමට ඔවුන්ට පහසුවක් දැැනෙ�න්නේ�ද යන්න පරීක්ෂාා කිරීමට නැැවත ප්‍රාා�ජව වෙ�ත යන්න.

•	ප්‍රරජාා රැැස්වීම්වලදී හෝ�ෝ කණ්ඩාායම් සාාකච්ඡාාවලදී යෝ�ෝජිත ප්‍රරතිපෝ�ෝෂණ යාාන්ත්‍රරණය සාාකච්ඡාා කිරීම සහ 
වැැඩිදියුණු කළ යුතු ක්ෂේ�ත්‍රර හඳුනාා ගැැනීම

•	රැැස්වීම්වලදී ප්‍රරජාා ස්වේ�ච්ඡාා සේ�වකයන් සමඟ ප්‍රරතිපෝ�ෝෂණ යාාන්ත්‍රරණය ගැැන සාාකච්ඡාා කරන්න.

5	 සේ�වකයින් සහ ස්වේ�ච්ඡාා සේ�වකයන් පුහුණු කරන්න

ප්‍රරතිපෝ�ෝෂණ යාාන්ත්‍රරණයට සම්බන්ධ සෑෑම කෙ�නෙ�කුම එය ක්‍රිියාා කරන ආකාාරය සහ එය සුමටව 
ක්‍රිියාාත්මක වීමට ඔවුන්ගේ� කාාර්යභාාරය කුමක්ද යන්න තේ�රුුම් ගැැනීම වැැදගත්ය.

•	ප්‍රරතිපෝ�ෝෂණ යාාන්ත්‍රරණය ක්‍රියිාා කරන ආකාාරය පිළිබඳව සියලුම කාාර්ය මණ්ඩලයට සහ ස්වේ�ච්ඡාා සේ�වකයන්ට 
උපදෙෙස් දෙෙන්න, එවිට ඔවුන්ට ප්‍රරජාාවන්ට එය නිවැැරදිව පැැහැැදිලි කළ හැැකිය. ඔවුන්ගේ� කාාර්යය විවේ�චනය 
කිරීමට සහ අවධාාරණය කිරීමට භාාවිත කරන ප්‍රරතිපෝ�ෝෂණ පිළිබඳව කාාර්ය මණ්ඩලයට ඇති ඕනෑෑම 
කනස්සල්ලක් හෝ�ෝ බියක් ආමන්ත්‍රරණය කර එය සංංවිධාානය වැැඩිදියුණු කිරීමට උපකාාරී වන මෙ�වලමක් බව 
අවධාාරණය කරන්න

•	ප්‍රරතිපෝ�ෝෂණ යාාන්ත්‍රරණය ක්‍රියිාාත්මක වන ආකාාරය සහ ඔවුන්ගේ� කාාර්යභාාරය කුමක්ද යන්න පිළිබඳව එය 
ක්‍රියිාාත්මක කිරීමට සම්බන්ධ සියලු දෙෙනාා පුහුණු කරන්න. ප්‍රරතිපෝ�ෝෂණ රැැස් කිරීමට සම්බන්ධ වූවන් සඳහාා 
සවන්දීම සහ සන්නිවේ�දනය වැැනි මෘෘදු කුසලතාා පිළිබඳ පුහුණුව ඇතුළත් කරන්න

•	ආරක්ෂාාව සහ PSEA පිළිබඳ පුහුණුවෙ�න් කාාර්ය මණ්ඩලයට සහ ස්වේ�ච්ඡාා සේ�වකයන්ට සංංවේ�දී 
ප්‍රරතිපෝ�ෝෂණ වඩාා හො�ොඳින් හඳුනාා ගැැනීමට සහ ප්‍රරතිචාාර දැැක්වීමට හැැකි වනු ඇත.

පකිස්ථාානය පකිස්ථාාන රතු අඩ සඳ සංංගමයේ� ස්වේ�ච්ඡාා සේ�විකාාවක් වන සාාඩියාා ජමිල්, උතුරුු පකිස්ථාානයේ� සෞ�ෞඛ්‍යය සාායනයක 
රෝ�ෝගීන් සමඟ සම්මුඛ සාාකච්ඡාා පවත්වයි. සාාඩියාා ව්‍යයසනයෙ�න් විපතට පත් වූවන්ට වැැදගත් තො�ොරතුරුු බෙ�දාාහරින CEA කණ්ඩාායමක 
සාාමාාජිකයෙ�කි. රතු කුරුුස රතු අඩ සඳ සංංවිධාානයට ලැැබුණු ප්‍රරතිපෝ�ෝෂණ මත පදනම්ව, අවශ්‍යයතාා සපුරාාලීම සහතික කිරීම සඳහාා 
එහි වැැඩසටහන් වඩාාත් හො�ොඳින් සකස් කළ හැැකිය. © IFRC

6	 ප්‍රරතිපෝ�ෝෂණ යාාන්ත්‍රරණය ප්‍රරචාාරණය කරන්න

ප්‍රරතිපෝ�ෝෂණ යාාන්ත්‍රරණය පවතින බව සහ එයට ප්‍රරවේ�ශ වන්නේ� කෙ�සේ�ද යන්න ප්‍රරජාාව දැැනගත 
යුතුය.

•	ප්‍රරජාාව විසින් බහුලව භාාවිත කෙ�රෙ�න සන්නිවේ�දන මාාර්ග හරහාා ප්‍රරතිපෝ�ෝෂණ යාාන්ත්‍රරණය ප්‍රරචාාරණය කරන්න, 
උදාාහරණයක් ලෙ�ස ගුවන්විදුලිය, සමාාජ මාාධ්‍යය, ප්‍රරජාා කමිටු, පෝ�ෝස්ටර්, ප්‍රරජාා ස්වේ�ච්ඡාා සේ�වකයන් යනාාදිය 
හරහාා.

•	ප්‍රරතිපෝ�ෝෂණ සැැපයීමට ඔවුන්ට අයිතියක් ඇති බව සහ ජාාතික සංංගමයට එහි සේ�වාාවන් වැැඩිදියුණු කිරීමට 
උපකාාරී වන සෘෘණාාත්මක ප්‍රරතිපෝ�ෝෂණ පවාා සාාදරයෙ�න් පිළිගන්නාා බව ප්‍රරජාාවට අවබෝ�ෝධ කරවීමට වග බලාා 
ගන්න

•	පැැමිණිලි කිරීම හේ�තුවෙ�න් ඍණාාත්මක ප්‍රරතිවිපාාක නො�ොලැැබෙ�න බව අවධාාරණය කරන්න

•	පද්ධතියට ප්‍රරතිචාාර දැැක්විය හැැක්කේ� කුමන ආකාාරයේ� ප්‍රරතිපෝ�ෝෂණයකටද සහ ප්‍රරතිචාාර දැැක්වීමට කො�ොපමණ 
කාාලයක් ගතවේ�ද යන්න පිළිබඳව පැැහැැදිලි කිරීමෙ�න් ඔවුන්ගේ� අපේ�ක්ෂාා කළමනාාකරණය කරන්න

•	මිනිසුන්ගේ� සංංවේ�දී ප්‍රරතිපෝ�ෝෂණ සාාදරයෙ�න් පිළිගෙ�න ආරක්ෂිතව සහ රහසිගතව හසුරුුවන බවට 
සහතික වන්න.

7	 ප්‍රරතිපෝ�ෝෂණ යාාන්ත්‍රරණය ක්‍රිියාා කරන්නේ�දැැයි පරීක්ෂාා කරන්න

ප්‍රරතිපෝ�ෝෂණ යාාන්ත්‍රරණය ක්‍රිියාා කරන්නේ�ද යන්න සහ එය භාාවිත කිරීමට මිනිසුන්ට තවමත් 
පහසුවක් දැැනෙ�නවාාද යන්න තහවුරුු කර ගැැනීමට නිතිපතාා පරීක්‍ෂාා කරන්න.

•	ලැැබෙ�න ප්‍රරතිපෝ�ෝෂණ ප්‍රරමාාණය කාාලයත් සමඟ අඩුවෙ�මින් පවතී නම් හෝ�ෝ වෙ�නත් අධීක්‍ෂණයක් මඟින් 
ප්‍රරතිපෝ�ෝෂණ යාාන්ත්‍රරණය හරහාා මතු නො�ොකෙ�රෙ�න ගැැටලු ඉස්මතු කරන්නේ� නම්, මෙ�ය යාාන්ත්‍රරණය ක්‍රියිාා කළ 
යුතු ආකාාරයටම ක්‍රියිාාත්මක නො�ොවන බවට සලකුණක් විය හැැකිය.

•	විවිධ ස්ථාාන හෝ�ෝ කණ්ඩාායම්වලින් ලැැබෙ�න ප්‍රරතිපෝ�ෝෂණ ප්‍රරමාාණයේ� වෙ�නස්කම් සො�ොයන්න. උදාාහරණයක් 
ලෙ�ස, කාාන්තාාවන්ගෙ�න් අඩු ප්‍රරතිපෝ�ෝෂණ ලැැබෙ�න්නේ� නම්, ඔවුන්ට මෙ�ම යාාන්ත්‍රරණය නො�ොගැැළපෙ�න බව මෙ�යින් 
ඇඟවිය හැැකිය

•	ප්‍රරතිපෝ�ෝෂණ රැැස් කරන, ප්‍රරතිචාාර දක්වන සහ ක්‍රියිාා කරන ආකාාරය පිළිබඳව ඔවුන්ට තවමත් පහසුවක් දැැනේ� 
දැැයි බැැලීමට ප්‍රරජාාවන් සමඟ සාාකච්ඡාා කරන්න

•	ප්‍රරතිපෝ�ෝෂණ යාාන්ත්‍රරණයේ� ක්‍රියිාාකාාරිත්වය නිරීක්ෂණය කිරීමට දර්ශක ඇතුළත් කරන්න

•	සංංවේ�දී ප්‍රරතිපෝ�ෝෂණයක් නො�ොලැැබුනේ� නම්, මෙ�යින් අදහස් වන්නේ� ප්‍රරතිපෝ�ෝෂණ නො�ොමැැති බව යැැයි 
උපකල්පනය නො�ොකරන්න - මෙ�ම ප්‍රරතිපෝ�ෝෂණය බෙ�දාා ගැැනීමට ඔවුන්ට ආරක්ෂිත බවක් දැැනේ�ද 
යන්න පරීක්ෂාා කිරීමට ප්‍රරජාාවන් සමඟ ගැැටලුව නැැවත සාාකච්ඡාා කරන්න.

110        ප්‍රරජාා සහභාාගීත්වය සහ වගවීම සඳහාා රතු කුරුුස රතු අඩ සඳ මාාර්ගෝ�ෝපදේේශයකි



6	 ප්‍රරතිපෝ�ෝෂණ යාාන්ත්‍රරණය ප්‍රරචාාරණය කරන්න

ප්‍රරතිපෝ�ෝෂණ යාාන්ත්‍රරණය පවතින බව සහ එයට ප්‍රරවේ�ශ වන්නේ� කෙ�සේ�ද යන්න ප්‍රරජාාව දැැනගත 
යුතුය.

•	ප්‍රරජාාව විසින් බහුලව භාාවිත කෙ�රෙ�න සන්නිවේ�දන මාාර්ග හරහාා ප්‍රරතිපෝ�ෝෂණ යාාන්ත්‍රරණය ප්‍රරචාාරණය කරන්න, 
උදාාහරණයක් ලෙ�ස ගුවන්විදුලිය, සමාාජ මාාධ්‍යය, ප්‍රරජාා කමිටු, පෝ�ෝස්ටර්, ප්‍රරජාා ස්වේ�ච්ඡාා සේ�වකයන් යනාාදිය 
හරහාා.

•	ප්‍රරතිපෝ�ෝෂණ සැැපයීමට ඔවුන්ට අයිතියක් ඇති බව සහ ජාාතික සංංගමයට එහි සේ�වාාවන් වැැඩිදියුණු කිරීමට 
උපකාාරී වන සෘෘණාාත්මක ප්‍රරතිපෝ�ෝෂණ පවාා සාාදරයෙ�න් පිළිගන්නාා බව ප්‍රරජාාවට අවබෝ�ෝධ කරවීමට වග බලාා 
ගන්න

•	පැැමිණිලි කිරීම හේ�තුවෙ�න් ඍණාාත්මක ප්‍රරතිවිපාාක නො�ොලැැබෙ�න බව අවධාාරණය කරන්න

•	පද්ධතියට ප්‍රරතිචාාර දැැක්විය හැැක්කේ� කුමන ආකාාරයේ� ප්‍රරතිපෝ�ෝෂණයකටද සහ ප්‍රරතිචාාර දැැක්වීමට කො�ොපමණ 
කාාලයක් ගතවේ�ද යන්න පිළිබඳව පැැහැැදිලි කිරීමෙ�න් ඔවුන්ගේ� අපේ�ක්ෂාා කළමනාාකරණය කරන්න

•	මිනිසුන්ගේ� සංංවේ�දී ප්‍රරතිපෝ�ෝෂණ සාාදරයෙ�න් පිළිගෙ�න ආරක්ෂිතව සහ රහසිගතව හසුරුුවන බවට 
සහතික වන්න.

7	 ප්‍රරතිපෝ�ෝෂණ යාාන්ත්‍රරණය ක්‍රිියාා කරන්නේ�දැැයි පරීක්ෂාා කරන්න

ප්‍රරතිපෝ�ෝෂණ යාාන්ත්‍රරණය ක්‍රිියාා කරන්නේ�ද යන්න සහ එය භාාවිත කිරීමට මිනිසුන්ට තවමත් 
පහසුවක් දැැනෙ�නවාාද යන්න තහවුරුු කර ගැැනීමට නිතිපතාා පරීක්‍ෂාා කරන්න.

•	ලැැබෙ�න ප්‍රරතිපෝ�ෝෂණ ප්‍රරමාාණය කාාලයත් සමඟ අඩුවෙ�මින් පවතී නම් හෝ�ෝ වෙ�නත් අධීක්‍ෂණයක් මඟින් 
ප්‍රරතිපෝ�ෝෂණ යාාන්ත්‍රරණය හරහාා මතු නො�ොකෙ�රෙ�න ගැැටලු ඉස්මතු කරන්නේ� නම්, මෙ�ය යාාන්ත්‍රරණය ක්‍රියිාා කළ 
යුතු ආකාාරයටම ක්‍රියිාාත්මක නො�ොවන බවට සලකුණක් විය හැැකිය.

•	විවිධ ස්ථාාන හෝ�ෝ කණ්ඩාායම්වලින් ලැැබෙ�න ප්‍රරතිපෝ�ෝෂණ ප්‍රරමාාණයේ� වෙ�නස්කම් සො�ොයන්න. උදාාහරණයක් 
ලෙ�ස, කාාන්තාාවන්ගෙ�න් අඩු ප්‍රරතිපෝ�ෝෂණ ලැැබෙ�න්නේ� නම්, ඔවුන්ට මෙ�ම යාාන්ත්‍රරණය නො�ොගැැළපෙ�න බව මෙ�යින් 
ඇඟවිය හැැකිය

•	ප්‍රරතිපෝ�ෝෂණ රැැස් කරන, ප්‍රරතිචාාර දක්වන සහ ක්‍රියිාා කරන ආකාාරය පිළිබඳව ඔවුන්ට තවමත් පහසුවක් දැැනේ� 
දැැයි බැැලීමට ප්‍රරජාාවන් සමඟ සාාකච්ඡාා කරන්න

•	ප්‍රරතිපෝ�ෝෂණ යාාන්ත්‍රරණයේ� ක්‍රියිාාකාාරිත්වය නිරීක්ෂණය කිරීමට දර්ශක ඇතුළත් කරන්න

•	සංංවේ�දී ප්‍රරතිපෝ�ෝෂණයක් නො�ොලැැබුනේ� නම්, මෙ�යින් අදහස් වන්නේ� ප්‍රරතිපෝ�ෝෂණ නො�ොමැැති බව යැැයි 
උපකල්පනය නො�ොකරන්න - මෙ�ම ප්‍රරතිපෝ�ෝෂණය බෙ�දාා ගැැනීමට ඔවුන්ට ආරක්ෂිත බවක් දැැනේ�ද 
යන්න පරීක්ෂාා කිරීමට ප්‍රරජාාවන් සමඟ ගැැටලුව නැැවත සාාකච්ඡාා කරන්න.

6 වන මො�ොඩියුලය ප්රජා ප්රතිපෝෂණ යාන්        111



ව්‍යා�ාපාාරයෙ�න් උදාාහරණ  
ජාාතික සමාාජය පුරාා පවතින ප්‍රරතිපෝ�ෝෂණ යාාන්ත්‍රරණ

බුරුුන්ඩි රතු කුරුුස ශාාඛාා මඟින් ප්‍රරතිපෝ�ෝෂණ යාාන්ත්‍රරණයන් ස්ථාාපිත 
කර ඇත
එහි ප්‍රරජාා බැැඳීම් සහ වගවීමේ� උපාාය මාාර්ගය දියත් කිරීමෙ�න් පසුව, බුරුුන්ඩි රතු කුරුුස සංංවිධාානය ප්‍රරතිපෝ�ෝෂණ සහ පැැමිණිලි 
කළමනාාකරණය කිරීමට සහ ශාාඛාා ක්‍රියිාාකාාරකම් සැැලසුම් කිරීමට සහභාාගී වීමට සියලුම ශාාඛාාවල ප්‍රරජාා කමිටු පිහිටුවීම ආරම්භ 
කළේ�ය ප්‍රරජාා ප්‍රරතිපෝ�ෝෂණ කමිටු සඳහාා ඔවුන්ගේ� සහාාය ලබාා ගැැනීම සඳහාා ශාාඛාා කාාර්ය මණ්ඩලය සහ වාාර්ගික ලේ�කම්වරුුන් සමඟ 
රැැස්වීමක් පැැවැැත්විණි, මේ�වාා පිහිටුවන්නේ� කෙ�සේ�ද සහ පවතින ශාාඛාා ව්‍යුුහයන්ට සම්බන්ධ කරන්නේ� කෙ�සේ�ද සහ ප්‍රරතිපෝ�ෝෂණ 
ලේ�ඛනගත කර කළමනාාකරණය කරන්නේ� කෙ�සේ�ද යන්න එහිදී සාාකච්ඡාා කෙ�රෙ�යි. ඊළඟට, ප්‍රරතිපෝ�ෝෂණ කමිටුවල අරමුණ සාාකච්ඡාා 
කිරීමට සහ ඔවුන්ගේ� සහාාය සහතික කිරීමට ප්‍රාා�දේේශීය නාායකයින් සහ ප්‍රරජාා ස්වේ�ච්ඡාා නාායකයින් සමඟ රැැස්වීම් පවත්වන ලදි. 
මෙ�යින් අනතුරුුව, සියලුම ප්‍රරජාා ස්වේ�ච්ඡාා සේ�වකයන් සහ ප්‍රරජාා සාාමාාජිකයින් සමඟ රැැස්වීමක් පවත්වන ලද අතර, එහිදී ප්‍රරතිපෝ�ෝෂණ 
සහ පැැමිණිලි අංංශය සහ ප්‍රරජාාවෙ�හි උපකාාරක කවුළුවක් පවත්වාාගෙ�න යාාම සඳහාා විශ්වාාසවන්ත පුද්ගලයින් කණ්ඩාායමක් තෝ�ෝරාා 
ගැැනීමට එකඟ විය. පසුව ඔවුන් ප්‍රරතිපෝ�ෝෂණ යාාන්ත්‍රරණය ලෙ�ස හැැඳින්විය යුත්තේ� කුමක් දැැයි එකඟ වූ අතර එහි භූමිකාාවන්, 
වගකීම් සහ විධි නියෝ�ෝගය සාාකච්ඡාා කළහ. වාාර්තාාව කියවන්න107.

කෙ�න්යාාවේ� රතු කුරුුස සමාාජයේ� ජාාතික ක්ෂණික ඇමතුම් අංංකයක් 
පිහිටුවීමේ� අත්දැැකීම
ප්‍රරජාා සහභාාගීත්වය සහ වගවීම ආයතනගත කිරීම පිළිබඳ කලින් සඳහන් කළ කෙ�න්යාාවේ� රතු කුරුුස සමාාජයේ� සිද්ධි අධ්‍යයයනය108 
ප්‍රරධාාන අභියෝ�ෝග සහ උගත් පාාඩම් ඇතුළුව ජාාතික ප්‍රරතිපෝ�ෝෂණ සහ පැැමිණිලි ක්ෂණික ඇමතුම් අංංකයක් පිහිටුවීමට ඔවුන් කළ 
ක්‍රියිාාවලිය ලේ�ඛනගත කෙ�රෙ�යි.

ජාාතික සමාාජයේ� නියමු ප්‍රරතිපෝ�ෝෂණ යාාන්ත්‍රරණයක් වර්ධනය කිරීම
2014 දී, ලෙ�බනන් රතු කුරුුස සමාාජය (LRCS) බ්‍රිිතාාන්‍යය රතු කුරුුස සංංවිධාානයේ� සහාාය ඇතිව මුදල් සහ වවුචර් ආධාාර (CVA) 
ව්‍යා�ාපෘෘතියකට සහාාය වීම සඳහාා කුඩාා දුරකථන අංංකයක් පරීක්ෂාා කළේ�ය. මුලදී ආපදාා කළමනාාකරණ කණ්ඩාායම විසින් 
කළමනාාකරණය කරන ලද එය ඇමතුම් ගණන වැැඩි වූ විට ඉක්මනින් PMER කණ්ඩාායමට භාාර දෙෙන ලදි. දැැන් එම යාාන්ත්‍රරණය 
බො�ොහෝ�ෝ LRCS වැැඩසටහන් සහ මෙ�හෙ�යුම් ආවරණය වන පරිදි ක්‍රරමවත් කර ඇති අතර සෑෑම වසරකම ලැැබෙ�න ඇමතුම් සංංඛ්‍යා�ාව 
වර්ධනය වී ඇත. වඩාාත් පො�ොදු ඇමතුම් වන්නේ� සහාාය සඳහාා වන ඉල්ලීම්, වැැඩසටහන් ආශ්‍රිිත ගැැටලු, තො�ොරතුරුු සඳහාා ඉල්ලීම්, 
ධනාාත්මක සහ සෘෘණාාත්මක ප්‍රරතිපෝ�ෝෂණ සහ සාාපේ�ක්ෂ වශයෙ�න් විධිමත් පැැමිණිලි ඉදිරිපත් කිරීමයි. ප්‍රරජාාවන්හි ක්‍රියිාාකාාරකම් 
අතරතුර කෙ�ටි පණිවිඩ, පෝ�ෝස්ටර්, අත් පත්‍රිිකාා, හවුල්කාාර සංංවිධාාන ඇතුළු විවිධ නාාලිකාා හරහාා LRCS ප්‍රරතිපෝ�ෝෂණ යාාන්ත්‍රරණය 
පිළිබඳව ප්‍රරචාාරණය කරයි. ප්‍රරතිපෝ�ෝෂණ යාාන්ත්‍රරණයෙ�න් ලැැබෙ�න ප්‍රරධාාන ප්‍රරතිලාාභ වන්නේ�, නැැතිවූ මුදල් කාාඩ්පත් හෝ�ෝ නියෝ�ෝජිතයන් 
සමඟ ඇති වන ද්‍රවශීලතාා ගැැටලු වැැනි ගැැටලුවලට LRCS හට දැැන් ඉතාා ඉක්මනින් ප්‍රරතිචාාර දැැක්විය හැැකි වීමයි. මෙ�ම යාාන්ත්‍රරණය 
මඟින් සපයනු ලබන තො�ොරතුරුු ජනතාාවගේ� අවශ්‍යයතාා වඩාා හො�ොඳින් සපුරාාලීම සඳහාා ඔවුන්ගේ� සේ�වාාවන් තක්සේ�රුු කිරීමට 
සහ අනුවර්තනය වීමට අතිශයින් ප්‍රරයෝ�ෝජනවත් බව වැැඩසටහන් කාාර්ය මණ්ඩලය වාාර්තාා කරයි. ප්‍රරතිපෝ�ෝෂණ යාාන්ත්‍රරණයේ� 
සාාර්ථකත්වයට හේ�තු වී ඇත්තේ� එය සුළුවට ආරම්භ වී අඛණ්ඩව වැැඩිදියුණු කර අත්දැැකීම් මත අනුවර්තනය වී තිබීමයි. සම්පූර්ණ 
වාාර්තාාව කියවන්න109.
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https://communityengagementhub.org/wp-content/uploads/sites/2/2020/04/BURUNDI-SETTING-UP-COMMUNITY-COMMITTEE-FOR-FEEDBACK-AND-COMPLAINTS-.pdf
https://communityengagementhub.org/wp-content/uploads/sites/2/2020/04/M-AtC-A4-EN-LR.pdf
https://communityengagementhub.org/wp-content/uploads/sites/2/2020/04/PMER_CRM-CaseStudy.docx
https://communityengagementhub.org/wp-content/uploads/sites/2/2020/04/PMER_CRM-CaseStudy.docx


ව්‍යා�ාපාාරයෙ�න් උදාාහරණ 
වැැඩසටහන් ප්‍රරතිපෝ�ෝෂණ යාාන්ත්‍රරණ

පේ�රුු හි COVID-19 ප්‍රරශ්න සහ ඉල්ලීම්වලට ප්‍රරතිචාාර දැැක්වීමට 
WhatsApp භාාවිත කිරීම
COVID-19 වසංංගතය වෙ�නිසියුලාානු සංංක්‍රරමණික ජනගහනය සමඟ මුහුණට මුහුණ ක්‍රියිාාකාාරකම් අත්හිටුවීමට පේ�රුු රතු කුරුුස 
සංංවිධාානයට (PRC) සහ IFRC වෙ�ත බල කළ විට, ඔවුන්ට ආධාාර සැැපයීමට සහ ප්‍රරතිපෝ�ෝෂණවලට ප්‍රරතිචාාර දැැක්වීමට නව දුරස්ථ 
ක්‍රරමයක් සො�ොයාා ගැැනීමට අවශ්‍යය විය. පෙ�ර තක්සේ�රුුවක් අනුව පේ�රුු හි වෙ�නිසියුලාානු සංංක්‍රරමණිකයන්ගෙ�න් සියයට 78 කට ජංංගම 
දුරකථනයක් සඳහාා ප්‍රරවේ�ශය ඇති අතර තො�ොරතුරුු ලබාා ගැැනීම සඳහාා 99% WhatsApp සහ Facebook භාාවිත කරයි. එබැැවින්, 
වසංංගතය පිළිබඳ ප්‍රරශ්න හෝ�ෝ සැැකයන් සඳහාා පිළිතුරුු සැැපයීම, වැැළැැක්වීම පිළිබඳ තො�ොරතුරුු සැැපයීම සහ COVID-19 සම්බන්ධ 
කටකතාා හෝ�ෝ ව්‍යා�ාජ ප්‍රරවෘෘත්ති හඳුනාා ගැැනීම, අධීක්ෂණය කිරීම සහ ආමන්ත්‍රරණය කිරීම සඳහාා WhatsApp Business මාාර්ගයක් 
පිහිටුවන ලදි. WhatsApp රේ�ඛීය ක්‍රියිාාකරුුවන්ට භාාවිත කිරීම සඳහාා ප්‍රරශ්න-පිළිතුරුු පත්‍රරයක් සමඟ COVID-19 වැැළැැක්වීම සහ 
ප්‍රරතිචාාරය පිළිබඳ ප්‍රරධාාන පණිවිඩ කට්ටලයක් කල්තියාා සකස් කරන ලදි. මුලදී මෙ�ය ප්‍රරජාා සම්බන්ධීකරණ ක්‍රියිාාකරුුවන් දෙෙදෙෙනෙ�කු 
සමඟ දියත් කළ නමුත් පසුව ඇතැැම් ප්‍රරශ්න සඳහාා සහාාය වීමට වෛෛද්‍ය� කාාර්ය මණ්ඩලය යො�ොදාා ගන්නාා ලදි. ප්‍රරතිචාාර සටහන් කර 
ගැැනීම සහ ලුහුබැැඳීම සඳහාා සංංවර්ධනය කරන ලද පිළිතුරුු සහ මාාර්ගෝ�ෝපදේේශ සම්බන්ධීකරණය කිරීමට ක්‍රියිාාකරුුවන් අතර 
WhatsApp සමූහයක් ද නිර්මාාණය කරන ලදි. එය දියත් කළ දාා සිට, ඉතාා ජනප්‍රිිය වී ඇති අතර දැැන් පේ�රුු ජනගහනයට සහාාය 
වීම ඇතුළුව පුළුල් පරාාසයක විමසීම්වලට ප්‍රරතිචාාර දක්වනු ලබයි. රේ�ඛාාව සකසාා ඇති ආකාාරය දැැන ගැැනීමට සහ උගත් පාාඩම් 
සහ මෙ�වලම් වෙ�ත ප්‍රරවේ�ශ වීමට සම්පූර්ණ වාාර්තාාව110 කියවන්න.

කො�ොලො�ොම්බියාාව 2018 වෙ�නිසියුලාානු සංංක්‍රරමණිකයින් දෙෙදෙෙනෙ�ක් වෙ�නිසියුලාාව හැැර ගිය පසු පළමු වතාාවට ඔවුන්ගේ� පවුල්වලට 
කතාා කරති. © Erika Pioeros
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https://communityengagementhub.org/wp-content/uploads/sites/2/2020/09/Li%25CC%2581nea-WhatsApp-empresarial-COVID-19_EN.pdf
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 7 වන මො�ොඩියුලය  
හරස් කැැපුම් ප්‍රරදේේශ සමඟ වැැඩ 
කිරීම

ආරක්ෂාාව, ස්ත්‍රීී පුරුුෂභාාවය සහ අන්තර්කරණය

ප්‍රරජාා සහභාාගීත්වය සහ වගවීම (CEA) සහ PGI යන දෙෙකම සියලු රතු කුරුුස සහ රතු අඩ සඳ වැැඩසටහන් සහ හදිසි මෙ�හෙ�යුම් 
මඟින් ජනතාාව කේ�න්ද්‍ර කරගත්, අන්තර්කරණයෙ�න් යුත්, විශ්වාාසදාායක සහ ආරක්ෂිත බව සහතික කිරීම අරමුණු කරයි. ඔවුන්ට 
හවුල් ඉලක්කයක් තිබුණද, CEA සහ PGI ගුණාාත්මක වැැඩසටහන්කරණයේ� විවිධ අංංශ කෙ�රෙ�හි අවධාානය යො�ොමු කරයි. CEA විසින් 
ප්‍රරජාා සාාමාාජිකයින්ගේ� හඬට සවන් දෙෙනු ලබන අතර අපගේ� කාාර්යයට මඟ පෙ�න්වීම සඳහාා ප්‍රරවේ�ශයන් සහ මෙ�වලම් සපයනු ලබයි, 
PGI ක්‍රියිාා කරන්නේ� 'කිසිදු හාානියක් නො�ොවන' බව සහතික කිරීමට සහ කිසිවකු අතහැැර දැැමීම, බැැහැැර කිරීම හෝ�ෝ අනාාරක්ෂිතව 
තැැබීම සහතික කිරීම සඳහාායි. එබැැවින්, කල් පවතින, ප්‍රරජාාවන් සඳහාා ධනාාත්මක බලපෑෑමක් ඇති කරන හො�ොඳ තත්ත්වයේ� 
වැැඩසටහන් සහ මෙ�හෙ�යුම් ක්‍රියිාාත්මක කිරීම සඳහාා CEA සහ PGI ප්‍රරවේ�ශයන් දෙෙකම අවශ්‍යය වේ�.

PGI යනු කුමක්ද?
ආරක්ෂාාව, ස්ත්‍රීී පුරුුෂභාාවය සහ අන්තර්කරණය (PGI) මඟින් ප්‍රරචණ්ඩත්වය, වෙ�නස් කො�ොට සැැලකීම සහ බැැහැැර කිරීම සඳහාා හේ�තු, 
අවදාානම් සහ ප්‍රරතිවිපාාක ආමන්ත්‍රරණය කරන IFRC හි ප්‍රරවේ�ශය ඒකාාබද්ධ ආකාාරයකින් විස්තර කරයි.

"ආරක්ෂාාව" සහ "අන්තර්කරණය" යන්නෙ�න් අදහස් කරන්නේ� අවදාානම් සහිත පුද්ගලයින්ගේ� ප්‍රරයෝ�ෝජනය සඳහාා ගනු ලබන නිශ්චිත 
ක්‍රියිාාමාාර්ග වේ�. “ස්ත්‍රීී පුරුුෂභාාවය සහ විවිධත්වය” යන්නෙ�න් අදහස් කරන්නේ� ආරක්‍ෂාාව සහ අන්තර්කරණ කටයුතු ඵලදාායි ලෙ�ස 
සිදු කිරීම සහතික කිරීම සඳහාා අප විසින් සලකාා බලන අන්තර්ඡේ�දන සාාධක රාාශියකි.

මෙ�ම ප්‍රරවේ�ශය මඟින් ප්‍රරචණ්ඩත්වය, වෙ�නස් කො�ොට සැැලකීම සහ බැැහැැර කිරීමේ� අවදාානම් සහ ප්‍රරතිවිපාාකවලට බලපාාන අන්තර් 
සම්බන්ධිත සාාධක ඒකාාබද්ධව ආමන්ත්‍රරණය කරයි. PGI ප්‍රරවේ�ශයේ� කේ�න්ද්‍රය වන්නේ� පෙ�ර පැැවති බල සම්බන්ධතාා, ව්‍යුුහයන් සහ 
මූලික සම්පත් වෙ�ත ඇති ප්‍රරවේ�ශය මත පදනම්ව එක් එක් පුද්ගලයාාට කම්පන සහ අර්බුද වෙ�නස් ලෙ�ස බලපාාන ආකාාරය සහ 
මෙ�ය විවිධ මට්ටමේ� අවදාානම්, ධාාරිතාා අවදාානම් සහ ප්‍රරචණ්ඩත්වයට නිරාාවරණය වීමට හේ�තු වන්නේ� කෙ�සේ�ද යන්න පිළිබඳ 
විශ්ලේ�ෂණයකි. මෙ�ය අවසාානයේ� ඔවුන්ගේ� ආධාාර සහ ආරක්ෂාාව සඳහාා ප්‍රරවේ�ශය සහ ඒවාාට මුහුණ දීමට සහ ප්‍රරකෘෘතිමත් වීමට 
ඇති හැැකියාාව කෙ�රෙ�හි බලපාායි.

PGI ගැැටලු විසඳීම සඳහාා IFRC හිකාාර්යභාාරය සඳහාාපහත සඳහන් මාාර්ගෝ�ෝපදේේශ මූලධර්ම හතරෙ�න් සහාාය දක්වයි, "හදිසි 
අවස්ථාාවන්හිදී ආරක්ෂාාව, ස්ත්‍රීී පුරුුෂභාාවය සහ අන්තර්කරණය සඳහාා IFRC හි අවම ප්‍රරමිතීන්" වටාා ඇති හරය වන ගරුුත්වය, 
ප්‍රරවේ�ශය, සහභාාගීත්වය සහ ආරක්ෂාාව (DAPS).111” 

ආබාාධිතභාාවය අන්තර්කරණය, ලිංංගික හාා ස්ත්‍රීී පුරුුෂ සුළුතරයන් අන්තර්කරණය, ස්ත්‍රීී පුරුුෂ සමාානාාත්මතාාව, ජාාතිවාාදයට එරෙ�හිව 
සටන් කිරීම, ළමාා ආරක්ෂාාව, ලිංංගික සහ ස්ත්‍රීී පුරුුෂ සමාාජභාාවය මත පදනම් වූ ප්‍රරචණ්ඩත්වය (SGBV) වැැළැැක්වීම සහ ප්‍රරතිචාාර 
දැැක්වීම, ලිංංගික සූරාාකෑෑම සහ අපයෝ�ෝජන වැැළැැක්වීම (PSEA), සහ පුද්ගලයින් ජාාවාාරම් කිරීම (TiP) ඇතුළු අදාාළ පුහුණුව සහ 
තාාක්ෂණික කුසලතාා ඇති අය පමණක් ලබාා දිය යුතු විශේ�ෂිත සේ�වාාවන් රැැසක් PGI හි ඇතුළත් වේ�.

CEA පිළිබඳ විස්තරයක් සඳහාා, 11 පිටුව බලන්න.

නේ�පාාලය, 2014 
කබිලාාෂ් ද්විතීයික පාාසල කනිෂ්ඨ 
රතු කුරුුස ස්වේ�ච්ඡාා සේ�වකයන් 
(JRCVs) සමඟ රතු කුරුුස 
වැැඩසටහනක් පවත්වයි, ඔවුහු 
ආපදාා සූදාානම සහ හදිසි අවස්ථාාවක 
කළ යුතු දේේ ගැැන ඉගෙ�න 
ගනිති. ළමයින් භූමිකම්පාා සහ 
නාායයෑෑම්වලින් තම පාාසල ආරක්ෂාා 
කර ගැැනීම සඳහාා රැැඳවුම් බිත්තියක් 
ඉදිකර ඇත, මූලික ප්‍රරථමාාධාාර 
අධ්‍යයයනය කර ඉවත් කිරීම සහ 
වෙ�නත් හදිසි ක්‍රියිාා පටිපාාටි  
පුහුණු කර ඇත. 
© Rob Few / IFRC

114        ප්‍රරජාා සහභාාගීත්වය සහ වගවීම සඳහාා රතු කුරුුස රතු අඩ සඳ මාාර්ගෝ�ෝපදේේශයකි

https://media.ifrc.org/ifrc/document/minimum-standards-protection-gender-inclusion-emergencies/
https://media.ifrc.org/ifrc/document/minimum-standards-protection-gender-inclusion-emergencies/


 7 වන මො�ොඩියුලය  
හරස් කැැපුම් ප්‍රරදේේශ සමඟ වැැඩ 
කිරීම

ආරක්ෂාාව, ස්ත්‍රීී පුරුුෂභාාවය සහ අන්තර්කරණය

ප්‍රරජාා සහභාාගීත්වය සහ වගවීම (CEA) සහ PGI යන දෙෙකම සියලු රතු කුරුුස සහ රතු අඩ සඳ වැැඩසටහන් සහ හදිසි මෙ�හෙ�යුම් 
මඟින් ජනතාාව කේ�න්ද්‍ර කරගත්, අන්තර්කරණයෙ�න් යුත්, විශ්වාාසදාායක සහ ආරක්ෂිත බව සහතික කිරීම අරමුණු කරයි. ඔවුන්ට 
හවුල් ඉලක්කයක් තිබුණද, CEA සහ PGI ගුණාාත්මක වැැඩසටහන්කරණයේ� විවිධ අංංශ කෙ�රෙ�හි අවධාානය යො�ොමු කරයි. CEA විසින් 
ප්‍රරජාා සාාමාාජිකයින්ගේ� හඬට සවන් දෙෙනු ලබන අතර අපගේ� කාාර්යයට මඟ පෙ�න්වීම සඳහාා ප්‍රරවේ�ශයන් සහ මෙ�වලම් සපයනු ලබයි, 
PGI ක්‍රියිාා කරන්නේ� 'කිසිදු හාානියක් නො�ොවන' බව සහතික කිරීමට සහ කිසිවකු අතහැැර දැැමීම, බැැහැැර කිරීම හෝ�ෝ අනාාරක්ෂිතව 
තැැබීම සහතික කිරීම සඳහාායි. එබැැවින්, කල් පවතින, ප්‍රරජාාවන් සඳහාා ධනාාත්මක බලපෑෑමක් ඇති කරන හො�ොඳ තත්ත්වයේ� 
වැැඩසටහන් සහ මෙ�හෙ�යුම් ක්‍රියිාාත්මක කිරීම සඳහාා CEA සහ PGI ප්‍රරවේ�ශයන් දෙෙකම අවශ්‍යය වේ�.

PGI යනු කුමක්ද?
ආරක්ෂාාව, ස්ත්‍රීී පුරුුෂභාාවය සහ අන්තර්කරණය (PGI) මඟින් ප්‍රරචණ්ඩත්වය, වෙ�නස් කො�ොට සැැලකීම සහ බැැහැැර කිරීම සඳහාා හේ�තු, 
අවදාානම් සහ ප්‍රරතිවිපාාක ආමන්ත්‍රරණය කරන IFRC හි ප්‍රරවේ�ශය ඒකාාබද්ධ ආකාාරයකින් විස්තර කරයි.

"ආරක්ෂාාව" සහ "අන්තර්කරණය" යන්නෙ�න් අදහස් කරන්නේ� අවදාානම් සහිත පුද්ගලයින්ගේ� ප්‍රරයෝ�ෝජනය සඳහාා ගනු ලබන නිශ්චිත 
ක්‍රියිාාමාාර්ග වේ�. “ස්ත්‍රීී පුරුුෂභාාවය සහ විවිධත්වය” යන්නෙ�න් අදහස් කරන්නේ� ආරක්‍ෂාාව සහ අන්තර්කරණ කටයුතු ඵලදාායි ලෙ�ස 
සිදු කිරීම සහතික කිරීම සඳහාා අප විසින් සලකාා බලන අන්තර්ඡේ�දන සාාධක රාාශියකි.

මෙ�ම ප්‍රරවේ�ශය මඟින් ප්‍රරචණ්ඩත්වය, වෙ�නස් කො�ොට සැැලකීම සහ බැැහැැර කිරීමේ� අවදාානම් සහ ප්‍රරතිවිපාාකවලට බලපාාන අන්තර් 
සම්බන්ධිත සාාධක ඒකාාබද්ධව ආමන්ත්‍රරණය කරයි. PGI ප්‍රරවේ�ශයේ� කේ�න්ද්‍රය වන්නේ� පෙ�ර පැැවති බල සම්බන්ධතාා, ව්‍යුුහයන් සහ 
මූලික සම්පත් වෙ�ත ඇති ප්‍රරවේ�ශය මත පදනම්ව එක් එක් පුද්ගලයාාට කම්පන සහ අර්බුද වෙ�නස් ලෙ�ස බලපාාන ආකාාරය සහ 
මෙ�ය විවිධ මට්ටමේ� අවදාානම්, ධාාරිතාා අවදාානම් සහ ප්‍රරචණ්ඩත්වයට නිරාාවරණය වීමට හේ�තු වන්නේ� කෙ�සේ�ද යන්න පිළිබඳ 
විශ්ලේ�ෂණයකි. මෙ�ය අවසාානයේ� ඔවුන්ගේ� ආධාාර සහ ආරක්ෂාාව සඳහාා ප්‍රරවේ�ශය සහ ඒවාාට මුහුණ දීමට සහ ප්‍රරකෘෘතිමත් වීමට 
ඇති හැැකියාාව කෙ�රෙ�හි බලපාායි.

PGI ගැැටලු විසඳීම සඳහාා IFRC හිකාාර්යභාාරය සඳහාාපහත සඳහන් මාාර්ගෝ�ෝපදේේශ මූලධර්ම හතරෙ�න් සහාාය දක්වයි, "හදිසි 
අවස්ථාාවන්හිදී ආරක්ෂාාව, ස්ත්‍රීී පුරුුෂභාාවය සහ අන්තර්කරණය සඳහාා IFRC හි අවම ප්‍රරමිතීන්" වටාා ඇති හරය වන ගරුුත්වය, 
ප්‍රරවේ�ශය, සහභාාගීත්වය සහ ආරක්ෂාාව (DAPS).111” 

ආබාාධිතභාාවය අන්තර්කරණය, ලිංංගික හාා ස්ත්‍රීී පුරුුෂ සුළුතරයන් අන්තර්කරණය, ස්ත්‍රීී පුරුුෂ සමාානාාත්මතාාව, ජාාතිවාාදයට එරෙ�හිව 
සටන් කිරීම, ළමාා ආරක්ෂාාව, ලිංංගික සහ ස්ත්‍රීී පුරුුෂ සමාාජභාාවය මත පදනම් වූ ප්‍රරචණ්ඩත්වය (SGBV) වැැළැැක්වීම සහ ප්‍රරතිචාාර 
දැැක්වීම, ලිංංගික සූරාාකෑෑම සහ අපයෝ�ෝජන වැැළැැක්වීම (PSEA), සහ පුද්ගලයින් ජාාවාාරම් කිරීම (TiP) ඇතුළු අදාාළ පුහුණුව සහ 
තාාක්ෂණික කුසලතාා ඇති අය පමණක් ලබාා දිය යුතු විශේ�ෂිත සේ�වාාවන් රැැසක් PGI හි ඇතුළත් වේ�.

CEA පිළිබඳ විස්තරයක් සඳහාා, 11 පිටුව බලන්න.

නේ�පාාලය, 2014 
කබිලාාෂ් ද්විතීයික පාාසල කනිෂ්ඨ 
රතු කුරුුස ස්වේ�ච්ඡාා සේ�වකයන් 
(JRCVs) සමඟ රතු කුරුුස 
වැැඩසටහනක් පවත්වයි, ඔවුහු 
ආපදාා සූදාානම සහ හදිසි අවස්ථාාවක 
කළ යුතු දේේ ගැැන ඉගෙ�න 
ගනිති. ළමයින් භූමිකම්පාා සහ 
නාායයෑෑම්වලින් තම පාාසල ආරක්ෂාා 
කර ගැැනීම සඳහාා රැැඳවුම් බිත්තියක් 
ඉදිකර ඇත, මූලික ප්‍රරථමාාධාාර 
අධ්‍යයයනය කර ඉවත් කිරීම සහ 
වෙ�නත් හදිසි ක්‍රියිාා පටිපාාටි  
පුහුණු කර ඇත. 
© Rob Few / IFRC
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සං�කෘ�ය සහ ස�ද�භ ��ෙ�ෂණය ඇතුළ� ෙ�- එෙම�ම �යලුම 
ක�ඩාය�වලට උපෙද� ලබා �ය යුතුය

ස��ෙ�දනය
�යලුම ක�ඩාය�වල අවශ්‍යතා සපුරා�ම සඳහා ෙතාරතුරැ සහ �

 රෙ�ශය� සක� කර ඇ� අතර සංෙ�� ගැටළු ආර��තව 
සාක�ඡා කරන ල�

ප��ෙපෝෂණ යා�ත�ණ
�ං�ක සූරාකෑම සහ අපෙයෝජන, ප�ච�ඩ�වය සහ ළමා 
ආර�ෂණ ගැටළු ��බඳ වා�තා කළමනාකරණය ��ෙ� 

��යාව�� සමඟ සැමට �වෘතව ඇත

PGI ��ෙ�ෂණය

ප�ච�ඩ�වය වැළැ��ම 
සහ ආම�ත�ණය ��ම

��� පුරැෂ භාවය, වයස 
සහ ආබා�ත බව මත 
ෙව� කරන ලද ද�ත

පු�ග��� හා�ව�� 

ආර�ෂා ��ම

ළමා ආර�ෂාව

ෙවන�ක� ��ම සහ 
බැහැර ��ම ආම��
 රණය ��ම

ප�ච�ඩ�වෙය� �� 
ගලවා ග� අයට උපකාර 
��ම

ප�ජා 
සහභා��වය

ස�ද�භ 
��ෙ�ෂණය

���ද භාවෙය� 
යුතු ස��ෙ�දනය

ප��ෙපෝෂණ යා�ත�ණ

ප�ජා ද�ත මත ��යා 
��ම

ප�ජා අ��ය

��වාසය ෙගාඩනැ�ම

CEA සහ PGI අතර සහයෝ�ෝගීතාාව
CEA PGIහට සහාාය වන්නේ� කෙ�සේ�ද?

•	ස්ත්‍රීී පුරුුෂභාාවය සහ විවිධත්ව විශ්ලේ�ෂණය සිදු කිරීමේ�දී විවිධ කණ්ඩාායම්වල පුද්ගලයන්ට ප්‍රරතිපෝ�ෝෂණ 
බෙ�දාාගැැනීමට වඩාාත් පහසුවක් දැැනෙ�න්නේ� කෙ�සේ�ද යන්න ඇතුළුව ප්‍රරජාාව තුළ ස්ත්‍රීී පුරුුෂභාාවය සහ විවිධ වයස් 
කාාණ්ඩ විසින් විශ්වාාසවන්ත ලෙ�ස සලකන සහ ඔවුන් කැැමති නාාලිකාා සහ තො�ොරතුරුු මූලාාශ්‍රර වඩාා හො�ොඳින් අවබෝ�ෝධ 
කර ගැැනීම සඳහාා අදාාළ ප්‍රරශ්න ඇතුළත් කර ඇත.

•	PGI වැැඩසටහන් සහ ක්‍රියිාාකාාරකම් සැැලසුම් කිරීම, ක්‍රියිාාත්මක කිරීම සහ මඟ පෙ�න්වීම සඳහාා ප්‍රරජාාවන්ට ක්‍රියිාාකාාරී 
සහ අර්ථවත් කාාර්යභාාරයක් ඉටු කළ හැැකි බව සහතික කිරීම සඳහාා සහභාාගීත්ව සැැලසුම් සහ ව්‍යා�ාපෘෘති 
කළමනාාකරණ ප්‍රරවේ�ශයන් පිළිබඳ මාාර්ගෝ�ෝපදේේශ සහ මෙ�වලම්

•	ප්‍රරජාා කමිටු සහ වැැඩසටහන් නියෝ�ෝජිතයන් සමඟ ප්‍රාා�යෝ�ෝගිකව වැැඩ කරන ආකාාරය සහ ඔවුන් ඔවුන්ගේ� කාාර්යභාාරය 
ඉටු කරන බව සහතික කරන ආකාාරය පිළිබඳ මාාර්ගෝ�ෝපදේේශ සහ මෙ�වලම්

•	ප්‍රරජාා ප්‍රරතිපෝ�ෝෂණ යාාන්ත්‍රරණයන් ස්ථාාපිත කිරීම සඳහාා මෙ�වලම් සහ සහාාය, PGI සේ�වාා පිළිබඳ ප්‍රරතිපෝ�ෝෂණ මෙ�න්ම 
සංංවේ�දී ප්‍රරතිපෝ�ෝෂණ ග්‍රරහණය කර ගැැනීම

•	ප්‍රරජාා සහභාාගීත්වය සහ වගවීමේ� ප්‍රරවේ�ශයන් පිළිබඳව PGI කාාර්ය මණ්ඩලය සහ ස්වේ�ච්ඡාා සේ�වකයන් සඳහාා 
පුහුණුව

•	PGI ක්‍රියිාාකාාරකම් සහ වැැඩසටහන් තුළ ප්‍රරජාා තෘෘප්තිය සහ සහභාාගීත්ව මට්ටම් සහ වගවීම අධීක්ෂණය කිරීම 
සඳහාා මාාර්ගෝ�ෝපදේේශ සහ මෙ�වලම්.

PGI CEAහට සහාාය වන්නේ� කෙ�සේ�ද?

•	ස්ත්‍රීී පුරුුෂභාාවය සහ විවිධත්වය විශ්ලේ�ෂණය කිරීම සඳහාා මෙ�වලම් සහ මාාර්ගෝ�ෝපදේේශය (සන්දර්භ විශ්ලේ�ෂණයක 
කො�ොටසක් ලෙ�ස - 46 පිටුව බලන්න) එය මිනිසුන්ගේ� ලිංංගභේ�දය, ආබාාධිතභාාවය, වයස, වාාර්ගික සම්භවය, 
ජාාතිකත්වය හෝ�ෝ පුරවැැසිභාාවය, භාාෂාාව, ආගමික විශ්වාාසයන්, දේේශපාාලන මතය, සමාාජ පසුබිම, ලිංංගික දිශාානතිය, 
ශාාරීරික පෙ�නුම සහ වර්ණය යන අංංග අවබෝ�ෝධ කර ගැැනීම සහ මූලික අවශ්‍යයතාා සපුරාාලීමට, හඳුනාා ගැැනීමට 
සහ අන්තර්කරණය කිරීමට සහ හාානිවලින් ආරක්ෂාා වීමට ඔවුන් දරන ප්‍රරයත්නයන්හිදී ඔවුන් මුහුණ දෙෙන බාාධක 
මට්ටමට බලපෑෑම් කිරීම අරමුණු කරයි.

•	ස්ත්‍රීී පුරුුෂභාාවය, වයස සහ ආබාාධිත බව වෙ�න් කර ක්‍රරමාානුකූලව දත්ත එක් රැැස් කිරීමට උදවු කරයි

•	විවිධ කණ්ඩාායම්වලට වඩාා හො�ොඳින් ළඟාා වීමට තො�ොරතුරුු සංංවර්ධනය කිරීම සහ අනුවර්තනය කිරීම පිළිබඳ 
මාාර්ගෝ�ෝපදේේශය සහ සහාාය, උදාාහරණයක් ලෙ�ස ළමුන්, කාාන්තාාවන් සහ ආබාාධ සහිත පුද්ගලයින්

•	SGBV, ස්ත්‍රීී පුරුුෂ සමාාජභාාවය, ආන්තික කණ්ඩාායම් වෙ�නස් කො�ොට සැැලකීම, හෝ�ෝ ළමාා ආරක්‍ෂාාව වැැනි සංංවේ�දී 
මාාතෘෘකාාවලට හාානියක් නො�ොකර ආරක්ෂිතව ප්‍රරජාාවන් සමඟ සම්බන්ධ වන්නේ� කෙ�සේ�ද යන්න පිළිබඳ මාාර්ගෝ�ෝපදේේශය

•	PSEA වෙ�ත සම්බන්ධ වූ සංංවේ�දී ප්‍රරතිපෝ�ෝෂණ, ළමාා ආරක්‍ෂාාව, SGBV සහ අනෙ�කුත් ආරක්ෂණ ගැැටලු ඇතුළු 
ප්‍රරචණ්ඩත්වයට ගො�ොදුරුු වූවන්, අභ්‍යයන්තර ආරක්ෂණ යාාන්ත්‍රරණයකට සහ යො�ොමු කිරීමේ� මාාර්ගවලට සම්බන්ධ වී 
ඇති බව තහවුරුු කිරීමට සහ ගලවාා ගත් අය කේ�න්ද්‍ර කරගත් ප්‍රරවේ�ශයකට අනුකූලව ඔවුන්ව නිවැැරදිව හසුරුුවන 
බව සහතික කිරීම සඳහාා මඟ පෙ�න්වීම සහ සහාාය

•	වැැඩසටහන් සහ මෙ�හෙ�යුම් සැැලසුම් කිරීමේ�දී සහ මෙ�හෙ�යවීමේ�දී කාාන්තාාවන්, ළමුන්, වැැඩිහිටියන්, ආබාාධ 
සහිත පුද්ගලයින් සහ අනෙ�කුත් ආන්තික කණ්ඩාායම්වල ක්‍රියිාාකාාරී සහ ආරක්ෂිත සහභාාගීත්වය සඳහාා වන 
අභියෝ�ෝගවලට මුහුණ දීම සඳහාා සහාාය වීම සහශිල්පීය ක්‍රරම - එමෙ�න්ම අප භාාවිත කරන ප්‍රරවේ�ශයන් හරහාා 
ප්‍රරජාාවන් අතර පවතින අසමාානතාා සහ ආරක්ෂණ අවදාානම් වැැඩි කිරීමට අපි දාායක නො�ොවෙ�මු.

116        ප්‍රරජාා සහභාාගීත්වය සහ වගවීම සඳහාා රතු කුරුුස රතු අඩ සඳ මාාර්ගෝ�ෝපදේේශයකි



CEA සහ PGI එකට වැැඩ කිරීම සම්බන්ධයෙ�න් ව්‍යා�ාපාාරයෙ�න් උදාාහරණ

බංංගලාාදේේශයේ� කො�ොක්ස් බසාාර්හි SGBV සමඟ කටයුතු කිරීම
කො�ොක්ස් බසාාර් සරණාාගත කඳවුරුුවල, COVID-19 වසංංගත සමයේ�දී SGBV, ළමාා ශ්‍රරමිකයන් සහ පුද්ගල ජාාවාාරම් උග්‍රර බව 
තක්සේ�රුුවකින් සො�ොයාා ගත් විට, බංංගලාාදේේශ රතු අඩ සඳ සංංගමයේ� (BDRCS) CEA සහ PGI කණ්ඩාායම් එක්ව SGBV, ජාාවාාරම්, 
වසංංගත කාාලයේ�දී හො�ොඳ මාාපිය රැැකවරණයක් ලබාා දීම සහ කඳවුරේ� නො�ොමිලේ� ලබාා දෙෙන සේ�වාා සහ යො�ොමු කිරීමේ� මාාර්ග පිළිබඳ 
තො�ොරතුරුු නිර්මාාණය කිරීමට සහ තො�ොරතුරුු බෙ�දාා ගැැනීමට එක්ව කටයුතු කළහ. PGI ප්‍රරජාාව අතර සැැසි මෙ�හෙ�යවූ අතර CEA 
කණ්ඩාායම ශබ්ද විකාාශන යන්ත්‍රර, තො�ොරතුරුු මධ්‍යයස්ථාාන සහ ගෘෘහාාශ්‍රිිත චාාරිකාා හරහාා තො�ොරතුරුු බෙ�දාා හැැරීමට සහාාය වී ඇත.

මො�ොසැැම්බික්හි බෙ�දාාහැැරීම් අතරතුර CEA සහ PGI ශක්තිමත් කිරීම 
සඳහාා සහන කණ්ඩාායම්වලට සහාාය වීම
ඉඩාායි සුළි කුණාාටුවට ප්‍රරතිචාාර දැැක්වීමේ� කො�ොටසක් ලෙ�ස, සහන බෙ�දාාහැැරීම් සඳහාා ඒකාාබද්ධ පිරික්සුම් ලැැයිස්තුවක් නිර්මාාණය 
කිරීමට CEA සහ PGI කාාර්ය මණ්ඩලය එක්ව කටයුතු කළහ. CEA සහ PGI සඳහාා වන අවම ප්‍රරමිතීන් දෙෙකම සපුරාාලීම සඳහාා 
බෙ�දාා හැැරීමට පෙ�ර, බෙ�දාා හැැරීම අතරතුර සහ බෙ�දාා හැැරීමෙ�න් පසුව ගත යුතු ප්‍රාා�යෝ�ෝගික ක්‍රියිාාමාාර්ග සමඟින්, එක් පිටුවක දළ 
විශ්ලේ�ෂණයක් ලබාා දීමෙ�න් පිරික්සුම් ලැැයිස්තුව සහන කාාර්ය මණ්ඩලයට උපකාාර විය.

ඔබට සහාාය වීමට PGI මෙ�වලම්

•	PGI ගැැන කෙ�ටියෙ�න්112

•	PGI හි අවම ප්‍රරමිතීන්113

•	හදිසි අවස්ථාා මෙ�වලම් කට්ටලයේ� PGI114

•	අන්තර්කරණ වැැඩසටහන් රාාමුව115

බංංගලාාදේේශය 2020 ජපන් රතු කුරුුස සංංවිධාානයේ� PSS නියෝ�ෝජිත ක්යෝ�ෝකෝ�ෝ මියාාමො�ොටෝ�ෝ බංංගලාාදේේශයේ� හකිම්පරාා කඳවුරේ� ළමාා 
හිතකාාමී අවකාාශයකදී තරුුණ ගැැහැැණු ළමයින් සමඟ කටයුතු ක්‍රියිාා කරයි. © Victor Lacken / IFRC

7 වන මො�ොඩියුලය හරස් කැපුම් ප්රදේශ සමඟ වැඩ        117

https://ifrcorg.sharepoint.com/:b:/s/IFRCSharing/EfDAw6shNFJFhsrKhg1oOhIBR8jXvzFyi7Iv-Swv5c5YOQ?e=fuvndi
https://www.ifrc.org/sites/default/files/Minimum-standards-for-protection-gender-and-inclusion-in-emergencies-LR.pdf
https://www.ifrc.org/document/protection-gender-and-inclusion-emergencies-toolkit
https://ifrcorg.sharepoint.com/:b:/s/IFRCSharing/EYGPgmsilhNGiBw4iWPQ_bcB99n4PKysMT5dEurzcXAIhA?e=FeslDC


හැැසිරීම් වෙ�නස් කිරීම සහ අවදාානම් සන්නිවේ�දනය සහ ප්‍රරජාා 
සහභාාගීත්වය

සහභාාගීත්ව ප්‍රරවේ�ශයන් සෞ�ෞඛ්‍යය, WASH සහ ආපදාා අවදාානම් අවම කිරීමේ� හැැසිරීම් වෙ�නස් කිරීමේ� වැැඩසටහන්වල eCBHFA116,  ස්වේ�ච්ඡාා 
සේ�වකයන් සඳහාා වසංංගත පාාලනය (ECV)117 සනීපාාරක්ෂාාව ප්‍රරවර්ධන ක්‍රියිාාමාාර්ග118 සහ දේ�ශගුණික ස්මාාර්ට් වැැඩසටහන්කරණය සහ 
ක්‍රියිාාත්මක වීම සඳහාා පියවර 8ක් සහ දේ�ශගුණික ස්මාාර්ට් වැැඩසටහන්කරණය සහ ක්‍රියිාාකාාරීත්වය119 මෙ�න්ම සෞ�ෞඛ්‍යය හදිසි අවස්ථාා 
සඳහාා ප්‍රරතිචාාර දැැක්වීමේ� වැැදගත් කො�ොටසකි. කෙ�සේ� වෙ�තත්, සියලුම රතු කුරුුස රතු අඩ සඳ වැැඩසටහන් සහ මෙ�හෙ�යුම් හතරවන 
මො�ොඩියුලයේ� (පිටුව 38 බලන්න) සහ පස්වන මො�ොඩියුලයේ� (පිටුව 74 බලන්න) ආවරණය කර ඇති යහපත් ප්‍රරජාා සහභාාගීත්වයක් සහ 
වගවීම සාාක්ෂාාත් කර ගැැනීම සඳහාා අවම ක්‍රියිාාමාාර්ග සපුරාා ඇති බවට තවමත් සහතික විය යුතුය. මෙ�ම ක්‍රියිාාමාාර්ග දැැනටමත් 
සිදු කරමින් පවතින දේේ පිළිබඳව 'හරස් පරීක්ෂාා කිරීමට' සහ ප්‍රරජාා සහභාාගීත්වය ශක්තිමත් කළ හැැකි කිසියම් හිඩැැසක් හෝ�ෝ 
ක්ෂේ�ත්‍රර හඳුනාා ගැැනීමට හො�ොඳ සිහිකැැඳවීමක් හෝ�ෝ මෙ�වලමක් ලෙ�ස භාාවිත කළ හැැක. මෙ�ම මො�ොඩියුලය, වැැඩසටහන හරහාා උගත් 
පාාඩම් උකහාා ගනිමින් හැැසිරීම් වෙ�නස් කිරීමේ� වැැඩසටහන් සහ වසංංගත ප්‍රරතිචාාරයේ� ගුණාාත්මකභාාවය, බලපෑෑම සහ තිරසාාර බව 
වැැඩිදියුණු කිරීම සඳහාා ප්‍රරජාා සහභාාගීත්වය සහ වගවීමේ� මෙ�වලම් සහ ප්‍රරවේ�ශයන් භාාවිත කළ හැැකි වඩාාත් පො�ොදු ක්‍රරම කිහිපයක් 
ගෙ�නහැැර දක්වයි.

හැැසිරීම වෙ�නස් කිරීම යනු කුමක්ද?
හැැසිරීම් වෙ�නස් කිරීමේ� අරමුණ වන්නේ� ප්‍රරජාා සාාමාාජිකයින්ට ආරක්ෂිත සහ සෞ�ෞඛ්‍යය සම්පන්න හැැසිරීම් අනුගමනය කිරීමට සහාාය 
වීම මඟින් පවතින තත්වය වැැඩිදියුණු කිරීමයි. නිදසුනක් වශයෙ�න්, දිගු කල් පවතින කෘෘමිනාාශක පිළියම් කළ මඳුරුු දැැල් භාාවිත 
කිරීමට හෝ�ෝ ජනතාාවට ප්‍රරධාාන අවස්ථාාවලදී අත් සේ�දීමට අවස්ථාාව ලබාා දීමෙ�න්. කෙ�සේ� වෙ�තත්, හැැසිරීම වෙ�නස් කිරීම එක් වරකින් 
සිදු නො�ොවේ�: එය අදියර කිහිපයක් හරහාා ගමන් කරන ක්‍රියිාාවලියකි. අදියර ආරම්භ වන්නේ� ගැැටලුව පිළිබඳ ඉගෙ�න ගැැනීමෙ�නි (1 
= දැැනුම), ගැැටලුව විසඳීම සඳහාා හැැසිරීමේ� වෙ�නසක් පිළිබඳ ධනාාත්මක මතයක් තිබීම (2 = අනුමැැතිය), හැැසිරීම වෙ�නස් කිරීමේ� 
අභිප්‍රාා�ය වර්ධනය කිරීම (3 = අභිප්‍රාා�ය), කෙ�නෙ�කුගේ� පුරුුදුවලට නව හැැසිරීම ඇතුළත් කිරීම (4 = භාාවිතය) සහ අවසාානයේ� මෙ�ම 
හැැසිරීම අන් අය අතර ප්‍රරවර්ධනය කිරීම (5 = අනුබල දීම). මෙ�ම මාාතෘෘකාාව පිළිබඳ වැැඩි විස්තර සඳහාා IFRC හැැසිරීම් වෙ�නස් කිරීමේ� 
මාාර්ගෝ�ෝපදේේශය120 බලන්න.

අවදාානම් සන්නිවේ�දනය සහ ප්‍රරජාා සහභාාගීත්වය යනු කුමක්ද?
අවදාානම් සන්නිවේ�දනය සහ ප්‍රරජාා සහභාාගීත්වය (RCCE)121 යනු වසංංගතයක සමස්ත සෞ�ෞඛ්‍යය ප්‍රරතිචාාරයේ� ප්‍රරධාාන අංංගයක් වන අතර 
සෞ�ෞඛ්‍යය සම්පන්න චර්යාාවන් අනුගමනය කිරීමට සහ බෝ�ෝවන රෝ�ෝග පැැතිරීම වැැළැැක්වීමට දිරිගැැන්වීම සහ සක්‍රීීය කිරීම සඳහාා 
පුද්ගලයින් සහ ප්‍රරජාාවන් සමඟ ක්‍රරමාානුකූලව සම්බන්ධ වී සන්නිවේ�දනය කිරීමේ� ක්‍රියිාාවලීන් සහ ප්‍රරවේ�ශයන් වෙ�ත යො�ොමු වීමයි. 
මෙ�යට ඇතුළත් වන්නේ�:

•	රෝ�ෝගය පිළිබඳව ප්‍රරජාාව අතර සංංසරණය වන විශ්වාාසයන්, බිය, කටකතාා, ප්‍රරශ්න සහ යෝ�ෝජනාා තේ�රුුම් ගැැනීමට 
සහ ප්‍රරතිචාාරය දැැනුම් දීමට මෙ�ය භාාවිත කිරීම සඳහාා ක්‍රරමාානුකූල ප්‍රරජාා ප්‍රරතිපෝ�ෝෂණ යාාන්ත්‍රරණයන් ස්ථාාපිත 
කිරීම.

•	වඩාාත් විශ්වාාසදාායක ක්‍රරමහරහාා වසංංගතය පිළිබඳ කාාලෝ�ෝචිත, නිවැැරදි තො�ොරතුරුු බෙ�දාා ගැැනීම, ආසාාදන 
පැැතිරීම අවම කරන පිළිවෙ�ත් අනුගමනය කිරීමට සහ කටකතාා සහ වැැරදි තො�ොරතුරුු ආමන්ත්‍රරණය කිරීමෙ�න් 
බිය, අපකීර්තිය සහ භීතිය අඩු කිරීමට සහාාය වීම.

•	ආසාාදනය පැැතිරීම වැැළැැක්වීම සහ පැැතිරීම පාාලනයට ගෙ�න ඒම සඳහාා ප්‍රරජාා මූලික විසඳුම් හඳුනාා ගැැනීම 
සහ සහාාය දීම, මේ�වාා ව්‍යා�ාප්තියක් අවසන් කරන හෝ�ෝ පවත්වාා ගෙ�න යන ප්‍රරජාා සාාමාාජිකයින් විසින් සිදු කරන 
ලද ක්‍රියිාා වේ�.

භීතිය, වැැරදි තො�ොරතුරුු සහ කටකතාා පැැතිරීමකදී විශ්වාාසදාායක සහ විශ්වාාසදාායක තො�ොරතුරුු මො�ොනවාාදැැයි හඳුනාා ගැැනීමට 
මිනිසුන්ට අපහසු වන අවස්ථාාවක මාානුෂීය ප්‍රරතිචාාර දක්වන්නන් කෙ�රෙ�හි විශ්වාාසය ගො�ොඩනඟාා ගැැනීමට RCCE උපකාාර කරයි. මෙ�ය 
පුද්ගලයින් අකාාර්යක්ෂම වැැළැැක්වීමේ� පියවරයන් අනුගමනය කිරීමට හේ�තු විය හැැකි අතර එමඟින් ඔවුන්ගේ� ආසාාදන අවදාානම 
වැැඩි වේ�. කොං�ං�ගෝ�ෝ ප්‍රරජාාතන්ත්‍රරවාාදී ජනරජයේ� (DRC) ඉබෝ�ෝලාා ව්‍යා�ාප්තිය අතරතුර ප්‍රරදර්ශනය වූ පරිදි සෞ�ෞඛ්‍යය මැැදිහත්වීම් නො�ොතේ�රෙ�න 
හෝ�ෝ පිළිනො�ොගන්නාා හෝ�ෝ ඒවාා තර්ජනයක් ලෙ�ස නො�ොසලකන ප්‍රරජාාවන් ප්‍රරචණ්ඩත්වයට යො�ොමු වන බව කවුරුුත් දන්නාා කරුුණකි. මෙ�ම 
විශ්වාාසයේ� ඌනතාාව, ප්‍රරජාා සහභාාගීත්වය සීමාා කරන අතර වේ�ගයෙ�න් වාාර්තාා කිරීම සහ සිද්ධීන් හුදකලාා කිරීම වැැනි ආසාාදන 
පැැතිරීම නැැවැැත්වීමට සැැලසුම් කර ඇති ක්‍රියිාාකාාරකම් සඳහාා ජනතාාව සහයෝ�ෝගය නො�ොදක්වනු ඇත.

118        ප්‍රරජාා සහභාාගීත්වය සහ වගවීම සඳහාා රතු කුරුුස රතු අඩ සඳ මාාර්ගෝ�ෝපදේේශයකි

https://ecbhfa.ifrc.org/
https://ifrcgo.org/ecv-toolkit/
https://ifrcgo.org/ecv-toolkit/
https://watsanmissionassistant.org/emergency-hygiene/
https://www.ifrc.org/climate-smart-disaster-risk-reduction
https://www.ifrc.org/climate-smart-disaster-risk-reduction
https://drive.google.com/file/d/1PU0ZjgUx-iTgwl0KOOQfDdaY7MMGOqux/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1PU0ZjgUx-iTgwl0KOOQfDdaY7MMGOqux/view?usp=sharing


ප්‍රරජාා සහභාාගීත්වය හැැසිරීම් වෙ�නස්වීම් සහ අවදාානම් සන්නිවේ�දනයේ� 
වැැදගත් කො�ොටසක් වන්නේ� ඇයි?

1.	ඔවුන් වෙ�නුවෙ�න් මිනිසුන්ගේ� හැැසිරීම් වෙ�නස් කිරීමට අපට හැැකියාාවක් නැැත

ඔවුන් ක්‍රියිාාශීලීව සහභාාගී වී, අවබෝ�ෝධයෙ�න් යුතුව ක්‍රියිාාවලියට සහාාය විය යුතුය

2.	 හැැසිරීම් වෙ�නස් කිරීම සංංකීර්ණයි

කුමක් කළ යුතු දැැයි පැැවසූ විට මිනිසුන් එය කිරීම තරම් කලාාතුරකින් සිදු වන දෙෙයකි.

3.	 හො�ොඳම දේේ දන්නේ� සමාාජයයි

ආරක්ෂිත, සෞ�ෞඛ්‍යය සම්පන්න පිළිවෙ�ත් සාාර්ථකව දිරිගැැන්වීමට අවශ්‍යය වන්නේ� කුමක්ද සහ ඒවාා වැැළැැක්විය හැැකි දේේ පිළිබඳව 
කාාටත් වඩාා හො�ොඳින් දන්නේ� ප්‍රරජාාවයි.

4.	 විශ්වාාසය ප්‍රරධාාන අංංගයකි

ප්‍රරජාාව අපව විශ්වාාස නො�ොකරන්නේ� නම්, ඔවුන් වැැඩසටහන්වලට සවන් දීම හෝ�ෝ දාායක වීම හෝ�ෝ වසංංගතය පාාලනය කිරීමට 
අවශ්‍යය ක්‍රියිාාමාාර්ග අනුගමනය නො�ොකරන අතර වෛෛරීව සහ ප්‍රරචණ්ඩව ප්‍රරතිචාාර දැැක්විය හැැකිය.

5.	 අපි සවන් දී ක්‍රිියාා කළ යුතුය

ප්‍රරතිපෝ�ෝෂණ වැැදගත් වන්නේ� ප්‍රරජාා සංංජාානනය අවබෝ�ෝධ කර ගැැනීමට සහ අපගේ� වැැඩසටහන් සහ ප්‍රරතිචාාර අදාාළත්වයකින් යුතුව 
සහ ඵලදාායි ලෙ�ස තබාා ගැැනීමටය.

තාායිලන්තය 2019 තාායිලන්තය 2019 පාාසල පදනම් කරගත් ආපදාා අවදාානම් අවම කිරීමේ� ව්‍යා�ාපෘෘතියක කො�ොටසක් ලෙ�ස, තාායි 
රතු කුරුුස සහන සහ ප්‍රරජාා සෞ�ෞඛ්‍යය කාාර්යාං�ංශය පාාසල් සිසුන්ට ප්‍රරථමාාධාාර කුසලතාා උගන්වයි. © TRCS
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ප්‍රරජාා සහභාාගීත්වය චර්යාා වෙ�නස් කිරීමේ� වැැඩසටහන් සහ RCCE 
සඳහාා සහාාය වන්නේ� කෙ�සේ�ද?

1.	නිශ්චිත හැැසිරීම්වලින් ඔබ්බට ප්‍රරජාාව පිළිබඳ ගැැඹුරුු අවබෝ�ෝධයක් ලබාා ගන්න

චර්යාාත්මක වෙ�නස්කම් සහ වසංංගත ප්‍රරතිචාාර ඇගයීම්වලට ප්‍රරජාා සහභාාගීත්වය සහ වගවීමේ� තක්සේ�රුු මෙ�වලමෙ�න් ප්‍රරශ්න 
ඇතුළත් කිරීමෙ�නි. උදාාහරණයක් ලෙ�ස, විවිධ කණ්ඩාායම් විශ්වාාස කරන සහ භාාවිත කරන තො�ොරතුරුු මූලාාශ්‍රර මො�ොනවාාද, 
ප්‍රරතිපෝ�ෝෂණ සැැපයීමේ�දී ඔවුන්ට වඩාාත් පහසුවක් දැැනෙ�න්නේ� කෙ�සේ�ද, රතු කුරුුස රතු අඩ සඳ පිළිබඳ ඔවුන්ගේ� සංංජාානනය හෝ�ෝ 
විවිධ කණ්ඩාායම් අතර සමාාජ ඒකාාබද්ධතාාවයේ� මට්ටම් තේ�රුුම් ගැැනීම සඳහාා ප්‍රරශ්න.

•	ඇගයීම් සහ සන්දර්භ විශ්ලේ�ෂණය පිළිබඳ මඟ පෙ�න්වීම සඳහාා 40 පිටුව බලන්න

•	මෙ�වලම 13 භාාවිත කරන්න: CEA තක්සේ�රුු කිරීම් සහ මෙ�වලම් 16: FGD මාාර්ගෝ�ෝපදේේශය

2.	 හැැසිරීම් හෝ�ෝ අවදාානම් පමණක් නො�ොව - වැැඩසටහනේ� අරමුණු ගැැන සන්නිවේ�දනය කරන්න

සංංවිධාානය සහ වැැඩසටහනක හෝ�ෝ ප්‍රරතිචාාරයේ� අරමුණ පිළිබඳ තො�ොරතුරුු සැැපයීම, වගවීමේ� ප්‍රරධාාන කුළුණක් වන අතර 
එමඟින් සංංවිධාානය සහ එය සේ�වය කරන ප්‍රරජාාවන් අතර විශ්වාාසය වැැඩි දියුණු කරයි. සාාම්ප්‍රරදාායිකව, ජාාතික සමාාජය සෞ�ෞඛ්‍යය, 
සනීපාාරක්ෂාාව සහ DRR ගැැටලු පිළිබඳව සන්නිවේ�දනය කිරීමට ඉතාා දක්ෂයි, එහෙ�ත් සමහර විට ජාාතික සමාාජය යනු 
කවුරුුන්ද, වැැඩසටහන් හෝ�ෝ මෙ�හෙ�යුම් අරමුණු සහ කාාල නියමයන් සහ ප්‍රරමාාදයන්, අභියෝ�ෝග හෝ�ෝ වෙ�නස්කම් පිළිබඳව පැැහැැදිලි 
කිරීමට ඔවුන්ට අමතක වේ�.

•	විනිවිද පෙ�නෙ�න සන්නිවේ�දනය පිළිබඳ වැැඩි විස්තර සඳහාා 61 සහ 93 පිටුව බලන්න

•	මෙ�වලම භාාවිත කරන්න: 17 වන ප්‍රරජාා රැැස්වීම් මෙ�වලම සහ 19 වන මෙ�වලම: සන්නිවේ�දන ක්‍රරම 
අනුකෘෘතිය

3.	 ප්‍රරජාා සහභාාගීත්වය ශක්තිමත් කිරීම සහ ප්‍රරජාා මූලික විසඳුම් සඳහාා සහාාය වීම

හැැසිරීම් වෙ�නස් කිරීමේ� වැැඩසටහන් දැැනටමත් ඔවුන්ගේ� ප්‍රරවේ�ශයට සහභාාගී වේ�. කෙ�සේ� වෙ�තත්, මෙ�ම මාාර්ගෝ�ෝපදේේශයේ� ඇති 
ඇතැැම් මෙ�වලම් සහ පිරික්සුම් ලැැයිස්තු වැැඩසටහන් චක්‍රරය පුරාාම සහභාාගීත්වය ශක්තිමත් කිරීමට උපකාාරී වේ�. උදාාහරණයක් 
ලෙ�ස, සමබර සහ නියෝ�ෝජිත ප්‍රරජාා කමිටු පිහිටුවීම, තේ�රීම් නිර්ණාායකවලට එකඟ වීම සහ ඉලක්ක කිරීම සහ වැැඩසටහන 
පුරාාවට සහභාාගීත්වය සහතික කිරීම පිළිබඳ මඟ පෙ�න්වීම හරහාා. වසංංගතයක් අතරතුර, ආසාාදනය පැැතිරීම වැැළැැක්වීම සඳහාා 
දේේශීය, ප්‍රාා�යෝ�ෝගික විසඳුම් සෙ�වීම සඳහාා ප්‍රරජාාවන් සමඟ වැැඩ කිරීම ඉතාා වැැදගත් වේ�. ප්‍රරජාාසාාමාාජිකයෝ�ෝ තම ප්‍රරජාාව මුහුණ 
දෙෙන අද්විතීය අභියෝ�ෝග සහ භෞ�ෞතික දුරස්ථභාාවය, සම්බන්ධතාා ලුහුබැැඳීම වැැනි නිරීක්ෂණ පද්ධති සහ හුදකලාා කිරීම වැැනි 
මහජන සෞ�ෞඛ්‍යය පියවරයන් ඔවුන්ගේ� සන්දර්භයට අනුවර්තනය කළ හැැකි ආකාාරය තේ�රුුම් ගනිති.

•	ඇගයීම්වලට සහභාාගී වීම පිළිබඳ මාාර්ගෝ�ෝපදේේශය සඳහාා 42 පිටුව බලන්න

•	සැැලසුම් කිරීම සහ නිර්මාාණය කිරීමට සහභාාගීත්වය පිළිබඳ මාාර්ගෝ�ෝපදේේශය සඳහාා 52 පිටුව බලන්න

•	තේ�රීම් නිර්ණාායක සාාකච්ඡාා කිරීමට සහ සැැකසීමට සහභාාගීත්වය පිළිබඳ මාාර්ගෝ�ෝපදේේශය සඳහාා 89 
පිටුව බලන්න

•	ක්‍රියිාාත්මක කිරීම සහ අධීක්ෂණය අතරතුර සහභාාගීත්වය පිළිබඳ මාාර්ගෝ�ෝපදේේශය සඳහාා 64 පිටුව 
බලන්න

•	ඇගයීම්වලට සහභාාගී වීම පිළිබඳ මාාර්ගෝ�ෝපදේේශය සඳහාා 69 පිටුව බලන්න

•	මෙ�වලම 16 භාාවිත කරන්න: FGD මාාර්ගෝ�ෝපදේේශය, මෙ�වලම 17: ප්‍රරජාා රැැස්වීම් මෙ�වලම සහ 18 වන 
මෙ�වලම: තේ�රීම් නිර්ණාායක සඳහාා සහභාාගීත්ව ප්‍රරවේ�ශයන්

•	COVID-19 සඳහාා ප්‍රරජාා මූලික විසඳුම් සංංවර්ධනය කිරීමේ� මාාර්ගෝ�ෝපදේේශය බලන්න122

•	COVID-19 ප්‍රරතිචාාරයට ළමුන්ගේ� සහභාාගීත්වය ප්‍රරවර්ධනය කිරීම පිළිබඳ මාාර්ගෝ�ෝපදේේශයබලන්න123.

4.	 ප්‍රරජාා ප්‍රරතිපෝ�ෝෂණ යාාන්ත්‍රරණ සැැකසීම

ක්‍රියිාාශීලී ප්‍රරතිපෝ�ෝෂණ යාාන්ත්‍රරණයන්124 ප්‍රරජාා විශ්වාාසයන්, බිය, කටකතාා, ප්‍රරශ්න සහ යෝ�ෝජනාා යන දෙෙකම පාාලනය කර ගැැටලුව 
සහ සංංවිධාානය පිළිබඳව නිරීක්ෂණය කිරීම සඳහාා හැැසිරීම් වෙ�නස් කිරීමේ� වැැඩසටහන් සහ වසංංගතවලට ප්‍රරතිචාාර දැැක්වීම 
සඳහාා උපකාාර කරයි. ප්‍රරජාා ප්‍රරතිපෝ�ෝෂණවලට සවන් දීම සහ ඒ අනුව ක්‍රියිාා කිරීම, මැැදිහත්වීම කෙ�රෙ�හි විශ්වාාසය ගො�ොඩනඟයි. 
ප්‍රරජාාව සමඟ බෙ�දාා ගන්නාා තො�ොරතුරුු සහ පණිවිඩ ප්‍රරජාාව අතර සංංසරණය වන නවතම උත්සුකයන්, සංංජාානන සහ කටකතාා 
ආමන්ත්‍රරණය කිරීම සඳහාා නිතිපතාා යාාවත්කාාලීන කළ හැැකි බැැවින්, බලපෑෑම ශක්තිමත් කිරීමට ද එය උපකාාරී වේ�. ප්‍රරජාා 
සාාමාාජිකයින් සමඟ වඩාාත් අර්ථවත්ව සාාකච්ඡාා කිරීමට ස්වේ�ච්ඡාා සේ�වකයන්ට සහාාය වීම මෙ�යට ඇතුළත් වන අතර විවිධ 
කණ්ඩාායම්වල විශේ�ෂිත අවශ්‍යයතාා හෝ�ෝ උත්සුකයන් අනුව තො�ොරතුරුු සකස් කිරීමට ද ඉඩ සලසයි. ප්‍රරජාා ප්‍රරතිපෝ�ෝෂණ යාාන්ත්‍රරණයන්ට 
ආරක්ෂිත, සෞ�ෞඛ්‍යය සම්පන්න හැැසිරීම් ක්‍රියිාාවට නැංං�වීමට මිනිසුන්ගේ� හැැකියාාව සීමාා කරන වැැසිකිළි, අත් සේ�දීමේ� පහසුකම් හෝ�ෝ 
ප්‍රරතිකාාර මධ්‍යයස්ථාාන වැැනි දෘෘඩාංං�ග සම්බන්ධ ගැැටලු ග්‍රරහණය කර ගැැනීමට ද උදවු කළ හැැකිය.

120        ප්‍රරජාා සහභාාගීත්වය සහ වගවීම සඳහාා රතු කුරුුස රතු අඩ සඳ මාාර්ගෝ�ෝපදේේශයකි

https://communityengagementhub.org/resource/community-led-solutions-package-webinar-recordings-and-resources/
https://reliefweb.int/sites/reliefweb.int/files/resources/Moving-Towards-Children-as-Partners-in-Child-Protection-in-COVID-19-Guide-From-Participation-to-Partnerships.pdf


•	ප්‍රරතිපෝ�ෝෂණ යාාන්ත්‍රරණයක් පිහිටුවීම පිළිබඳ මාාර්ගෝ�ෝපදේේශය සඳහාා 103 පිටුව බලන්න

•	මෙ�වලම 15 භාාවිත කරන්න: ප්‍රරතිපෝ�ෝෂණ කට්ටලය

•	COVID-19 ප්‍රරජාා ප්‍රරතිපෝ�ෝෂණ පැැකේ�ජය බලන්න125

5.	 ජන මාාධ්‍යය සහ ඩිජිටල් සන්නිවේ�දනය හරහාා සමාාජ බලමුලු ගැැන්වීමේ� උත්සාාහයන් පුළුල් කිරීම

ගුවන්විදුලිය, රූූපවාාහිනිය සහ සමාාජ මාාධ්‍යය වැැනි ජන සන්නිවේ�දන ප්‍රරවේ�ශයන් කෙ�ටි කාාලයකදී විශාාල පිරිසක් ඉලක්ක 
කර ගනිමින් සාාම්ප්‍රරදාායික මුහුණට මුහුණ සමාාජ බලමුලු ගැැන්වීමේ� ප්‍රරවේ�ශය පුළුල් කිරීමට උපකාාරී වේ�. උදාාහරණ ලෙ�ස, 
සවන්දෙෙන්නන්ට ප්‍රරශ්න සමඟ ඇමතීමට හැැකි විශේ�ෂඥ අමුත්තන් සමඟ ගුවන්විදුලි කතාාබස් සංංදර්ශන, කෙ�ටි චිත්‍රරපට සමඟ 
ජංංගම සිනමාා සංංදර්ශන, ප්‍රරශ්නවලට පිළිතුරුු දීමට ප්‍රරවීණයන් සිටින WhatsApp කණ්ඩාායම්, හෝ�ෝ ප්‍රරචාාරණ ක්‍රියිාාත්මක කිරීමට 
Facebook හෝ�ෝ Twitter වැැනි සමාාජ මාාධ්‍යය වේ�දිකාා භාාවිත කිරීම ඇතුළත් වේ�.

•	මෙ�වලම 19 භාාවිත කරන්න: සන්නිවේ�දන ක්‍රරම අනුකෘෘතිය 

•	ගුවන්විදුලිය ,ජංංගම සිනමාාව සහ සමාාජ මාාධ්‍යය භාාවිත කිරීම පිළිබඳ පුහුණු පැැකේ�ජ සඳහාා ප්‍රරජාාව සහ 
සම්බන්ධ වීමේ� මධ්‍යයස්ථාානය බලන්න126

•	අවදාානම් සන්නිවේ�දනය සඳහාා සමාාජ මාාධ්‍යය භාාවිත කිරීම පිළිබඳ COVID-19 මාාර්ගෝ�ෝපදේේශය බලන්න127.

6.	 ප්‍රරජාා සහභාාගීත්වය සහ වගවීම පිළිබඳව කාාර්ය මණ්ඩලය සහ ස්වේ�ච්ඡාා සේ�වකයන් පුහුණු කිරීම

සියලුම කාාර්ය මණ්ඩලයට සහ ස්වේ�ච්ඡාා සේ�වකයන්ට වැැඩසටහන් සහ මෙ�හෙ�යුම් සඳහාා ප්‍රරජාාව අර්ථවත් ලෙ�ස සම්බන්ධ කර 
ගැැනීමට අවබෝ�ෝධය, දැැනුම සහ හැැකියාාව තිබිය යුතුය. සෞ�ෞඛ්‍යයය, WASH සහ DRR පුහුණු පැැකේ�ජ වැැඩි දියුණු කිරීම සඳහාා 
භාාවිත කළ හැැකි ප්‍රරයෝ�ෝජනවත් මො�ොඩියුල හෝ�ෝ ක්‍රියිාාකාාරකම් ප්‍රරජාා සම්බන්ධීකරණ පුහුණු පැැකේ�ජ මඟින් සැැපයිය හැැකි ය. 
උදාාහරණයක් ලෙ�ස, ශාාඛාා සඳහාා දෙෙදින ප්‍රරජාා සහභාාගීත්ව පුහුණුව විනිවිද පෙ�නෙ�න සන්නිවේ�දනය, සහභාාගීත්ව ප්‍රරවේ�ශයන් 
සහ ප්‍රරතිපෝ�ෝෂණ යාාන්ත්‍රරණ පිළිබඳ මො�ොඩියුල ඇත. අප්‍රිිකාාවේ� COVID-19 ප්‍රරතිචාාරය සඳහාා, සෞ�ෞඛ්‍යය සහ ප්‍රරජාා සම්බන්ධීකරණ සහ 
වගවීමේ� කණ්ඩාායම් ඒකාාබද්ධ වී ECV සහ RCCE පුහුණු පැැකේ�ජයක් සංංවර්ධනය කරන ලද අතර ඒ සඳහාා සෞ�ෞඛ්‍යයය, ප්‍රරජාා 
සහභාාගීත්වය සහ වගවීම, WASH සහ ආපදාා කළමනාාකරණ කාාර්ය මණ්ඩලයේ� සම්මිශ්‍රරණයක් ලබාා දෙෙන ලදි.

•	ස්වේ�ච්ඡාා සේ�වක, ශාාඛාා සහ වැැඩසටහන් කළමනාාකරුු මට්ටමේ� CEA පුහුණු පැැකේ�ජ රාාශියක් සඳහාා 
ප්‍රරජාා සහභාාගීත්ව මධ්‍යයස්ථාානය බලන්න128

•	COVID-19 ECV සහ RCCE පුහුණු පැැකේ�ජය බාාගත කරගන්න129

පො�ොදු වැැරදි හෝ�ෝ අභියෝ�ෝග මො�ොනවාාද?
•	ප්‍රරජාා සහභාාගීත්වය සහ වගවීම IEC ද්‍රව්‍යය (තො�ොරතුරුු සහ අධ්‍යා�ාපනික සන්නිවේ�දනය) සහ ප්‍රරධාාන පණිවිඩ මත පදනම් විය යුතු 

නැැත - මේ�වාා ඊට අදාාළ සෞ�ෞඛ්‍යය, WASH සහ ආපදාා අවදාානම් අවම කිරීමේ� තාාක්ෂණික විශේ�ෂඥයින් සංංවර්ධනය කළ යුතුය.

•	හැැසිරීම් වෙ�නස් කිරීමේ� මාාර්ගයක් ලෙ�ස ඒක මාාර්ගික පණිවිඩ කෙ�රෙ�හි වැැඩි අවධාානය යො�ොමු කරන්න

•	ප්‍රරජාා ප්‍රරතිපෝ�ෝෂණය භාාවිත වන්නේ� අප කියන දේේ (පණිවිඩ) වෙ�නස් කිරීමට පමණක් වන අතර, අප කරන දේේ (වැැඩසටහන් 
ක්‍රියිාාකාාරකම් වෙ�නස් කිරීම) එමඟින් වෙ�නස් නො�ොවේ�.

•	ප්‍රරජාාව තුළ අනුපිටපත් කිරීම, අපතේ� යන සම්පත් සහ ව්‍යා�ාකූලත්වයට තුඩු දෙෙන ප්‍රරජාා සහභාාගීත්වය, සමාාජ බලමුලු ගැැන්වීම, 
සෞ�ෞඛ්‍යය ප්‍රරවර්ධනය, සනීපාාරක්ෂක ප්‍රරවර්ධනය සහ අවදාානම් සන්නිවේ�දන ක්‍රියිාාකාාරකම් සම්බන්ධීකරණය කිරීම නො�ොකළ 
යුතුය. බො�ොහෝ�ෝ විට මෙ�ම සියලු ක්‍රියිාාකාාරකම් කරන මෙ�න් ඉල්ලාා සිටින්නේ� එකම ස්වේ�ච්ඡාා සේ�වකයන් වන බැැවින් මෙ�ය 
ස්වේ�ච්ඡාා සේ�වකයන් අතර ව්‍යා�ාකූලත්වයක් ඇති කරයි

•	වැැඩසටහනක හෝ�ෝ ප්‍රරතිචාාරයක කුමන ක්‍රියිාාකාාරකම්වලට නාායකත්වය දිය යුත්තේ� කවුරුුන්ද යන්න පැැහැැදිලි නැැත, 
එහෙ�ත්සාාමාාන්‍යයයෙ�න් සෑෑම කෙ�නෙ�කුටම ප්‍රරමාාණවත් වන තරම් වැැඩ ඇති බැැවින්, අංංශ සහ කණ්ඩාායම් අතර හො�ොඳ 
සම්බන්ධීකරණයකින් සහ හවුල් වැැඩ සැැලසුම් සංංවර්ධනය කිරීමෙ�න් මෙ�ය විසඳිය හැැකිය.

•	 දැැනටමත් ලබාා ගත හැැකි විශිෂ්ට සම්පත් සම්භාාරයක් ඇති විට ඒවාා ප්‍රරතිනිර්මාාණය කිරීම - සෞ�ෞඛ්‍යයය, සේ�දීම සහ ආපදාා 
අවදාානම අඩු කිරීමෙ�න් ප්‍රරයෝ�ෝජනවත් හැැසිරීම් වෙ�නස්වීම් සහ RCCE සම්පත්වල සබැැඳි සඳහාා පහත ලැැයිස්තුව බලන්න.
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ප්‍රරජාාව විසින් මෙ�හෙ�යවන විසඳුම් මො�ොනවාාද සහ අප ඒවාා 
හඳුනාාගෙ�න සහාාය දිය යුත්තේ� ඇයි?
COVID-19 වසංංගතය සහ බටහිර අප්‍රිිකාාව සහ DRC ඉබෝ�ෝලාා පැැතිරීම ඇතුළු මාානුෂීය හාා සෞ�ෞඛ්‍යය අර්බුදවලින් අපට උගන්වාා ඇති 
පාාඩම් අනුව රෝ�ෝග වැැළැැක්වීමේ� ක්‍රියිාාමාාර්ග අනුවර්තනය වීමට, පිළිගැැනීමට, හො�ොඳින් අවබෝ�ෝධ කර ගැැනීමට ප්‍රාා�දේේශීය ප්‍රරජාාවන් සහ 
විශ්වාාසවන්ත නාායකයින් සමඟ නිර්මාාණාාත්මක හාා අර්ථවත් සම්බන්ධයක් අත්‍යයවශ්‍යය වේ�. ප්‍රාා�යෝ�ෝගික නො�ොවන හෝ�ෝ බලහත්කාාරයෙ�න් 
ප්‍රරතිචාාර දැැක්වීමේ� ක්‍රියිාාමාාර්ග සහ ප්‍රරජාාවන් සමඟ සංංවාාද ඌනතාා ආසාාදනය පැැතිරීමට අමතරව අපේ�ක්ෂාා භංංගත්වය, ප්‍රරතිරෝ�ෝධය 
සහ අනුකූල නො�ොවීමේ� ගැැටලුද ඇති කරයි.

නිදසුනක් වශයෙ�න්, බටහිර අප්‍රිිකාාවේ� ඉබෝ�ෝලාා පැැතිරීම අතරතුර ලයිබීරියාාවේ� රජය මො�ොන්රෝ�ෝවියාා අගනුවර නිරෝ�ෝධාායනය කළ 
විට, ඔවුන් ප්‍රරජාා අදහස් විමසුවේ� නැැත. මිනිසුන්ට ආහාාර, ජලය හෝ�ෝ සෞ�ෞඛ්‍යය පහසුකම් ලබාා ගැැනීමට නො�ොහැැකි වූ විට ඔවුන් එම 
ප්‍රරදේේශයෙ�න් පලාා ගිය අතර එම නිසාා නිරෝ�ෝධාායනය අත්හැැරීමට සිදු විය. ප්‍රරජාා නාායකයින් ක්‍රියිාාකාාරීව සම්බන්ධ වූ රටේ� අනෙ�කුත් 
ප්‍රරදේේශවල, වෛෛරසය පැැතිරීම නැැවැැත්වීම සඳහාා නව අතුරුු ව්‍යයවස්ථාා සහ කාාර්ය සාාධක බලකාායන් හඳුන්වාා දීමට ඔවුන් සහාාය 
විය. වැැළැැක්වීමේ� ප්‍රරයත්නවලට නාාඳුනන පුද්ගලයින් ප්‍රරජාාවට ඇතුළුවීම තහනම් කිරීම, අමුත්තන්ට තම නිවසේ� නිදාාගැැනීම තහනම් 
කිරීම සහ ප්‍රරජාාවට යාාමට කැැමති අය ඉබෝ�ෝලාාවෙ�න් තො�ොර බව සහතික කිරීම සඳහාා දින 21 ක පො�ොරො�ොත්තු කාාලයක් අනිවාාර්ය 
කිරීම ඇතුළත් විය. ඉබෝ�ෝලාා රෝ�ෝගීන් පිළිබඳව ප්‍රරජාා සාාමාාජිකයින් දැැනුවත් කිරීම, නිරෝ�ෝධාායනය සහ හුදකලාා වී සිටින අයට ආහාාර, 
ජලය සහ ඖෂධ ලබාා දීම සහතික කිරීම, නව රෝ�ෝගීන් සෞ�ෞඛ්‍යය පහසුකම් වෙ�ත යො�ොමු කිරීම සහ රෝ�ෝගාාබාාධ හෝ�ෝ භූමදාානය 
සැැඟවීමට දරන උත්සාාහයන් හඳුනාා ගැැනීම සඳහාා ප්‍රරජාා කාාර්ය සාාධක බලකාායන් පිහිටුවන ලදි. ජනාාධිපති එලන් ජො�ොන්සන් සර්ලීෆ් 
නිරෝ�ෝධාායනය යනු වැැරදීමක් බව නිගමනය කරමින් මෙ�සේ� ප්‍රරකාාශ කළේ�ය “දැැන් මම දන්නවාා මිනිසුන්ගේ� හිමිකාාරිත්වය, ප්‍රරජාා 
සහභාාගීත්වය, මෙ�වැැනි අවස්ථාාවක වඩාා හො�ොඳින් ක්‍රියිාා කරන බව. මම හිතන්නේ� ඒ අත්දැැකීම අපිත් එක්ක රැැඳේ�වි.””

COVID-19 ට ප්‍රරතිචාාර දැැක්වීමේ� කො�ොටසක් ලෙ�ස රතු කුරුුස සහ රතු අඩ සඳ ජාාතික සමිති සහාාය දක්වන ප්‍රරජාා මූලික විසඳුම් සඳහාා 
උදාාහරණ ලෙ�ස, ඉන්දුනීසියාානු රතු කුරුුස සංංවිධාානය (PMI) විසින් ප්‍රරජාා-පාාදක ක්‍රියිාාකාාරී කණ්ඩාායම් වෙ�ත ඔවුන්ගේ� ප්‍රරජාාවේ� විශේ�ෂිත 
අවශ්‍යයතාා මත පදනම්ව මහජන සෞ�ෞඛ්‍යය ක්‍රියිාාමාාර්ග ක්‍රියිාාත්මක කිරීම සඳහාා ලබාා දෙෙන ආධාාර මුදල් (96 පිටුව බලන්න), ප්‍රරජාාවන් 
පුහුණු කිරීම සහ ඔවුන්ගේ�ම අත් සේ�දීමේ� මධ්‍යයස්ථාාන ඉදිකිරීම සඳහාා දේේශීයව ලබාා ගත හැැකි ද්‍රව්‍යය ලබාා දීම, ගුවන්විදුලි සංංදර්ශන 
පැැවැැත්වීම සහ ආරක්ෂිත භාාවිතයන් ප්‍රරවර්ධනය කිරීම සඳහාා වෙ�ළඳපල සංංගම් පුහුණු කිරීම, ඔවුන්ගේ�ම මුහුණු ආවරණ සෑෑදීමට 
ප්‍රරජාාවන්ට සහාාය වීම සහ කඳවුරුු සහ නාාගරික අවිධිමත් ජනාාවාාස වැැනි ඉහළ ඝනත්ව සැැකසුම්වල වෙ�සෙ�න පුද්ගලයින් සමඟ 
කටයුතු කිරීම, ශාාරීරික දුරස්ථභාාවය සහ රෝ�ෝගී පුද්ගලයින් හුදකලාා කිරීම සඳහාා නිර්මාාණාාත්මක විසඳුම් සෙ�වීම. වැැඩි විස්තර සඳහාා 
COVID-19 ප්‍රරජාාව විසින් මෙ�හෙ�යවන විසඳුම් මාාර්ගෝ�ෝපදේේශ සටහන, උදාාහරණ සහ වෙ�බිනාාර්(අන්තර්ජාාලය ඔස්සේ� සජීවිව 
පැැවැැත්වෙ�න අධ්‍යා�ාපනික වැැඩමුළුව) පටිගත කිරීම බලන්න130.

ටිමෝ�ෝර් ලෙ�ස්ටේ� 2013 රතු කුරුුස ස්වේ�ච්ඡාා සේ�වකයෙ�කු වන ඇගෝ�ෝස්ටෝ�ෝවාා ඩෝ�ෝ සැැන්ටො�ොස් රිබීරියෝ�ෝ, මදුරුු දැැල් භාාවිත කිරීමේ� 
වැැදගත්කම පැැහැැදිලි කිරීම සඳහාා බිටිරාායි, ටිමෝ�ෝර් ලෙ�ස්ටේ�හි පිහිටි ඔහුගේ� ප්‍රරජාාවේ� සාාමාාජිකයෙ�කුගේ� නිවසකට පැැමිණේ�. "අපි මදුරුු 
දැැල් බෙ�දාාහරින විට ගර්භණී කාාන්තාාවන්ට සහ දරුුවන්ට ප්‍රරමුඛත්වය දීමට අන් පුද්ගලයින්ට උගන්වමු", ඔගස්ටු පැැහැැදිලි කරයි..© 
Victor Lacken / IFRC..© Victor Lacken / IFRC
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ඔබට උපකාාර කිරීම සඳහාා ප්‍රරජාා සහභාාගීත්ව සහ හැැසිරීම් වෙ�නස් 
කිරීමේ� සම්පත් සහ මෙ�වලම්
මෙ�වලම 21: හැැසිරීම් වෙ�නස් කිරීම සහ RCCE සම්පත් මඟින් ඉබෝ�ෝලාා, COVID-19 සහ සීකාා වැැනි වසංංගත රෝ�ෝග සඳහාා 
වැැඩසටහන් සහ ප්‍රරතිචාාර යන දෙෙකම සඳහාා ව්‍යා�ාපාාරය හරහාා නිෂ්පාාදනය කරන ලද වඩාාත් ප්‍රරයෝ�ෝජනවත් සහ අනුවර්තනය කළ 
හැැකි හැැසිරීම් වෙ�නස් කිරීම් සහ RCCE සම්පත් වෙ�ත දළ විශ්ලේ�ෂණය සහ සබැැඳි සපයනු ලබයි. මෙ�ම මෙ�වලමට හැැසිරීම් වෙ�නස් 
කිරීමේ� වැැඩසටහන් මාාර්ගෝ�ෝපදේේශ, හැැසිරීම් වෙ�නස් කිරීම සඳහාා නිදසුන් සහ RCCE සැැලසුම්, පුහුණු පැැකේ�ජ, ගුවන්විදුලි සහ ජංංගම 
සිනමාාව වැැනි මෙ�වලම් භාාවිත කිරීම පිළිබඳ මගපෙ�න්වීම, ප්‍රරතිපෝ�ෝෂණ සහ සංංජාානන සමීක්ෂණ මාාර්ගෝ�ෝපදේේශ සහ සැැකිලි, සහ 
අවිශ්වාාසය හෝ�ෝ එන්නත්කරණයට පසුබට වීම වැැනි ගැැටලු පිළිබඳ මාාර්ගෝ�ෝපදේේශ සටහන් ඇතුළත් වේ�.

රුුවන්ඩාාව 2018 රුුවන්ඩාාවේ� රතු කුරුුස ස්වේ�ච්ඡාාසේ�වකයෝ�ෝ ර්වමගනාා (Rwamagana) ප්‍රරජාාවෙ�හි ජංංගම සිනමාා ප්‍රරදර්ශනය 
ආරම්භ කළහ. සිනමාාව සනීපාාරක්ෂක පිළිවෙ�ත්, මැැලේ�රියාා වැැළැැක්වීම සහ අනෙ�කුත් සෞ�ෞඛ්‍යය සම්බන්ධ ගැැටලු පිළිබඳව ප්‍රරජාාව 
දැැනුවත් කරයි. © Aija Kuparinen
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ව්‍යා�ාපාාරයෙ�න් උදාාහරණ

ලිබියාාවේ� සෑෑම වීදියකම ස්වේ�ච්ඡාා සේ�වකයෙ�ක් COVID-19 ට එරෙ�හි 
සටනට නාායකත්වය දෙෙයි
COVID-19 ව්‍යා�ාපාාර සීමාා කිරීම් ලිබියාානු රතු අඩ සඳ සංංගමයේ� (LRCS) ප්‍රරජාා සෞ�ෞඛ්‍යය ස්වේ�ච්ඡාා සේ�වකයින්හට ප්‍රරජාාවට ප්‍රරවේ�ශ වීම 
සීමාා කළ විට, ජාාතික සංංගමයේ� බෙ�න්ගාාසි ශාාඛාාව සෑෑම වීදි මුලපිරීමකටම ස්වේ�ච්ඡාා සේ�වකයෙ�කු ලබාා දෙෙන ලදි. COVID-19 සමාාජ 
බලමුලු ගැැන්වීමට ඔවුන්ගේ�ම අසල්වැැසි ප්‍රරදේේශවලට නාායකත්වය දීම සඳහාා ප්‍රාා�දේේශීය ප්‍රරජාා සාාමාාජිකයින් බඳවාා ගැැනීම මෙ�ම 
ප්‍රරවේ�ශයේ� අරමුණයි. COVID-19, ආරක්ෂිත පූර්වාාරක්ෂාාවන්, ස්වේ�ච්ඡාා සේ�වකයන්ගේ� කාාර්යභාාරය සහ සන්නිවේ�දන කුසලතාා පිළිබඳ 
තො�ොරතුරුු ඇතුළත් ස්වේ�ච්ඡාා මාාර්ගෝ�ෝපදේේශයක් සහ වීඩියෝ�ෝවක් නිෂ්පාාදනය කරන ලදි. ප්‍රරජාා සංංජාානනය සහ වෛෛරසය පිළිබඳ 
දැැනුම වඩාා හො�ොඳින් අවබෝ�ෝධ කර ගැැනීම සඳහාා සමාාජ මාාධ්‍යය හරහාා සමීක්ෂණයක් දියත් කරන ලදි. ප්‍රරජාාවන්ගේ� ඇති ප්‍රරධාාන 
විශ්වාාසයන්, කටකතාා සහ දැැනුම් හිඩැැස් මත පදනම්ව නිතර අසනු ලබන ප්‍රරශ්න මාාර්ගෝ�ෝපදේේශයක් සංංවර්ධනය කිරීමට එකතු 
කරන ලද තො�ොරතුරුු භාාවිත කරන ලදි. සමාාජ මාාධ්‍යයවල පළ කිරීම් සහ වීඩියෝ�ෝ හරහාා ස්වේ�ච්ඡාා සේ�වකයන් බඳවාා ගැැනීමේ� 
ව්‍යා�ාපාාරයක් දියත් කළ අතර, තක්සේ�රුු පරීක්ෂණයකින් පසුව, ඔවුන්ගේ� අසල්වැැසි ප්‍රරදේේශවල COVID-19 තො�ොරතුරුු සැැපයීමට හෝ�ෝ 
විශ්ලේ�ෂණය කිරීමට, පරිවර්තනය කිරීමට සහ පර්යේ�ෂණ කිරීම වැැනි කාාර්යයන් සඳහාා දුරස්ථව සහාාය දැැක්වීමට ස්වේ�ච්ඡාා 
සේ�වකයන් 202 ක් බඳවාා ගන්නාා ලදි. නව ස්වේ�ච්ඡාා සේ�වකයන්ට ව්‍යා�ාපාාරයට ප්‍රේ�ේරණයක් ලබාා දුන් අතර බෙ�න්ගාාසිය පුරාා විහිදුණු 
ප්‍රරජාා කණ්ඩාායම් 18න් එකකට අනුයුක්ත කරන ලද අතර ඔවුන්ගේ� අසල්වැැසි ප්‍රරදේේශවල ගෙ�යින් ගෙ�ට සංංචාාර ආරම්භ කරන ලදි. 
සම්බන්ධීකරණය සඳහාා සහ ස්වේ�ච්ඡාා කණ්ඩාායම් සඳහාා අඛණ්ඩව සහාාය සැැපයීමට Telegram භාාවිත කරන ලදි. ස්වේ�ච්ඡාා 
සේ�වකයන් ඔවුන්ගේ� අසල්වාාසීන් දන්නාා හඳුනන සහ සදාායක අය බැැවින්, කටකතාා සහ වැැරදි තො�ොරතුරුු මැැඩලීමට ඔවුන්ට හැැකි 
වූ අතර වැැඩිහිටියන්, රූූපවාාහිනිය හෝ�ෝ අන්තර්ජාාලය වැැනි වෙ�නත් තො�ොරතුරුු මූලාාශ්‍රරවලට සීමිත ප්‍රරවේ�ශයක් ඇති අය වැැනි ප්‍රරජාාවේ� 
අවදාානමට ලක්විය හැැකි සාාමාාජිකයින් වෙ�ත ළඟාා වීමට ඔවුන් යො�ොදාා ගැැනීම ඉතාා වටිනාා බව ඔප්පු විය. එක් ප්‍රරජාා සාාමාාජිකයෙ�ක් 
මෙ�සේ� අදහස් දැැක්වීය: "මුලදී, වෛෛරසය වටාා බො�ොහෝ�ෝ කටකතාා පැැතිර ගිය අතර, එය සම්බන්ධයෙ�න් කටයුතු කිරීම ගැැන මට 
අපහසුතාාවයක් ඇති විය, එහෙ�ත්ස්වේ�ච්ඡාා සේ�වකයන්ගේ� පැැමිණීමෙ�න් පසුව, මම වෛෛරසය පිළිබඳව නිවැැරදිව තේ�රුුම් ගත් අතර 
එය වළක්වාා ගැැනීම වඩාාත් පහසු විය." ප්‍රරවේ�ශය දැැන් ලිබියාාවේ� සහ ඊජිප්තුවේ� ක්‍රියිාාත්මක වෙ�මින් පවතින අතර ප්‍රරජාාවේ� අනෙ�කුත් 
සෞ�ෞඛ්‍යය ගැැටලු විසඳීමට උපකාාරී වන ක්‍රරමයක් ලෙ�ස සැැලකේ�. සම්පූර්ණ සිද්ධි අධ්‍යයයනය131 කියවන්න.

ලිබියාාව 2020 ලිබියාානු රතු අඩ සඳ ස්වේ�ච්ඡාා සේ�වකයන් ඔවුන්ගේ� COVID 19 ප්‍රරතිචාාර මෙ�හෙ�යුම්වල කො�ොටසක් ලෙ�ස සංංක්‍රරමණිකයන්ට 
සහාාය දක්වයි. ඔවුන් අභ්‍යයන්තරව අවතැැන් වූවන් සහ රැැඳවුම් මධ්‍යයස්ථාානවලින් පිටත සංංක්‍රරමණිකයන් ඉලක්ක කර ගනිමින් දැැනුවත් 
කිරීමේ� ව්‍යා�ාපාාර පවත්වාාගෙ�න ගො�ොස් ඇත. © ලිබියාානු රතු අඩ සඳ 

124        ප්‍රරජාා සහභාාගීත්වය සහ වගවීම සඳහාා රතු කුරුුස රතු අඩ සඳ මාාර්ගෝ�ෝපදේේශයකි

https://communityengagementhub.org/wp-content/uploads/sites/2/2021/08/Volunteer-In-Every-Street-English-1.pdf


චර්යාාත්මක වෙ�නස්කම් සහ RCCE සඳහාා නව්‍යය ප්‍රරවේ�ශයන් භාාවිත 
කිරීම: චැැට්බෝ�ෝට්, ජංංගම සිනමාා ශාාලාා, ජංංගම රේ�ඩියෝ�ෝ සහ 
රේ�ඩියෝ�ෝ චැැට් සංංදර්ශන
ලො�ොව වටාා ඇති ජාාතික සමාාජ සෞ�ෞඛ්‍යය, WASH සහ DRR මාාතෘෘකාා සම්බන්ධයෙ�න් ප්‍රරජාාව සම්බන්ධ කර ගැැනීමට විවිධ ප්‍රරවේ�ශයන් 
පරාාසයක් භාාවිත කරයි. COVID-19 පිළිබඳ තො�ොරතුරුු සඳහාා මහජන ඉල්ලුම සපුරාාලීම සඳහාා, කසකස්තාානයේ� රතු අඩ සඳ 
සංංගමය විසින් සමාාජ මාාධ්‍යය හරහාා පුද්ගලයින්ගේ� ප්‍රරශ්නවලට ස්වයංංක්‍රීීයව ප්‍රරතිචාාර දැැක්වීමට, ඔවුන්ට අවශ්‍යය සේ�වාාව වෙ�ත 
යො�ොමු කිරීමට හෝ�ෝ විද්‍යු�ත් තැැපෑෑලෙ�න් ජාාතික සමාාජයේ� යමෙ�කුට අදහස් දැැක්විය හැැකි චැැට්බෝ�ෝට් සේ�වාාවක් දියත් කරන ලදි. රටේ� 
වඩාාත්ම විශ්වාාසදාායක තො�ොරතුරුු මූලාාශ්‍රර අතර සමාාජ මාාධ්‍යය සහ රූූපවාාහිනිය ඇති බව සො�ොයාා ගත් සමීක්ෂණයක් අනුගමනය 
කරමින් චැැට්බෝ�ෝට් භාාවිත කරන ලදි. චැැට්බෝ�ෝට් දැැන් COVID-19 පිළිබඳ තො�ොරතුරුු බෙ�දාා ගැැනීමට පමණක් නො�ොව, සමාාජ ආධාාර 
සඳහාා අයදුම් කරන ආකාාරය සහ ශාාඛාා සඳහාා සම්බන්ධතාා තො�ොරතුරුු බෙ�දාා ගැැනීම සඳහාා ද භාාවිත කෙ�රේ�. චැැට්බෝ�ෝට් භාාවිත 
කරන ආකාාරය පිළිබඳ ප්‍රරතිපෝ�ෝෂණය මිනිසුන්ට වඩාාත්ම අවශ්‍යය තො�ොරතුරුු මො�ොනවාාදැැයි තේ�රුුම් ගැැනීමට කසකස්තාානයේ� රතු අඩ 
සඳ සමාාජයට උපකාාර කරයි. සම්පූර්ණ වාාර්තාාව කියවන්න132. රුුවන්ඩාාවේ�, COVID-19 වසංංගතය ඇතුළු සෞ�ෞඛ්‍යය, WASH සහ DRR 
මාාතෘෘකාා පිළිබඳ ප්‍රරජාාවන් සම්බන්ධ කර ගැැනීමට ජාාතික සමාාජය ජංංගම සිනමාා ශාාලාා සහ ගුවන් විදුලි සංංදර්ශන භාාවිත කරයි. 
ජංංගම සිනමාා සංංදර්ශනවලට ප්‍රරජාාව සහ දේේශීය ප්‍රරවීණයන් සමඟ ආදර්ශන, ප්‍රරශ්න සහ පිළිතුරුු සැැසි සහ විවිධ මාාතෘෘකාා පිළිබඳ 
කෙ�ටි සජීවිකරණ ඇතුළත් වේ�; එමෙ�න්ම ගමින් ගමට ගමන් කළ හැැකි යතුරුුපැැදියක පිටුපස ස්පීකර්වලින් වාාදනය වන සංංදර්ශන 
ජංංගම ගුවන් විදුලියේ� පූර්ව පටිගත කර ඇත. ජාාතික සංංගමය එහි ශාාඛාා කිහිපයක් හරහාා මාාසික ගුවන්විදුලි සංංවාාද විකාාශනය 
කරයි. ජංංගම සිනමාා ශාාලාාවට පැැමිණි එක් අයෙ�ක් මෙ�සේ� අදහස් දැැක්වීය: “පසුගිය වතාාවේ� මම ජංංගම සිනමාා ශාාලාාවට පැැමිණි 
අවස්ථාාවේ� ජලයෙ�න් බෝ�ෝවෙ�න රෝ�ෝග, ඒවාා පැැතිරෙ�න ආකාාරය සහ ඒවාා වළක්වාා ගන්නේ� කෙ�සේ�ද යන්න පිළිබඳව මම ඉගෙ�න 
ගත්තාා. මම ප්‍රාා�යෝ�ෝගිකව කරන්න පුළුවන් දේේවල් ගණනාාවක් ඉගෙ�න ගත්තාා. උදාාහරණයක් ලෙ�ස, භාාජන හො�ොඳින් පිරිසිදු කර ඒවාා 
භාාවිත කිරීමට පෙ�ර වියළීමට තබන ආකාාරය, ආහාාර පිළියෙ�ල කිරීමට පෙ�ර හො�ොඳින් පිරිසිදු කරන ආකාාරය සහ අත් හො�ොඳින් 
සේ�දීමේ� වැැදගත්කම ගැැන මම ඉගෙ�න ගත්තාා. ඒ නිසාා මම ඉගෙ�න ගත්ත දේේවල් අනුව මගේ� හැැසිරීම වෙ�නස් කරගත්තාා.” සම්පූර්ණ 
වාාර්තාාව කියවන්න133. ප්‍රරජාා සම්බන්ධීකරණ මධ්‍යයස්ථාානයේ� ගුවන්විදුලි134 සහ ජංංගම සිනමාාව පිළිබඳ තවත් සිද්ධි අධ්‍යයයන135 සහ 
ආකෘෘති බලන්න.

පළමුවෙ�න් ඉන්දුනීසියාාවේ� විශ්වාාසය ගො�ොඩනැැගීමේ� වැැදගත්කම
2018 සිට, ඉන්දුනීසියාානු රතු කුරුුස සංංවිධාානය (PMI), IFRC හි සහාාය ඇතිව, ප්‍රරජාා වසංංගත සහ වසංංගතයට සූදාානම් වීමේ� 
වැැඩසටහන (CP3) හරහාා රෝ�ෝග පැැතිරීම සඳහාා සූදාානම් වීමට සහ ඒවාා වළක්වාා ගැැනීමට ප්‍රරජාාවන්ට උපකාාර කරයි. මෙ�යට ප්‍රරජාා 
පාාදක නිරීක්ෂණ (CBS) ස්ථාාපිත කිරීම ඇතුළත් වී ඇති අතර, එය රෝ�ෝග පැැතිරීමකදී කල්තියාා හඳුනාා ගැැනීමට සහ ඉක්මන් 
ක්‍රියිාාමාාර්ග ගැැනීමට සහාාය වේ�. PMI විසින් එහි පුහුණු පැැකේ�ජ දෙෙක එළිදැැක්වීම අතර මාාස හයක කාාලය භාාවිත කරන ලදි, එයට 
ප්‍රරජාා සහභාාගීත්වය, පළාාත් පාාලන ආයතන සහ ප්‍රරජාාවන් සමඟ සබඳතාා ශක්තිමත් කිරීම, විශ්වාාසය ගො�ොඩනැැගීම සහ සෞ�ෞඛ්‍යය 
අධ්‍යා�ාපනය සහ ප්‍රරවර්ධන කටයුතු සිදු කිරීම පිළිබඳ මො�ොඩියුලයක් ඇතුළත් විය. මෙ�ම වේ�දිකාාගත ප්‍රරවේ�ශයේ�දී, පාාර්ශවකරුුවන් 
සහභාාගී වී වැැඩසටහනට කැැපවී සිටින අතර, ප්‍රරජාාවන්ට දැැනටමත් ප්‍රරතිලාාභ ලැැබෙ�මින් පවතී; රතු කුරුුස ස්වේ�ච්ඡාා සේ�වකයන් 
සෞ�ෞඛ්‍යය තො�ොරතුරුු සම්බන්ධයෙ�න් වටිනාා මූලාාශ්‍රර ලෙ�ස සැැලකීම නිසාා වැැඩි ප්‍රරතිචාාරයක් සහ වඩාා හො�ොඳ ප්‍රරතිඵලයක් සමඟින් CBS 
සුමටව පිහිටුවීමට දාායක විය. එහි ප්‍රරතිඵලයක් වශයෙ�න්, බරපතල රෝ�ෝගාාබාාධ පිළිබඳව ස්වේ�ච්ඡාා සේ�වකයන්ට දැැනුම් දීමට ප්‍රරජාාවන් 
වඩාාත් පෙ�ළඹී ඇති අතර CBS ඇඟවීම් පිළිබඳව ප්‍රාා�දේේශීය සෞ�ෞඛ්‍යය බලධාාරීන්ට දැැනුම් දීමට ස්වේ�ච්ඡාා සේ�වකයන් වඩාාත් දක්ෂ විය. 
සම්පූර්ණ වාාර්තාාව කියවන්න136.

ශ්‍රීී ලංංකාාවේ� අපද්‍රව්‍යය කළමනාාකරණ ගැැටලු විසඳීම සඳහාා 
සහභාාගීත්ව ප්‍රරවේ�ශයන්
ශ්‍රීී ලංංකාා රතු කුරුුස සමාාජය (SLRCS) පාාසලක ඔසප් අපද්‍රව්‍යය පිළිබඳ ගැැටලුවක් විසඳීම සඳහාා ‘හැැසිරීම්වෙ�නස් කිරීමට සහාාය වීම’ 
(ABC) නමින් පියවර දහයක සහභාාගීත්ව ප්‍රරවේ�ශයක් භාාවිත කරන ලදි. නිරීක්ෂණ චාාරිකාාවකදී, SLRCS ස්වේ�ච්ඡාා සේ�වකයන් විසින් 
පාාසලේ�දී සහ ඊට යාාබදව භාාවිත කරන ලද සනීපාාරක්ෂක තුවාා ඇතුළත් විශාාල කුණු ගො�ොඩවල් නිරීක්ෂණය කරන ලදි. SLRCS 
විසින් ABC ප්‍රරවේ�ශය අනුගමනය කරමින්, ප්‍රරථමයෙ�න් ප්‍රරජාා බලපෑෑම් කරන්නන්, ගුරුුවරුුන්, දෙෙමාාපියන් සහ පාාසල් සිසුවියන් සමඟ 
පහසු කණ්ඩාායම් සාාකච්ඡාා පැැවැැත්වීමෙ�න් ගැැටලුවට හේ�තුව තේ�රුුම් ගැැනීමට උත්සාාහ කරන ලදි. කාාන්තාා වැැසිකිලිවල ඇති බඳුන් 
සනීපාාරක්ෂක තුවාාවලින් පිරී ඇති විට පිරිමි පිරිසිදු කරන්නන් ඒවාා හැැසිරවීමට අකමැැති වීම නිසාා පාාසල අවට අපද්‍රව්‍යය ගො�ොඩගැැසී 
ඇති බව ඔවුන්ට පෙ�නිණි. ප්‍රරධාාන ගැැටලු තුනක් විසඳීම සඳහාා පරිශීලක කේ�න්ද්‍රීය නිර්මාාණ ක්‍රියිාාවලියක් භාාවිත කරන ලදි; 1) 
ඔසප් අපද්‍රව්‍යය පුළුස්සාා දමන්නේ� කෙ�සේ�ද, 2) පිරිමින් සනීපාාරක්ෂක තුවාා හැැසිරවීමෙ�න් වළක්වන්නේ� කෙ�සේ�ද, 3) ගැැහැැණු ළමයින්ගේ� 
පෞ�ෞද්ගලිකත්වය සහතික කරන්නේ� කෙ�සේ�ද. කාාන්තාා වැැසිකිළිය අසල ස්ථාාපනය කරන ලද දහන යන්ත්‍රරයක් විසඳුම ලෙ�ස යො�ොදාා 
ගත් අතර එහිදී ගැැහැැණු ළමයින්ට පෞ�ෞද්ගලිකත්වය රැැක ගනිමින් එයට අපද්‍රව්‍යය බැැහැැර කළ හැැකි අතර පිරිමි පිරිසිදු කරන්නන් 
අපද්‍රව්‍යය ගෙ�නයාාමකින් තො�ොරව පුළුස්සාා දමනු ඇත. ඉදිකිරීම සහ ස්ථාාපනය සඳහාා සහාාය වීමට පිරිමි දෙෙමාාපියන් එකඟ වීමත් 
සමඟ ඊළඟට කළාා යුත්තේ� කුමක්ද යන්න තීරණය කිරීමට දෙෙමාාපියන් සහ පාාසල් කාාර්ය මණ්ඩලය සමඟ තෙ�වන උපදේේශන 
සැැසියක් පවත්වන ලදි. ක්‍රියිාාවලියේ� අඛණ්ඩ වැැඩිදියුණු කිරීම් සිදු කර ඇති අතර එහි සාාර්ථකත්වය හේ�තුවෙ�න් පසුව, ප්‍රරදේේශයේ� 
අනෙ�කුත් පාාසල් විසින් ද එම ප්‍රරවේ�ශය අනුගමනය කර ඇත. සම්පූර්ණ සිද්ධි අධ්‍යයයනය කියවන්න137.
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https://communityengagementhub.org/resource/chatbots-a-conversation-with-the-community-a-kazakhstan-case-study/
https://communityengagementhub.org/resource/engaging-communities-for-behaviour-change/
https://communityengagementhub.org/guides-and-tools/radio-programming/
https://communityengagementhub.org/guides-and-tools/mobile-cinema/
https://www.ifrc.org/sites/default/files/CaseStudy_Indonesia_CommunityBasedSurveillance_IFRC-PMI04-2021.pdf
https://watsanmissionassistant.org/wp-content/uploads/2021/01/20210106_CaseStudies_ONLINE.pdf


ඇමුණුම 1

CEA මෙ�වලම් කට්ටලය

# CEA මෙ�වලම අරමුණ

1 CEA ජ්‍යෙ�ෙෂ්ඨ නාායකයින් 
සඳහාා දැැනුවත් කිරීමේ� 
සැැසිය

CEA යනු කුමක්ද යන්න සහ සංංවිධාානයේ� කීර්තිය, අරමුදල් සහ හවුල්කාාරිත්වය, 
කාාර්යක්ෂමතාාව, ගුණාාත්මකභාාවය සහ මූල්‍යය තිරසාාරභාාවය සඳහාා එයින් ලබාාගත හැැකි 
ප්‍රරතිලාාභ පැැහැැදිලි කිරීම සඳහාා ජ්‍යෙ�ෙෂ්ඨ නාායකයින් සඳහාා කෙ�ටි PPT සැැසියක්. 

2 CEA ප්‍රරතිපත්ති සැැකිල්ල එක් එක් කො�ොටසෙ�හි ඇතුළත් කළ යුතු දේේ සහ ආරම්භයේ�දී ඔබට උපකාාරී වන ඇතැැම් 
අන්තර්ගතයන් පිළිබඳ මාාර්ගෝ�ෝපදේේශ සහිත CEA ප්‍රරතිපත්තියක් සංංවර්ධනය කිරීමට ඔබට 
උපකාාර වන සැැකිල්ලක්. CEA හි ප්‍රරතිපත්තියක් මඟින් සංංවිධාානය කැැපවී සිටින දේේ සහ 
විවිධ දෙෙපාාර්තමේ�න්තුවල කාාර්යභාාරයන් සහ වගකීම් සඳහන් කරයි. 

3 CEA ස්වයංං ඇගයීම සහ 
සැැලසුම් වැැඩමුළුව

මෙ�ම මෙ�වලම එක්දින CEA ස්වයංං ඇගයීම් සහ සැැලසුම් වැැඩමුළුවක් ලබාා දීම සඳහාා 
පහසුකාාරක සටහන්, වැැඩ පත්‍රිිකාා සහ PowerPoint ස්ලයිඩ සපයයි. ආයතනික වශයෙ�න් 
ජාාතික සමාාජයට සහ වැැඩසටහන් සහ මෙ�හෙ�යුම් තුළ CEA ශක්තිමත් කළ හැැකි ආකාාරය 
පිළිබඳ පැැහැැදිලි ක්‍රියිාාකාාරී සැැලැැස්මක් සකස් කිරීම සඳහාා මෙ�ම වැැඩමුළුව දින තුනක CEA 
පුහුණුවට එක් කළ හැැක.

4 CEA උපාාය මාාර්ගය 
සැැකිල්ල

ඔබට ආරම්භ කිරීමට උපකාාර වන එක් එක් කො�ොටසෙ�හි ඇතුළත් කළ යුතු දේේ සහ ඇතැැම් 
අන්තර්ගතයන් සමඟින්, CEA උපාාය මාාර්ගයක් සංංවර්ධනය කිරීමට ඔබට උපකාාර වන 
සැැකිල්ලක්. ඉදිරි වසර කිහිපයේ�දී CEA ශක්තිමත් කරන ආකාාරය උපාාය මාාර්ගයක් මඟින් 
පෙ�න්වාා දෙෙනු ලැැබේ�.

5 CEA වැැඩ සැැලැැස්මේ� 
සැැකිල්ල

උදාාහරණ ප්‍රරතිඵල, ප්‍රරතිදාාන, ක්‍රියිාාකාාරකම්, දර්ශක සහ කාාල නියමයන් සමඟින්, සටහන් 
කර ගත් රාාමුව සහ ක්‍රියිාාකාාරකම් සැැලැැස්ම ඇතුළුව CEA වාාර්ෂික වැැඩ සැැලැැස්මක් 
සංංවර්ධනය කිරීම සඳහාා ඔබට උපකාාර වන සැැකිල්ලක්. 

6 CEA අයවැැය සැැකසීමේ� 
මෙ�වලම 

CEA අයවැැය සැැකිල්ල, ඇතුළත් කළ යුතු දේේ සහ පිරිවැැය ගණනය කරන ආකරය පිළිබඳ 
මාාර්ගෝ�ෝපදේේශය. 

7 CEA M&E මෙ�වලම ආයතනික මට්ටමින් සහ වැැඩසටහන් සහ හදිසි මෙ�හෙ�යුම් තුළ CEA නිරීක්ෂණය කිරීම 
සඳහාා දර්ශක, ප්‍රරශ්න, සත්‍යා�ාපන මාාධ්‍යය සහ යෝ�ෝජිත ඉලක්ක ඇතුළත් CEA සඳහාා පුළුල් 
M&E මෙ�වලමක්. සෑෑම පටිත්තකටම ප්‍රරමුඛතාා දර්ශක ඇතුළත් වන අතර, අවශ්‍යය නම් 
පුළුල් තේ�රීමක් සිදු කළ හැැක. IFRC, ICRC සහ හවුල්කාාර ජාාතික සමිති සඳහාා ඔවුන්ගේ� 
සංංවිධාානයේ�දීමම CEA මට්ටම් සහ CEA හි ඇති අවම කැැපවීම්වලට එරෙ�හිව ප්‍රරගතිය 
මැැනීම සඳහාා ජාාතික සංංගම් සහ ගෝ�ෝලීය දර්ශක සඳහාා සපයනු ලබන CEA සහයෝ�ෝගයේ� 
ගුණාාත්මකභාාවය නිරීක්ෂණය කිරීම සඳහාා දර්ශක සහිත පටිත්තක් ද ඇත. මූලික 
සමීක්ෂණ සහ ඇගයීම් සඳහාා ප්‍රරශ්න සහ පිළිතුරුු විකල්ප සහිත පටිත්තක් ද ඇත. 

8 CEA රැැකියාා විස්තර රැැකියාා විස්තර, නියැැදි CEA-විශේ�ෂිත රැැකියාා විස්තර, CEA නිපුණතාා සහ CEA ඉහළ යාාමේ� 
භූමිකාාවන් වෙ�ත එක් කළ හැැකි CEA වගකීම් පිළිබඳ උදාාහරණ ඇතුළත් වේ�. 

9 නව කාාර්ය මණ්ඩලය 
සහ ස්වේ�ච්ඡාා සේ�වකයන් 
සඳහාා CEA පිළිබඳ 
විස්තර කිරීම

CEA යනු කුමක්ද, එහි අවම කැැපවීම් සහ ක්‍රියිාා, CEA ක්‍රියිාාකාාරකම් සහ රට හෝ�ෝ කලාාපය 
තුළ සම්බන්ධතාා සහ මිනිසුන්ට වැැඩිදුර තො�ොරතුරුු සහ සම්පත් ලබාා ගත හැැකි පරිදි නව 
කාාර්ය මණ්ඩලය සඳහාා සම්පාාදිත සැැකිලිවලින් සංංක්ෂිප්ත වූ ලේ�ඛනයක්. 

10 ආචාාර ධර්ම සංංග්‍රරහය 
පිළිබඳ කෙ�ටි හැැඳින්වීම

නව කාාර්ය මණ්ඩලය සහ ස්වේ�ච්ඡාා සේ�වකයන් සඳහාා චර්යාාධර්ම සංංග්‍රරහය සහ ලිංංගික 
සූරාාකෑෑම සහ අපයෝ�ෝජන වැැළැැක්වීම, ළමාා ආරක්‍ෂාාව වැැනි ආරක්ෂණ ප්‍රරතිපත්ති පිළිබඳ 
දළ විශ්ලේ�ෂණයක් ඇතුළුව ප්‍රරජාාව තුළ ඔවුන්ගේ� හැැසිරීම් ගැැන මෙ�යින් අදහස් කෙ�රන්නේ� 
කුමක්ද යන්න පිළිබඳ කෙ�ටි විස්තරයක්. 

11 සැැලසුම් සඳහාා CEA 
පිරික්සුම් ලැැයිස්තුව

වැැඩසටහන් සැැලැැස්මක් ප්‍රරමාාණවත් ලෙ�ස CEA ඇතුළත් කර තිබේ�ද යන්න තක්සේ�රුු කිරීමට 
වැැඩසටහන් කළමනාාකරුුවන්, අංංශ, දෙෙපාාර්තමේ�න්තු ප්‍රරධාානීන් සහ PMER කාාර්ය මණ්ඩලය 
සඳහාා සරල පිරික්සුම් ලැැයිස්තුවක්.

12 CEA සිද්ධි අධ්‍යයයන 
සැැකිල්ල

CEA හි ප්‍රරවේ�ශයන් හෝ�ෝ ක්‍රියිාාවට නංංවාා ඇති ක්‍රියිාාකාාරකම්, ඒවාායින් ඇති වූ බලපෑෑම සහ 
උගත් පාාඩම් ලේ�ඛනගත කිරීම සඳහාා CEA හි සිද්ධි අධ්‍යයයනයක් ලිවීමේ� සැැකිල්ල සහ මඟ 
පෙ�න්වීම 

126   ප්‍රරජාා සහභාාගීත්වය සහ වගවීම සඳහාා රතු කුරුුස රතු අඩ සඳ මාාර්ගෝ�ෝපදේේශයකි

https://communityengagementhub.org/resource/cea-toolkit/


# CEA මෙ�වලම අරමුණ

13 තක්සේ�රුු මෙ�වලමෙ�හි 
CEA

එකතු කිරීමේ� ක්‍රරම, ඇගයීම් සමීක්ෂණවලට ඇතුළත් කළ යුතු ප්‍රරමුඛතාා ප්‍රරශ්න, දත්ත 
රැැස් කිරීම සඳහාා ඉඟි සහ ද්විතීයික දත්ත මූලාාශ්‍රර ඇතුළුව තක්සේ�රුුවකදී CEA සඳහාා 
එකතු කළ යුතු දත්ත වර්ගය පිළිබඳ දළ සටහනක්. මෙ�වලම හදිසි ප්‍රරතිචාාරයක එක් එක් 
අදියරේ�දී රැැස් කළ යුතු දත්ත සිතියම් ගත කරන අතර IFRC විශ්ලේ�ෂණ රාාමුව භාාවිතයෙ�න් 
ප්‍රරජාා සහභාාගීත්ව දත්ත විශ්ලේ�ෂණය කරන ආකාාරය පිළිබඳ මඟ පෙ�න්වීමක් ද සපයයි. 

14 ස්වේ�ච්ඡාා සේ�වකයන් 
සඳහාා ප්‍රරශ්න සහ 
පිළිතුරුු පත්‍රිිකාාව

ප්‍රරජාා සාාමාාජිකයින්ගේ� ප්‍රරශ්නවලට නිවැැරදිව ප්‍රරතිචාාර දැැක්වීමට ස්වේ�ච්ඡාා සේ�වකයන් සඳහාා 
සරල නිතර අසන ප්‍රරශ්න සහ පිළිතුරුු පත්‍රිිකාාවක්. 

15 ප්‍රරතිපෝ�ෝෂණ කට්ටලය වැැඩසටහන්, මෙ�හෙ�යුම් වැැඩිදියුණු කිරීම සහ වඩාාත් පුළුල් ලෙ�ස වැැඩ කිරීම සඳහාා ප්‍රරජාා 
ප්‍රරතිපෝ�ෝෂණ ක්‍රරමාානුකූලව භාාවිත කිරීමට අවශ්‍යය මාාර්ගෝ�ෝපදේේශ සහ මෙ�වලම් සපයයි. 
මූලික ප්‍රරතිපෝ�ෝෂණ යාාන්ත්‍රරණයක් සැැකසීමේ� පළමු පියවර මෙ�න්ම ප්‍රරජාා සංංජාානන සමීක්ෂණ 
පවත්වන ආකාාරය, ගුණාාත්මක ප්‍රරතිපෝ�ෝෂණ අදහස් විශ්ලේ�ෂණය කරන ආකරය, සංංවේ�දී 
ප්‍රරතිපෝ�ෝෂණ හැැසිරවිය යුතු ආකාාරය සහ සියලු ප්‍රරතිපෝ�ෝෂණ වගකීම් සහගතව හසුරුුවන 
බව සහතික කිරීම පිළිබඳ මඟ පෙ�න්වීම ද එහි ඇතුළත් වේ�. 

16 FGD මාාර්ගෝ�ෝපදේේශය සංංවිධාානය සහ භූමිකාාවන් සහ වගකීම් ඇතුළුව, ප්‍රරජාා සහභාාගීත්ව ප්‍රරවේ�ශයන් සැැලසුම් 
කිරීමට සහ අධීක්ෂණය කිරීමට උපකාාර කරන ප්‍රරශ්න ඇතුළුව, ඵලදාායි ඉලක්කගත 
කණ්ඩාායම් සාාකච්ඡාාවක් පවත්වාාගෙ�න යාාම පිළිබඳ මඟ පෙ�න්වීම. 

17 ප්‍රරජාා රැැස්වීම් මෙ�වලම සංංවිධාානය, ප්‍රරශ්න සහ ප්‍රරතිපෝ�ෝෂණ ලේ�ඛනගත කරන ආකාාරය සහ විභව අභියෝ�ෝග සහ 
ඒවාා අවම කර ගන්නාා ආකාාරය ඇතුළුව ඵලදාායී ප්‍රරජාා රැැස්වීමක් පවත්වාාගෙ�න යාාම පිළිබඳ 
මඟ පෙ�න්වීම. 

18 තේ�රීම් නිර්ණාායක සඳහාා 
සහභාාගීත්ව ප්‍රරවේ�ශයන්

ප්‍රරජාාව සමඟ තේ�රීම් නිර්ණාායකවලට එකඟ වීමට විවිධ සහභාාගිත්ව ප්‍රරවේ�ශයන්, ශිල්පීය 
ක්‍රරම සහ හාානියක් නො�ොවන සලකාා බැැලීම් සහිතව සහාාය ලැැබිය යුත්තේ� කාාටදැැයි හඳුනාා 
ගැැනීම පිළිබඳ ප්‍රාා�යෝ�ෝගික මගපෙ�න්වීම.

19 සන්නිවේ�දන නාාලිකාා 
අනුකෘෘතිය

විවිධ සන්නිවේ�දන නාාලිකාාවල වාාසි සහ අවාාසි සහ විවිධ ආකාාරයේ� ක්‍රියිාාකාාරකම් සහ 
ඉඟි සඳහාා වඩාාත් සුදුසු නාාලිකාා මො�ොනවාාද යන්න විස්තර කරයි.

20 පිටවීමේ� උපාාය මාාර්ග 
මාාර්ගෝ�ෝපදේේශය

ඔවුන් හො�ොඳින් දැැනුවත් බව සහතික කිරීම, මීළඟට සිදුවන දේේ පිළිබඳ තීරණවලට 
සහභාාගී විය හැැකි ආකාාරය, ප්‍රරතිපෝ�ෝෂණ සැැපයීමට හෝ�ෝ ප්‍රරශ්න ඇසීමට අවස්ථාා ඇති බව 
සහතික කිරීම ඇතුළුව වැැඩසටහන් වසාා දැැමීම් සැැලසුම් කිරීමේ�දී ප්‍රරජාාවන් සම්බන්ධ කර 
ගැැනීම පිළිබඳ මඟ පෙ�න්වීම. 

21 හැැසිරීම් වෙ�නස් කිරීම 
සහ RCCE සම්පත්

ඉබෝ�ෝලාා, COVID-19 සහ සීකාා වැැනි වසංංගත වෙ�නුවෙ�න් ක්‍රියිාාත්මක වන වැැඩසටහන් සහ 
ප්‍රරතිචාාර සඳහාා ව්‍යා�ාපාාරය හරහාා නිෂ්පාාදනය කරන ලද හැැසිරීම් වෙ�නස්වීම් සහ RCCE 
සම්පත් වෙ�ත දළ විශ්ලේ�ෂණයක් සහ සබැැඳි සපයයි. මෙ�යට හැැසිරීම් වෙ�නස් කිරීමේ� 
වැැඩසටහන් මාාර්ගෝ�ෝපදේේශ, චර්යාා වෙ�නස්වීම් සහ RCCE සැැලසුම් සඳහාා නිදසුන්, පුහුණු 
පැැකේ�ජ, ගුවන්විදුලි සහ ජංංගම සිනමාාව වැැනි මෙ�වලම් භාාවිත කිරීම පිළිබඳ මගපෙ�න්වීම, 
ප්‍රරතිපෝ�ෝෂණ සහ සංංජාානන සමීක්ෂණ මාාර්ගෝ�ෝපදේේශ සහ සැැකිලි, සහ අවිශ්වාාසය හෝ�ෝ 
එන්නත්කරණයට පැැකිලීම වැැනි ගැැටලු පිළිබඳ මාාර්ගෝ�ෝපදේේශ සටහන් ඇතුළත් වේ�.  

22 CEA හදිසි සැැලැැස්මක් 
සකස් කිරීම

හදිසි ප්‍රරතිචාාර මෙ�හෙ�යුම් සඳහාා CEA උපාාය මාාර්ගයක් සහ වැැඩ සැැලැැස්මක් සකස් කිරීමට 
මාාර්ගෝ�ෝපදේේශ සහ සැැකිල්ලක්. මෙ�ම සැැලසුමේ� දත්ත ප්‍රරතිචාාරයේ� සමස්ත හදිසි ක්‍රියිාාකාාරී 
සැැලැැස්ම පෝ�ෝෂණය කිරීමට යො�ොදාා ගත හැැක. 

23 හදිසි අවස්ථාාවලදී CEA 
සඳහාා SOP

CEA කාාර්ය මණ්ඩලයේ� සහ නියෝ�ෝජිතයින්ගේ� ප්‍රරධාාන කාාර්යයන් සහ වගකීම් පිළිබඳ දළ 
විශ්ලේ�ෂණය, ක්‍රියිාාවන් සඳහාා කාාල රාාමු ඇතුළුව හදිසි මෙ�හෙ�යුම්වල සේ�වය කරන සහ 
වගකිව යුතු අය.

24 අංංශ සහ භූමිකාාවන් 
සඳහාා CEA පිරික්සුම් 
ලැැයිස්තු (හදිසි ප්‍රරතිචාාර 
වශයෙ�න්)

හදිසි ප්‍රරතිචාාරයක විවිධ අවධීන් හරහාා හො�ොඳ මට්ටමේ� සහභාාගීත්වයක් සහතික කිරීම 
සඳහාා විවිධ අංංශවල කාාර්ය මණ්ඩලය විසින් ගත යුතු ප්‍රාා�යෝ�ෝගික ක්‍රියිාාමාාර්ග පිළිබඳ 
මඟ පෙ�න්වීම. මෙ�ම පිරික්සුම් ලැැයිස්තු ප්‍රරජාා සහභාාගීත්වය ශක්තිමත් කළ හැැකි කිසියම් 
හිඩැැසක් හෝ�ෝ ක්ෂේ�ත්‍රර හඳුනාා ගැැනීමට උපකාාරී වේ�.

25 CEA කාාර්ය මණ්ඩලය 
සඳහාා හදිසි අවස්ථාා 
පිළිබඳ කෙ�ටි 
හැැඳින්වීමක්

හදිසි අවස්ථාාවකදී ප්‍රරජාාව සමඟ සම්බන්ධ වීමට අවශ්‍යය වන්නේ� ඇයිද යන්න ඇතුළුව 
හදිසි ප්‍රරතිචාාර මෙ�හෙ�යුමකට සම්බන්ධ වන කාාර්ය මණ්ඩලය සඳහාා CEA පිළිබඳ කෙ�ටි 
විස්තරයක් සහ ප්‍රරතිචාාරයක් අතරතුර CEA ශක්තිමත් කිරීමේ�දී සියලුම කාාර්ය මණ්ඩලයේ� 
කාාර්යභාාරය සහ වගකීම්. 
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ප්‍රරජාා සහභාාගීත්වය සහ වගවීමේ� පුහුණු පාාඨමාාලාා

සියලුම පුහුණු ද්‍රව්‍යය www.communityengagementhub.org හරහාා බාාගත කළ හැැක 

පුහුණු පාාඨමාාලාාව අරමුණ
ඉලක්කගත 
කණ්ඩාායම

පුහුණු කාාලය පවතින සම්පත්

CEA තෙ�දින 
පුහුණුවේ� විෂය 
මාාලාාව 

ජාාතික සමිති සඳහාා, ඔවුන්ගේ� 
වැැඩසටහන්, මෙ�හෙ�යුම් සහ 
ආයතනික ක්‍රරමවල CEA 
ශක්තිමත් කිරීමට අවශ්‍යය IFRC, 
ICRC සහ හවුල්කාාර ජාාතික 
සමිති කාාර්ය මණ්ඩලය.
අන්තර්ගතය:
CEA හි අරමුණ සහ ප්‍රරතිලාාභ
වැැඩසටහන් චක්‍රරය පුරාා CEA 
ඒකාාබද්ධ කරන ආකාාරය
CEA හදිසි මෙ�හෙ�යුම්
CEA ආයතනගත කිරීම

වැැඩසටහන් 
සහ මෙ�හෙ�යුම් 
සැැලසුම් කිරීම සහ 
කළමනාාකරණය 
කිරීම සම්බන්ධ 
වගකීම දරන අය. 
උදාාහරණයක් 
ලෙ�ස, ජ්‍යෙ�ෙෂ්ඨ 
කළමනාාකාාරීත්වය, 
අංංශ ප්‍රරධාානීන්, 
වැැඩසටහන් 
කළමනාාකරුුවන්, 
ආපදාා ප්‍රරතිචාාර 
කළමනාාකරුුවන්, 
PMER, PGI, 
ආයතනික 
සංංවර්ධන 
කළමනාාකරුුවන්, 
ශාාඛාා 
කළමනාාකරුුවන්. 

දින තුනක්.
CEA හි සැැසියේ� 
පළමු අර්ධ 
දින හැැඳින්වීම 
සඳහාා ජ්‍යෙ�ෙෂ්ඨ 
නාායකත්වයට 
සම්බන්ධ වීමට 
විකල්පයක් ඇත. 
ස්වයංං ඇගයීම් 
සහ සැැලසුම් 
වැැඩමුළුවක් සිදු 
කිරීම සඳහාා 
සිව්වන දිනයක් 
එකතු කළ හැැකිය.

ඉංංග්‍රීසීි, ප්‍රංං�ශ සහ අරාාබි 
භාාෂාාවෙ�න් දින තුනක CEA 
පුහුණු පැැකේ�ජය. 
පුහුණු මාාර්ගෝ�ෝපදේේශය 
සහ කථික සටහන්; 
කණ්ඩාායම් අභ්‍යාා�ස; 
පහසුකාාරක සටහන්; සිද්ධි 
අධ්‍යයයන තේ�රීම් සමඟ 
PowerPoints
CEA මෙ�වලම 3: ස්වයංං 
ඇගයීම් සහ සැැලසුම් 
වැැඩමුළුවට එක්දින CEA 
ස්වයංං ඇගයීම් සහ 
සැැලසුම් වැැඩමුළුවක් 
ලබාා දීම සඳහාා පහසුකම් 
සපයන සටහන්, වැැඩ 
පත්‍රිිකාා සහ PowerPoint 
ස්ලයිඩඇතුළත් වේ�. 

ශාාඛාා කාාර්ය 
මණ්ඩලය 
සහ ස්වේ�ච්ඡාා 
සේ�වකයන් සඳහාා 
ප්‍රරජාා සහභාාගීත්ව 
පුහුණුව

ශාාඛාා කාාර්ය මණ්ඩලයට 
සහ ස්වේ�ච්ඡාා සේ�වකයන්ට 
ඔවුන්ගේ� කාාර්යයන්වලදී 
ප්‍රරජාා සහභාාගීත්වයේ� මට්ටම් 
වැැඩිදියුණු කිරීමට සහාාය වීම 
සඳහාා යි. 
අන්තර්ගතය:
ප්‍රරජාා සහභාාගීත්වය යනු 
කුමක්ද සහ එය වැැදගත් 
වන්නේ� ඇයි?
ප්‍රරජාාව සමඟ සන්නිවේ�දනය 
කිරීම 
ප්‍රරජාා සහභාාගීත්වය
ප්‍රරජාා ප්‍රරතිපෝ�ෝෂණ සහ පැැමිණිලි 

ශාාඛාා කාාර්ය 
මණ්ඩලය 
සහ ස්වේ�ච්ඡාා 
සේ�වකයන්, 
වැැඩසටහන් 
සහාායකයින්. 
වැැඩසටහන් සහ 
මෙ�හෙ�යුම් බෙ�දාා 
හැැරීමට සම්බන්ධ 
නමුත් ඒවාා 
සැැලසුම් කිරීම හෝ�ෝ 
කළමනාාකරණය 
නො�ොකරන ඕනෑෑම 
අයෙ�ක්.

දින දෙෙකක් ඉංංග්‍රීසීි, ප්‍රංං�ශ සහ අරාාබි 
යන භාාෂාාවලින් ප්‍රරජාා ශාාඛාා 
මට්ටමින් සහභාාගිත්ව 
පුහුණුව ලබාා ගත හැැකිය.

128   ප්‍රරජාා සහභාාගීත්වය සහ වගවීම සඳහාා රතු කුරුුස රතු අඩ සඳ මාාර්ගෝ�ෝපදේේශයකි

http://www.communityengagementhub.org
https://communityengagementhub.org/resource/cea-three-day-training-package-english/
https://communityengagementhub.org/resource/cea-three-day-training-package-english/
https://communityengagementhub.org/resource/cea-three-day-training-package-english/
https://communityengagementhub.org/resource/cea-branch-level-training-2/
https://communityengagementhub.org/resource/cea-branch-level-training-2/
https://communityengagementhub.org/resource/cea-branch-level-training-2/
https://communityengagementhub.org/resource/cea-branch-level-training-2/


පුහුණු පාාඨමාාලාාව අරමුණ
ඉලක්කගත 
කණ්ඩාායම

පුහුණු කාාලය පවතින සම්පත්

හදිසි අවස්ථාා 
පුහුණු පාාඨමාාලාා 
සඳහාා CEA

හදිසි ප්‍රරතිචාාර මෙ�හෙ�යුමකදී 
හො�ොඳ CEA මට්ටමක් ලබාා 
ගැැනීමට සියලුම අංංශවල 
දැැනගත යුතු මූලික කරුුණු 
ආවරණය කරයි. 
අන්තර්ගතය:
CEA ප්‍රරවේ�ශයන් සහ ඒවාා 
ප්‍රරතිචාාර මෙ�හෙ�යුම්වලට දාායක 
වන ආකාාරය සහ සහාාය දෙෙන 
ආකාාරය 
එක් එක් අංංශයේ� මෙ�හෙ�යුම් 
සඳහාා CEA ඒකාාබද්ධ කිරීමට 
ගත හැැකි අවම ක්‍රියිාාමාාර්ග
හදිසි අවස්ථාාවලදී CEA හට 
සහාාය වීමට සම්පත් සහ 
සහාාය ලබාා ගත හැැක 

හදිසි ප්‍රරතිචාාර 
මෙ�හෙ�යුම් සැැලසුම් 
කිරීම සහ බෙ�දාා 
හැැරීම සම්බන්ධ 
සියලුම අංංශ.
උදාාහරණයක් ලෙ�ස, 
සෞ�ෞඛ්‍යය, ආපදාා 
කළමනාාකරණය, 
WASH, නවාාතැැන්, 
සහන, ආහාාර 
සුරක්ෂිතතාාව සහ 
ජීවනෝ�ෝපාාය, මුදල්, 
ආහාාර, ශාාඛාා 
කළමනාාකරුුවන්.

එක් දිනක 
හෝ�ෝ පැැය 3ක 
අනුවාාදයක් ලබාා 
ගත හැැක

එක්දින සහ පැැය තුනක 
පුහුණු පැැකේ�ජ ප්‍රංං�ශ සහ 
ඉංංග්‍රීසීි භාාෂාාවෙ�න් ලබාා 
ගත හැැකිය.
කථික සටහන්; කණ්ඩාායම් 
අභ්‍යා�ාස; පහසුකාාරක 
සටහන්; සිද්ධි අධ්‍යයයන 
තේ�රීම් සමඟ PowerPoints

පැැයක CEA 
හැැඳින්වීම

CEA සඳහාා මූලික 
හැැඳින්වීමක්, ගුණාාත්මක 
වැැඩසටහන්කරණයට සහාාය 
දැැක්වීම සම්බන්ධයෙ�න් එහි 
කාාර්යභාාරය සහ එය අපගේ� 
කාාර්යයට ඒකාාබද්ධ කිරීමට 
අවම ක්‍රියිාාමාාර්ග.  

කාාර්ය මණ්ඩලය 
සහ ජ්‍යෙ�ෙෂ්ඨ 
ස්වේ�ච්ඡාා 
සේ�වකයන් ඉලක්ක 
කරගත් දැැනුවත් 
කිරීමේ� සැැසිය.

පැැය එකයි ඉංංග්‍රීසීි, ප්‍රංං�ශ සහ අරාාබි 
භාාෂාාවෙ�න් කථික සටහන් 
සමඟ ඉදිරිපත් කිරීම.

CEA ජ්‍යෙ�ෙෂ්ඨ 
නාායකයින් සඳහාා 
දැැනුවත් කිරීමේ� 
සැැසිය

CEA යනු කුමක්ද යන්න 
සහ සංංවිධාානයේ� කීර්තිය, 
අරමුදල් සහ හවුල්කාාරිත්වය, 
කාාර්යක්ෂමතාාව, 
ගුණාාත්මකභාාවය සහ මූල්‍යය 
තිරසාාරභාාවය සඳහාා එයින් 
ලබාාගත හැැකි ප්‍රරතිලාාභ 
පැැහැැදිලි කිරීම සඳහාා ජ්‍යෙ�ෙෂ්ඨ 
නාායකයින් සඳහාා කෙ�ටි PPT 
සැැසියක්.

මහලේ�කම්වරුුන්, 
අධ්‍යයක්ෂවරුුන්, 
අංංශ සහ 
දෙෙපාාර්තමේ�න්තු 
ප්‍රරධාානීන්, සහ 
මණ්ඩලය සහ 
පාාලනය ඇතුළුව 
ව්‍යා�ාපාාරයේ� ජ්‍යෙ�ෙෂ්ඨ 
නාායකත්වය

විනාාඩි 30-60
පවතින කාාලය 
අනුව ඇතුළත් කළ 
හැැකි සැැඟවුණු 
ස්ලයිඩ

මෙ�වලම 1: ජ්‍යෙ�ෙෂ්ඨ 
නාායකත්වය සඳහාා වන 
CEA උපදෙෙස් සැැසියට 
කථික සටහන් සහිත PPT 
ස්ලයිඩසහ සකස් කිරීම 
සහ බෙ�දාා හැැරීම පිළිබඳ 
මාාර්ගෝ�ෝපදේේශ සටහනක් 
ඇතුළත් වේ�.

සන්නිවේ�දන 
සහ ප්‍රරතිපෝ�ෝෂණ 
කුසලතාා පිළිබඳ 
එක්දින පුහුණුව

ප්‍රරජාා ස්වේ�ච්ඡාා සේ�වකයන්ට 
ඔවුන්ගේ� සන්නිවේ�දන 
කුසලතාා වැැඩි දියුණු කිරීමට 
සහ ප්‍රරජාාවට ඇති දුෂ්කර 
ප්‍රරශ්න හෝ�ෝ තත්වයන් 
කළමනාාකරණය කිරීමට සහාාය 
වීම. 
අන්තර්ගතය:
ප්‍රරජාාවන් සමඟ හො�ොඳින් 
සම්බන්ධ වීම වැැදගත් වන්නේ� 
ඇයි?
මූලික මූලධර්ම සහ ඒවාා 
ප්‍රරජාාවන් සමඟ කටයුතු 
කිරීමේ�දී අදාාළ වන ආකාාරය
සන්නිවේ�දන කුසලතාා 
ප්‍රරජාා ප්‍රරතිපෝ�ෝෂණවලට ප්‍රරතිචාාර 
දැැක්වීම

ප්‍රරජාාවන් සමඟ වැැඩ 
කරන ස්වේ�ච්ඡාා 
සේ�වකයන්

එක් දින ඉංංග්‍රීසීි, ප්‍රංං�ශ සහ 
ස්පාාඤ්ඤ භාාෂාාවෙ�න් 
PowerPoints, ක්‍රීීඩාා සහ 
පහසුකාාරක සටහන් සහිත 
පුහුණු පැැකේ�ජය.
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https://communityengagementhub.org/resource/cea-one-day-training-package-english/
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https://communityengagementhub.org/resource/an-introduction-to-cea-1-hour/
https://communityengagementhub.org/resource/an-introduction-to-cea-1-hour/
https://communityengagementhub.org/resource/an-introduction-to-cea-1-hour/
https://communityengagementhub.org/resource/cea-toolkit/
https://communityengagementhub.org/resource/cea-toolkit/
https://communityengagementhub.org/resource/cea-toolkit/
https://communityengagementhub.org/learn-and-share/bite-sized-training-packages/


පුහුණු පාාඨමාාලාාව අරමුණ
ඉලක්කගත 
කණ්ඩාායම

පුහුණු කාාලය පවතින සම්පත්

CEA Surge 
පුහුණුව 

CEA Surge පාාඨමාාලාාව හදිසි 
මෙ�හෙ�යුම් සඳහාා යෙ�දවීමට 
CEA හි විභව නියෝ�ෝජිතයින් 
පුහුණු කර සූදාානම් කරයි. 
මෙ�ම පාාඨමාාලාාව IFRC හි 
ප්‍රරබල ක්‍රියිාා පටිපාාටි සහ 
හදිසි තක්සේ�රුු කිරීම් සහ 
සැැලසුම්වලට CEA ඒකාාබද්ධ 
කරන ආකාාරය මෙ�න්ම විනිවිද 
පෙ�නෙ�න සන්නිවේ�දනය, 
සහභාාගීත්ව ප්‍රරවේ�ශයන්, 
ප්‍රරතිපෝ�ෝෂණ යාාන්ත්‍රරණ සහ 
අවදාානම් සන්නිවේ�දනය 
වැැනි මූලික CEA තාාක්ෂණික 
කුසලතාා ආවරණය කරයි. 
ආරක්ෂාාව, ස්ත්‍රීී පුරුුෂභාාවය 
සහ අන්තර්කරණය (PGI) 
සහ ස්වේ�ච්ඡාා සේ�වකයන්ගේ� 
ධාාරිතාාව ගො�ොඩනැැගීම වැැනි 
හරස් ගැැටලු ද මෙ�හිදී 
ආවරණය කෙ�රේ�.

හදිසි අවස්ථාා 
කෙ�රෙ�හි අවධාානය 
යො�ොමු කරමින් ප්‍රරජාා 
සහභාාගීත්වය සහ 
වගවීම පිළිබඳ 
අත්දැැකීම් සහිත 
රතු කුරුුස සහ 
රතු අඩ සඳ කාාර්ය 
මණ්ඩල

සම්පූර්ණයෙ�න්ම 
නේ�වාාසික දින අටක්

CEA කණ්ඩාායම විසින් 
ගෝ�ෝලීය වශයෙ�න් මෙ�ම 
පුහුණුව ලබාා දෙෙනු ලැැබේ�. 
වැැඩි විස්තර සඳහාා CEA.
Geneva@ifrc.org අමතන්න

ජංංගම සිනමාා 
පුහුණුව

අවදාානම් සන්නිවේ�දනය සහ 
ප්‍රරජාා සහභාාගීත්වය හෝ�ෝ 
සමාාජ සහ හැැසිරීම් වෙ�නස් 
කිරීමේ� සන්නිවේ�දනයට 
සහාාය වීම සඳහාා ජංංගම 
සිනමාා ප්‍රරදර්ශනයක් සැැලසුම් 
කර පවත්වාාගෙ�න යන 
ආකාාරය සම්බන්ධයෙ�න් 
සහභාාගිවන්නන්ව පුහුණු 
කරන්න. 

ජාාතික සංංගමයේ� 
කාාර්ය මණ්ඩලය 
සහ මූලස්ථාානයේ� 
සහ ශාාඛාා 
මට්ටමේ� ස්වේ�ච්ඡාා 
සේ�වකයින්. සෞ�ෞඛ්‍යය, 
WASH සහ ආපදාා 
අවදාානම් අවම 
කිරීමේ� වැැඩසටහන් 
බෙ�දාා හැැරීමට 
සම්බන්ධ අය.

දින හතරක් ඉංංග්‍රීසීි සහ ප්‍රංං�ශ 
භාාෂාාවෙ�න් PowerPoints 
සහ අභ්‍යාා�ස සහිත පුහුණු 
පැැකේ�ජය. ප්‍රාා�යෝ�ෝගිකව 
සජීවී ජංංගම සිනමාා 
ශාාලාාවක් ලබ දීම ඇතුළත් 
වේ�.

රේ�ඩියෝ�ෝ කතාාබස් 
සංංදර්ශන පුහුණුව

ගුවන්විදුලි සංංවාාද 
සංංදර්ශනයක් සැැලසුම් 
කිරීම සහ ධාාවනය කිරීමට, 
පුළුල් පරාාසයක මාාතෘෘකාා 
ඔස්සේ� ප්‍රරජාාවන් සමඟ 
තො�ොරතුරුු බෙ�දාා ගැැනීමට සහ 
සවන්දෙෙන්නන්ගෙ�න් ඇමතුම් 
සහ පණිවිඩ ලබාා ගැැනීමට 
සහභාාගිවන්නන්ව පුහුණු 
කරන්න. 

ජාාතික සංංගමයේ� 
කාාර්ය මණ්ඩලය 
සහ මූලස්ථාානයේ� 
සහ ශාාඛාා 
මට්ටමේ� ස්වේ�ච්ඡාා 
සේ�වකයින්. සෞ�ෞඛ්‍යය, 
WASH සහ ආපදාා 
අවදාානම් අවම 
කිරීමේ� වැැඩසටහන් 
බෙ�දාා හැැරීමට 
සම්බන්ධ අය.

දින හතරක් ඉංංග්‍රීසීි සහ ප්‍රංං�ශ 
භාාෂාාවෙ�න් PowerPoints 
සහ අභ්‍යාා�ස සහිත පුහුණු 
පැැකේ�ජය. ප්‍රාා�යෝ�ෝගික 
ලෙ�ස සජීවී ගුවන් විදුලි 
සංංදර්ශනයක් ක්‍රියිාාත්මක 
කිරීම ඇතුළත් වේ�.

130   ප්‍රරජාා සහභාාගීත්වය සහ වගවීම සඳහාා රතු කුරුුස රතු අඩ සඳ මාාර්ගෝ�ෝපදේේශයකි
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ඇමුණුම 3 

ප්‍රරජාා සහභාාගීත්වය සහ වගවීම සඳහාා ව්‍යා�ාපාාරය පුරාාවට සිදු 
කරන කැැපවීම්වලින්

•	වගවීම – වගවීම යන්නෙ�න් අදහස් කරන්නේ� ව්‍යා�ාපාාරයේ� සියලුම සංංරචක තම බලය සහ සම්පත් 
සදාාචාාරාාත්මකව හාා වගකීමෙ�න් යුතුව භාාවිත කිරීම සඳහාා වන අන්‍යෝ�ෝ�න්‍යය වගකීමයි. තීරණ ගැැනීමේ� දී 
ඔවුන් සේ�වය කරන ජනතාාවගේ� සහ ප්‍රරජාාවන්ගේ� අවශ්‍යයතාා කේ�න්ද්‍රස්ථාානයේ� තැැබීමට වගවීම අත්‍යයවශ්‍යය 
වේ�. එමඟින් මාානුෂීය ක්‍රියිාාවන් ඔවුන්ට හැැකි උපරිම ප්‍රරතිඵල කරාා ගෙ�න යන බව සහතික කරන අතරම, 
ඔවුන්ගේ� අයිතිවාාසිකම් සහ අභිමාානය ආරක්‍ෂාා කර, ඒවාා සංංරක්ෂණය කර ගනිමින්, අවදාානම් සහ අර්බුදකාාරී 
තත්ත්වයන්ට මුහුණ දීම සඳහාා ඔවුන්ගේ� ඔරො�ොත්තු දීමේ� හැැකියාාව වැැඩි කරයි. ඔවුන්ගේ� අවශ්‍යයතාා, ප්‍රරමුඛතාා 
සහ මනාාපයන්ට සමාානුපාාතිකව ආධාාර සඳහාා සාාධාාරණ ප්‍රරවේ�ශයට මිනිසුන්ගේ� අයිතිවාාසිකම්, තො�ොරතුරුු 
දැැනගැැනීමේ� අයිතිය සහ ප්‍රරතිපෝ�ෝෂණ සැැපයීම සහ ඔවුන්ට බලපාාන තීරණවලට සහභාාගී වීමේ� අයිතිය 
මෙ�යට ඇතුළත් වේ�. 

ව්‍යා�ාපාාරයේ� කාාර්ය මණ්ඩලය සහ ස්වේ�ච්ඡාා සේ�වකයන් සියලු නීතිමය හාා සදාාචාාරාාත්මක බැැඳීම්වලට අනුකූල වන බව සහතික 
කිරීමේ� වගකීම ද වගවීමට ඇතුළත් වේ�. අප සේ�වය කිරීමට අපේ�ක්ෂාා කරන අයගේ� අඛණ්ඩතාාව සහ ගෞ�ෞරවය ආරක්ෂාා 
කිරීමට සහ සංංරක්ෂණය කිරීමට, ලිංංගික සූරාාකෑෑම, අපයෝ�ෝජනය, දූෂණය සහ සම්පත් අනිසි ලෙ�ස භාාවිත කිරීම වැැළැැක්වීමට 
සහ ප්‍රරතිපත්තිමය මාානුෂීය ක්‍රියිාාමාාර්ගවලට බාාධාා කරන තත්වයන් සමඟ කටයුතු කිරීම සඳහාා කාාලෝ�ෝචිත හාා සුදුසු නිවැැරදි 
ක්‍රියිාාමාාර්ග ගැැනීමට ඔවුහු බැැඳී සිටීසිටිති.

•	ප්‍රරජාා සහභාාගීත්වය – ප්‍රරජාා සහභාාගීත්වය යනු පුද්ගලයින් සහ ප්‍රරජාාවන් සමඟ සහයෝ�ෝගයෙ�න් වැැඩ කිරීමේ� 
ක්‍රරමවේ�දයයි. රතු කුරුුස සහ රතු අඩ සඳ ක්‍රියිාා ඵලදාායී සහ අන්තර්කරණයෙ�න් යුත් අතර තිරසාාර බව සහ 
වගවීම සහතික කරයි. එමඟින්, මිනිසුන්ට සහ ප්‍රරජාාවන්ට ඔවුන්ගේ�ම ජීවිතවල සහ ඔවුන්ගේ�ම කො�ොන්දේේසි 
මත ධනාාත්මකව, තිරසාාර ලෙ�ස වෙ�නස්කම් මෙ�හෙ�යවීමට සහ හැැඩගැැස්වීමට සහාාය වීම සඳහාා ව්‍යා�ාපාාරයට 
හැැකියාාව ලබාා දෙෙයි. මිනිසුන්ට සහ ප්‍රරජාාවන්ට ක්‍රරමාානුකූලව සවන් දීම, සම්බන්ධ වීම සහ සන්නිවේ�දනය කිරීම 
යන ක්‍රියිාාවලි ප්‍රරජාා සහභාාගීත්වයට ඇතුළත් වේ�. එය ව්‍යා�ාපාාරයට ඉඩ දෙෙන්නේ�:

-	එමඟින් සහාාය ලැැබන පුද්ගලයින්ගේ� විවිධ අවශ්‍යයතාා, දුර්වලතාා සහ හැැකියාාවන් වඩාා හො�ොඳින් තේ�රුුම් 
ගන්න

-	ඔවුන්ගේ� ප්‍රරමුඛතාා සහ මනාාපයන් පිළිබඳ ප්‍රරතිපෝ�ෝෂණ සහ ආදාානය රැැස් කිරීම, ප්‍රරතිචාාර දැැක්වීම සහ ක්‍රියිාා 
කිරීම

-	ඔවුන්ට බලපාාන තීරණවලට ක්‍රියිාාකාාරීව සහභාාගී වීමට ආරක්ෂිත සහ සාාධාාරණ අවස්ථාා ලබාා දීම.
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ආකරයට සහ ප්‍රරවේ�ශ විය හැැකි පරිදි සන්නිවේ�දනය කිරීමේ� වගකීම සහ ඒවාාට බලපාාන ගැැටලු සහ තීරණ ද මෙ�යට ඇතුළත් වේ�.

•	ආරක්ෂාාව – ආරක්ෂාාව පිළිබඳ සංංකල්පය ඇතුළත් වේ�: අදාාළ නීති ආයතනවල ලිපියට සහ නියම 
අර්ථයට අනුකූලව පුද්ගලයාාගේ� අයිතිවාාසිකම්වල පූර්ණ ගෞ�ෞරවය සහතික කිරීම අරමුණු කරගත් සියලුම 
ක්‍රියිාාකාාරකම්, එනම් මාානව හිමිකම් නීතිය, ජාාත්‍යයන්තර මාානුෂීය නීතිය සහ සරණාාගත නීතිය. මාානව 
හිමිකම් සහ මාානුෂීය සංංවිධාාන මෙ�ම ක්‍රියිාාකාාරකම් අපක්ෂපාාතී ආකාාරයකින් සිදු කළ යුතුය (ජාාතිය, ජාාතික 
හෝ�ෝ වාාර්ගික සම්භවය, භාාෂාාව හෝ�ෝ ස්ත්‍රීී පුරුුෂභාාවය මත පදනම් නො�ොවිය යුතු ය). 
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මූලික මූලධර්ම

මනුෂ්‍යයත්වය 
ජාාත්‍යයන්තර රතු කුරුුස සහ රතු අඩ සඳ ව්‍යා�ාපාාරය, 
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මිනිසාාගේ� ගෞ�ෞරවය සහතික කිරීමයි. එය සියලු ජාාතීන් 
අතර අන්‍යෝ�ෝ�න්‍යය අවබෝ�ෝධය, මිත්‍රරත්වය, සහයෝ�ෝගීතාාව 
සහ කල්පවත්නාා සාාමය ප්‍රරවර්ධනය කරයි.

අපක්ෂපාාතිත්වය 
එය ජාාතිකත්වය, ජාාතිය, ආගමික විශ්වාාසයන්, සමාාජ 
පංංතිය හෝ�ෝ දේේශපාාලන මතයන්ට අනුව කිසිදු වෙ�නසක් 
නො�ොකරයි. එය පුද්ගලයන්ගේ� දුක් වේ�දනාා සමනය කිරීමට 
උත්සාාහ කරයි, ඔවුන්ගේ� අවශ්‍යයතාා අනුව පමණක් මඟ 
පෙ�න්වන අතර හදිසි ආපදාා අවස්ථාා සඳහාා ප්‍රරමුඛත්වය 
ලබාා දෙෙයි.

මධ්‍යයස්ථභාාවය
සියලු දෙෙනාාගේ� විශ්වාාසය දිනාා ගැැනීමට නම්, ව්‍යා�ාපාාරය 
දේේශපාාලන, වාාර්ගික, ආගමික හෝ�ෝ මතවාාදී ස්වභාාවයේ� 
මතභේ�දවලදී කිසිදු අවස්ථාාවක පක්ෂපාාතී නො�ොවිය යුතු ය.

ස්වාාධීනත්වය
මෙ�ම සංංවිධාානය ස්වාාධීනයි. ජාාතික සමිති, ඔවුන්ගේ� 
රජයන්හි මාානුෂීය සේ�වාාවන්හි සහාායකයින් වන අතරම 
අදාාළ රටවල නීතිවලට යටත්ව, සෑෑම විටම ව්‍යා�ාපාාරයේ� 
මූලධර්මවලට අනුකූලව ක්‍රිියාා කිරීමට හැැකි වන පරිදි 
ඔවුන්ගේ� ස්වාාධීනත්වය සැැමවිටම පවත්වාා ගත යුතුය.

ස්වේ�ච්ඡාා සේ�වය 
එය ස්වේ�ච්ඡාා සහන ව්‍යා�ාපාාරයක් වන අතර එය කිසිඳු 
අයුරකින් ලාාභ ලැැබීමට පෙ�ළඹී නැැත.

එකමුතුකම 
ඕනෑෑම රටක තිබිය හැැක්කේ� එක් රතු කුරුුස හෝ�ෝ රතු 
අඩ සඳ සංංගමයක් පමණි. එය සැැමට විවෘෘත විය යුතුය. 
එය තම මාානුෂීය කටයුතු දේේශභූමිය පුරාා සිදු කළ යුතුය.

සර්වසාාධාාරණත්වය 
ජාාත්‍යයන්තර රතු කුරුුස සහ රතු අඩ සඳ ව්‍යා�ාපාාරය, 
සියලු සමාාජයන්ට සමාාන තත්වයක් ලබාා දී ඇති අතර 
එකිනෙ�කාාට උපකාාර කිරීමේ�දී සමාාන වගකීම් සහ යුතුකම් 
බෙ�දාා ගනී.



ජාාත්‍යයන්තර රතු කුරුුස සහ රතු අඩ සඳ සමිති (IFRC) යනු ලො�ොව විශාාලතම 
මාානුෂීය ජාාලය වන අතර, ලො�ොව පුරාා ජාාතික රතු කුරුුස සහ රතු අඩ 
සඳ සමිති 192ක් සහ ස්වේ�ච්ඡාා සේ�වකයන් මිලියන 14ක් පමණ ඇත. 
අපගේ� ස්වේ�ච්ඡාා සේ�වකයෝ�ෝ, අර්බුදයකට හෝ�ෝ ව්‍යයසනයකට පෙ�ර, අතරතුර සහ 
පසු ප්‍රරජාාවන් අතර සිටිති. අපි ක්‍රියිාා කරන්නේ� ලෝ�ෝකයේ� ළඟාා වීමට අපහසුම 
සහ සංංකීර්ණ සැැකසුම්වල, ජීවිත බේ�රාා ගැැනීම සහ මාානව ගෞ�ෞරවය ප්‍රරවර්ධනය 
කිරීමටයි. මිනිසුන්ට ආරක්ෂිත සහ සෞ�ෞඛ්‍යය සම්පන්න ජීවිතයක් ගත කළ හැැකි 
සහ දියුණු වීමට අවස්ථාා ඇති වඩාාත් ශක්තිමත් සහ ඔරො�ොත්තු දෙෙන ස්ථාාන බවට 
පත්වීමට අපි ප්‍රරජාාවන්ට සහාාය දෙෙමු.

twitter.com/ifrc  |  facebook.com/ifrc | instagram.com/ifrc |  youtube.com/user/ifrc |  tiktok.com/@ifrc
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ප්‍රජා සහභාගීත්වය සහ වගවීම ආයතනගත කිරීම
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