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[bookmark: _1._Purpose_of]1. Цель данного инструмента
Этот инструмент включает в себя руководство о том, как интегрировать обязанности и компетенции по ВСО в  должностные инструкции, а также ряд специфичных для ВСОфункций и должностных инструкций, которые могут быть адаптированы к различным потребностям и ситуациям. 

[bookmark: _2._Integrating_CEA]2. Включение обязанностей ВСО в  должностные инструкции
В следующей таблице представлены обязанности по ВСО,  которые могут быть включены в различные типы описаний должностей и функций, не относящихся напрямую к ВСО.  
	ФУНКЦИЯ
	ОБЯЗАННОСТИ ПО ВСО ДЛЯ ДОБАВЛЕНИЯ В ДОЛЖНОСТНЫЕ ИНСТРУКЦИИ

	Высшее руководство
	· Обеспечить выполнение Национальным обществом обязательств по вовлечению сообщества и ответственности, принятых в рамках всего Движения, с установлением ключевых показателей эффективности для оценки прогресса.
· Обеспечить, чтобы планы, программы и деятельность национального общества определялись потребностями, приоритетами и предпочтениями сообщества 
· Обеспечить ответственность  Национального общества (НО) перед сообществами путем выделения соответствующих человеческих и финансовых ресурсов для  поддержки и включения обязательств по вовлечению сообществ в стратегии, планы, политики и подходы НО.
· Создать организационную культуру ответственности путем обеспечения хорошей внутренней коммуникации, увеличения участия сотрудников и волонтеров в принятии решений и создания механизма обратной связи между сотрудниками и волонтерами.

	Персонал, участвующий в программах и мероприятиях (включая руководителей филиалов, менеджеров, сотрудников, PGI и т.д.)
	(если можно добавить только одну область ответственности)
· Обеспечить, чтобы программа и/или меры реагирования на чрезвычайные ситуации определялись потребностями, приоритетами и предпочтениями людей, на которых она направлена, посредством интеграции подходов, основанных на широком участии, открытого, честного общения, а также механизмов, позволяющих слушать и принимать меры в соответствии с обратной связью. 
(для получения более подробной информации о конкретных обязанностях)
· Обеспечить обучение и поддержку сотрудников и волонтеров для эффективного взаимодействия с сообществами
· Оценки являются прозрачными и основанными на широком участии и отражают глубокое понимание контекста, потребностей и соответствующих подходов к взаимодействию с сообществом
· Убедиться, что программа/меры реагирования разработаны с привлечением и участием членов сообщества, включая мужчин, женщин, молодежь и любые маргинализированные группы
· Удостовериться, что планы и бюджеты включают мероприятия и показатели, которые определяют и измеряют, как будут вовлечены сообщества
·  Регулярно делиться информацией о программе/мерах реагирования с членами сообщества, используя наилучшие подходы для охвата различных групп
· Обеспечить активное участие сообщества в управлении и руководстве программой/мерами реагирования
· Включить механизм обратной связи с сообществом в программу/мероприятия, и гарантировать, что обратная связь будет проанализирована, на нее будут даны ответы и приняты соответствующие меры
· Регулярно пересматривать, корректировать и улучшать программу/меры реагирования на основе отзывов сообщества и мониторинга 
· Убедитесь, что в оценке программы/реагирования участвуют сообщества,  включая вопросы об удовлетворенности и улучшения. 

	Планирование, мониторинг, оценка и отчетность 
	· Пересмотреть все планы и бюджеты на соответствие их минимальным действиям по вовлечению сообщества и ответственности  
· Интегрировать представления сообщества в планирование, мониторинг, оценку и отчетность, включая разработку индикаторов для мониторинга отчетности и включение данных обратной связи с сообществом в мониторинг и отчетность
· Поддерживать культуру обучения и обмена опытом в Национальном обществе, учитывая предыдущие успехи и неудачи для обоснования новых программ и мероприятий

	Человеческие ресурсы
	· Поддерживать организацию в наборе персонала с правильным отношением и навыками для поддержки эффективного вовлечения сообщества и ответственности, а также контролировать это в процессе оценки
· Обеспечить, чтобы новые сотрудники, волонтеры и члены правления были проинформированы об обязательствах национального общества по вовлечению сообществ и ответственности  
· Убедиться, что все сотрудники и волонтеры ознакомлены, понимают и подписывают Кодекс поведения Красного Креста, Красного Полумесяца и/или национального общества 
· Поддерживать расследования серьезных жалоб, поданных с помощью механизмов обратной связи с сообществом

	Вспомогательные услуги (например, логистика, финансы и т.д.)
	· Обеспечить, чтобы процессы и процедуры были достаточно гибкими и позволяли вносить изменения по мере развития условий и потребностей сообщества
·  Оказывать поддержку программам и операциям для реагирования на вопросы или запросы, выявленных на основе данных мониторинга обратной связи с населением
· Решения о закупках и логистике должны основываться на предпочтениях сообщества. 




[bookmark: _3._CEA_competencies]3. Компетенции ВСО для  описания должностных обязанностей
ВСО - это не только набор мероприятий, но и образ мышления, который признает, что члены сообщества являются равноправными партнерами, чье участие имеет важное значение для успешной деятельности. Это отношение может быть отражено с помощью следующих основных навыков или моделей поведения, связанных с вовлечением сообществ и ответственностью перед ним. Они могут быть включены в должностные инструкции, проверены при приеме на работу, оценены в ходе аттестации и являются частью планов обучения и развития. Приведенные ниже компетенции взяты из системы компетенций МФКК и "Руководства для управления персоналом, ориентированным на клиента" Международных комитетов спасения, в котором также содержится подробное руководство о том, как ВСО может быть интегрирована в процессы управления персоналом.
	КОМПЕТЕНЦИЯ
	ОПИСАНИЕ

	Коммуникация, навыки фосилитации и умения слушать
	Корректирует способы общения и взаимодействия в соответствии с аудиторией, контекстом и уровнем грамотности; обеспечивает понимание информации; активно прислушивается к чужим идеям и точкам зрения; поощряет других делиться своими мнениями и идеями

	Уважение к разнообразию 
	Справедливо относится ко всем отдельным лицам и группам и проявляет уважение ко всем людям в равной степени, без каких-либо различий по признаку национальности, расы, религиозных убеждений, класса, политических убеждений или по любому другому признаку

	Добросовестность
	Работает в соответствии с основополагающими принципами и ценностями движения Красного Креста и Красного Полумесяца, прозрачно и открыто. Осведомлен о существующих властных структурах в сообществе и действует таким образом, чтобы не усиливать их воздействие

	Обучение и совершенствование
	Интересуется и ищет идеи других людей. Ценит и извлекает уроки из мнений и предложений сообщества. Постоянно ищет возможности для адаптации и совершенствования на основе обратной связи и обучения, включая собственное поведение и практику

	Сочувствие 
	Готовность воспринимать чужие взгляды; открытость и спокойствие при восприятии критики или чужих разочарований

	Отчетность 
	Выполняет обязательства и берет на себя ответственность за достижение высоких результатов. Считает себя и других ответственными за свои решения и действия.



[bookmark: _4._Example_CEA]4. Примеры описания должностных обязанностей и функций по ВСО 
Следующие четыре образца должностных инструкций ВСО могут быть отредактированы по мере необходимости. 

[bookmark: _4.1_CEA_branch/volunteer]4.1 Описание функции ВСО для  филиала/волонтеров	
Цель функции
Координатор филиала по ВСОпоможет укрепить и внедрить подходы к ВСО в  своем филиале, включая поддержку других волонтеров, чтобы обеспечить информирование сообществ, возможность участия и предоставление отзывов и жалоб Национальному обществу. 
Обязанности
· Помогать обеспечить высокий уровень взаимодействия с сообществами во время мероприятий, программ и деятельности по реагированию на чрезвычайные ситуации в филиале, включая следующее:
· Обеспечить, что оценки проводятся с уважением к сообществу и отражают глубокое понимание ситуации, потребностей и приоритетов людей, а также наиболее подходящих подходов к взаимодействию с сообществом
· Деятельность филиала разрабатывается с привлечением и участием членов сообщества, включая мужчин, женщин, молодежи и любые маргинализированные группы
· Обмен информацией о национальном обществе, филиале и его деятельности с членами сообщества, с использованием наилучших подходов для охвата различных групп
· Вовлечение членов сообщества в планирование и проведение мероприятий в филиале, например, через общественные комитеты и собрания
· Помощь в настройке и управлении механизмами обратной связи с сообществом, включая обеспечение того, чтобы все отзывы регистрировались, передавались менеджеру филиала и/или менеджеру по ВСО в  главном офисе, и сообщества получали ответы 
· Собирать и выслушивать отзывы волонтеров о том, что происходит в сообществах, и обсуждать, как действовать дальше
· Обсуждать, как можно адаптировать и улучшить деятельность филиала на основе отзывов сообщества и данных мониторинга
· Предоставлять обучение, консультации и поддержку волонтерам филиала для усиления участия сообщества в их работе 
· Выступать в качестве связующего звена по ВСОмежду филиалом и менеджером по ВСО в  главном офисе, обмениваясь информацией о подходах к ВСО и  помогая внедрять планы, политику и подходы по ВСОнационального общества в филиале
· Поддерживать мониторинг подходов к ВСО в  филиале, включая обмен данными с менеджером филиала
· Координировать деятельность филиала по ВСО с  местными органами власти и другими заинтересованными сторонами. 
[bookmark: _4.2_National_Society]4.2 Должностная инструкция менеджера национального общества по ВСО 
Должностные обязанности в этом описании приведены в соответствие с минимальными действиями для ВСО в  соответствии с Руководством по ВСО.  Не все обязанности актуальны для каждого национального общества, поэтому отредактируйте, удалите или добавьте их по мере необходимости. Ни одна должностная инструкция не должна включать все перечисленные здесь обязанности, поэтому вы выбираете те, которые соответствуют приоритетам и потребностям по ВСО вашего национального общества, и удаляете те, которые не подходят для вашей ситуации. 

Эта должностная инструкция может быть адаптирована в соответствии с конкретной должностью менеджера или сотрудника. Просто выберите, какие формулировки лучше всего соответствует функции, например, ведущего менеджера или вспомогательного сотрудника, и удалите по мере необходимости там, где есть выделенный текст. Все, что полностью окрашено в желтый цвет, подходит только для роли уровня менеджера. 
Должностная инструкция

Обязанности 

	Должность
	Менеджер/сотрудник по вовлечению сообществ и ответственности (ВСО ) 

	Место работы
	

	Должность руководителя
	

	Количество прямых подчиненных
	



Цель должности
	Менеджер/сотрудник по ВСО будет руководить/поддерживать усилия по внедрению в организации и укреплению вовлечения сообществ и ответственности в рамках методов работы, программ и мероприятий <вставьте название национального общества>. Это включает в себя создание/помощь в создании понимания и возможностей ВСОво всей организации, интеграцию/помощь в интеграции ВСО в  стратегию, планы, политики, руководство и инструменты национального общества, а также управление/поддержку механизма обратной связи и подачи жалоб. Менеджер/сотрудник по ВСО также будет работать с коллегами, чтобы интегрировать значимое участие сообщества, открытое и честное общение и механизмы для получения обратной связи и принятия мер в рамках программ и мероприятий.












Должностные обязанности и ответственность (удалите обязанности, которые не подходят)
	Менеджер/сотрудник по ВСО будет:
Руководить/поддерживать внедрение ВСО в  рамках национального общества:
· Консультировать и направлять высшее руководство по вопросам усиления и институционализации ВСО в Национальном обществе
· Создание/помощь в укреплении потенциала сотрудников и волонтеров по внедрению ВСО путем предоставления/поддержки проведения тренингов и брифингов по ВСО для  всех уровней национального общества
· Разработать/помощь в разработке политику и/или стратегию ВСО для  национального общества, включая ключевые показатели эффективности для оценки того, как национальное общество выполняет свои обязательства по отчетности перед сообществами
· Разработать/помощь в разработке предложения по финансированию ВСО и  интеграции ВСО в предложения других секторов
· Создать/помочь создать группу ВСО в  рамках национального общества, включая координаторов по ВСО для  каждого филиала 
· Руководить/поддерживать интеграцию ВСО в  стратегию национального сообщества, ежегодные планы и все соответствующие политики и инструменты, чтобы этот подход стал стандартным способом работы для всех сотрудников и волонтеров
· Оказывать поддержку коллегам по человеческим ресурсам в интеграции обязательств по подотчетности во все соответствующие описания должностных функций, введения и процессов оценки сотрудников и волонтеров.
· Работать с коллегами по планированию, мониторингу, оценке и отчетности (PMER), чтобы убедиться, что ВСО включен во все планы, с показателями для измерения прогресса и отражен в отчетах для доноров и партнеров
· Создать/помочь создать механизм обратной связи с сообществом для национального общества, работая с коллегами и сообществами, чтобы обеспечить создание эффективной, надежной процедуры, которая может собирать, анализировать, реагировать, действовать и перенаправлять запросы другим агентствам (организациям)
или если национальное общество уже имеет механизм обратной связи
· Управлять/помогать в управлении механизмом обратной связи национального общества, обеспечивающим сбор, анализ, реагирование на отзывы, принятие мер и передачу их другим агентствам (организациям) по мере необходимости

Предоставлять/помощь в предоставлении  поддержки и руководства по ВСО для программ и другой деятельности для того, чтобы:
· Обучение или инструктаж сотрудников программ и операций, а также волонтеров по минимальным действиям по ВСО, включая их роль и ответственность в их выполнении
· Убедиться, что оценки являются прозрачными и основанными на широком участии, а также отражают глубокое понимание контекста, потребностей и приоритетов людей, а также наиболее подходящих подходов к вовлечению сообщества
· Обеспечить разработку программ и ответных мер с участием и вкладом членов сообщества, включая мужчин, женщин, мальчиков, девочек и любые маргинализированные группы или группы риска
· Интегрировать мероприятия и показатели ВСО в  планы и бюджеты программ и мероприятий
· Регулярно делиться информацией о программе или мероприятиях с членами сообщества, используя наилучшие подходы для охвата различных групп
· Обеспечивать активное участие сообщества в управлении и руководстве программами и мероприятиями
· Создавать и управлять механизмами обратной связи с сообществом, включая процессы, обеспечивающие анализ обратной связи, реагирование на нее и принятие соответствующих мер
· Регулярно пересматривать, корректировать и совершенствовать программы и деятельность на основе отзывов сообщества и данных мониторинга
· Обеспечить участие сообществ в оценке программ и мероприятий, включая выяснение того, удовлетворены ли они программой или мерами реагирования, как они были реализованы и что можно было бы улучшить. 

Поддерживать/помогать поддерживать интеграцию подходов к вовлечению сообщества и информированию о рисках в программы изменения модели поведения и реагирования на эпидемии, включая:
· Обучение или инструктаж по  подходам ВСО и коммуникационных рисках  для сотрудников и волонтеров программ по изменению поведения или реагированию на эпидемии
· Получать полное представление о специфике сообщества и существующих в нем знаниях, взглядах, убеждениях, практиках и слухах 
· Создать механизм обратной связи с сообществом, способный регистрировать и анализировать убеждения, страхи, слухи, вопросы и предложения сообщества
· Обеспечить регулярный анализ обратной связи, мнений и идей сообщества и их использование для внесения изменений и улучшений в программу/мероприятия
· Делиться своевременной и точной информацией о ключевых рисках или моделях поведения через наиболее надежные и предпочтительные источники и каналы коммуникации 
· Поддерживать программы и мероприятия по регулярному обновлению информации, предоставляемой сообществам, на основе убеждений, страхов, слухов, вопросов и предложений в сообществах
· Работать с сообществами, чтобы определить основанные на взаимодействии с ними решения проблем, улучшения в моделях поведения и/или способы уменьшения распространения инфекции.

Координация и представительство
· Координировать/помогать координировать подходов к ВСО в  рамках национального общества, в том числе с МФКК, МККК и партнерскими национальными обществами, внутри страны, а также на региональном и глобальном уровнях
· Поддерживать внедрение глобальных инициатив по ВСО, включая минимальные стандарты и действия, в рамках национального общества
· Координировать/помогать координировать усилия по ВСО с внешними партнерами, включая межведомственную рабочую группу ВСО/ППП (Вовлечение сообществ и ответственность/ Подотчётность перед пострадавшими), организации ООН, другие НПО и правительственные структуры
· Определять возможности для партнерских отношений с внешними организациями, которые могли бы помочь укрепить подходы к ВСО в  национальном обществе 
· Позиционировать/помочь позиционировать национальное общество в качестве ведущего участника процесса ВСО,  собирая и делясь передовым опытом и историями успеха внутри движения и за его пределами.

Управление проектами
· Разработка и управление планами и бюджетами по ВСО для  национального общества
· Работа со спонсорами, включая подготовку предложений, управление поручительствами и подготовку отчетов
· Возглавлять и управлять группу национального общества по ВСО. 



Требования к должности
	Образование

	Высшее образование в соответствующей области, такой как взаимодействие с сообществом, развитие сообщества, социальные коммуникации и изменение модели поведения, социология, антропология, санитарное просвещение или соответствующий опыт работы. 

	Опыт
	

	Опыт работы 3-5 лет в сфере вовлечения сообществ и ответственности  в гуманитарной организации или организации, занимающейся вопросами развития

	Опыт разработки и внедрения подходов к ВСО,  включая механизмы обратной связи с сообществом, инструменты для общения с сообществами (радио, социальные сети, социальная мобилизация) и процессы планирования с участием общественности.

	Опыт планирования и внедрения целенаправленных и адаптированных подходов и мероприятий по изменению модели поведения или информированию о рисках

	Опыт разработки и проведения обучения и наращивания потенциала сотрудников и волонтеров

	Опыт планирования и внедрения подходов к ВСО в  рамках реагирования на чрезвычайные ситуации

	Опыт разработки и проведения/поддержки оценок, консультаций с сообществом, исследований и/или обсуждений в целевых группах

	Опыт работы в организации Красного Креста/Красного Полумесяца

	Знания и навыки

	Уметь анализировать и выявлять направления  для улучшения программ, операций путем интеграции подходов и мероприятий по ВСО

	Отличные навыки межличностного общения, коммуникации и налаживания связей, способность выстраивать отношения с людьми на всех уровнях организации, а также с внешними партнерами и организациями

	Отличные навыки управления проектами, способность работать под давлением и управлять несколькими проектами одновременно, на высоком уровне и в установленные сроки

	Высоко мотивированный, самостоятельный, способный проявлять инициативу и руководить командой или процессом

	Сильные навыки презентации, координации и обучения

	Хорошее знание гендерных вопросов и вопросов разнообразия

	Готовность к командировкам 

	Компетенции 

	Коммуникация, навыки фосилитации и умения слушать

	Уважение к разнообразию 

	Добросовестность

	Обучение и совершенствование

	Сочувствие 

	Отчетность 




[bookmark: _4.3_IFRC_CEA]4.3 Описание должностных обязанностей сотрудника по ВСО в  МФКК
Это пример должностных инструкций старшего сотрудника МФКК на уровне кластера в регионе. Оно может быть адаптировано и отредактировано по мере необходимости. 
Должностная инструкция

Обязанности 

	Должность
	Ведущий менеджер по вовлечению сообществ и ответственности (ВСО)

	Место работы
	

	Должность руководителя
	

	Количество прямых подчиненных
	



Цель должности
	Старший сотрудник по МФКК и КП будет ответственным за развитие ВСО во всем XX кластере и обеспечение ВСО в методы работы национальных обществ (НО) и МФОККиКП, чрезвычайные операции и долгосрочные программы как на страновом, так и на региональном уровне.

Этот сотрудник будет предоставлять стратегические и технические консультации и обучение для наращивания потенциала национального общества и МФКК по внедрению более системного подхода к ВСО на  протяжении всего цикла программы или мер реагирования. Это будет включать в себя взаимодействие с коллегами по интеграции значимого участия сообщества, открытого и честного общения и механизмов для получения обратной связи и принятия мер в рамках программ и мероприятий.

Сотрудник, занимающий эту должность, будет отвечать за все аспекты управления проектами и бюджетом и будет выступать в качестве представителя МФКК по ВСО в  группе, координируя подходы к ВСОвнутри движения Красного Креста и Красного Полумесяца и за его пределами, взаимодействуя с другими организациями.



Должностные обязанности и ответственность (удалите обязанности, которые не подходят)
	Развитие ВСО и  наращивание потенциала
· Отвечает за внедрение системного и комплексного подхода к ВСО в  рамках МФКК и во всех национальных обществах группы путем включения ВСО в  планы, процессы и процедуры национальных обществ и МФКК 
· Тесно сотрудничать с национальным обществом и коллегами из МФКК, чтобы помочь им выявить пробелы в их подходе к ВСО и  оказать им поддержку в их устранении путем внедрения и/или расширения соответствующих подходов к ВСО  
· Стимулировать включение ВСО в  планы и мероприятия по реагированию на чрезвычайне ситуации в рамках группы, включая предоставление и организацию поддержки по ВСО для  национальных обществ 
· Ведущий технический консультант по CEA в рамках кластера, ответственный за предоставление консультаций, поддержки и обучение сотрудников национального общества и МФКК о том, как они могут:
· Убедиться, что оценки являются прозрачными и основанными на широком участии, а также отражают глубокое понимание контекста, потребностей и приоритетов людей, а также наиболее подходящих подходов к вовлечению сообщества
· Обеспечить разработку программ и ответных мер с участием и вкладом членов сообщества, включая мужчин, женщин, мальчиков, девочек и любые маргинализированные группы или группы риска
· Включить мероприятия и показатели ВСО в  планы и бюджеты
· Регулярно делиться информацией о программе или мероприятиях с членами сообщества, используя наилучшие подходы для охвата различных групп
· Обеспечивать активное участие сообщества в управлении и руководстве программами и мероприятиями
· Создавать и управлять механизмами обратной связи с сообществом, включая процессы, обеспечивающие анализ обратной связи, реагирование на нее и принятие соответствующих мер
· Регулярно пересматривать, корректировать и совершенствовать программы и деятельность на основе отзывов сообщества и данных мониторинга
· Обеспечить участие сообществ в оценке программ и мероприятий, включая выяснение того, удовлетворены ли они программой или мерами реагирования, как они были реализованы и что можно было бы улучшить. 
· Поддерживать интеграцию подходов к вовлечению сообщества и информированию о рисках в программы по изменению модели поведения и реагированию на эпидемии, включая:
· Иметь полное представление о специфике сообщества и существующих знаниях, взглядах, убеждениях, практиках и слухах 
· Создать механизм обратной связи с сообществом, способный регистрировать и анализировать убеждения, страхи, слухи, вопросы и предложения сообщества
· Обеспечить регулярный анализ обратной связи, мнений и идей сообщества и их использование для внесения изменений и улучшений в программу/мероприятия
· Делиться своевременной и точной информацией о ключевых рисках или моделях поведения через наиболее надежные и предпочтительные источники и каналы коммуникации 
· Поддерживать программы и мероприятия по регулярному обновлению информации, предоставляемой сообществам, на основе убеждений, страхов, слухов, вопросов и предложений в сообществах
· Работать с сообществами, чтобы определить основанные на взаимодействии с ними решения проблем, улучшения в моделях поведения и/или способы уменьшения распространения инфекции.
· Планировать и проводить тренинги по ВСО для  сотрудников и волонтеров МФКК и национальных обществ, предоставляя людям навыки и знания для запуска и управления инструментами и подходами к ВСО в  рамках их программ и деятельности
· Поддержка внедрения и адаптации инструментов, методологий и мероприятий по ВСО,  определенных в руководстве и инструментарии ВСО на  уровне движения, для поддержки программ и деятельности
· Развивать обучение, основанное на фактических данных, демонстрирующее влияние участия сообщества на качество и эффективность разработки программ, поддерживая проведение исследований, опросов оценки воздействия, исследований восприятия и тематических исследований. 

Управление проектами и бюджетом
· Контролировать, что расходы на мероприятия в рамках ВСО соответствуют бюджетам.
· Разработка и управление планами и бюджетами ВСО для  группы, включая обеспечение включения ВСО в  планы и стратегии на уровне группы
· Работа со спонсорами, включая подготовку предложений, управление поручительствами и подготовку отчетов

Координация, представительство, взаимоотношения и отчетность
· Выступать представителем ВСО в  группе, возглавляющим координацию усилий по ВСОмежду национальными обществами, партнерскими национальными обществами и МФКК
· Тесно сотрудничать коллегами по ВСО на  международном и региональном уровне, чтобы обеспечить согласованность и координацию усилий по ВСО на  региональном и глобальном уровнях
· Координировать усилия по ВСО с внешними партнерами, включая межведомственную рабочую группу ВСО/ППП, организации ООН, другие НПО и правительственные структуры
· Выявлять возможности для партнерства с внешними организациями
· Позиционировать национальное общество в качестве ведущего участника процесса ВСО, собирая и делясь передовым опытом и историями успеха внутри движения и за его пределами.



Требования к должности
	Образование

	Высшее образование в соответствующей области, такой как взаимодействие с сообществом, развитие сообщества, социальные коммуникации и изменение модели поведения, социология, антропология, санитарное просвещение или соответствующий опыт работы. 

	Опыт
	

	Опыт работы 3 года в сфере взаимодействия с общественностью и отчетности в гуманитарной организации или организации, занимающейся вопросами развития

	Опыт разработки и внедрения подходов к ВСО,  включая механизмы обратной связи с сообществом, инструменты для общения с сообществами (радио, социальные сети, социальная мобилизация) и процессы планирования с участием общественности.

	Опыт планирования и внедрения целенаправленных и адаптированных подходов и мероприятий по изменению модели поведения или информированию о рисках

	Опыт разработки и проведения тренингов, а также наращивания потенциала сотрудников и волонтеров

	Опыт планирования и внедрения подходов к ВСО в  рамках и реагирования на чрезвычайные ситуации

	Опыт разработки и проведения оценок, консультаций с сообществом, исследований и/или обсуждений в целевых группах

	Опыт работы на международном уровне или в нескольких странах

	Опыт работы в организации Красного Креста/Красного Полумесяца

	Знания и навыки

	Уметь анализировать и выявлять направления  для улучшения программ, операций путем интеграции подходов и мероприятий по ВСО

	Сильные навыки адвокации и ведения переговоров, способность убедить коллег на всех уровнях в важности интеграции ВСО в методах работы

	Отличные навыки межличностного общения, коммуникации и налаживания связей, способность выстраивать отношения с людьми на всех уровнях организации, а также с внешними партнерами и организациями

	Отличные навыки управления проектами, способность работать под давлением и управлять несколькими проектами одновременно, на высоком уровне и в установленные сроки

	Высоко мотивированный, самостоятельный, способный проявлять инициативу и руководить командой или процессом

	Сильные навыки презентации, координации и обучения

	Хорошее знание гендерных вопросов и вопросов разнообразия

	Готовность к командировкам 

	Компетенции 

	Коммуникация, навыки фосилитации и умения слушать

	Уважение к разнообразию 

	Добросовестность

	Обучение и совершенствование

	Сочувствие 

	Отчетность 


[bookmark: _4.4_ICRC_CEA]
4.4 Должностные инструкции сотрудников по ВСО/ППП в МККК
Вот два примера позиций по ВСО в  МККК. Пожалуйста, обратите внимание, что МККК использует термин "Отчетность перед пострадавшим населением" (ППП) для обозначения ВСО.  Ниже приведено описание обязанностей для должности менеджера по ППП на уровне представительства и должности советника в регионе. 

Описание должностных обязанностей сотрудников по ППП на уровне представительства (краткая версия)
Функциональные обязанности:
Координация и самооценка ППП
· Планирует с командой ППП ежегодную самооценку ППП, обеспечивая надлежащее и репрезентативное участие в составе представительства и сбор доказательств в поддержку выводов самооценки.
· Целесообразно и систематически интегрировать мнения людей, участвующих в процессе
· Координирует обсуждение внутри представительства для определения приоритетов и разработки плана улучшения в результате самооценки ППП. 
· Обращается за поддержкой к специалистам организации для решения тематических вопросов, требующих углубленной поддержки
· Собирает и передает команде ППП обратную связь, необходимую для постоянного совершенствования инструмента самооценки.
Развитие потенциала и техническая поддержка
· Активно обменивается опытом с коллегами 
· Способствует развитию потенциала путем сбора и обмена примерами и тематическими исследованиями, а также проведения тренингов на уровне представительства. 
· Координирует развитие потенциала в рамках движения в целом 
· Обсуждает и определяет с представительством препятствия на пути совершенствования практики ППП с целью перенаправления и/или устранения их на соответствующем уровне.
· Консультирует и обучает представительства – при поддержке команды ППП – действиям, которые необходимо предпринять в результате результатов самооценки ППП.
Координация и представительство
· Повышает осведомленность и стимулирует поддержку ППП на уровне представительства. 
· Развивает сеть практиков в рамках представительства и обменивается опытом по оказанию помощи с коллегами в других организациях. 
Политика, стратегия и эффективность
· Вносит вклад в разработку стратегии и политики, институциональный анализ, исследования и выступления по ППП
Региональный советник по отчетности перед пострадавшими людьми
	Подразделение
	Операционная деятельность
	Уровень:
	C1

	Отдел
	
	Код:
	

	Возможное название
	Региональный советник по ППП
	Отчитывается перед:
	Заместитель главы делегации в представительстве, Директор операции для технического управления

	Обязанности по управлению персоналом*
	Нет 
	На местах / Главный офис
	На местах


*Обычно управляет не менее чем 3 сотрудниками
	Типичные предыдущие функции:
	Это новая функция в МККК. Необходимый опыт включает в себя работу в программах МККК, которая обеспечит понимание оперативного контекста, специфики работы МККК и понимание его деятельности с широкой точки зрения. К таким функциям относятся, например, сотрудники широкого профиля, старшие сотрудники на местах и делегаты, глава офиса, глава отдела представительства, координатор по специализации, региональный советник по вопросам сексуального насилия, защиты на уровне сообщества и гендерной проблематики.
В дополнение к этому важное значение будут иметь опыт и интерес к мониторингу и оценке, внедрению разнообразия и, в более широком смысле, качеству программ. В большинстве случаев, на начальном этапе сотрудник на этой позиции будет получать значительную поддержку от команды в Женеве. 
	Типичные следующие функции:
	Работа на местах в "красной зоне"
Старшие советники в главном офисе и на местах



	Цель


Региональный советник по ППП поддерживает представительства в их усилиях по документированию, обзору и совершенствованию практики в отношении элементов, поддерживающих гуманитарное реагирование, которое является актуальным, подходящим, всеобъемлющим, доступным и эффективным для соответствующей ситуации. Советник использует региональный характер должности для документирования и обмена передовым опытом в регионе и с МККК по всему миру. 

	Ответственность и обязанности


Функциональные обязанности:
· Содействовать проведению ежегодных самооценок ППП для действующих представительств в регионе путем организации онлайн-опроса, обобщения результатов и содействия их обсуждению с руководством; 
· Консультировать и обучать представительства в приоритетных направлениях действиям, которые необходимо предпринять в результате результатов самооценки ППП, помогая включить соответствующие элементы в PMfR и более последовательно интегрировать их в разработку программ, принимая во внимание осуществимость, ожидаемый результат и потребности в ресурсах, в частности, в отношении:
· Понимание и документирование динамики власти, а также моделей дискриминации и маргинализации на всех уровнях, например, от семьи и сообщества до высших уровней принятия решений;
· Понимание различных и взаимосвязанных факторов, которые составляют личность человека, например, пол, национальность, этническая принадлежность, религия, культура, возраст, инвалидность, сексуальная ориентация и гендерная идентичность и т.д., и как это влияет на его ситуацию;
· Понимание потребностей, возможностей и рисков, с которыми сталкиваются группы, потенциально находящиеся в уязвимом положении, например, женщины, инвалиды, представители ЛГБТ, дети, пожилые люди и мигранты;
· Рассмотрение проблем и мер реагирования через призму пола, возраста, инвалидности, сексуальной ориентации и гендерной идентичности, а также других факторов разнообразия, с целью сделать программы и услуги более инклюзивными и доступными;
· Повышение эффективности за счет понимания проблем и реагирования на них на междисциплинарной основе;
· Вовлечение людей в решения, которые влияют на них, с помощью подходов, соответствующих ситуации;
· Поиск и реагирование на отзывы людей, затронутых конфликтом, как способ повышения качества программы;
· Укрепление потенциала партнеров по ППП - в частности, в рамках движения;
· Решение операционных вопросов и поиск компромиссов при внедрении ППП
· Поддерживать мониторинг прогресса, проводить тематические исследования по передовым практикам и извлеченным урокам, а при необходимости реагировать на требования спонсоров к отчетности;
· Проводить вводный тренинг по основам ППП и включению разнообразия с оперативной точки зрения для отдельных представительств в регионе; 
· Поддерживать связь с членами движения в регионе, где это применимо, поддерживая развитие целостного подхода к ППП в рамках движения;
· Обсуждать и выявлять с представительствами препятствия на пути совершенствования практики в отношении ППП на оперативном уровне и в рамках систем и процедур МККК с целью их устранения на соответствующем уровне;
· Работа по выявлению и развитию потенциала в представительствах, созданию сети специалистов-практиков из разных регионов и представительств, обмену соответствующим опытом и инструментами на региональном и глобальном уровне, когда это уместно
· Направлять представительства к соответствующим специалистам для решения конкретных вопросов, требующих углубленных знаний, в частности, с учетом пола, возраста и инвалидности; понимания местных предпочтений в отношении систем коммуникации и обратной связи, управления рисками сексуальной эксплуатации и надругательств и защиты на уровне сообщества
· Обновление и координация с регионом и командой ППП в штаб-квартире для определения и решения приоритетных задач; 
· Находить и использовать синергию с другими региональными консультантами и сотрудниками.
· Оказывать поддержку региону в разработке/внедрении соответствующих элементов Региональной стратегической рамочной программы;
· Представлять МККК на соответствующих региональных совещаниях для координации с регионом и соответствующими представительствами.

	Область деятельности


· Эта функция является региональной. 
	Связи


· Взаимодействует в основном с действующими представительствами в регионе, командой ППП директора операций. 
· Тесно сотрудничает с дополнительными должностями на местах, например, с региональными консультантами по вопросам сексуального насилия и защиты на уровне сообщества, обеспечивая перенаправление и использование синергии.
· Взаимодействует с участниками движения (национальными обществами, МФКК). Также взаимодействует с субъектами гражданского общества и соответствующими группами.
· Функция подразумевает работу с разными отделами и направлениями, а также с руководством и коллегами в других регионах.
	Необходимые сертификаты/образование


· Диплом уровня магистра по соответствующему предмету (например, юриспруденция, гендерные исследования, международные отношения и политология и т.д.)
· Высокий уровень письменных и устных навыков общения на английском и другом использующемся в регионе языке. Французский язык будет преимуществом. 
· Навыки работы с компьютером

	Требуемый опыт работы


· Обычно 10-12 лет опыта работы, из которых не менее 4 лет опыта работы в МККК на местах/в главном офисе.
· Глубокое понимание гуманитарной ситуации и проблем, стоящих перед МККК с оперативной точки зрения.
· Опыт разработки, реализации и мониторинга гуманитарных проектов и программ в непосредственной близости от людей, пострадавших от конфликта; 
· Опыт работы с группами, потенциально находящимися в уязвимом положении, например, с женщинами, представителями ЛГБТ, детьми, пожилыми людьми, мигрантами. 
· Убедительное знание оперативных, технических инструментов и политики, имеющих отношение к качеству и отчетности при оказании гуманитарной помощи. 
· Продемонстрированный опыт и знания, связанные с включением требований разнообразия, с конкретными навыками и специализацией по крайней мере в одном ключевом аспекте разнообразия, например, интеграция инвалидов, возраст, сексуальная ориентация и гендерная идентичность являются преимуществом. 
· Опыт разработки и проведения интересных и интерактивных тренингов для практикующих специалистов; 
· Опыт работы с персоналом и управления взаимоотношениями 

	Компетенции
	
	

	Ключевые компетенции:
	Функциональные компетенции
	Уровень развития (1-4)
	

	Руководство
	
	
	

	Отчетность
	
	
	

	Ориентированный на бенефициаров и клиентов
	
	
	

	Представляющий МККК
	
	
	

	Командная работа и сотрудничество
	
	
	

	Управление персоналом
	
	
	



[bookmark: _5._CEA_surge]
5. Профили функций и компетенций ВСО для резервного персонала
Процесс оптимизации резервного персонала МФКК привел к созданию новых рамочных  профилей компетенций и функций для управлениям развертыванием деятельности в чрезвычайных ситуациях. Это включает:
·  Система основных компетенций[footnoteRef:2], которая определяет поведение, навыки и знания, которыми, как ожидается, должен обладать весь резервный персонал, задействованный в мероприятиях при чрезвычайных ситуациях, независимо от их области знаний. Она включает в себя перекрестные компетенции, такие как ВСО  [2:  Структура основных компетенций и документация по оптимизации резервного персонала доступны в сети FedNet МФКК. ] 

· Структура компетенций по ВСО,  которая определяет поведение, навыки и знания, ожидаемые от менеджера или координатора по ВСО. 
· Стандартные профили функций по ВСО для  резервного персонала, включая координатора по ВСО,  менеджера по ВСО и  менеджера ВСОпо информированию о рисках и взаимодействию с сообществом. Загрузите последние версии профилей функций с сайта IFRC Go.

Система основных компетенций
Ниже приведены компетенции по ВСО,  включенные в систему основных компетенций. Это означает, что любой, кто работает на технической (уровень 1), управленческой (уровень 2) или руководящей должности (уровень 3), должен выполнять обязанности по ВСО,  соответствующие его уровню.  







	Пересекающиеся вопросы

	Уровень 1
	Уровень 2
	Уровень 3

	10. Вовлечение сообществ и ответственность  перед ним
Способность формировать ответные меры с учетом мнения сообщества и предоставлять информацию для расширения возможностей сообществ.

	· Комплексные подходы и мероприятия для вовлечения пострадавших людей и сбора их мнений в рамках своей сферы деятельности
· Адаптирует мероприятия на основе отзывов, полученных от пострадавшего населения.
· Делится своевременной и полезной информацией с сообществами.
	· Дорабатывает и принимает меры на основе обратной связи с сообществом для внесения улучшений в мероприятия в своем секторе или сфере деятельности.
· Руководит реализацией мероприятий и подходов по взаимодействию и подотчетности внутри своей команды и с заинтересованными сторонами.
	· Создает среду, в которой стратегическое направление определяется вовлеченностью и подотчетностью.
· Пропагандирует с заинтересованными сторонами эффективное создание программ посредством коммуникации, вовлечения и отчетности перед сообществом.
· Представляет потребности сообществ перед лицами, принимающими решения, и политиками.




Система компетенций по ВСО 
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Инструментарий по вовлечению сообществ и ответственности (ВСО)
Инструмент 8: Инструмент для описания должностных обязанностей по ВСО
	



Структура компетенций ВСОвключает семь компетенций, применимых к любому лицу, назначенному на конкретную должность по ВСО,  с различными уровнями ответственности для координатора/менеджера по сравнению с ролью технического сотрудника. Эти компетенции ВСО будут использоваться наряду с системой основных компетенций для набора, отбора, управления эффективностью, а также для руководства обучением и развитием резервного персонала.
	КОМПЕТЕНЦИЯ
	УРОВЕНЬ 1: Менеджер по ВСО 
Демонстрирует практическое понимание правильного поведения для этой компетенции и способность эффективно функционировать в составе команды Красного Креста и Красного Полумесяца.
	УРОВЕНЬ 2: Координатор по ВСО 
Оказывает влияние в соответствии с этой компетенцией, предоставляя советы и рекомендации другим. Внедряет стратегическое решение на локальном уровне. Моделирует поведение и создает среду, которая позволяет воспроизводить это поведение. Действует на стратегическом уровне в ответ на события любого масштаба.

	1. Широкое внедрение

Способность определять и учитывать стратегические направления и координировать подходы и действия между участниками движения КККП, а также с внешними партнерами.
	· Оказывает поддержку направлениям в обеспечении того, чтобы вопросы ВСОбыли эффективно интегрированы в разработку, мониторинг и осуществление мероприятий по оказанию помощи в чрезвычайных ситуациях в соответствии с минимальными обязательствами и действиями ВСО. 
· Участвует в межведомственных форумах для обеспечения учета вопросов вовлечения сообществ и ответственности в гуманитарной деятельности и координации усилий и программ/услуг по вовлечению сообщества для удовлетворения конкретных потребностей пострадавших людей и принятия мер в соответствии с обратной связью.

	· [bookmark: _gjdgxs]Разрабатывает стратегию и осуществляет надзор за применением подходов к ВСО в  рамках мер по реагированию на чрезвычайные ситуации для обеспечения эффективной интеграции вопросов ВСО,  включая стратегии содействия равному доступу и участию лиц любой гендерной идентичности, возраста, инвалидности и происхождения.
· Участвует в диалоге с властями и координирует действия с партнерами и между участниками движения, чтобы обеспечить учет вопросов ВСО в  гуманитарной деятельности и координацию усилий и программ/услуг по участию сообщества для удовлетворения конкретных потребностей пострадавших людей на основе их обратной связи.

	2. Наращивание потенциала

Способность расширить знания и возможности местных сотрудников и волонтеров
	· Понимает, как оценить существующие пробелы в возможностях ВСО среди сотрудников и волонтеров в национальном обществе
· Проведение тренингов или информационных сессий, связанных с ВСО,  для сотрудников и волонтеров.
	· Разрабатывает стратегию с высшим руководством национального общества для определения долгосрочных приоритетов по ВСО и  определения областей для наращивания потенциала.
· Поддерживает национальное общество в разработке политики, Стандартных операционных процедур и стратегий для внедрения ВСО в долгосрочной перспективе.
· Обеспечивает координацию усилий по наращиванию потенциала между партнерами внутри движения и за его пределами
· Консультирует по вопросам разработки и проведения тренингов ВСО,  особенно связанных с отраслевой областью знаний. 

	3. Участие сообщества

Способность делиться честной, своевременной и доступной информацией с сообществами о том, кто мы и что мы делаем, находить способы их вовлечения в разработку и реализацию программ, а также создавать системы реагирования на отзывы, вопросы и жалобы.
	· Поддерживает включение участия сообщества на всех этапах деятельности путем внедрения различных методов и мероприятий в разных секторах.
· Оценивает и внедряет наиболее актуальные и эффективные каналы коммуникации и стратегии взаимодействия с сообществом на основе предпочтений пострадавшего населения.
· Понимает и может применять подходы, ориентированные на сообщество, и выявлять уязвимые места и источники уязвимости, включая поддержку участия людей с ограниченными возможностями.
· Понимает существующие подходы к взаимодействию с сообществом [footnoteRef:3]и проводит мероприятия по поддержке и повышению качества, эффективности и расширению охвата мероприятий, проводимых волонтерами. [3:  Такие как VCA, CBHFA, CBDRR, PASSA и другие] 

	· Обеспечивает непрерывный обзор соответствующих каналов связи и подходов к взаимодействию с сообществом на основе обратной связи от пострадавшего населения и регулярного анализа информационной экосистемы. 
· Руководит процессом учета факторов уязвимости и особых потребностей, возникающих в результате оценки потребностей, в планах действий в чрезвычайных ситуациях и планах секторов/программ.
· Поддержки процессы для обеспечения того, чтобы сотрудники программы и волонтеры применяли гендерные аспекты, требования защиты и инклюзивности к мероприятиям по участию сообщества. 
· Руководит согласованием и координацией механизмов участия и отчетности в рамках движения.

	4. Понимание сообщества 

Способность собирать, идентифицировать и анализировать социальные, культурные, экономические данные и данные обратной связи, которые могут служить основой для стратегий взаимодействия с сообществом.


	· Понимает и поддерживает оценки и исследования в области социальных наук, изучающие местную культуру, динамику сообщества, отношения власти и ключевых влиятельных лиц, проблемы сообщества, предпочтительные каналы коммуникации, а также рискованное поведение и практики для информирования о деятельности на всех этапах.
· Поддерживает создание систем обратной связи с сообществом, обеспечивая сбор, анализ и принятие мер по обратной связи, а также их использование для улучшения гуманитарной помощи.
· Гарантирует, чтобы системы обратной связи с населением могли обрабатывать серьезные или чувствительные жалобы или отзывы (например, нарушение кодекса поведения, мошенничество и коррупция и/или насилие по половому признаку, сексуальная эксплуатация и надругательства). 
· Понимает и может выявлять и предотвращать риски, связанные со сбором, хранением и передачей конфиденциальной информации и данных.
	· Разрабатывает, планирует и координирует проведение социологических оценок, опросов и консультаций с сообществом на всех этапах реагирования для сбора информации о культурных и ситуационных факторах, которые могут помочь или помешать эффективному реагированию (например, быстрые опросы знаний, взглядов и практики, обсуждения в целевых группах, анализ исполнителей и другие опросы). 
· Учитывает требования ВСО при анализе данных и выявлении пробелов и тенденций, связанных с проблемами сообщества, мнениями и отзывами.
· Поддерживает обмен мнениями с сообществом (получаемых из систем обратной связи с сообществом) с соответствующими учреждениями и органами власти и координирует комплексные стратегии взаимодействия с сообществом.



	5. Коммуникация о моделях поведения и социальных изменениях
Способность делиться своевременной, действенной и потенциально спасающей жизнь информацией с сообществами быстро, эффективно и в больших масштабах, используя такие системы, как СМС, социальные сети или радиопередачи, в качестве основы для работы с сообществами по борьбе с нездоровыми и небезопасными практиками.
	· Оказывает поддержку соответствующим программам/секторам в анализе существующих поведенческих данных, а также гендерных/культурных барьеров и разрабатывает материалы по информированию о рисках и вовлечению сообщества, а также подходы к содействию изменению модели поведения.
· Поддерживает и направляет внедрение наиболее подходящих коммуникационных подходов для предоставления сообществам, с акцентом на наиболее уязвимых, актуальной и действенной информации, спасающей и улучшающей жизнь.
· Оказывает поддержку соответствующим секторам в развертывании процессов поведенческих и социальных изменений.
· Поддерживает применение инновационных и основанных на широком участии подходов к коммуникации и взаимодействию с сообществом, которые позволяют сообществам принимать модели поведения, создающие безопасные и здоровые практики.
	· Координирует и направляет коммуникационные мероприятия в различных секторах внутри движения и с партнерами, направленные на изменения поведения 

	6. Информационно-пропагандистская деятельность, основанная на фактических данных
Способность понимать, что сообщества являются экспертами по проблемам, которые затрагивают их, и их решениям, и позволяют сообществам высказываться и быть услышанными, чтобы повлиять на лиц, принимающих решения и побудить их к действию
	· Обеспечивает понимание сообщества и регулярную обратную связь для информационно-пропагандистских действий.
· Направляет команды по созданию пространств для диалога с сообществами на местном и национальном уровнях
· Выступает за действия по защите достоинства, доступа, участия и безопасности конкретных уязвимых групп или отдельных лиц.
	· Определяет способы, с помощью которых руководство Красного Креста может убедить лиц, принимающих решения, и других лидеров общественного мнения действовать в интересах уязвимых групп и отдельных лиц, основываясь на информации сообщества и собранных отзывах. 
· Поддерживать внутренние и внешние информационные стратегии, включая действия по защите достоинства, доступа, участия и безопасности конкретных уязвимых групп или отдельных лиц.

	7. Предупреждение и реагирование на сексуальное насилие и насилие по гендерному признаку
	· Демонстрирует знание обязанностей по предотвращению и реагированию на сексуальное насилие и насилие по гендерному признаку в рамках гуманитарного реагирования и поддерживает подходы к взаимодействию с сообществом, включая защиту конфиденциальности и безопасности заявителя и наличие четкого механизма перенаправления (в координации с сотрудниками по PGI и кадрам).
· Поддержка в определении соответствующего подхода к вовлечению сообщества в профилактику ЧСЭО и подходов, ориентированных на выживших.
	· Повышает понимание и обеспечивает вовлечение сообщества, чтобы свести к минимуму риск насилия по гендерному признаку, сексуальной эксплуатации и надругательств. 
· Вносит вклад в общую стратегию реагирования на жалобы и отзывы, связанные с ЧСЭО.
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