ИНСТРУМЕНТ 25: Брифинг для сотрудников по ВСО при работе в чрезвычайных ситуациях
Этот инструмент предоставляет шаблон ознакомительного документа по ВСО для персонала, участвующего в реагировании на чрезвычайные ситуации, в том числе о том, почему нам необходимо взаимодействовать с сообществами во время чрезвычайной ситуации, а также о ролях и обязанностях всего сотрудников в укреплении ВСО во время мер реагирования. Он может быть использован как руководство о время брифингов, в качестве раздаточного материала после брифингов или передан новым сотрудникам в электронном виде. Отредактируйте этот образец по мере необходимости для вашей ситуации. 



Информационная записка для сотрудников движения Красного Креста и Красного Полумесяца по вопросам вовлечения сообществ и ответственности при чрезвычайных ситуациях
[bookmark: _heading=h.gjdgxs]
Введение
Вовлечение сообществ и ответственность перед ним (ВСО) – это способ работы, который признает и ценит всех членов сообщества как равноправных партнеров, чьи разнообразные потребности, приоритеты и предпочтения определяют все, что мы делаем. Мы достигаем этого, интегрируя значимое участие сообщества, открытое и честное общение и механизмы, позволяющие прислушиваться к обратной связи и действовать в соответствии с ней, в рамках наших программ и мероприятий. Фактические данные, опыт и здравый смысл подсказывают нам, что когда мы действительно вовлекаем сообщества и они играют активную роль в разработке и управлении программами и деятельностью, результаты нашей работы становятся более эффективными, устойчивыми и качественными. 

Несмотря на возросшую срочность и сложность, по-прежнему важно, необходимо и возможно вовлекать сообщество в деятельность по реагированию на чрезвычайные ситуации. К сожалению, есть много примеров неудачных мер из-за недостаточного вовлечения местного населения: от продажи предметов помощи на рынках до нападений и даже убийств волонтеров и сотрудников из-за страха и непонимания в обществе.

Этот брифинг будет посвящен следующим вопросам:
· Почему ВСО играет важную роль в мерах реагирования на чрезвычайные ситуации 
· ВСО в рамках этой деятельности
· Минимальные действия для достижения приемлемого уровня отчетности перед сообществами, применимые ко всем мерам реагирования на чрезвычайные ситуации
· Обязанности по ВСО, специфичные для различных ролей и секторов
· Контактная информация по ВСО
· Где получить дополнительную помощь по ВСО
[bookmark: _Why_should_we]Почему мы должны интегрировать ВСО в реагирование на чрезвычайные ситуации?
· Не навреди: убедитесь, что мы понимаем сообщество, работаем с лучшими представителями и не подвергаем риску никого, кто получает доступ к нашим услугам. 
· Защитите безопасность сотрудников и волонтеров: убедитесь, что проблемы сообщества изучены и приняты меры, объяснены задержки или проблемы, а вредные слухи и дезинформация быстро исправляются – все это может привести к насилию, если не будет принято во внимание. 
· Экономьте время и ресурсы: убедитесь, что мы не оказываем помощь, в которой люди не нуждаются или которая им не поможет, опираясь на местные знания и возможности, а также используя отзывы и предложения сообщества для улучшения мер реагирования. 
· Поддерживайте проведение мер для достижения их целей, гарантируя, что мы понимаем потребности и можем охватить наиболее уязвимые группы, предвидим местные риски или препятствия, применяем наиболее эффективные способы взаимодействия и работы с сообществами.  
· Поддерживайте устойчивые сообщества: вовлечение сообщества в планирование и управление ответными мерами укрепляет местную ответственность, что расширяет возможности сообществ и укрепляет потенциал и устойчивость к будущим потрясениям. 
· Повышение качества, эффективности и отчетности: за счет использования местного потенциала и знаний для оказания наиболее подходящей и актуальной поддержки, за счет использования отзывов и информации сообщества для внесения улучшений и реагирования на изменения в потребностях и контексте, а также быстрого выявления случаев неправомерных действий и реагирования на них.
· Повышение доверия, признания и доступности: проявляя уважение к сообществам, работая с ними как с равными партнерами, работая с местным персоналом, волонтерами и общественными группами, а также выявляя любые причины недоверия и быстро устраняя их. 



Добавьте соответствующий(е) логотип(ы), например, национальное общество, МФКК или МККК
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[bookmark: _CEA_within_the]ВСО при <вставьте название мероприятия>
Подходы и мероприятия ВСО
В рамках <вставьте название мероприятия> для обеспечения надлежащего уровня отчетности перед сообществами были приняты следующие подходы: <Приведите список подходов и мероприятий ВСО и то, как они реализуются>
· <Как сообщества участвуют в принятии решений относительно проводимых мероприятий? Существуют ли общественные комитеты? Представители сообщества? Регулярные обсуждения в группах или встречи? Какова роль человека, которого инструктируют по этим вопросам?>
· <например, существует ли механизм обратной связи? Как он работает? Каковы обязанности человека, которого информируют об этом механизме обратной связи?>
· <Каким образом информация о проводимых мероприятиях передается членам сообщества? Проводятся ли регулярные встречи? Радиошоу? СМС и т.д.? Какова роль человека, которого инструктируют по этим вопросам?>

Ситуация и потребности сообщества
[bookmark: OLE_LINK87][bookmark: OLE_LINK88]<Вставьте любую важную информацию о специфике и потребностях в сообществе, которая будет важна для человека, которого информируют. Например:
· Что сообщества назвали своими основными потребностями и приоритетами?
· Демографические данные и структуру сообщества, например, религиозные и этнические группы, языки, грамотность, источники средств к существованию, кто является лидерами и заслуживают ли они доверия, активные общественные группы и ассоциации, другие заинтересованные стороны
· Отношения с сообществом и коммуникация, например, как принимаются решения, какие группы исключаются, если таковые имеются, как люди общаются и получают доступ к информации в сообществе, как обычно решаются проблемы, любые источники конфликтов или напряженности, уровень доверия к властям
· Культура и убеждения, например, роль пола и разнообразия (если это не освещается в брифинге PGI), дискриминация по отношению к любым группам, любые социальные и культурные ценности или практики, имеющие отношение к проводимой работе
· Потенциал сообщества, например, местные ресурсы и навыки различных групп, а также то, как они используются
· Восприятие Красного Креста, Красного Полумесяца или учреждений по оказанию помощи в целом, например, если в сообществе есть какое-либо недоверие или враждебность по отношению к проводимым мероприятиям.> 

Сотрудники, координаторы и руководство ВСО
· <Укажите имена и контактные данные соответствующего сотрудника по ВСО, а также координаторов по ВСО в конкретных направлениях или местах>. Как осуществляется взаимодействие с сообществом в рамках мер реагирования? Например, существует ли рабочая группа? Обсуждается ли это на оперативных совещаниях?> 

[bookmark: _Minimum_actions_to]

Минимальные действия для интеграции ВСО в реагирование на чрезвычайные ситуации 
Эти действия устанавливают минимальные стандарты, к которым должны стремиться все организации Красного Креста и Красного Полумесяца при реагировании на чрезвычайные ситуации, когда возможности, время и ресурсы ограничены. О более продвинутых мерах, когда имеется больше времени и возможностей, или о более поздних этапах реагирования, см. Руководство по ВСО на стр. 74.  

На протяжении всех мер реагирования
1. Взаимодействие с сообществом интегрировано во все мероприятия 
· Проинформируйте всех сотрудников и волонтеров об участии сообщества и отчетности
· Обеспечьте включение вопросов взаимодействия с сообществом в оперативные совещания
· Определите координатора по взаимодействию с сообществом 

Участие сообщества в оценке чрезвычайных ситуаций
2. Понимание потребностей, возможностей и специфики затронутых сообществ
· Изучите внутренние и внешние вторичные данные о сообществе
· Проведите экспресс-анализ ситуации и потребностей

3. Проведите оценку открыто и с уважением к сообществу
· Обсудите оценку с ключевыми заинтересованными сторонами в сообществе
· Познакомьте сообщество с национальным обществом и объясните цель оценки
· Проинформируйте и обучите волонтеров цели и процессу оценки

Планирование ответных мер
4. Обсудите планы реагирования с сообществами и ключевыми заинтересованными сторонами
· Обсудите планы реагирования и способы работы с различными представителями сообщества 
· Координируйте внутренние и внешние действия, чтобы избежать разочарования в сообществах

5. Обсудите и согласуйте критерии отбора и процессы распределения с сообществами
· Обсудите и объясните критерии отбора и процессы адресации с сообществом
· Будьте готовы отвечать на вопросы и жалобы
· Обсудите процессы распространения помощи

6. Включите мероприятия и показатели по вовлечению сообществ и ответственности  в планы и бюджеты мер реагирования
· Планируйте подходы к взаимодействию с сообществом со всей командой
· Включите мероприятия и показатели ВСО в бюджеты планов реагирования

В ходе работы по реагированию
7. Регулярно делитесь информацией о мерах реагирования с сообществом, используя наилучшие подходы для различных групп
· Систематически информируйте о мерах реагирования по нескольким каналам
· Предоставляйте прозрачную и четкую информацию о предполагаемом завершении деятельности 

8. Поддерживайте участие сообщества в принятии решений о мерах реагирования
· Обеспечьте участие сообществ в принятии решений об мерах реагирования

9. Прислушивайтесь к отзывам сообщества и используйте их в своей деятельности
· Создайте простой механизм обратной связи с сообществом 
· Активно проверяйте, соответствует ли деятельность потребностям людей 
· Действуйте на основе обратной связи и данных мониторинга и используйте их для принятия ответных мер

Оценка и использование полученного опыта
10. Вовлекайте сообщество в оценку
· Спросите мнение членов сообщества  о принимаемых мерах
· Делитесь опытом оценки внутри компании

[bookmark: _CEA_responsibilities_specific]Обязанности по ВСО, специфичные для различных ролей и секторов
Участие сообщества не является обязанностью одного человека; мы все несем ответственность за то, чтобы убедиться, что мы взаимодействуем с сообществами на разных этапах реагирования и что мы отчитываемся перед ними.  Ниже приведены некоторые из ключевых обязанностей ВСО, которые должны выполнять различные функции и секторы:
<Обсудите соответствующие роли, в зависимости от того, кто проходит инструктаж. С января 2022 года этот раздел будет дополнен конкретными контрольными списками для различных секторов>
	Функция
	Ответственность

	Руководство
	· Обеспечение соблюдения минимальных стандартов ВСО во время чрезвычайных операций
· Дайте понять, что это является приоритетом, обсудив это на собраниях и оценив, выполняете ли вы обязательства по отчетности
· Набирайте сотрудников по вовлечению сообществ и ответственности и выделяйте средства на мероприятия ВСО в рамках ответных мер
· Обеспечьте включение ВСО в обсуждения и предложения по финансированию реагирования

	Операционный менеджер/HEOPs
	· Обеспечьте наличие достаточного числа компетентного сотрудников по ВСО, особенно в начале работы для поддержки интеграции ВСО и обучения сотрудников и волонтеров 
· Убедитесь, что все, кто присоединяется к работе, проинформированы о стратегии ВСО для данных мер реагирования, а также об их ролях и обязанностях в соответствии с должностями.
· ВСО является постоянным пунктом повестки дня на внутренних координационных совещаниях, и действия сообщества обсуждаются и отслеживаются
· Реализация минимальных действий ВСО поддерживается и контролируется
· Процесс планирования является совместным, основанным на надлежащем понимании контекста сообщества, и все технические секторы информируют друг друга о запланированных в сообществах мероприятиях
· Убедитесь, что планы и стратегии ВСО отражены в общей стратегии деятельности
· Обсудите и согласуйте, что должно произойти в конце работы и какая поддержка потребуется сообществу, чтобы взять ее продолжение на себя 
· Оцените, насколько хорошо меры удовлетворяют потребности людей и довольны ли они своим уровнем участия

	Руководители секторов и персонал
	· Интегрируйте сеансы взаимодействия с сообществом во все тренинги и убедитесь, что ваши команды понимают концепцию и дополнительную ценность ВСО
· Учитывайте местный контекст, планируйте совместно с сообществами и обеспечивайте дополнение и использование местного потенциала для оказания помощи, наиболее соответствующей потребностям сообществ
· Включите мероприятия по взаимодействию с сообществом в свои планы, бюджеты и предложения – и развивайте гибкость, чтобы реагировать на изменения в потребностях
· Обсудите отзывы сообщества и то, как действовать в соответствии с ними, на рабочих встречах
· Регулярно делитесь обновлениями о ходе вашей деятельности и любых оперативных изменениях с сообществами
· Обсудите и согласуйте, что должно произойти в конце работы и какая поддержка потребуется сообществу, чтобы взять ее продолжение на себя 

	Сотрудники по ВСО
	· Обеспечьте обучение сотрудников и волонтеров, работающих над мерами реагирования
· Интегрируйте участие сообщества в планы и бюджеты проводимых мероприятий, включая меры по обеспечению эффективной коммуникации, участия и работы с обратной связью
· Помогите коллегам интегрировать участие сообщества в их секторе 
· Помощь в координации отраслевых мероприятий, проводимых в одних и тех же сообществах
· Выполняйте процедуры мер реагирования на чрезвычайную ситуацию и обсуждайте планы со службами поддержки, чтобы избежать задержек в действиях из-за процедурных ошибок или задержек
· Участвовать в межведомственных координационных механизмах, связанных с ВСО 
· Делитесь результатами обратной связи сообщества с внешними партнерами и соответствующими заинтересованными сторонами

	Волонтеры 

	· Делитесь с людьми информацией о том, что представляет собой национальное общество и какие мероприятия по реагированию на ЧС проводятся в сообществе
· Отвечайте на вопросы членов сообщества
· Делитесь отзывами сообщества и проблемами с национальным обществом
· Вовлекайте членов сообщества в планирование и управление деятельностью
· Делитесь и используйте свои знания и идеи сообщества, чтобы помочь спроектировать и улучшить работу
· Сообщите руководству, если вы ожидаете напряженности и недоразумений, связанных с определенными действиями

	Волонтерская деятельность 
руководство 
и/или менеджеры 
филиала 

	· Информируйте волонтеров о том, что происходит в рамках реагирования, и следите за тем, чтобы они были проинформированы об оперативных изменениях
· Убедитесь, что волонтеры осведомлены о том, чего от них ожидают, подписали и поняли кодекс поведения, а также знают свои права
· Проинформируйте волонтеров о важных и серьезных отзывах сообщества и убедитесь, что они знают, как выявлять такие случаи и делиться ими с соответствующим координатором.
· Привлекайте волонтеров к планированию, проведению и завершению чрезвычайных операций
· Регулярно встречайтесь с волонтерами, выслушивайте их отзывы о том, что происходит в сообществе, и действуйте в соответствии с ними.
· Будьте последовательны - убедитесь, что мы относимся к добровольцам так, как мы ожидаем, что они будут относиться к сообществу 

	Планирование, 
мониторинг, 
оценка и 
отчетность 
	· Обеспечьте включение участия сообщества в призыв о действиях при ЧС, оперативную стратегию и план внедрения, включая мероприятия, показатели и бюджеты
· Используйте отзывы сообщества как часть данных мониторинга
· Помогите обеспечить использование предыдущего опыта в последующей работе – чтобы мы не повторяли прошлых ошибок в сообществах
· Выделите раздел в отчетах для освещения отзывов сообщества 
· Поддержка сбора детализированных данных 

	Управление информацией
	· Настройка и поддержка процессов сбора, управления и анализа отзывов сообщества
· Убедитесь, что все данные собираются и обрабатываются безопасным и ответственным образом
· Поддерживайте процесс создания информационных продуктов, которые легко воспринимаются и поддерживают принятие оперативных решений
· Поддержка настройки и использования цифровых и сотовых каналов связи с членами сообщества
· Поддерживайте системы управления знаниями для обеспечения документирования выводов и извлеченных уроков и обмена ими внутри организации и с участниками движения

	Безопасность
	· Разъясните руководству, что ВСО имеет важное значение для предотвращения инцидентов в области безопасности
· Убедитесь, что обратная связь сообщества, такая как угрозы или предупреждения, обрабатывается срочно и соответствующим образом
· Следите за тем, как национальное общество и движение воспринимаются сообществом, и обсуждайте с сообществами, как укрепить доверие
· Помогайте делиться информацией о принимаемых мерах, роли и полномочиях движения, чтобы предотвратить ложные представления и слухи, которые могут нанести ущерб репутации Красного Креста и Красного Полумесяца

	Вспомогательные службы (логистика, финансы, администрирование и т.д.) 

	· Логистика должна быть вовлечена в планирование, чтобы убедиться, что мы не даем обещаний сообществам, которые не можем выполнить в отношении предметов помощи и сроков ее получения 
· Финансовые, логистические и административные процедуры должны быть достаточно гибкими, чтобы допускать изменения по мере развития потребностей сообщества 
· Волонтерам платят вовремя, поскольку задержки могут вызвать разочарование и помешать общению и сотрудничеству с сообществом
· Поддерживайте усилия по обеспечению того, чтобы волонтеры были застрахованы и получали поддержку, необходимую им для безопасного выполнения своей работы

	Человеческие ресурсы

	· Поддержка набора местных сотрудников
· Включайте ВСО в инструктажи и брифинги для сотрудников и волонтеров
· Включите компетенции по ВСО (умение слушать, сопереживать и т.д.) в описание функций и оценивайте их при приеме на работу
· Оцените, насколько хорошо сотрудники взаимодействовали с сообществами во время оценок 
· Обеспечьте, чтобы поступающий персонал был проинформирован и ознакомлен с Кодексом поведения, предотвращением сексуальной эксплуатации и насилия, борьбой с мошенничеством и коррупцией
· Поддерживайте процесс обработки конфиденциальных и важных отзывов сообщества и обеспечивайте наличие координаторов с соответствующим опытом и возможностями для принятия мер в соответствии с отзывами
· Поддержка настройки и обслуживания внутренних механизмов обратной связи

	Партнерство и развитие ресурсов
	· Обеспечьте включение ВСО в запросы и предложения о финансировании
· Поддержка оперативной группы в согласовании гибких бюджетов и планов, позволяющих оказывать поддержку с учетом местных предпочтений и специфики
· Информируйте спонсоров об успешных примерах работы по ВСО 

	Защита, гендерные аспекты и интеграция
	· Включите вопросы о том, как вовлекать сообщества в анализ разнообразия и гендерных вопросов
· Убедитесь, что подходы к вовлечению сообщества являются частью работы по PGI
· Внедрение PGI в подходы к взаимодействию с сообществом



[bookmark: _heading=h.30j0zll][bookmark: _CEA_contact_details]Контактная информация по ВСО
[Национальное общество] – [Город], [Страна]
[Имя контактного лица]
[укажите должность, которую в данный момент занимает контактное лицо]
Тел. [введите номер]| Моб. [введите номер] | WhatsApp: [введите номер]
Электронная почта: [введите адрес электронной почты]| Skype: [введите адрес для Skype или другой коммуникационной платформы]

Представители резервных сотрудников ВСО – [Город], [Страна]
[Имя контактного лица]
[укажите должность, которую в данный момент занимает контактное лицо]
Тел. [введите номер]| Моб. [введите номер] | WhatsApp: [введите номер]
Электронная почта: [введите адрес электронной почты]| Skype: [введите адрес для Skype или другой коммуникационной платформы]

[Группа стран] Команда поддержки группы стран – [Город], [Страна]
[Имя контактного лица]
[укажите должность, которую в данный момент занимает контактное лицо]
Тел. [введите номер]| Моб. [введите номер] | WhatsApp: [введите номер]
Электронная почта: [введите адрес электронной почты]| Skype: [введите адрес для Skype или другой коммуникационной платформы]

[Регион] Региональный офис – [Город], [Страна]
[Имя контактного лица]
[укажите должность, которую в данный момент занимает контактное лицо]
Тел. [введите номер]| Моб. [введите номер] | WhatsApp: [введите номер]
Электронная почта: [введите адрес электронной почты]| Skype: [введите адрес для Skype или другой коммуникационной платформы]

[bookmark: _Where_to_get]Где получить дополнительную помощь по ВСО …
Ресурсы ВСО при реагировании на чрезвычайные ситуации
ВСО при проведении оценок (инструмент 13)
Этот инструмент описывает тип данных, которые должны быть собраны для ВСО во время оценки, и определяет, какие данные следует собирать на каждом этапе реагирования на чрезвычайные ситуации, а также содержит рекомендации по анализу данных о взаимодействии с сообществом с использованием системы анализа МФКК. Этот инструмент включен в набор инструментов ВСО (ссылка ниже).

Стандартные операционные процедуры для ВСО в чрезвычайных ситуациях (инструмент 23)
Обзор основных задач и обязанностей сотрудников и представителей по ВСО, работающих при чрезвычайных ситуациях, включая сроки, в течение которых должны быть предприняты действия, и кто является ответственным за действия.



Контрольные списки для секторов и функций (скоро появится инструмент 24)
Руководство по практическим действиям, которые должны предпринять сотрудники и представители различных секторов, чтобы обеспечить высокий уровень взаимодействия с сообществом на различных этапах реагирования на чрезвычайные ситуации

Разработка плана действий по ВСО в чрезвычайных ситуациях (инструмент 22)
Руководство и образец для подготовки стратегии и плана работы ВСО при реагировании на чрезвычайные ситуации. Данные из этого плана могут быть включены в общий план действий в чрезвычайных ситуациях.

Образцы для процессов закупок (скоро появятся)
Образцы для процессов закупок, связанных с деятельностью по ВСО, такие как образцы для контрактов с радиовещательными компаниями, мобильными сетями, оборудованием для мобильных кинотеатров и т.д..

Общие ресурсы по ВСО
Руководство Красного Креста и Красного Полумесяца по вовлечению сообществ и ответственности  
Руководство Красного Креста и Красного Полумесяца по ВСО предоставляет практические рекомендации и поддержку сотрудникам и волонтерам во всех секторах, включая руководство, для интеграции подходов к взаимодействию с сообществом в их работу. Оно включает в себя пошаговое руководство по выполнению 18 минимальных действий для эффективного взаимодействия с сообществом и подотчетности, как интегрировать ВСО в  деятельность при чрезвычайных ситуациях, тематические исследования и ссылки на инструменты и учебные материалы.

Инструменты по ВСО
Инструменты по ВСОприлагаются к руководству ВСО и размещены на сайте центра взаимодействия с сообществом (ниже). Набор инструментов включает образцы документов, контрольные списки и подробное руководство по разработке долгосрочных программ, а также реагированию на чрезвычайные ситуации, включая руководство по диалогу с сообществом и подходам к отбору с участием общественности, образцы для показателей и бюджетов ВСО, инструмент мониторинга и оценки, а также руководство и инструменты для создания механизмов обратной связи. Эти инструменты помогают персоналу и волонтерам применять минимальные действия ВСО на практике.

Центр взаимодействия с сообществом
Центр взаимодействия с сообществом – это бесплатная онлайн-платформа, поддерживаемая Британским Красным Крестом, которая представляет собой единый центр для взаимодействия с сообществом и подотчетности. Центр содержит более 300 ресурсов и включает в себя учебные материалы, электронную обучающую игру, интерактивную карту, чат и форум, а также инструменты, руководства и тематические исследования по целому ряду тем – от механизмов обратной связи до радиопрограмм. Центр, финансируемый Министерством иностранных дел и международного развития Великобритании, доступен на английском, французском, испанском и арабском языках. Если у вас есть какие-либо вопросы или предложения по поводу использования центра, пожалуйста, свяжитесь с Лорел Селби LSelby@redcross.org.uk
image1.png
International Federation
of Red Cross and Red Crescent Societies




