Добавьте соответствующий(е) логотип(ы), например, национальное общество, МФКК или МККК
[bookmark: _Toc318732944][bookmark: _Toc318902027][bookmark: _Toc318980115][bookmark: _Toc319066840]ИНСТРУМЕНТ 4: Образец стратегии ВСО
Этот образец поможет вам разработать стратегию ВСО,  включая рекомендации о том, что должно быть включено в каждый раздел, и некоторые материалы, которые помогут вам начать работу. Стратегия определяет, как организация будет укреплять ВСО в ближайшие годы.



ПОЛИТИКА ПО ВОВЛЕЧЕНИЮ СООБЩЕСТВ И ОТВЕТСТВЕННОСТИ (ВСО)
<ГОД - ГОД>

Общее руководство по разработке вашей стратегии ВСО
· Разработайте стратегию ВСО совместно с ключевыми сотрудниками по всей организации, включая сотрудников филиалов и волонтеров. Отчетность перед сообществами – это общая ответственность, поэтому важно, чтобы стратегия достижения этой цели также была общей. 
· Один из подходов к разработке стратегии ВСО заключается в том, чтобы добавить четвертый день к обучению по вовлечению сообществ и ответственности для проведения самооценки, чтобы выявить сильные и слабые стороны в том, как национальное общество взаимодействует с сообществами, и определить, на каких областях следует сосредоточиться в этой стратегии. Инструмент 3: Семинар по самооценке и планированию ВСО, содержит заметки ведущего, формы для заполнения и слайды PowerPoint для проведения этого семинара.
· Этот образец стратегии ВСОустроен таким образом, чтобы соответствовать процессу проведения семинара по самооценке и планированию ВСО, чтобы результаты этого семинара можно было легко преобразовать в стратегию. Однако существует множество способов разработки и структурирования стратегии, чтобы национальные общества могли свободно использовать тот подход, который лучше всего подходит для их конкретной ситуации. Некоторые примеры стратегий ВСО приведены в конце данного образца.
· Любая стратегия должна ежегодно пересматриваться и при необходимости обновляться.
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[bookmark: _Toc256000000]Введение 
Используйте этот раздел для ознакомления с политикой и: 
· Расскажите о ВСО и почему оно важно
· Чего уже достигло Национальное общество в отношении ВСО и с какими проблемами или препятствиями оно все еще сталкивается 
· Почему внедряется эта стратегия и чего вы надеетесь достичь с ее помощью
· (Необязательно) Справочная информация о том, что происходит в движении и в гуманитарной деятельности в целом.

Начать работу вам поможет пример, приведенный ниже:
[bookmark: _Hlk9803035]Вовлечение сообществ и ответственность перед ним (ВСО ) – это способ работы, который признает и ценит всех членов сообщества как равноправных партнеров, чьи разнообразные потребности, приоритеты и предпочтения определяют все, что мы делаем. Мы достигаем этого, интегрируя значимое участие сообщества, открытое и честное общение и механизмы, позволяющие прислушиваться к обратной связи и действовать в соответствии с ней, в рамках наших программ и мероприятий. Фактические данные, опыт и здравый смысл подсказывают нам, что когда мы действительно вовлекаем сообщества и они играют активную роль в разработке и управлении программами и деятельностью, результаты нашей работы становятся более эффективными, устойчивыми и качественными. 

<вставьте название национального общества> работает над усилением ВСО с  <год>. Это включало <кратко опишите то, что было достигнуто к настоящему времени в отношении ВСО. Например, создание штатных должностей, проведение тренингов, разработка политики, мероприятия по ВСО, которые были интегрированы в программы или мероприятия, например, механизмы обратной связи>. Это привело к ряду преимуществ для <вставьте название национального общества>, включая <перечислите любые положительные результаты, которые национальное общество получило в результате ВСО, такие как улучшение понимания со стороны сообществ, более качественные программы и мероприятия, большее участие сообщества в работе, большее доверие и доступность сообществ, улучшение репутации среди доноров и партнеров. Постарайтесь привести конкретные примеры того, как ВСО внесла свой вклад в работу национального общества.>

Несмотря на эти позитивные результаты, национальное общество по-прежнему сталкивается с рядом проблем, связанных с внедрением более системного подхода к ВСО. К ним относятся <кратко изложите проблемы или препятствия, с которыми столкнулись при развитии ВСО, опираясь на результаты анализа по методу факторов, если он проводился>. 

<вставьте название национального общества> реализует данную стратегию ВСО, чтобы внедрить эту передовую практику и устранить нерешенные проблемы и препятствия. В этой стратегии изложены ключевые стратегические изменения, которые необходимо внести национальному обществу в течение следующих <укажите количество лет>, чтобы обеспечить высокое качество взаимодействия с сообществом во всех его формах и в любое время. Стратегия также определяет виды деятельности и функции, обязанности и ресурсы, необходимые для проведения этих изменений. 

В более широком смысле, в рамках движения Красного Креста и Красного Полумесяца (движение), существуют обязательства по отчетности перед сообществами в Кодексе поведения Международного движения Красного Креста и Красного Полумесяца при оказании помощи в случае стихийных бедствий. Принципы и правила оказания гуманитарной помощи Красного Креста и Красного Полумесяца должны включать прозрачные механизмы коммуникации и обратной связи при реагировании на чрезвычайные ситуации. В декабре 2019 года на Совете делегатов был утвержден первый перечень "Обязательств движения по вовлечению сообществ и ответственности ". В более широком аспекте гуманитарной деятельности вовлечение сообществ и ответственность  перед ними поддерживаются и поощряются "Основным гуманитарным стандартом", "Большой сделкой 2.0" и Межведомственным постоянным комитетом.

[bookmark: _Toc256000002]Методология
В этом разделе объясняется подход, используемый для разработки стратегии, включая информацию о том, с кем проводились консультации и какие методы использовались. Если вы использовали подход с проведением семинара по самооценке и планированию, см. пример ниже. В противном случае объясните, какие методы использовались (интервью с ключевыми информаторами, обсуждения в рабочих группах, вторичный анализ данных, семинары и т.д.), и сколько людей приняли участие. 

Например:
Эта стратегия была разработана в ходе семинара по самооценке и планированию, который был проведен непосредственно после трехдневного тренинга по ВСО. В этом семинаре приняли участие <указать количество> сотрудников и волонтеров национального общества, в том числе <указать отделы или функции> <и сотрудники партнерских национальных обществ, МФКК или МККК, если они также присутствовали>. 

На этом семинаре использовался подход, называемый анализом по методу факторов, для изучения обстоятельств, которые способствуют или препятствуют усилению отчетности перед сообществами в рамках национального общества. Факторы могли быть материальными, например, политики, финансирование, персонал, руководства, или нематериальными, например, организационная культура, отношение и поведение сотрудников или отношения между различными группами в организации. Обсуждались причины и следствия основных препятствий на пути развития отчетности, а также определены их потенциальные решения, включая ресурсы, необходимые для их реализации.   

Было также проведено упражнение по самооценке, чтобы оценить, насколько хорошо национальное общество выполняет 18 минимальных действий Красного Креста и Красного Полумесяца по ВСО, и выявить пробелы в отношении внедрения на уровне организации, программ и другой деятельности. 

На заключительном этапе семинара группы разработали планы работы по ВСО, используя результаты анализа по методу факторов и упражнений по самооценке, в которых были определены ключевые действия по улучшению ВСО, основные ответственные, требуемые ресурсы и сроки. Затем группы рассмотрели все предложенные минимальные действия и проголосовали за те из них, которые должны быть приоритетными в этой стратегии.  

В рамках разработки этой стратегии был также рассмотрен ряд документов, включая <укажите названия документов, например, организационная стратегия национального общества, политика ВСО, оценки и планы, другие политики и руководящие принципы, документы движения>.

Проекты этой политики также были распространены и рассмотрены <укажите названия функций или отделов, которые внесли свой вклад в пересмотр документа>.

[bookmark: _Toc256000003]Механизмы вовлечения сообществ и ответственности  и передовой опыт в рамках <укажите название национального общества>
В этом разделе излагаются основные факторы, которые позволяют национальному обществу применять строгий системный подход к отчетности перед сообществами, как это было определено на первом этапе анализа по методу факторов. В зависимости от того, сколько групп приняло участие в упражнении и сколько всего способствующих факторов было упомянуто, вы можете включить только те из них, которые были названы более 2-3 раз. Вы не должны включать более 5-6 способствующих факторов, чтобы стратегия была краткой. 
В этом разделе также следует указать, по каким из 18 минимальных действий по ВСО национальное общество получило наиболее высокие баллы в ходе самооценки. Это лучшие практики или сильные стороны национального общества в отношении реализации ВСО.
Если вы не использовали анализ по методу факторов или самооценку, используйте этот раздел, чтобы описать, что хорошо работает в национальном обществе в отношении ВСО, что было достигнуто на данный момент, какие передовые методы или ресурсы уже используются, и какие подходы оказались успешными для укрепления ВСО в программах, мероприятиях и на организационном уровне. 

Например:
<Вставьте название первого способствующего фактора, например, руководство придает приоритетность вопросам ВСО >
<Объясните, что группы сказали об этом факторе и как оно помогает национальному обществу улучшить отчетность перед сообществами. Если у вас есть подходящие цитаты от отдельных участников, их можно включить, чтобы проиллюстрировать эту мысль.>
Сильные стороны и лучшие практики ВСО
<Объясните, какие из минимальных действий ВСО национальное общество выполняет хорошо и как именно, включая примеры действующих механизмов, например, политика ВСО, надежная система обратной связи, эффективные подходы для обеспечения участия сообщества в программах.>

[bookmark: _Toc256000004]Барьеры и проблемы в области вовлечения сообществ и ответственности в рамках <укажите название национального общества>
В этом разделе описываются основные факторы, которые мешают национальному обществу использовать более интегрированный подход к ВСО. Это должны быть основные проблемы, которые были определены в качестве приоритетных и учтены на втором этапе анализа по методу факторов. Включите в описание причины и следствия ключевых проблем, как обсуждалось на втором этапе упражнения. В зависимости от количества ключевых проблем вы можете включить только те, которые упоминаются более чем одной группой. Не следует включать более 5-6 проблем для сохранения краткости стратегии.
Вы также можете включить некоторые проблемы из первого этапа упражнения, которые не были определены в качестве приоритетных и перенесены на второй этап, если они были упомянуты несколькими группами. 
В этом разделе также следует указать, где существуют самые большие сложности для национального общества в отношении выполнения 18 минимальных действий по ВСО. Это минимальные действия с наименьшим баллом в упражнении по самооценке.
Если вы не использовали методику факторов, используйте этот раздел, чтобы описать, с какими препятствиями или проблемами сталкивается национальное общество в связи с внедрением ВСО и где существуют самые большие проблемы в практике взаимодействия с сообществом, политиках и ресурсах. Используйте 18 минимальных действий в качестве основы. 

Например:
<Вставьте название первой проблемы, например, отсутствуют достаточные ресурсы для ВСО с точки зрения сотрудников и финансирования>
<Поясните, что группы охарактеризовали эту проблему, что ее вызывает и какое влияние она оказывает на национальное общество. Если у вас есть подходящие цитаты от отдельных участников, их можно включить, чтобы проиллюстрировать эту мысль.>
Слабые стороны и проблемы в ВСО
<Объясните, какие из минимальных действий ВСОнациональное общество не выполняет должным образом, например, нет менеджера по ВСО, нет политики, персонал не прошел обучение, отсутствуют механизмы обратной связи, сообщества редко участвуют в разработке программ и т.д.>

[bookmark: _Toc256000006]Стратегические изменения для усиления вовлечения сообществ и ответственности  в рамках <укажите название национального общества>
Используйте этот раздел, чтобы описать стратегические изменения, необходимые национальному обществу для повышения качества его вовлечения сообществ и ответственности . Содержание этого раздела должно основываться на решениях, определенных на семинаре по методу факторов и упражнении по планированию работы. Сосредоточьтесь на тех действиях, за которые проголосовало больше всего участников. Вместо того, чтобы перечислять все виды деятельности, это может помочь сгруппировать с учетом ключевых проблем, определенных в предыдущем разделе. Например, если ключевой проблемой было отсутствие понимания и практических навыков для внедрения ВСО, вы можете определить ключевое стратегическое изменение как "Укрепление знаний, понимания и потенциала ВСО в национальном обществе", а затем перечислить мероприятия, необходимые для достижения этого, требуемые ресурсы, сроки реализации и ответственный отдел. Смотрите ниже аналогичный пример. Если это поможет, вы можете разделить этот раздел на изменения, необходимые на уровне организации, и изменения, необходимые в рамках программ и мероприятий, но с учетом того, что усилия по укреплению ВСО на уровне организации также будут способствовать улучшениям во внедрении ВСО в программах и другой деятельности. Существует много способов организовать и представить этот раздел, поэтому выберите вариант, который лучше всего подходит для вашего национального общества.

Если вы не проводили семинар по самооценке и планированию, используйте этот раздел, чтобы описать ключевые изменения, которых вы хотите добиться с помощью этой стратегии. Это может быть сделано на основе общей цели, приоритетных областей и ключевых результатов и мероприятий в рамках каждой приоритетной области. Примеры различных стратегических подходов есть в конце данного документа. 

Вот пример того, как это может выглядеть:
Стратегическое изменение 1: Укрепление знаний, понимания и потенциала ВСО в национальном обществе
Добавьте краткое объяснение того, почему это изменение необходимо и какие проблемы или трудности оно устранит.
	Весь соответствующий персонал и волонтеры проходят обучение по ВСО

	Мероприятия
	Ресурсы
	Ответственный
	Срок

	Внедрить обучение по ВСО на уровне всех филиалов 
	Учебные материалы на местном языке
Финансирование для проведения обучения
	Отдел ВСО
	Конец 2022 года

	Провести брифинг по ВСО для совета директоров и руководства
	Материалы для брифингов
Поддержка со стороны генерального секретаря в созыве правления
	Генеральный секретарь, при поддержке отдела ВСО
	Июль 2022 года

	Проводите 3-дневный тренинг ВСО один раз в год для высшего руководства, программ и оперативных сотрудников
	Материалы для обучения
Финансирование 
	Отдел ВСО
	Ежегодно

	Сотрудники и волонтеры имеют доступ к руководству, инструментам и поддержке по вопросам ВСО

	Руководство и инструменты ВСО переведены на местный язык
	Бюджет на перевод
	Отдел ВСО
	Конец 2022 года

	Политика ВСО разработана для национального общества
	Поддержка МФКК
	Генеральный секретарь, при поддержке отдела ВСО
	Июль 2022 года

	Менеджер ВСО посещает филиалы для проведения разъяснительной работы
	Бюджет поездок 
Штатные должности ВСО
	Отдел ВСО
	Постоянно




[bookmark: _Toc256000007]Мониторинг прогресса
В этом разделе объясните, как будет контролироваться реализация стратегии ВСО. Это может включать ключевые показатели эффективности для измерения уровня отчетности национального общества перед сообществами и конкретные показатели для оценки того, осуществляются ли изменения, предусмотренные в этой стратегии. Некоторые примеры ключевых показателей эффективности включают:
· % членов сообщества, которые считают, что помощь, оказываемая национальным обществом, в настоящее время удовлетворяет их наиболее важные потребности
· % членов сообщества, которые считают, что национальное общество учитывает их мнение при оказании помощи 
· % программ и действий национального общества, в которые включены мероприятия по взаимодействию с сообществом и соответствующий бюджет (например, мероприятия по обмену информацией, участию и обратной связи)
· количество политик, стратегий и процедур национальных обществ, которые включают обязательства в масштабах всего движения или минимальные действия (например, реагирование на стихийные бедствия, здравоохранение, гендерная проблематика, защита, коммуникации и управление персоналом и волонтерами)
Установите целевые показатели и объясните, как и когда будут собираться данные, кто несет за это ответственность и где будет обсуждаться и сообщаться о прогрессе, например, на совещаниях руководства. Для получения дополнительной информации о мониторинге ВСО, включая более широкий выбор показателей, см. Инструмент 7: Инструмент для мониторинга и оценки ВСО.

[bookmark: _Toc256000008]Приложение
Включите сюда любые другие ключевые документы, связанные с реализацией этой стратегии, например политику ВСО национального общества или организационную стратегию. 
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