Приложение 1 

	#
	ИНСТРУМЕНТ ВСО (Инструменты по  Вовлечению сообществ и ответственности)
	ЦЕЛЬ ДОКУМЕНТА

	1
	Брифинг по ВСО для высшего руководства

	Короткая презентация для высшего руководства, объясняющая, что такое ВСО (вовлечение сообществ и ответственность) и какие преимущества это может дать для репутации, финансирования и партнерских отношений, эффективности, качества работы и финансовой устойчивости организации. 

	2
	Образец политики по ВСО 
	Образец, который поможет вам разработать политику ВСО,  с указаниями того, что должно входить в каждый раздел, и стартовым набором информации для начала работы. Политика ВСО устанавливает цели организации, а также функции и обязанности различных отделов. 

	3
	Семинар по оценке и планированию ВСО 

	Этот инструмент включает заметки ведущего семинара, рабочие материалы и слайды PowerPoint для проведения однодневного семинара по оценке и планированию ВСО.  Этот семинар может быть дополнением к трехдневному тренингу по ВСО с целью разработки Национальным обществом четкого плана укрепления работы по ВСО в рамках программ и  обычной деятельности внутри организации.

	4
	Образец стратегии ВСО 
	Образец, который поможет вам разработать стратегию ВСО,  с указаниями того, что должно входить в каждый раздел, и стартовым набором информации для начала работы. Стратегия определяет, как организация будет укреплять ВСО в ближайшие годы.

	5
	Типовой план работы по ВСО 
	Образец, который поможет вам разработать годовой план работы по ВСО,  включая базовую структуру и план действий с примерами результатов, мероприятий, показателей и сроков. 

	6
	Инструмент по составлению бюджета ВСО  
	Шаблон бюджета по деятельности ВСО с инструкциями о том, что должно быть включено и как рассчитать расходы 

	7
	Инструмент для мониторинга и оценки ВСО 
	Комплексный инструмент мониторинга и оценки по ВСО, который включает в себя индикаторы, вопросы, средства проверки и предлагаемые цели для мониторинга деятельности по ВСО на институциональном уровне, в рамках программ и при чрезвычайных ситуациях. Каждая вкладка включает приоритетные показатели, а также выбор индикаторов при необходимости. Существует также вкладка с индикаторами для МФКК, МККК и партнерских национальных обществ для мониторинга уровней ВСО  в их собственной организации, качества поддержки ВСО,  оказываемой национальным обществам, и глобальных показателей для оценки прогресса по сравнению с минимальным набором обязательств по ВСО.  Существует также вкладка с вопросами и вариантами ответов для базовых исследований и оценок. 

	8
	ВСО  для должностных инструкций 
	Включает примеры обязанностей по ВСО, которые могут быть включены в должностные инструкции, образцы должностных инструкций, учитывающих ВСО, компетенций по ВСО и ролевых функций по ВСО. 

	9
	Брифинг по ВСО  для новых сотрудников и волонтеров
	Шаблон ознакомительного документа который может быть предоставлен новым сотрудникам и описывает, что такое ВСО, минимальные обязательства и действия, деятельность и контакты по ВСО внутри страны или региона, и указания о того,  где люди могут получить дополнительную информацию и ресурсы. 

	10
	Брифинг по Кодексу поведения
	Брифинг для новых сотрудников и волонтеров по кодексу поведения в сообществах, включая обзор политик по безопасности, например, по предотвращению сексуальной эксплуатации и жестокого обращения, защите детей и т.д. 

	11
	Контрольный список ВСО  для планов

	Простой контрольный список для руководителей программ, секторов, начальников отделов и сотрудников PMER для оценки того, включает ли программный план ВСО  в достаточной степени.

	12
	Образец тематического исследования по ВСО 

	Образец и руководство по написанию тематического исследования по ВСО, чтобы документировать реализованные подходы или мероприятия по ВСО, воздействие, которое они оказали, и любые извлеченные уроки. 

	13
	Инструмент использования ВСО при проведении оценок
	Краткое описание типов данных, которые должны быть собраны для ВСО  во время проведения оценки, включая методы сбора информации, приоритетные вопросы для включения в оценки, советы по сбору данных и источники вторичной информации. Инструмент также определяет, какие данные следует собирать во время каждого этапа реагирования на чрезвычайные ситуации и содержит руководство о том, как анализировать данные о вовлеченности сообщества с помощью структуры анализа МФКК. 

	14
	Лист вопросов и ответов для волонтеров
	Простой список часто задаваемых вопросов и ответов, предоставляемый волонтерам, чтобы помочь им правильно отвечать на вопросы от членов сообщества. 

	15
	Комплект для обратной связи
	Предоставляет руководство и инструменты, необходимые для систематического использования обратной связи от сообщества для улучшения программ и деятельности и более широкого охвата сообществ. Он включает в себя первые шаги по созданию базового механизма обратной связи, а также руководства по проведению опросов для оценки восприятия сообществом, качественному анализу обратной связи, обработке конфиденциальной обратной связи и обеспечению соответствующего анализа всей обратной связи. 

	16
	Руководство по организации дискуссий в фокус-группе
	Руководство по проведению эффективных обсуждений в специальных рабочих группах, включая организацию, функции и обязанности, а также вопросы, которые нужно задать, чтобы помочь планировать и анализировать подходы к взаимодействию с сообществами. 

	17
	Инструмент для организации встреч с сообществами

	Руководство по проведению эффективных встреч с сообществом, включая организацию, способы документирования вопросов и обратной связи, а также потенциальные проблемы и способы их устранения. 

	18
	Коллективные подходы к критериям отбора
	Практическое руководство по различным коллективным подходам и методам для согласования критериев отбора с сообществом и определения того, кому необходимо получить поддержку, включая принцип "не навреди".

	19
	Матрица каналов связи

	Описывает преимущества и недостатки различных каналов связи, в том числе, какие каналы являются наиболее подходящими для соответствующих видов деятельности, а также советы по их использованию.

	20
	Руководство по стратегии выхода
	Руководство по вовлечению сообществ в планировании закрытия программ, включая обеспечение их надлежащего информирования, возможности участия в принятии решений о дальнейших действиях,  и предоставлении возможности обратной связи или возможности задать вопросы. 

	21
	Изменение поведения и ресурсы RCCE – КРВС

	Содержит описание и ссылки об изменении поведения и ресурсах RCCE – КРВС  – КРВС, существующих в рамках движения для программ и мер реагирования на эпидемии таких заболеваний, как эбола, COVID-19 и вирус Зика. Это включает в себя руководства по программам изменения поведения, примеры изменения поведения и планов RCCE – КРВС  – КРВС, учебную документацию, руководства по использованию таких инструментов, как радио и мобильные кинотеатры, руководства и образцы по опросам для сбора обратной связи и оценки восприятия, а также руководящие указания по таким вопросам, как борьба с недоверием или нерешительностью в отношении вакцинирования.  

	22
	Разработка плана ВСО  для действий в чрезвычайных ситуациях
	Руководство и образец для подготовки стратегии и плана работы ВСО при реагировании на чрезвычайные ситуации. Данные из этого плана могут быть включены в общий план действий в чрезвычайных ситуациях. 

	23
	Стандартные операционные процедуры по ВСО в чрезвычайных ситуациях
	Обзор основных задач и обязанностей по ВСО  для сотрудников и волонтеров, работающих в чрезвычайных ситуациях, включая временные рамки для определенных действий и указание ответственных.

	24
	Контрольные списки ВСО  для секторов и функций (при работе с чрезвычайными ситуациями)
	Руководство по практическим действиям, которые следует предпринимать сотрудникам из разных секторов для обеспечения хорошего уровня вовлеченности на разных этапах реагирования на чрезвычайные ситуации. Эти контрольные списки помогают выявить пробелы или области, в которых можно было бы усилить взаимодействие с сообществом.

	25
	Брифинг для сотрудников по ВСО  при работе в чрезвычайных ситуациях
	Брифинг по ВСО  для сотрудников, участвующего в реагировании на чрезвычайные ситуации, в том числе включающий объяснение того, почему нам необходимо взаимодействовать с сообществом во время чрезвычайной ситуации, а также функции и обязанности всего персонала по укреплению ВСО  во время такой ситуации. 





Общедоступная информация

