[ВСТАВЬТЕ ЛОГОТИП]
Обновление по обратной связи от сообщества
Вовлечение сообществ и ответственность  (ВСО )

Национальное общество: ххх
Отзывы, собранные между xxx и xxx
Используемые каналы обратной связи: xxx	Comment by Viviane Fluck (DEV - Visitor): Укажите, как вы собирали обратную связь для этого отчета: например, телефонная горячая линия, информационная стойка, личная встреча, ящик для предложений, можно использовать значки или просто ввести текст.
Общее количество отзывов: xxx (xx женщин и xx мужчин)
Среднее время ответа на обратную связь:
Статус: xx открыто, xx перенаправлено, xx закрыто 	Comment by Microsoft Office User: Вы также можете показать это в виде графика, загрузив сводную диаграмму с панели инструментов

Данные сообщества:	Comment by Viviane FLUCK: Качественные примеры ключевых тем [прямые цитаты, которые должны включать пол, возраст, местоположение в качестве источника].
"Почему бы не убить всех летучих мышей? Это для того, чтобы были деньги, когда Эбола вернется". (мужчина, 29-39 лет, Бени)
“Почему не прививают детей, поскольку они более подвержены заболеванию?” (женщина, 40-49 лет, Мангина)
						…
 Анализ	Comment by Viviane Fluck (DEV - Visitor): На всех графиках вы должны указать общее количество точек данных, которые вы используете, как 'n= xxx', например, если график рассматривает 100 отзывов, в подписи должно быть указано n=100.	Comment by Viviane FLUCK: В этом разделе вы можете дать дополнительный контекст в обзоре и описать происходящее на диаграммах (например, было меньше данных о сообществе, потому что это был месяц Рамадан; беспокоит, что уменьшилось количество женщин, дающих отзывы и т.д. Это говорит о том, что xyz и означает, что мы должны сделать.  

Основные моменты: могут быть особенно тревожные или положительные отзывы - выпадающие из общего ряда.
Трудности могут описывать то, что затрудняет ответы на вопросы обратной связи или сбор обратной связи
Вы можете изменить все это в соответствии с требованиями/потребностями вашей аудитории
[image: ]
Рисунок 1обратная связь по возрасту и полу n=22
ПРИМЕР ТЕКСТА: 	Comment by Viviane FLUCK: Обзор основных областей жалоб/отзывов. Это можно представить в виде процентного соотношения того, к чему относились жалобы (например, 70% жалоб поступило от людей, которые хотели получить поддержку средств к существованию, 20% - от людей, жалующихся на задержку распределения и т.д.).
Вы также можете добавить диаграммы о том, какие виды обратной связи были собраны
 Посмотрите, есть ли гендерные или возрастные различия, и если да, включите диаграммы, сравнивающие пол/возраст/место проживания и тему.
учитывая основные количественные данные, было бы интересно иметь возможность показать, существуют ли различия в обеспокоенности в отношении пола, возраста, места проживания.	Comment by Microsoft Office User: The example text is only addressing a few issues because the analysis is dependent on the data. So please adjust this template according to your own findings.
Обзор:
За отчетный период с xx по xx мы получили в общей сложности xx отзывов от xx женщин и xx мужчин (см. рисунок 1). Большинство отзывов было связано с сектором xx и касалось тем x, y и z (см. рисунок 2).
Пол, возраст и уязвимость:
[image: ][image: ]Рисунок 3 Отзывы женщин n=13

Рисунок 2 Отзывы женщин n=13
[image: ][image: ]Рисунок 5 Обратная связь, данная мужчинами n=9

Рисунок 4 Обратная связь, данная мужчинами n=9

В то время как просьбы поступали в основном от женщин, они касались водоснабжения и доступа к услугам по оказанию помощи (рис. 2 и 3), в частности, просьб о дополнительной помощи. Мужчины в основном задавали вопросы о том, как получить доступ к услугам и помощи (см. рис. 4 и 5). Ключевыми вопросами, на которые мужчины хотели получить ответы, были x, y и z. 
При сравнении отзывов по возрасту наблюдается явная разница между возрастной группой x и возрастной группой y по ключевым темам. Между женщинами и мужчинами существуют следующие различия. 
X человек, которые классифицируются как уязвимые, дали обратную связь, и это в основном касалось xzy. 

Проблемы:
Серьезной проблемой в течение отчетного периода было xyz. 

[image: ]
Рисунок 2ключевые темы в соответствии с секторами n=22


Рекомендации и соответствующие ссылки:	Comment by Viviane FLUCK: Это должно быть заполнено конкретными пунктами действий. Примерами могут быть: разработка часто задаваемых вопросов по распределению жилья; организация встреч с женскими группами; получение поддержки для кого-то.
Вы также можете воспользоваться другими ресурсами здесь
· ПРИМЕР: данные сообщества показывают, что мы не получили много отзывов от женщин старше 50 лет. Рекомендуется включить общественные места для приготовления пищи в лагере в места для сбора отзывов и жалоб, чтобы убедиться, что их мнения включены в механизм обратной связи.
· Ссылки на другие ресурсы и т.д.
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