Пример бюджета для разработки и запуска механизма обратной связи

Невозможно оценить точную стоимость создания механизма обратной связи, поскольку затраты зависят от местных условий. Тем не менее, здесь приведены некоторые ключевые расходы, которые вы должны учитывать в своем бюджете, вы можете добавить к этому местные расходы, чтобы получить общее представление. Не все из этих пунктов являются обязательными. В столбце "Использование" объясняется, в чем преимущества каждого элемента и как вы можете заменить его, если он не является необходимым. Желательно соблюдать гибкость бюджета, чтобы мероприятия по обратной связи можно было адаптировать в соответствии с отзывами сообщества.

Обратите внимание, что этот пример бюджета не включает расходы на оплату сотрудников / волонтеров, участвующих в работе над механизмом обратной связи, поскольку они часто уже наняты, а их количество зависит от потребности и наличия, обратитесь к инструменту 15, чтобы узнать, какие должности вам нужны для запуска рабочего механизма обратной связи.

	Позиция
	Тип
	Количество
	Стоимость

	Печать и бумага для форм обратной связи
	Если вы собираете отзывы на бумаге, вам нужно будет распечатывать формы обратной связи. Помните, что вы должны использовать один и тот же формат для всех форм обратной связи (см. ящик обратной связи). Если вы используете планшеты/телефоны для мобильного сбора данных, вам это не понадобится.
	количество волонтеров (+ количество ящиков для обратной связи + ведущие радиопрограмм) X формы обратной связи, используемые в день = общее количество в день 
	

	Печать и бумага для других форм
	Есть несколько документов, которые вам нужно будет распечатать, таких как список часто задаваемых вопросов, стандартная рабочая процедура обратной связи, процедура перенаправления и т.д.
	Документы Х количество волонтеров = общее количество
	

	Планшеты или телефоны
	Используются для сбора обратной связи на мобильных устройствах. Это сэкономит много времени, но не обязательно, так как вы также можете собирать отзывы на бумаге. Но для переноса обратной связи с бумаги в Excel потребуются дополнительные трудозатраты, которые вы сэкономите, покупая планшеты/телефоны. В идеале иметь планшет на каждого добровольца, собирающего отзывы, а также информационные службы, горячие линии, радио и т.д.
	Количество добровольцев/станций, которые собирают отзывы = общее количество
	

	Закуски и напитки
	Вам нужно будет обучить волонтеров использованию форм обратной связи и предоставлению ответов, скорее всего, это займет целый день, поэтому запланируйте закуски и напитки на обед
	Закуски + напитки х количество волонтеров = общее количество
	

	Ручки
	Если вы собираете отзывы на бумаге, рекомендуется давать добровольцам ручки для работы
	Ручка x волонтеры = общее количество
	

	Водитель/автомобиль/топливо
	Полезно время от времени посещать сообщества вне обычных мероприятий, чтобы укрепить доверие и убедиться, что члены сообщества оставляют отзывы не только об услугах, которые они только что получили.
	Количество выездов на места в месяц, места x количество волонтеров = общее количество
	

	Плакаты
	Если вы работаете в сообществе с высоким уровнем грамотности, вы можете захотеть напечатать плакаты для продвижения ваших каналов механизма обратной связи
	Количество местоположений = общее количество
	

	Телефон с SIM-картой Плата за SIM-карту
	Если вам нужна простая горячая линия, купите телефон с местной SIM-картой (если вы не можете предоставить бесплатную линию, выберите самого популярного провайдера, так как это означает, что больше людей смогут звонить или отправлять вам сообщения по более дешевому тарифу. Если есть два ключевых провайдера, вы можете рассмотреть возможность покупки телефона с двумя SIM-картами или двух телефонов и двух SIM-карт, чтобы охватить больше людей. В зависимости от контекста вы можете предложить людям возможность использовать WhatsApp или аналогичные сервисы для отправки вам сообщений
	 Телефон(ы) + SIM-карта(ы)
	

	Доски объявлений
	Если уровень грамотности высок, вы можете поделиться ответами с сообществом через доски объявлений.
	Количество местоположений = общее количество
	

	наклейки
	Если вы хотите рекламировать свои каналы обратной связи, наклейки могут стать эффективным способом для этого. Вы можете заранее прикрепить их к предметам, которые распространяются вашим национальным обществом.
	
	

	листовки
	Если наклейки стоят слишком дорого, хорошей альтернативой могут стать небольшие листовки, рекламирующие ваш механизм обратной связи.
	
	

	Ящики обратной связи
	Если вы работаете в сообществе с высоким уровнем грамотности, вы можете захотеть использовать ящики обратной связи в дополнение к другим каналам. Хорошей практикой также является предоставление ручки, привязанной к коробке, и форм обратной связи, которые люди могут заполнять (это также имеет преимущество для сбора данных о поле/возрасте).
	Количество местоположений = общее количество 
	

	радиоприемники
	Если одним из ваших каналов обратной связи является радиопередача, подумайте о распространении радиостанций (это может быть особенно полезно после стихийного бедствия, в странах с низким уровнем распространения Интернета). Ознакомьтесь с этим руководством Internews о спецификациях радиостанций и о том, как их распространять.
	Столько, сколько вы можете себе позволить (количество домохозяйств)
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