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[bookmark: _heading=h.30j0zll][bookmark: _1._Purpose_of]1. Цель данного инструмента
Этот инструмент предоставляет обзор данных для сбора в ходе оценок для обеспечения вовлеченности сообщества и отчетности перед ним. Он включает в себя типы необходимых данных, методы сбора и приоритетные вопросы для включения в оценочные исследования. Этот инструмент также содержит рекомендации о том, какие данные следует собирать на каждом этапе реагирования на чрезвычайные ситуации, советы по сбору данных, источники вторичных данных и как использовать систему анализа МФКК Этот инструмент дополняет информацию, содержащуюся в Руководстве движения по вовлечению сообществ и ответственности . 
ВАЖНОЕ ПРИМЕЧАНИЕ: Всегда собирайте детализированные данные, чтобы вы могли выявить различия в потребностях, предпочтениях и возможностях разных групп. Это включает в себя, как минимум, учет возраста, пола и наличия инвалидности. Если это возможно и уместно, это может также включать язык, этническую принадлежность, религию, касту или другие факторы, такие как правовой статус, семья, возглавляемая женщиной, и т.д. См. Набор инструментов PGI в чрезвычайных ситуациях для получения рекомендаций по вопросам, которые следует использовать для сбора детализированных данных. 

2. Анализ ситуации 
Анализ ситуации направлен на понимание среды, в которой живет сообщество. В таблице ниже представлен обзор ключевой информации, которую нужно собирать о местной ситуации, включая методы сбора данных и дополнительные ресурсы.

	ЧТО
	ЦЕЛЬ
	НЕОБХОДИМАЯ ИНФОРМАЦИЯ
	МЕТОДЫ СБОРА ДАННЫХ
	ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ РЕСУРСЫ

	Демография и структура сообщества

	Понять, как функционирует сообщество и кто является основными заинтересованными сторонами
	Как минимум
· Демография - % мужчин, женщин, пожилых людей, людей с ограниченными возможностями
· Религиозные и этнические группы
· Языки, на которых говорят разные группы
· Уровень образования и грамотности различных групп
· Средства к существованию и рабочее время для различных групп
· Определите лидеров сообщества - официальных, неофициальных и религиозных 
· Активные общественные группы и ассоциации
· Структура и роль местных органов власти
· Местные государственные службы, например, больницы, полиция, школы, религиозные центры
· Другие НПО или организации ООН, действующие в сообществе 

Для более глубокого анализа:
· Уровни бедности и доступ к ресурсам
· Активные местные СМИ
	Вторичные данные, например, профили стран, но не специфичные для сообщества, например, База данных Всемирного банка и Справочник ЦРУ по странам мира
Опрос для оценки
Интервью с ключевыми информаторами

	Руководящие принципы МФКК по проведению оценок 

Информационный бюллетень ECVA

Руководство МФКК по ППС содержит рекомендации и образцы для анализа заинтересованных сторон 


	Общественные отношения и коммуникации




	Нужно понимать отношения и общение между различными группами в сообществе, включая расстановку сил, социальную сплоченность, конфликты и напряженность. 

Это поможет вам определить наилучшие способы работы с сообществом, включить все группы в равной степени и избежать того, чтобы подвергать кого-либо риску или причинять вред.

	Как минимум:
· Как принимаются решения в сообществе, например, на собраниях сообщества, комитетами, лидером и т.д.? 
· Участвуют ли все группы? Кто-нибудь исключен? 
· Частота, место и формат встреч сообщества
· Есть ли люди, которые не посещают встречи или не могут высказаться?
· Знают ли люди в сообществе друг друга и доверяют ли они друг другу?
· Доверяют ли лидерам сообщества?
· Откуда люди получают информацию? Каналы (например, радио) и люди (например, общественные лидеры)
· Сталкиваются ли разные люди с какими-либо препятствиями при доступе к информации?
· Как люди обычно высказывают опасения или обсуждают проблемы? 
· Есть ли в сообществе какой-либо текущий или исторический конфликт или напряженность ?
· Если да, то кто является основными заинтересованными сторонами в конфликте?
· Каково его влияние на различные группы в сообществе?

Для более глубокого анализа:
· Уровень доверия к местным органам власти и правительству 
· Доступ к коммуникационному оборудованию – радио, телефонам и т.д
· Как различные группы воспринимают причины и последствия конфликта?
· Отображение истории и закономерностей конфликта, включая коренные причины, закономерности и этапы 
· Второстепенные заинтересованные стороны в конфликте 
· Проблемы, которые объединяют или разделяют сообщество
	Обсуждения в целевых группах

Интервью с ключевыми информаторами

Опрос для оценки

Вторичные данные. 

Для профилей СМИ. Попробуйте использовать профили стран CDAC BBC, но обратите внимание, что они не будут предоставлять данные, относящиеся к конкретному сообществу


	Инструмент 16: Руководство по организации дискуссий в фокус группах
Оценка информационных и коммуникационных потребностей МФКК
Руководство CDAC по оценке информационных потребностей
Руководство МККК по безопасному доступу и инструмент оценки и анализа контекста
Руководство инициативы МФКК по улучшению качества разработки программ по анализу контекста с учетом конфликтов
Практические инструменты CDA для учета конфликтных ситуаций в чрезвычайных ситуациях в области общественного здравоохранения
Руководство Internews по информационным экосистемам
Оценка потребностей в подключении GSMA

	Культура и верования

	Нужно понимать культуру, ценности и убеждения сообщества и то, как они влияют на роль различных групп и их поведение 
	Как минимум:
· Роль пола в жизни людей, например, роль женщин по сравнению с мужчинами и уровень автономии женщин 
· Отношение к другим группам в обществе и сталкиваются ли они с дискриминацией, например, пожилые люди, дети, этнические или религиозные меньшинства, люди с ограниченными возможностями и т.д.  

Для более глубокого анализа:
· Подробнее изучите социальные и культурные ценности и практики, которые окажут влияние на программу или деятельность. Например:
· Распространенные религиозные обряды, например, религиозные дни
· Гендерные нормы, например, могут ли мужчины и женщины пользоваться общими уборными 
· Социальные нормы, например, могут ли люди задавать вопросы лидеру?
· Традиционные верования/практики, например, доверие к современной медицине?

	Детализированные данные оценки

Обсуждения в целевых группах

Интервью с ключевыми информаторами

Наблюдение

Вторичные данные, например, социальные или культурные исследования

	Инструмент 16: Руководство по организации дискуссий в фокус группах

Инструменты МФКК по защите, гендерным вопросам и интеграции в чрезвычайных ситуациях содержит рекомендации по оценке и вопросы


	Возможности сообщества 


	Опирайтесь на существующие возможности и навыки сообщества для повышения эффективности и устойчивости мероприятий 
	Как минимум:
· Ресурсы и структуры сообщества (если они еще не определены)
· Способности и навыки различных групп в сообществе
· Действия, предпринятые сообществом для решения этой проблемы
· Как сообщество может внести свой вклад в деятельность

Для более глубокого анализа:
· Существующие протоколы действий на раннем этапе и роль сообщества 
· Традиционные знания различных групп, например, фермеров, матерей, рыбаков и т.д. 
	Вторичные данные

Информационный бюллетень ECVA
Инструмент для построения диаграмм ECVA Venn

Обсуждения в целевых группах


	Расширенная оценка уязвимости и потенциала (EVCA), в частности этап 7, оценка потенциала

	Восприятие и доверие к Красному Кресту и Красному Полумесяцу
	Нужно понять, что сообщество знает и думает о национальном обществе, и насколько они будут готовы работать с нами
	Как минимум:
· Знания сообщества о национальном обществе/движении 
· Доверяют ли люди национальному обществу/движению?

Для более глубокого анализа:
· Восприятие сообществом Национального общества/движения, т.е. видят ли люди его как часть правительства? Религиозные убеждения? 

	Опрос для оценки

Обсуждения в целевых группах

	Инструмент 15. Комплект для обратной связи

Инструмент 16: Руководство по организации дискуссий в фокус группах


	Информирование о рисках и взаимодействие с сообществом (RCCE – КРВС)
	Нужно понимать существующие знания, взгляды, убеждения, практику и слухи, циркулирующие в сообществе относительно рассматриваемого риска.



	Как минимум:
· Пробелы в знаниях 
· Степень опасности, который люди придают риску, и что их больше всего беспокоит
· Распространенные убеждения и слухи о риске, а также верят ли в них люди, например, откуда он взялся, кто пострадал, как он распространяется, симптомы и т.д.
· Любая стигматизация, связанная с риском или теми, кто пострадал
· Причины, по которым люди не придерживаются безопасного поведения или практик, например, нехватка ресурсов или противоречивые убеждения?
· Общие и надежные источники информации 
· Как информация о риске распространяется в сообществе
· Местные фразы, используемые для описания риска

	Опрос для оценки

Обсуждения в целевых группах
	В Центре взаимодействия с сообществом есть опросы по ключевым пострадавшим группам и оценка восприятия COVID-19.   

Инструмент 16: Руководство по организации дискуссий в фокус группах

Инструмент 21: Изменение поведения и ресурсы RRCE

Ресурсы здравоохранения и WASH, программа оказания медицинской помощи на местном уровне, ECV и помощник миссии WATSAN




[bookmark: _heading=h.3znysh7][bookmark: _3._Priority_questions]3. Приоритетные вопросы для включения в исследования по оценке потребностей
Ниже приведены восемь вопросов для добавления в опрос по оценке потребностей в программе или мерах реагирования на чрезвычайные ситуации. Если не все 8 могут быть включены, используйте наиболее важные из них для вашей программы или деятельности. Дополнительные вопросы также можно включить, если в опросе больше места. 
	ГЛАВНЫЕ ВОПРОСЫ ПО ВСО 

	
	Вопрос
	Варианты ответов

	1
	Насколько хорошо вы умеете читать? 
Добавить в демографический раздел, если еще не включено

	Шкала 1-5 (1 = Совсем неn, 2 = Не очень хорошо, 3 = Немного, 4 = Вполне хорошо, 5 = Очень хорошо)

	2
	На каком языке вы говорите дома?
Добавить в демографический раздел, если еще не включено

	Список всех местных языков, на которых говорят в регионе

	3
	Каковы ваши самые важные потребности? 
Выберите максимум три
Примечание: хотя этот вопрос не связан напрямую с ВСО,  он имеет решающее значение для отчетности перед сообществом и включен здесь, поскольку данные показывают, что помощь часто не отвечает приоритетным потребностям людей. 

	Образование; занятость или приносящая доход деятельность; восстановление жилья; питание; безопасность; доступ к санитарии; снижение экологических рисков; государственные услуги; правовой статус; электричество; первая помощь; консультации и лечение в области здравоохранения; психосоциальная поддержка; информация; другое (укажите); я не хочу отвечать

	4
	Какие способы получения информации вы предпочитаете? 
(Общая/о болезни / риске / кризисе / конкретной теме и т.д.)
	Телевидение; газеты; радио; интернет-источники; доски объявлений и плакаты; листовки; правительство; социальные работники; местные общественные организации; международные неправительственные организации; местные организации; социальные сети; приложения для обмена сообщениями; политики; семья; друзья, соседи; общественный театр или кинотеатр; общественные собрания/лидеры; места отправления религиозных культов; молодежные лидеры; волонтеры или сотрудники Красного Креста и Красного Полумесяца; другое (укажите); я не хочу отвечать
Если вы спрашиваете о потребностях в медицинской информации: ВОЗ; медицинские работники на уровне сообщества; медицинские работники на уровне медицинских учреждений; фармацевты; народные целители; ученые, врачи, эксперты в области здравоохранения

	5
	О чем бы вы хотели получить больше информации? 
Выберите максимум три варианта

	Болезни (укажите); образование; занятость; жилье; строительство; продовольствие; безопасность; доступ к санитарии; прогнозы погоды; окружающая среда; коммунальные услуги; электричество; первая помощь; подготовка к стихийным бедствиям; что происходит при оказании помощи; как и где получить доступ к помощи; консультации и лечение в области здравоохранения; как задавать вопросы или предоставлять обратную связь организациям; другое (укажите); я не хочу отвечать

	6
	Если бы вы хотели задать вопросы или подать жалобу в какую-либо организацию (например, в Красный Крест), как бы вам было удобнее всего это делать?
Выберите максимум три варианта

	Лицом к лицу с представителем организации (частным образом); на собраниях сообщества; по телефону и в разговоре; по телефону, но анонимно; в письме в ящик для предложений; через комитет сообщества; по электронной почте; онлайн через социальные сети, такие как Twitter или Facebook; запись с помощью диктофона; я не чувствую себя комфортно, задавая вопросы или каким-либо образом высказывая жалобы; другое (укажите); я не хочу отвечать

	7
	Как принимаются решения в вашем сообществе?
	Через общественный комитет; на собраниях сообщества; лидерами сообщества; местным правительством; никаких решений не принимается; я не знаю; другое (укажите); я не хочу отвечать

	8
	Есть ли какие-либо члены сообщества, которым может быть запрещено высказываться, посещать собрания и участвовать в проектах? 
	Да; нет; я не знаю; я не хочу отвечать



	
	Если да, то кто это?
	Женщины; молодежь; представители определенной этнической группы, члены религиозной группы; сторонники политической партии; пожилые люди; люди с ограниченными возможностями; другое (укажите); я не хочу отвечать



	ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ ВОПРОСЫ ПО ВСО,  ЕСЛИ ПОЗВОЛЯЕТ ОБЪЕМ ОПРОСА

	Вопросы
	Варианты ответов 

	Вы умеете писать?
	Да/нет

	Что-нибудь останавливает вас или затрудняет получение информации?

	Умение читать; языковые барьеры; доступ к оборудованию; доступ к электричеству; стоимость; время; другой член семьи несет ответственность за получение информации; не заинтересован; отсутствие надежных источников; другое (укажите); не хочу отвечать

	Каким источникам информации вы доверяете больше всего?
	Используйте тот же список, что и в вопросе 4 выше

	К какому из них у вас есть доступ?
	Радио; телевидение; мобильный телефон; газеты; Интернет; не хочу отвечать

	Как часто вы посещаете общественные собрания? 
	Никогда, иногда, обычно, всегда, не знаю. 

	Чувствуете ли вы, что у вас есть право голоса в принятии решений о вашем сообществе? Если нет, то почему? 
	Да, нет, иногда, не знаю, нет ответа / Возраст; пол; инвалидность; этническая группа; религия; решения принимаются не коллективно; другое; нет ответа

	Насколько для вас важно принимать участие в принятии решений, касающихся вашего сообщества? 
	Шкала 1-5, 1 = Совсем не важно, 2 = Не очень важно, 3 = Несколько важно, 4 = Довольно важно, 5 = Очень важно

	В какой степени вы доверяете местным лидерам сообщества действовать в ваших интересах?
	Шкала 1-5, 1 = Совсем нет, 2 = Не очень много, 3 = Немного, 4 = В основном, 5 = Всегда

	Знаете ли вы, что <вставьте название национального общества/Красного Креста и Красного Полумесяца> делает в вашей стране?
	Перечислите основные виды деятельности национального общества, например, здравоохранение, реагирование на стихийные бедствия, донорство крови

	В какой степени вы доверяете <вставьте название национального общества/Красного Креста и Красного Полумесяца>?
	Шкала 1-5, 1 = Совсем нет, 2 = Не очень много, 3 = Немного, 4 = В основном, 5 = Очень много


Примеры целенаправленных оценок вовлеченности и отчетности перед сообществом см. в "Оценке вовлеченности сообщества Турецкого Красного Полумесяца" и инструментах оценки коммуникационных потребностей, используемых в рамках работы с беженцами из Венесуэлы.

[bookmark: _43._Timeline_for]4. Сроки проведения оценок мер при чрезвычайных ситуациях и связи с ВСО 
	До бедствия
	СОБЫТИЕ
	Фаза 1
	Фаза 2
	Фаза 3
	Фаза 4

	Оценка рисков
	

	Первичная оценка
	Экспресс-оценка
	Углубленная оценка
	Мониторинг

	
	
	В течение первых 48 часов
	В течение первых 14 дней
	В течение 40 дней
	На протяжении всей операции

	Информация учитывается в планах действий в чрезвычайных ситуациях
	
	Информация учитывается в фонде помощи при ЧС
	Информация учитывается в оперативной стратегии, плане внедрения и оперативном обновлении
	Информация учитывается в пересмотренной оперативной стратегии, плане внедрения и оперативном обновлении 2
	Информация учитывается в обновлениях по результатам мониторинга, планах внедрения и обновления деятельности

	Наиболее приемлемые методы сбора данных:
· Вторичные данные 
· Анализ рисков и мониторинг до стихийных бедствий с помощью сообществ и волонтеров

	
	Наиболее приемлемые методы сбора данных:
· Вторичные данные 
· Прямое наблюдение
· Интервью с ключевыми информаторами

	Наиболее приемлемые методы сбора данных:
· Вторичные данные 
· Прямое наблюдение
· Интервью с ключевыми информаторами
· Обсуждения в целевых группах
	Наиболее приемлемые методы сбора данных:
· Вторичные данные 
· Прямое наблюдение
· Интервью с ключевыми информаторами
· Обсуждения в целевых группах
· Структурированные опросы 
	Наиболее приемлемые методы сбора данных:
· Прямое наблюдение
· Обсуждения в целевых группах
· Мониторинговые исследования после распространения
· Опросы восприятия
· Каналы обратной связи с сообществом

	Области ВСО,  на которых следует сосредоточиться:
· Демография и структура сообщества
· Общественные отношения и коммуникации
· Культура и верования
· Возможности сообщества
· RCCE – КРВС 
	
	Области ВСО,  на которых следует сосредоточиться:
· Потребности и приоритеты сообщества
· Связи с общественностью и коммуникация (доступ к информации)
· Возможности сообщества (действия, предпринятые для решения проблем)
	Области ВСО,  на которых следует сосредоточиться:
· Потребности и приоритеты сообщества
· Демография и структура сообщества
· Общественные отношения и коммуникации
· Возможности сообщества
· RCCE – КРВС 
	Области ВСО,  на которых следует сосредоточиться:
· Потребности и приоритеты сообщества
· Демография и структура сообщества
· Общественные отношения и коммуникации
· Культура и верования
· Возможности сообщества
· Восприятие и доверие к КККП
· RCCE – КРВС 
	Области ВСО,  на которых следует сосредоточиться:
· Потребности и приоритеты сообщества
· Возможности сообщества
· Восприятие и доверие к КККП
RCCE – КРВС  



[bookmark: _heading=h.tyjcwt]
[bookmark: _54._Guidance_for]5. Руководство по сбору данных
	Перед сбором данных

	· Проводите общие оценки по всем секторам, а не отдельные оценки для каждого сектора, чтобы уменьшить усталость от опросов и раздражение в сообществах 
· Выделите достаточно времени для сбора данных, чтобы проконсультироваться со всеми группами, в противном случае некоторые люди могут быть упущены в процессе
· Включите методы сбора данных, при которых люди могут отвечать открыто, а не ограничиваться вариантами множественного выбора
· Проинформируйте сборщиков данных о роли движения Красного Креста и Красного Полумесяца, цели оценки, о том, как будут использоваться данные и что произойдет дальше, чтобы они могли точно ответить на вопросы сообщества и избежать повышенных ожиданий. Убедитесь, что они знают, как идентифицировать конфиденциальную информацию, реагировать на нее и передавать ее. Используйте инструмент 15: Комплект для обратной связи для получения рекомендаций по этому вопросу
· Не задавайте больше вопросов, чем вам нужно, и делайте их короткими и простыми 
· Протестируйте вопросы с волонтерами сообщества, чтобы убедиться, что они поняты точно, особенно если вопросы переведены на местные языки. Греческий Красный Крест сделал это, попросив сотрудников опросить волонтеров, а затем уточнив формулировку вопроса.
· Сборщикам данных следует практиковаться в проведении опроса с помощью ролевых игр. Красный Крест Южного Судана попросил одного волонтера провести опрос вместе с другим, в то время как все остальные регистрировали ответы, чтобы проверить, есть ли различия в том, как люди интерпретировали ответы. 

	Во время сбора данных

	· Всегда собирайте детализированные данные, чтобы вы могли выявить различия в потребностях, предпочтениях и возможностях различных групп
· Группы по сбору данных должны владеть местными языками и быть сбалансированными по половому признаку. Если возможно, используйте людей, которые еще не известны сообществу, чтобы избежать любой потенциальной предвзятости в ответах 
· Персонал должен быть доступен во время сбора данных, чтобы направлять сборщиков данных и отвечать на любые вопросы, которые у них могут возникнуть
· Сборщики данных должны объяснить каждому опрашиваемому, кто они такие, цель интервью, для чего будут использоваться данные и сколько времени займет интервью, а также убедиться, что люди знают, что их участие является добровольным, а информация, которой они делятся, конфиденциальна 
· Сборщики данных всегда должны относиться к людям с уважением, отвечая на их вопросы, открыто выслушивая то, что они говорят, и оставаясь нейтральными к тому, что говорят люди, т.е. им не следует соглашаться с людьми, критиковать или негативно реагировать на ответы
· Проводите собеседования с людьми в спокойной обстановке, без вмешательства или подслушивания других людей, особенно тех, кто может привести к какой-либо предвзятости в ответах людей, например, местных сотрудников, помощников общественных лидеров или доминирующих членов семьи.
· Когда спрашиваете о потребностях или предпочтениях, лучше не зачитывать список вариантов ответов, поскольку это может повлиять на реакцию людей
· Там, где это полезно и целесообразно, включите открытые вопросы, чтобы получить информацию о причинах предоставления определенных ответов.
· У людей должна быть возможность не отвечать на вопрос
· Поощряйте сборщиков данных также записывать все, что они наблюдают, находясь в сообществе, что имеет отношение к оценке, например, моют ли люди руки, много ли несвежей воды, пользуются ли люди радио или мобильными телефонами и т.д.

	После сбора данных

	· Спросите, есть ли что-нибудь еще, чем человек хотел бы поделиться, или если у него есть какие-либо вопросы 
· Еще раз уточните, каковы следующие шаги и когда человек может ожидать ответа о результатах опроса
· При анализе ищите различия между группами и активно детализируйте данные, чтобы понять реакцию небольших, потенциально маргинализированных групп 
· Предоставьте сообществу обратную связь по результатам опроса. Например, через собрание сообщества или путем информирования волонтеров или лидеров сообщества.
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[bookmark: _65._Sources_of]6. Источники вторичных данных
	Внутренние вторичные данные
	Внешние вторичные данные

	Данные, полученные на этапе подготовки 	

	· Проконсультируйтесь с коллегами, были ли разработаны протоколы раннего реагирования в рамках процесса финансирования, основанного на прогнозах
· Предыдущие ECVA
· Оценка (оценки) в рамках процесса PER
	· Центр ожиданий 
· Веб-сайт по предотвращению UNDRR
· Проконсультируйтесь с местными властями и другими партнерами, были ли разработаны какие-либо протоколы обеспечения готовности или принятия мер на раннем этапе

	Данные, полученные в ходе других программ или деятельности, например, оценки потребностей, отзывы сообщества, мониторинг и оценка, извлеченные уроки

	· Ознакомьтесь с деятельностью МФКК и доступными документами на IFRC Go и в Центре взаимодействия с сообществом
· Используйте"Панель полученного опыта" для изучения соответствующих уроков, извлеченных в ходе деятельности фонда помощи при ЧС
· Спросите коллег, существует ли такая информация и / или где она будет сохранена, если не очевидно, как к ней получить доступ
	· ACAPS 
· ReliefWeb 
· Коллективная служба RCCE – КРВС по всем вопросам, связанным с COVID-19
· Информацию о странах см. в справочнике Всемирного банка или ЦРУ
· Веб-сайты организаций ООН, например, ФАО по продовольственной безопасности, УКГВ по реагированию на чрезвычайные ситуации, ВОЗ по здравоохранению и т.д. 

	Тематические исследования, статьи и отчеты, посвященные тому же месту или ситуации

	· Воспользуйтесь библиотекой документов МФКК 
· Используйте Центр взаимодействия с сообществом

	· Руководства CDAC по медиа и телекоммуникационному ландшафту 
· Портал отчетности и интеграции МПК 
· Профили стран BBC
· Демографические исследования в области здравоохранения 
· ACAPS 
· ReliefWeb 


[bookmark: _75._IFRC_analysis]7. Система анализа МФКК
Система анализа МФКК может помочь организовать различные типы данных, используемых и собираемых в ходе оценки, а также на протяжении всего мероприятия. В таблице ниже показано, как данные об вовлеченности сообщества и отчетности перед ним вписываются в рамки анализа МФКК:
	[bookmark: _heading=h.4d34og8]Основа для анализа
	Данные ВСО 

	Докризисная уязвимость
	Информация о маргинализированных группах, неравенстве, напряженности и иерархии власти

	Причина/повод
	Восприятие и наблюдения сообществ о бедствии, убеждения о его происхождении и существовании

	Детальный анализ ситуации
	Информация о ранее существовавших характеристиках компонентов сообщества (например, численность населения и этнические группы, уровень грамотности, языки)

	Информационная экосистема
	Информация о том, откуда члены сообщества получают информацию, надежные и предпочтительные каналы связи, доступ к информации и т.д.

	Масштабы и область действия
	Движущие силы и отягчающие факторы
	Информация о существующих конфликтах и неравенстве в обществе

	
	Нарушение работы системы
	Информация о разрушении или нарушении телекоммуникационного ландшафта, доступа к дорогам, доступа сообществ к информации и о том, как они могут связаться с КККП

	
	Ущерб и потери
	Информация о восприятии и наблюдениях сообществ в отношении основного ущерба и потерь

	Гуманитарные условия



	Влияние на доступность, доступность, качество, использование и осведомленность о товарах и услугах
	Информация о доступе сообществ к товарам и услугам, удовлетворенности ими и осведомленности о них

	
	Влияние на физическое и психическое благополучие 
	Информация о восприятии сообществами своего физического и психического благополучия

	
	Уязвимости, конкретные потребности и риски
	Информация о восприятии сообществами своих основных потребностей, приоритетов и рисков

	Возможности и реагирование
	Возможности национальных обществ и меры реагирования
	Информация о восприятии и доверии к движению КККП

	
	Международные возможности и меры реагирования
	Информация о восприятии и доверии к международным участникам процесса реагирования

	
	Национальные возможности и меры реагирования
	Информация о механизмах реагирования сообществ и действиях, предпринятых для преодоления кризиса, существующих структурах и основных заинтересованных сторонах местного реагирования, восприятии сообществ правительством и другими участниками местного реагирования
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