ФОРМА ОБРАТНОЙ СВЯЗИ  	 	[вставьте логотип здесь]
	Все, что отмечено знаком*, обязательно для заполнения, остальное необязательно

	*Дата получения:
	Как получено*:
 лично звонок на горячую линию СМС на горячую линию WhatsApp радио                     
 телефонный звонок TwitterFacebook Instagram другое

	
	

	*ИМЯ сотрудника/волонтера:
	*Местонахождение (лица, подавшего жалобу или отзыв):
Регион:
Район:                                       нас. пункт/лагерь:
	Номер для обратной связи 
(для конфиденциальной информации, имя волонтера + номер):

	
	
	

	· Здравствуйте, меня зовут ________, и я работаю на ________________
· Мы хотим узнать о ваших вопросах, предложениях и жалобах, чтобы мы могли помогать вам лучше
· Возможно, мы не всегда сможем ответить на все вопросы, но мы постараемся во всем разобраться.
· Если вы не хотите, вам не обязательно сообщать нам свое имя и контактные данные.
· Если вы дадите мне свои контактные данные, мы сможем связаться с вами в случае необходимости.
· Вы также можете получить дополнительную информацию через__________________
· Вы не возражаете, если я запишу ваши вопросы, чтобы поделиться с __________ и другими соответствующими организациями?
 да нет (прекратите разговор) неизвестно (т.е. связь через аккаунт Twitter)

	

	*Пол: 
 Женщина; Мужчина; Другое; Неизвестно
	*Возраст: 
 до 13 лет; 13-17; 18-29; 30-39; 40-49;      
 50-59; 60-69;       70-79;       80+         неизвестно

	
	

	* Является ли человек уязвимым?
 нет беременная/кормящая женщина ребенок без сопровождающих физическая инвалидность психическая инвалидность      
 пожилой женщина, возглавляющая семью ребенок, возглавляющий семьюдругое

	* Обратная связь от сообщества (слухи, беспокойство, вопрос, все, чем хочет поделиться участник сообщества, попробуйте ответить на следующие вопросы: Кто? Что? Когда? Где?) 

	

	

	

	

	

	* Является ли эта обратная связь конфиденциальной (защита, мошенничество, PSEA и т.д.)?: да, нет, не знаю

	*Статус: 
□ открыто                                                                       
□ закрыто дан ответ:___
□ перенаправлено перенаправление к:_______________________________
□ частично закрыто (если более одного вопроса) частичный ответ:


	Имя лица, предоставившего обратную связь (не обязательно): 

	Контакт лица, предоставившего обратную связь (не обязательно):


	Комментарий (любые дополнительные подробности/замечания):






