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Инструментарий по вовлечению сообществ и ответственности (ВСО)
Инструмент 5: Типовой план работы по ВСО 
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[bookmark: _heading=h.30j0zll]1. Цель данного инструмента
Этот инструмент предоставляет три типовых базовых структуры с результатами, показателями и мероприятиями. Первая структура уделяет основное внимание внедрению ВСО на  уровне организации и может быть адаптирована и использована в полном объеме для поддержки реализации стратегии или политики ВСО.  Вторая базовая структура содержит результаты, показатели и мероприятия, которые могут быть добавлены в планы программ, чтобы обеспечить высокий уровень ВСО.  Третья базовая структура содержит результаты, показатели и мероприятия, которые могут быть добавлены к программам изменения модели поведения или мерам реагирования на эпидемии для интеграции подходов к взаимодействию с сообществом и информированию о рисках. Пожалуйста, обратите внимание: 
· Вам не нужно использовать все результаты, показатели и мероприятия, включенные в типовые структуры. Редактируйте, удаляйте или добавляйте их в зависимости от потребностей вашего национального общества или программы. 
· Индикаторы, используемые в этом инструменте, такие же, как и в Инструменте 7: Инструмент мониторинга и оценки ВСО.  Для большего набора индикаторов, чем здесь указано, ознакомьтесь с этим инструментом.  

[bookmark: _heading=h.1fob9te]2. Базовая структура и план действий по ВСО – внедрение на уровне организации 
	ВНЕДРЕНИЕ ВОВЛЕЧЕНИЯ СООБЩЕСТВ И ОТВЕТСТВЕННОСТИ НА УРОВНЕ ОРГАНИЗАЦИИ (ВСО)
БАЗОВАЯ ЛОГИЧЕСКАЯ СТРУКТУРА

	Цель: 
	Показатели
	Средства проверки
	Предположения (для всех)

	Повысить доверие сообщества, а также качество и устойчивость программ и мероприятий путем интеграции ВСО в  национальном обществе. 

	КПЭ 1: % членов сообщества, которые ощущают, что помощь, оказываемая национальным обществом, в настоящее время удовлетворяет их наиболее важные потребности
КПЭ 2: % членов сообщества, которые считают, что национальное общество учитывает их мнение в своей деятельности 
КПЭ 3: % программ и мероприятий национального общества, в которые включены мероприятия по взаимодействию с сообществом и соответствующий бюджет (например, обмен информацией, участие и обратная связь)
КПЭ 4: количество политик, стратегий и процедур национальных обществ, которые включают обязательства в рамках движения или минимальные действия (например, реагирование на стихийные бедствия, здравоохранение, гендерные аспекты, защита, коммуникации и управление персоналом и волонтерами)
	G1 и G2: Опрос сообщества, мониторинг после распространения. Последующий вопрос в ходе интервью с ключевым информатором или обсуждение в целевой группе
G3: Камеральный анализ всех планов и бюджетов, финансовых отчетов
G4: Камеральный обзор всех политик, стратегий и процедур
	Адекватное финансирование
Достаточный интерес к ВСО со стороны руководства и сотрудников национального общества
Достаточные кадровые ресурсы для ВСО  


	Конечный(ые) результат(ы)
	Показатели
	Средства проверки

	Результат 1: укрепление понимания и потенциала для реализации ВСО на  всех уровнях 
	количество проведенных учебных курсов по ВСО (в разбивке по типу учебного курса, например, 3-дневное обучение, повышение квалификации, обучение в филиале)
	Записи о посещаемости обучения

	Результат 1.1: Улучшение понимания ВСО среди высшего руководства.
	% руководителей, проинформированных о ВСО 

	Ведомости посещаемости брифинга

	Результат 1.2: Разработка политики ВСО для  национального общества 
	В национальном обществе действует политика ВСО 
	Копия политики ВСО 

	Результат 1.3: Принятие ключевых показателей эффективности для оценки того, как национальное общество отчитывается перед сообществами 
	У национального общества есть ключевые показатели эффективности по ВСО,  которые отслеживаются
	Значения KPI

	Результат 1.3: Обучение сотрудников и волонтеров по вопросам ВСО и  тому, как интегрировать его в свою работу
	% сотрудников, волонтеров и руководителей, прошедших обучение по ВСО (в разбивке по персоналу /волонтерам / полу)
	Записи о посещаемости обучения

	Мероприятия
	Q1
	 Q2
	Q3
	Q4
	Бюджет
	Ответственный 

	Адаптируйте инструмент ВСО 1: Брифинг по ВСО для  высшего руководства национального общества
	
	
	
	
	
	

	Проведите брифинги для руководителей, включая правление и высшее руководство
	
	
	
	
	
	

	Организуйте семинар с ключевыми сотрудниками организации для разработки политики ВСО,  в которой излагаются обязательства национального общества и даются указания сотрудникам и волонтерам
	
	
	
	
	
	

	Разработка ключевых показателей эффективности ВСО для  национального общества и обеспечение прогресса в достижении целевых показателей обсуждаются на совещаниях руководства
	
	
	
	
	
	

	Проведите 3-дневный тренинг ВСО для  руководства и сотрудников
	
	
	
	
	
	

	Внедрите обучение ВСО в  XX филиалах
	
	
	
	
	
	

	Проведите XX выездов на места для поддержки и консультаций в филиалах, программах и мероприятиях, чтобы усилить их взаимодействие с сообществами 
	
	
	
	
	
	

	Интегрировать ВСО во все другие соответствующие тренинги национального общества
	
	
	
	
	
	

	Разъясняйте важность центра взаимодействия с сообществом всех сотрудникам и волонтерам
	
	
	
	
	
	

	Конечный(ые) результат(ы)
	Показатели
	Средства проверки

	Результат 2: Выделение достаточных ресурсов, включая финансирование и сотрудников, для внедрения ВСО на уровне организации
	% ежегодных средств национального общества, потраченных на внедение ВСО 
	Финансовые отчеты

	Результат 2.1: Определение и выделение средств для внедрения ВСО на  уровне организации
	% представленных предложений о финансировании, включающих ВСО  
	Финансовые отчеты

	Результат 2.2: Определение сотрудников для руководства работой по ВСО 
	количество месяцев работы сотрудника по ВСО 
% филиалов с координационным центром ВСО 
	Данные о человеческих ресурсах

	Мероприятия
	Q1
	 Q2
	Q3
	Q4
	Бюджет
	Ответственный 

	Выделите % основных средств национального общества на ВСО (например, 5%)
	
	
	
	
	
	

	Включите ВСО в  программные и другие бюджеты
	
	
	
	
	
	

	Включите ВСО во все предложения для спонсоров
	
	
	
	
	
	

	Разработайте предложения для представления партнерам, чтобы заручиться их поддержкой и финансированием для внедрения ВСО  
	
	
	
	
	
	

	Наймите специального менеджера по ВСО на  уровне главного офиса
	
	
	
	
	
	

	Определите координационные центры ВСО во всех филиалах
	
	
	
	
	
	

	Конечный(ые) результат(ы)
	Показатели
	Средства проверки

	Результат 3: ВСО интегрирован в методы работы и становится стандартным подходом для всех сотрудников и волонтеров
	количество политик, стратегий и процедур национального общества, которые включали обязательства на уровне движения в целом или минимальные действия
	Камеральный анализ всех политик, стратегий и процедур

	Результат 3.2: Интеграция ВСО в  стратегии, ценности, планы, политику и инструменты национального общества 
	Национальная стратегия общества и/или ежегодный план включают цели, показатели и бюджет для вовлечения сообществ и ответственности 
	Камеральный анализ национальной стратегии общества и/или ежегодного плана

	Результат 3.3: Включение ожиданий в отношении вовлечения сообществ и ответственности  в описания должностных обязанностей сотрудников и волонтеров, процедуры введения в должность и оценки
	% описаний функций сотрудников и волонтеров, которые включают ответственность за вовлечение сообществ и ответственность  перед ними 
	Камеральный анализ всех описаний должностей и функций.

	Результат 3.4: Включение ВСО в  процессы отдела планирования, мониторинга и отчетности
	% программ и планов реагирования, которые включают показатели для измерения ВСО 
	Камеральный анализ всех программных планов

	Мероприятия
	Q1
	 Q2
	Q3
	Q4
	Бюджет
	Ответственный 

	Интегрируйте ВСО в  стратегию национального общества 
	
	
	
	
	
	

	Добавьте прозрачность, участие и быстрое реагирование в число ценностей национального общества, заявление о его миссии и/или устав
	
	
	
	
	
	

	Создайте рабочую группу по ВСО для  национального общества с участием представителей всех отделов и уровней
	
	
	
	
	
	

	Пересмотрите всю политику национального общества и добавьте обязательства по отчетности 
	
	
	
	
	
	

	Включите мероприятия по взаимодействию с сообществом, сроки, показатели и бюджет в ежегодный план национального общества
	
	
	
	
	
	

	Оказывайте поддержку техническим отделам в интеграции требований к взаимодействию с сообществом в их планы, руководства и инструменты
	
	
	
	
	
	

	Проанализируйте все должностные инструкции национального общества и добавьте обязанности и компетенции по взаимодействию с сообществом, где это уместно 
	
	
	
	
	
	

	Интегрируйте показатели взаимодействия с сообществом в процессы оценки и анализа сотрудников
	
	
	
	
	
	

	Проинформируйте всех сотрудников о Кодексе поведения Красного Креста и Красного Полумесяца и/или национального общества и попросите их подтвердить понимание подписью 
	
	
	
	
	
	

	Проинформируйте всех новых сотрудников, волонтеров и членов руководства о ВСО и  обязательствах и политике национального общества по работе с сообществами 
	
	
	
	
	
	

	Включите мероприятия и показатели ВСО во все программные и другие планы и бюджеты
	
	
	
	
	
	

	Интегрируйте ВСО в  образцы внутренней отчетности и отчетности для спонсоров 
	
	
	
	
	
	

	Проводите регулярные тематические исследования, в которых документируются извлеченные уроки, передовой опыт и результаты, и широко распространяйте их в национальном обществе. 
	
	
	
	
	
	

	Конечный(ые) результат(ы)
	Показатели
	Средства проверки

	Результат 4: Национальное общество имеет постоянный, функционирующий механизм обратной связи для поддержки всей его работы с сообществами 
	% обращений, полученных и отвеченных национальным обществом

	База данных обратной связи. количество разрешенных проблем в % от общего количества полученных обращений

	Результат 4.1: Создание механизма обратной связи для национального общества совместно с сообществами и волонтерами, персоналом и руководством
	количество изменений, внесенных на основе обратной связи от сообщества

	База данных обратной связи и протоколы встреч. Проанализируйте работу с обращениями, чтобы узнать, как часто проблема была решена

	Результат 4.2: Анализ, реагирование и принятие мер на основе обратной связи от сообщества, включая их использование для внесения изменений и улучшений в программы и мероприятия
	% людей, получивших ответ на обращение 
	Опрос сообщества, мониторинг после распространения


	Результат 4.3: Проверьте, работает ли механизм обратной связи, и при необходимости внесите улучшения.
	% людей, включая маргинализованные группы и группы риска, которые знают, как дать обратную связь и подать обращение
	Опрос сообщества, мониторинг после распространения


	Мероприятия
	Q1
	 Q2
	Q3
	Q4
	Бюджет
	Ответственный 

	Проведите совещание, чтобы заручиться поддержкой руководства и сотрудников для механизма обратной связи
	
	
	
	
	
	

	Проведите консультации с сообществами, чтобы понять их ожидания от механизма обратной связи и предпочтительные каналы для предоставления обратной связи, в том числе конфиденциальной 
	
	
	
	
	
	

	Организуйте семинар по механизму обратной связи со всеми ключевыми сотрудниками и волонтерами, чтобы спланировать, как обратная связь будет собираться, записываться, анализироваться, как реагировать на нее и передавать другим партнерам
	
	
	
	
	
	

	Организуйте собрания с сообществом, чтобы представить предлагаемый механизм обратной связи и проверить, соответствует ли он ожиданиям людей и будет ли им комфортно использовать его
	
	
	
	
	
	

	Обучите всех, кто участвует в запуске механизма обратной связи, тому, как он будет работать, и их функциям 
	
	
	
	
	
	

	Проинформируйте всех сотрудников и волонтеров о механизме обратной связи, чтобы они могли объяснять его в сообществах 
	
	
	
	
	
	

	Создать механизм обратной связи, например, горячую линию, справочную службу и т.д.
	
	
	
	
	
	

	Информируйте сообщества о механизме обратной связи по предпочтительным каналам
	
	
	
	
	
	

	Готовьте ежемесячные отчеты по обратной связи для публикации и обсуждения внутри компании
	
	
	
	
	
	

	Регулярные обсуждения в целевых группах для проверки того, что люди знают и чувствуют себя комфортно, используя механизм обратной связи 
	
	
	
	
	
	


[bookmark: _heading=h.2s8eyo1]3. Результаты, показатели и мероприятия по программам ВСО 
Приведенная ниже структура не предназначена для самостоятельного использования, а скорее содержит идеи о том, что можно было бы включить в план программы и структуру, чтобы обеспечить хороший уровень вовлечения сообществ и ответственности  перед ними. Не все результаты, показатели или мероприятия должны быть включены – выберите наиболее подходящие для вашей ситуации и объедините их в структуру программы.

	[bookmark: OLE_LINK95][bookmark: OLE_LINK96]ВОВЛЕЧЕНИЕ СООБЩЕСТВ И ОТВЕТСТВЕННОСТЬ (ВСО ) В ПРОГРАММАХ

	Если только один результат может быть включен в структуру программы: (Результаты могут быть выбраны из приведенных ниже)
	Показатель
	Средства проверки

	Программа подотчетна сообществам за счет интеграции значимого участия сообщества, открытого и честного общения и механизмов для получения обратной связи и принятия мер в соответствии с ней на всех этапах программного цикла. 
	% членов сообщества, которые считают, что их мнение учитывается при планировании программ и принятии решений 

	Опрос сообщества или мониторинг после распространения

	Конечный(ые) результат(ы)
	Показатели
	Средства проверки

	Результат 1: Программа основана на глубоком понимании потребностей, приоритетов и специфики сообщества, включая предпочтительные способы получения информации, участия и обратной связи
	% членов сообщества, которые считают, что помощь, оказываемая программой, в настоящее время удовлетворяет их наиболее важные потребности
	Опрос сообщества или мониторинг после распространения

	Результат: С сообществами проводятся консультации по их приоритетным потребностям и предпочтительным способам получения информации, участия и обратной связи посредством оценки потребностей.
	% членов сообщества, которые сообщили, что с ними консультировались во время оценки
	Опрос сообщества или мониторинг после распространения

	Результат: Анализ контекста, проведенный для определения групп и лидеров сообщества, динамики власти, гендерных ролей и функций разнообразия, культурных и социальных ценностей, конфликтов и существующих возможностей
	Программа основана на анализе контекста
	Отчет об оценке или анализе контекста

	Мероприятия
	Q1
	 Q2
	Q3
	Q4
	Бюджет
	Ответственный 

	Проконсультируйтесь с представителями сообщества о наилучшем способе проведения оценки программы
	
	
	
	
	
	

	Проинструктируйте или обучите группы по оценке о целях оценки и о том, как понятно и открыто общаться с членами сообщества, в том числе о Кодексе поведения и нулевой терпимости к сексуальной эксплуатации и надругательствам, мошенничеству или коррупции.
	
	
	
	
	
	

	Проведите собрание сообщества, чтобы представить национальное общество и заранее объяснить цель оценки, а также ответить на любые вопросы
	
	
	
	
	
	

	Спланируйте и проведите контекстный анализ, чтобы понять различные структуры и группы в сообществе, существующие возможности, динамику власти, знания, практику и поведение, культурные и социальные ценности, кто маргинализирован или подвержен риску, а также какие есть другие заинтересованные стороны
	
	
	
	
	
	

	Включите вопросы о потребностях людей, мнениях, приоритетах и предпочтительных способах получения информации, участия и обратной связи в оценку потребностей программы 
	
	
	
	
	
	

	Включите возможности для двусторонней беседы с членами сообщества в оценку потребностей, например, обсуждения в целевых группах
	
	
	
	
	
	

	Конечный(ые) результат(ы)
	Показатели
	Средства проверки

	Результат 2: Сотрудники программы и волонтеры обладают знаниями, пониманием и потенциалом для эффективного взаимодействия с сообществами 
	% членов сообщества, которые чувствуют уважительное отношение со стороны сотрудников программы и волонтеров
	Опрос сообщества, мониторинг после распространения

	Результат: Персоналу и волонтерам предоставляются обучение и поддержка по ВСО 
	% сотрудников программы и волонтеров, прошедших обучение по вопросам вовлечения сообществ и ответственности 
	Записи об обучении

	Мероприятия
	Q1
	 Q2
	Q3
	Q4
	Бюджет
	Ответственный 

	Провести 3-дневный тренинг по ВСО для  команды программы
	
	
	
	
	
	

	Внедрить обучение по ВСО на  уровне филиалов, которые реализуют программу
	
	
	
	
	
	

	Для волонтеров проводится однодневный тренинг по навыкам общения и обратной связи
	
	
	
	
	
	

	Менеджер по ВСО проводит ХХ встреч для поддержки команды программы 
	
	
	
	
	
	

	Занятия по ВСО включены во все тренинги программы
	
	
	
	
	
	

	Конечный(ые) результат(ы)
	Показатели
	Средства проверки

	Результат 3: Члены сообщества активно участвуют в разработке, руководстве и управлении программой 
	% членов сообщества, которые считают, что их мнение учитывается при планировании программ и принятии решений 
	Опрос сообщества, мониторинг после распространения

	Результат: Планы программ разрабатываются с участием членов сообщества, включая мужчин, женщин, молодежь, а также маргинализированные или подверженные риску группы и волонтеров от сообщества
	количество сессий по планированию, проведенных с участием сообществ (в разбивке по группам, с которыми проводились консультации, например, женщины, молодежь, профессиональные ассоциации, люди с ограниченными возможностями и т.д.)
	Протоколы встреч с сообществами, отчеты о программах

	Результат: (если в программе используются критерии отбора) Критерии отбора обсуждаются и согласовываются с членами сообщества 
	% членов сообщества, которые знают, как программа решает, кто должен получать поддержку, а кто нет
	Опрос сообщества, мониторинг после распространения


	Результат: Созданы механизмы для поддержки участия членов сообщества в управлении программой и принятии решений 
	количество возможностей для участия сообщества в управлении и руководстве программой (например, количество заседаний комитета и т.д.)
	Отчеты о программах, протоколы встреч с сообществом

	Мероприятия
	Q1
	 Q2
	Q3
	Q4
	Бюджет
	Ответственный 

	Встреча с лидерами, представителями и волонтерами сообщества для обсуждения наилучших подходов к обеспечению участия членов сообщества в процессе планирования, включая определение любых существующих структур координации и коммуникации сообщества
	
	
	
	
	
	

	Семинары по планированию с участием широкого круга групп сообщества для согласования результатов программы, мероприятий, функций и обязанностей
	
	
	
	
	
	

	Семинары по планированию участия с участием различных групп сообщества, чтобы согласовать, как сообщество и национальное общество должны работать в ходе программы, например, как люди должны участвовать, получать информацию и предоставлять обратную связь
	
	
	
	
	
	

	Семинары по планированию с участием широкого круга групп сообщества для согласования критериев отбора для программы
	
	
	
	
	
	

	Встреча с сообществом для представления планов программ на утверждение
	
	
	
	
	
	

	Создайте или используйте существующие механизмы участия сообщества, например, общественные комитеты, и проводите обучение по функциям и обязанностям, в том числе для волонтеров от сообщества	
	
	
	
	
	
	

	Используйте процессы для выделения целевых групп на уровне сообщества, которые должны получить поддержку 
	
	
	
	
	
	

	Посещайте ежемесячные встречи с комитетом или представителями сообщества и обсуждайте ход выполнения программы, мероприятия, решения или изменения, проблемы и полученную обратную связь
	
	
	
	
	
	

	Обсуждайте проблемы, потребности и просьбы от сообщества (поднятые во время встреч с сообществом или в рамках механизмов обратной связи для сообщества) на внутренних совещаниях по управлению программами и согласовывайте, какие действия следует предпринять
	
	
	
	
	
	

	Регулярно проводите обсуждения в целевых группах в сообществе, включая волонтеров национального общества, чтобы проверить, отвечает ли программа потребностям людей, и удовлетворены ли они качеством информации, степенью участия и влиянием, которое они оказывают на программу
	
	
	
	
	
	

	Проводите семинары с сообществом для планирования завершения программы, в том числе о том, как можно оказать поддержку сообществу, чтобы оно мого продолжать работу после завершения программы
	
	
	
	
	
	

	Проводите семинары с сообществом для планирования вопросов и процессов оценки завершения программы и того, как они могут быть использованы
	
	
	
	
	
	

	Обсудите результаты оценки завершения программы и последующие шаги с членами сообщества

	
	
	
	
	
	

	Конечный(ые) результат(ы)
	Показатели
	Средства проверки

	Результат 4: Члены сообщества хорошо информированы о целях программы, сроках, мероприятиях, критериях отбора, проблемах или трудностях, а также о том, как они могут участвовать и предоставлять обратную связь
	% членов сообщества, которые считают, что программа хорошо информировала их о своих планах и мероприятиях
	Опрос сообщества, мониторинг после распространения

	Результат: Разработан подробный план коммуникации, в котором указывается, какая информация будет передаваться, с кем, какими методами, кем и на каких этапах программы 
	количество и тип методов, установленных для обмена информацией с сообществами о программе
	Отчеты и планы по программам

	Результат: Регулярный обмен информацией с сообществами и волонтерами из сообщества о ходе и мероприятиях программы
	% членов сообщества, которые могут правильно объяснить мероприятия программы
	Опрос сообщества

	Мероприятия
	Q1
	 Q2
	Q3
	Q4
	Бюджет
	Ответственный 

	Определите наилучшие каналы для обмена информацией с сообществами на основе данных оценки и обсуждений с членами сообщества на этапе планирования
	
	
	
	
	
	

	Разработайте план коммуникации, определяющий, какая информация будет передаваться, когда, с кем и как, и обсудите это со всей командой программы и волонтерами
	
	
	
	
	
	

	Определите и настройте каналы связи и материалы, например, печать программных плакатов, размещение досок объявлений, планирование расписания встреч с сообществом, создание системы СМС-оповещения и т.д
	
	
	
	
	
	

	Регулярные встречи с волонтерами сообщества для информирования их о планах программ 
	
	
	
	
	
	

	Ежемесячные встречи с сообществом для информирования о ходе реализации программы и ответов на вопросы
	
	
	
	
	
	

	Подробно информируйте о критериях отбора как получателей помощи, так и тех, кому было отказано
	
	
	
	
	
	

	Регулярные обсуждения в целевых группах для проверки того, что программа использует наиболее эффективные каналы, подходы и языки для охвата различных групп, и что информация получена и полезна
	
	
	
	
	
	

	Конечный(ые) результат(ы)
	Показатели
	Средства проверки

	[bookmark: OLE_LINK71][bookmark: OLE_LINK72]Результат 5: Члены сообщества получают своевременный ответ на свои вопросы, предложения или опасения по поводу программы
	% людей, получивших ответ на свои отзывы о программе
	Опрос сообщества, мониторинг после распространения

	Результат: Создание механизма обратной связи для программы совместно с сообществами и персоналом программы
	% отзывов о программе, которые получило и на которые ответило национальное общество
	База данных обратной связи

	Результат: Анализируйте, реагируйте и действуйте на основе обратной связи от сообщества и используйте ее для внесения изменений и улучшений в программу.
	количество решений в рамках программы, принятых на основе обратной связи от сообщества
	База данных обратной связи и протоколы встреч

	Мероприятия
	Q1
	 Q2
	Q3
	Q4
	Бюджет
	Ответственный 

	Проведите совещание или семинар с группой управления программы, чтобы обсудить, какой механизм обратной связи потребуется для программы 
	
	
	
	
	
	

	(Если Национальное общество имеет постоянный механизм обратной связи) Определите, как механизм обратной связи национального общества может быть адаптирован и использован для поддержки программы
	
	
	
	
	
	

	Обсудите предлагаемый механизм обратной связи с сообществами посредством встреч и обсуждений в целевых группах (если это еще не было сделано на этапе планирования)
	
	
	
	
	
	

	Настройте механизм обратной связи, включая системы для сбора, реагирования, анализа и перенаправления обратной связи
	
	
	
	
	
	

	Обучите всех, кто участвует в запуске механизма обратной связи, тому, как он будет работать, и их функциям 
	
	
	
	
	
	

	Проинформируйте всех сотрудников программы и волонтеров о механизме обратной связи, чтобы они могли точно и понятно объяснить его сообществам 
	
	
	
	
	
	

	Информируйте сообщества о механизме обратной связи по предпочтительным каналам
	
	
	
	
	
	

	Обсуждайте обратную связь от сообщества и данные мониторинга на совещаниях групп управления программ в качестве постоянного
пункта повестки дня, включая то, как реагировать на них
	
	
	
	
	
	

	Следите за тем, как работает механизм обратной связи, анализируя объем полученных отзывов и того, от кого они поступают 
	
	
	
	
	
	

	Регулярные обсуждения в целевых группах для проверки того, что люди знают и чувствуют себя комфортно, используя механизм обратной связи 
	
	
	
	
	
	




[bookmark: _heading=h.17dp8vu]

4. Результаты, показатели и мероприятия ВСО для  программ изменения модели поведения и реагирования на эпидемии
В приведенной ниже структуре представлены результаты, показатели и мероприятия, которые могут быть интегрированы в программы изменения модели поведения или меры реагирования на эпидемии. Они являются дополнением к перечисленным выше результатам, показателям и мероприятиям, которые имеют отношение ко всем программам. 

	[bookmark: OLE_LINK101][bookmark: OLE_LINK102][bookmark: OLE_LINK103]ВОВЛЕЧЕНИЕ СООБЩЕСТВ И ОТВЕТСТВЕННОСТЬ (ВСО ) В ИЗМЕНЕНИИ МОДЕЛИ ПОВЕДЕНИЯ ИЛИ РЕАГИРОВАНИИ НА ЭПИДЕМИИ

	[bookmark: _heading=h.2et92p0]Конечный(ые) результат(ы)
	Показатели
	Средства проверки

	Результат 1: Люди имеют доступ к своевременной, точной и достоверной информации, которая помогает им принимать меры для защиты и улучшения своей безопасности, здоровья и благополучия.
	% сообщили об изменениях в модели поведения в результате внедрения программы или мероприятий
	Отчеты о программе/мерах реагирования и протоколы совещаний

	Результат: Определение наиболее надежных каналов и источников информации в сообществе.
	количество <укажите используемый подход, например, радиопередачи, отправленные СМС, сообщения в социальных сетях, мобильные кинотеатры или постановки и т.д.>
	Отчеты о программах/мероприятиях

	Результат: Распространение своевременной и точной информации о <укажите название заболевания или вопрос изменения модели поведения> через надежные каналы массовой коммуникации
	количество людей, с которыми удалось связаться через <укажите используемые каналы связи, например, радио, СМС, социальные сети, мобильные кинотеатры и т.д.>

	Показатели аудитории радио/телепрограмм 
количество отправленных SMS-сообщений
количество просмотров/лайков в социальных сетях
количество людей, посещающих общественное мероприятие

	Результат: Анализируйте, реагируйте и действуйте на основе обратной связи от сообщества и социальных данных о поведении и используйте ее для внесения изменений и улучшений в программу/меры реагирования.
	количество и тип методов, разработанных для активного отслеживания убеждений сообщества, предложений, вопросов, слухов и жалоб по поводу изменения модели поведения и национального общества
	Отчеты о реакции сообщества и обратной связи


	Результат: Регулярно обновляйте распространяемую информацию о <вставьте название заболевания или вопрос изменения модели поведения> на основе убеждений, страхов, слухов, вопросов и предложений в сообществах 
	количество подходов к программе/реагированию, адаптированных и улучшенных в результате обратной связи от сообщества
	Отчеты по программам, протоколы совещаний по программам/мероприятиям

	Мероприятия
	Q1
	 Q2
	Q3
	Q4
	Бюджет
	Ответственный 

	Обучите сотрудников и волонтеров взаимодействию с сообществом, уделяя особое внимание подходам к изменению модели поведения
	
	
	
	
	
	

	Проведите анализ контекста и устройства сообщества, чтобы понять структуры, группы, динамику власти, возможности, убеждения, проблемы и потребности
	
	
	
	
	
	

	Определите наилучшие каналы для обмена информацией о <укажите название заболевания или вопрос изменения модели поведения> с сообществами на основе данных оценки и обсуждений с членами сообщества на этапе планирования 
	
	
	
	
	
	

	Адаптируйте/переведите информацию о <вставить название заболевания или вопрос изменения модели поведения> в соответствии с местным спецификой и языками
	
	
	
	
	
	

	Экспресс-оценки сообщества для понимания знаний, взглядов, практики и представлений о <вставьте название болезни или вопрос изменения модели поведения>
	
	
	
	
	
	

	Социальная мобилизация для поощрения позитивного поведения и борьбы со страхом, слухами и стигматизацией (например, от дома к дому, громкоговорители, группы WhatsApp и т.д.)
	
	
	
	
	
	

	Интерактивные радио- и телепередачи для поощрения позитивного поведения, борьбы со слухами, страхом, дезинформацией и стигматизацией
	
	
	
	
	
	

	Обращения и реклама по радио для обмена ключевой информацией
	
	
	
	
	
	

	Использование социальных сетей для поощрения позитивного поведения и борьбы со страхом, слухами и стигматизацией
	
	
	
	
	
	

	Проведите совещание или семинар группы управления программой, чтобы спланировать, как использовать механизм упреждающей обратной связи для сбора мнений, страхов, слухов, вопросов и предложений в сообществах по этой проблеме 
	
	
	
	
	
	

	(Если национальное общество имеет постоянный механизм обратной связи) Определите, как механизм обратной связи национального общества может быть адаптирован и использован для поддержки программы/мер реагирования
	
	
	
	
	
	

	Обсудите предлагаемый механизм обратной связи с ключевыми представителями сообщества, включая волонтеров, чтобы проверить, эффективен ли этот способ для отслеживания восприятие людей (если это еще не было сделано на этапе планирования)
	
	
	
	
	
	

	Настройте механизм обратной связи, включая системы для сбора, реагирования, анализа, обмена и перенаправления обратной связи
	
	
	
	
	
	

	Обучите всех, кто участвует в сборе и управлении обратной связью, тому, как будет работать процесс 
	
	
	
	
	
	

	Готовьте еженедельные/ежемесячные отчеты с анализом основных тенденций обратной связи и обсуждайте его на встречах по программе/мерам реагирования, включая то, как следует адаптировать ответ, чтобы реагировать на основные убеждения, страхи, слухи, вопросы и предложения в сообществах и действовать в соответствии с ними.
	
	
	
	
	
	

	Собирайте обратную связь от волонтеров сообщества о верованиях, страхах, слухах, вопросах и предложениях в сообществах
	
	
	
	
	
	

	Регулярно анализируйте и обновляйте информацию, которой делятся с сообществами, на основе обратной связи с сообществом и изменений ситуации
	
	
	
	
	
	

	Следите за тем, как работает механизм обратной связи, анализируя объем полученной обратной связи и то, от кого она исходит, чтобы убедиться, что охвачено все сообщество и система работает эффективно
	
	
	
	
	
	

	Регулярные обсуждения в целевых группах для проверки программы/мер реагирования используют наиболее эффективные каналы, подходы и языки для охвата различных групп, и информация принимается, понимается, пользуется доверием и полезна
	
	
	
	
	
	

	Конечный(ые) результат(ы)
	Показатели
	Средства проверки

	Результат 2: Люди активно участвуют в решении <укажите название заболевания или вопрос изменения модели поведения> путем поощрения безопасных и здоровых методов, содействия мероприятиям сообщества и уменьшению страха, стигматизации и дезинформации
	количество решений, инициированных сообществом для решения проблем, которым посвящены программы/меры реагирования
	Отчеты о встречах с сообществом, отчеты о программах/мероприятиях

	Результат: Сообществам оказывается поддержка в поиске решений, основанных на участии сообщества, для решения проблем, улучшения модели поведения и/или уменьшения распространения инфекции.
	количество доверенных лиц, влиятельных лидеров и общественных групп, помогающих руководить инициативами по изменению модели поведения в своем сообществе
	Отчеты о встречах с сообществом, отчеты о программах/мероприятиях

	Мероприятия
	Q1
	 Q2
	Q3
	Q4
	Бюджет
	Ответственный 

	Проведите анализ контекста и устройства сообщества, чтобы понять структуры, группы, динамику власти, возможности, убеждения, проблемы и потребности
	
	
	
	
	
	

	Налаживайте партнерские отношения с лидерами сообщества, влиятельными лицами, группами и сетями для планирования местных решений и привлечения их к обмену информацией, устранению дезинформации и сбору обратной связи
	
	
	
	
	
	

	Семинары в сообществе для выявления проблем, мозгового штурма решений и согласования действий и функций 
	
	
	
	
	
	

	Предоставляйте финансовые гранты и поддержку группам местного сообщества для реализации местных решений 
	
	
	
	
	
	

	Обучайте и поддерживайте местные общественные группы, лидеров, волонтеров и представителей для руководства деятельностью и изменения модели поведения, а также подходов к информированию о рисках
	
	
	
	
	
	

	Вовлекайте членов сообщества и группы в разработку информации и материалов по изменению модели поведения и информированию о рисках
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