ИНСТРУМЕНТ 3: СЕМИНАР ПО САМООЦЕНКЕ И ПЛАНИРОВАНИЮ ВСО 
Форма для самооценки
Инструкции по заполнению данной формы
· В этой форме есть три раздела для самооценки: внедрение на уровне организации, программы и деятельность по реагированию на чрезвычайные ситуации. Заполните разделы, в которых ваша группа обладает знаниями и опытом. Например, если ваша группа не имеет опыта работы в чрезвычайных ситуациях, вам не нужно заполнять этот раздел.
· Для раздела о внедрении на уровне организации:
· Существует четыре минимальных действия для внедрения ВСО в  национальном обществе. Под каждым действием приведен список вопросов для оценки того, располагает ли национальное общество необходимыми элементами для выполнения этого действия. Прочитайте вопросы и ответьте "да", "нет" или "в некоторой степени/иногда". Если вы чего-то не знаете, не заполняйте.
· Для раздела о программах:
· Заполните этот раздел на основании одной конкретной программы или программах национального общества в целом
· Для каждого из 14 минимальных действий оцените, как часто и насколько хорошо каждое действие выполняется в рамках программ национального общества. Определите разницу между тем, насколько действие выполняется сейчас, и тем, в какой степени оно должно быть выполнено. Более высокие значения в пятой колонке указывают, где существуют самые большие пробелы в ВСО.  Однако группы также могут сделать приоритетными и действия с большей степенью выполнения, если посчитают, что они более важны для данного национального общества. 
· Не делайте все 14 действий приоритетными. Реалистично оценивайте то, степень выполнения скольких действий можно улучшить в течение года или двух. 
· Для раздела о чрезвычайных ситуациях:
· Используйте описанную выше процедуру для 10 минимальных действий, на которых следует сосредоточиться при работе по реагированию на чрезвычайные ситуации. Спросите ведущего или обратитесь к Руководству по ВСО,  если вы не уверены, что означает какое-либо из минимальных действий.
	КОНТРОЛЬНЫЙ СПИСОК ПО ВНЕДРЕНИЮ ВСО В ОРГАНИЗАЦИИ

	1. Укрепление понимания важности вовлечения сообществ и ответственности  для всех 

	
	ДА
	НЕТ
	В НЕКОТОРОЙ СТЕПЕНИ

	Поддерживает ли руководство ВСО ?
	
	
	

	Есть ли у национального общества политика по ВСО ?
	
	
	

	Есть ли у национального общества стратегия или план по ВСО ?
	
	
	

	Есть ли у национального общества ключевые показатели эффективности, которые измеряют степень отчетности перед сообществами?
	
	
	

	Прошли ли сотрудники и волонтеры обучение по ВСО ?
	
	
	

	2. Выделение ресурсов, включая финансирование и персонал, для укрепления и внедрения вовлечения сообществ и ответственности  

	
	ДА
	НЕТ
	ИНОГДА

	Выделяются ли основные средства на цели ВСО ?
	
	
	

	Включено ли ВСО во все программные и оперативные бюджеты?
	
	
	

	Включено ли ВСО в  предложения спонсоров?
	
	
	

	Есть ли в национальном обществе должность сотрудника по ВСО?
	
	
	

	Есть ли в филиалах координационные центры ВСО ?
	
	
	

	
3. Интеграция вовлечения сообществ и ответственности  во все стратегии, ценности, планы, политики и инструменты национального общества, чтобы это стало стандартным способом работы для всех сотрудников и волонтеров

	
	ДА
	НЕТ
	В НЕКОТОРОЙ СТЕПЕНИ

	Включено ли ВСО в  заявление о миссии и/или основных ценностях национального общества
	
	
	

	Включено ли ВСО в  организационную стратегию национального общества?
	
	
	

	Интегрировано ли ВСО в  политики национального общества?
	
	
	

	Включено ли ВСО в  ежегодный план национального общества?
	
	
	

	Интегрировано ли ВСО в  планы, инструменты и руководящие принципы других секторов?
	
	
	

	Включены ли ожидания по взаимодействию с сообществами в должностные инструкции сотрудников и волонтеров?
	
	
	

	Все ли сотрудники и волонтеры изучили, поняли и подписали Кодекс поведения?
	
	
	

	Проводятся ли брифинги по ВСО для  новых сотрудников, включая членов руководства?
	
	
	

	Интегрировано ли ВСО в  процессы PMER, т.е. показатели по ВСОвключены в планы, все планы перед утверждением проверяются на предмет включения в них ВСО,  а отчеты включают раздел, посвященный ВСО 
	
	
	

	4. Создание механизма обратной связи между сообществом и национальным обществом с процессами рассмотрения конфиденциальных обращений

	
	ДА
	НЕТ
	В НЕКОТОРОЙ СТЕПЕНИ

	Есть ли у национального общества механизм для постоянного получения обратной связи от сообщества?
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Инструментарий по вовлечению сообществ и ответственности
Инструмент 3: Семинар по самооценке и планированию ВСО 
	





	ПРОГРАММЫ 

	Минимальные действия по вовлечению сообществ и ответственности
(В соответствии с Руководством по ВСО)

	Как часто вы выполняете это действие? 
Всегда 
Иногда 
Редко
Никогда
	Насколько хорошо вы выполняете это действие? 
1 = отлично
2 = хорошо
3 = удовлетворительно
4 = нуждается в улучшении
5 = плохо
	Насколько хорошо вы хотели бы выполнять это действие?
1 = отлично
2 = хорошо
3 = удовлетворительно
4 = нуждается в улучшении
5 = плохо
	Разница между тем, насколько хорошо вы делаете это сейчас, и тем, как хотели бы это делать
Рассчитайте разницу, отняв значение 3 из значения 4 
	Является ли это действие приоритетным? 
Да
Нет

	Во время оценок 

	1. Проводите поиск существующей информации о сообществе 
	
	
	
	
	

	2. Привлеките сообщество к планированию оценки
	
	
	
	
	

	3. Проинформируйте или обучите волонтеров о цели оценки и о том, как общаться открыто и честно.
	

	
	
	
	

	4. Найдите время, чтобы понять ситуацию, потребности и возможности людей.
	
	
	
	
	

	5. Включите вопросы о том, как наилучшим образом привлекать сообщества к оценке потребностей
	
	
	
	
	

	1. Минимальные действия для вовлечения сообществ и ответственности  
(В соответствии с Руководством по ВСО)

	2. Как часто вы выполняете это действие? 
Всегда 
Иногда 
Редко
Никогда
	3. Насколько хорошо вы выполняете это действие? 
1 = отлично
2 = хорошо
3 = удовлетворительно
4 = нуждается в улучшении
5 = плохо
	4. Насколько хорошо вы хотели бы выполнить это действие в будущем?
1 = отлично
2 = хорошо
3 = удовлетворительно
4 = нуждается в улучшении
5 = плохо
	5. Разница между тем, насколько хорошо вы делаете это сейчас, и тем, как хотели бы это делать
Рассчитайте разницу, отняв значение 3 из значения 4 
	6. Является ли это действие приоритетным? 
Да
Нет

	Разработка и планирование

	6. К планированию программы должны быть привлечены члены сообщества и ключевые заинтересованные стороны, включая мужчин, женщин, молодежь, а также маргинализированные или подверженные риску группы
	


	
	
	
	

	7. Сверяйте планы с сообществом и другими заинтересованными сторонами перед внедрением, чтобы убедиться, что они соответствуют потребностям и ожиданиям
	
	
	
	
	

	8. Включите мероприятия и показатели по вовлечению сообществ и ответственности в планы программ и бюджет, указав, как будет осуществляться обмен информацией, поддержка участия сообщества и управление обратной связью 
	
	
	
	
	

	1. Минимальные действия для вовлечения сообществ и ответственности  
(В соответствии с Руководством по ВСО)

	2. Как часто вы выполняете это действие? 
Всегда 
Иногда 
Редко
Никогда
	3. Насколько хорошо вы выполняете это действие? 
1 = отлично
2 = хорошо
3 = удовлетворительно
4 = нуждается в улучшении
5 = плохо
	4. Насколько хорошо вы хотели бы выполнить это действие в будущем?
1 = отлично
2 = хорошо
3 = удовлетворительно
4 = нуждается в улучшении
5 = плохо
	5. Разница между тем, насколько хорошо вы делаете это сейчас, и тем, как хотели бы это делать
Рассчитайте разницу, отняв значение 3 из значения 4 
	6. Является ли это действие приоритетным? 
Да
Нет

	Внедрение и мониторинг

	9. Регулярно делитесь информацией о программе с членами сообщества, используя наилучшие подходы для охвата различных групп
	


	
	
	
	

	10. Обеспечьте активное участие сообщества в управлении и руководстве программой, включая маргинализированные группы и группы риска
	
	
	
	
	

	11. Собирайте, анализируйте и отвечайте на отзывы от сообщества, чтобы люди знали, как они могут задавать вопросы, вносить предложения или высказывать опасения по поводу программы
	
	
	
	
	

	12. Регулярно пересматривайте и корректируйте программные мероприятия и подходы на основе отзывов сообщества и данных мониторинга
	
	
	
	
	

	1. Минимальные действия для вовлечения сообществ и ответственности  
(В соответствии с Руководством по ВСО)

	2. Как часто вы выполняете это действие? 
Всегда 
Иногда 
Редко
Никогда
	3. Насколько хорошо вы выполняете это действие? 
1 = отлично
2 = хорошо
3 = удовлетворительно
4 = нуждается в улучшении
5 = плохо
	4. Насколько хорошо вы хотели бы выполнить это действие в будущем?
1 = отлично
2 = хорошо
3 = удовлетворительно
4 = нуждается в улучшении
5 = плохо
	5. Разница между тем, насколько хорошо вы делаете это сейчас, и тем, как хотели бы это делать
Рассчитайте разницу, отняв значение 3 из значения 4 
	6. Является ли это действие приоритетным? 
Да
Нет

	Оценка и обучение

	13. Привлекайте сообщества к планированию оценки и обсуждению результатов
	
	
	
	
	

	14. Спросите членов сообщества, удовлетворены ли они программой, тем, как она была реализована и что можно было бы улучшить 
	
	
	
	
	


	ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ ПО РЕАГИРОВАНИЮ НА ЧРЕЗВЫЧАЙНЫЕ СИТУАЦИИ 

	1. Минимальные действия для вовлечения сообществ и ответственности  
(В соответствии с Руководством по ВСО)

	2. Как часто вы выполняете это действие? 
Всегда 
Иногда 
Редко
Никогда
	3. Насколько хорошо вы выполняете это действие? 
1 = отлично
2 = хорошо
3 = удовлетворительно
4 = нуждается в улучшении
5 = плохо
	4. Насколько хорошо вы хотели бы выполнить это действие в будущем?
1 = отлично
2 = хорошо
3 = удовлетворительно
4 = нуждается в улучшении
5 = плохо
	5. Разница между тем, насколько хорошо вы делаете это сейчас, и тем, как хотели бы это делать
Рассчитайте разницу, отняв значение 3 из значения 4 
	6. Является ли это действие приоритетным? 
Да
Нет

	На всех этапах реагирования

	1. Взаимодействие с сообществом интегрировано во все меры реагирования (например, сотрудники и волонтеры получают информацию о ВСО,  ВСОобсуждается на оперативных совещаниях, есть координатор по ВСО )
	
	
	
	
	

	Во время оценки чрезвычайных ситуаций

	2. Понимание потребностей, возможностей и ситуации в сообществе 
	
	
	
	
	

	3. Проведение оценки открыто и с уважением к сообществу
	

	
	
	
	

	1. Минимальные действия для вовлечения сообществ и ответственности  
(В соответствии с Руководством по ВСО)

	2. Как часто вы выполняете это действие? 
Всегда 
Иногда 
Редко
Никогда

	3. Насколько хорошо вы выполняете это действие? 
1 = отлично
2 = хорошо
3 = удовлетворительно
4 = нуждается в улучшении
5 = плохо
	4. Насколько хорошо вы хотели бы выполнить это действие в будущем?
1 = отлично
2 = хорошо
3 = удовлетворительно
4 = нуждается в улучшении
5 = плохо
	5. Разница между тем, насколько хорошо вы делаете это сейчас, и тем, как хотели бы это делать
Рассчитайте разницу, отняв значение 3 из значения 4 
	6. Является ли это действие приоритетным? 
Да
Нет

	Планирование работы

	4. Обсудите планы реагирования с сообществами и ключевыми заинтересованными сторонами
	
	
	
	
	

	5. Обсудите и согласуйте критерии отбора и процессы распределения с сообществами
	
	
	
	
	

	6. Включите мероприятия и показатели по вовлечению сообществ и ответственности в соответствующие планы и бюджеты
	
	
	
	
	

	В ходе работы по реагированию

	7. Регулярно делитесь информацией об принимаемых мерах с сообществом
	
	
	
	
	

	8. Поддерживайте участие сообщества в принятии решений об необходимых мерах
	
	
	
	
	

	9. Прислушивайтесь к отзывам сообщества и используйте их для корректировки деятельности
	
	
	
	
	

	Оценка и обучение

	10. Привлекайте сообщество к оценке (например, спросите его мнения при оценке или привлеките к планированию и проведению оценки)
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