Уроки, извлеченные из создания и функционирования механизма обратной связи
Некоторые аспекты механизмов обратной связи сильно отличаются в разных ситуациях, но иногда получается ценный опыт, которые могут быть использованы другими национальными обществами. Используйте данный документ, чтобы облегчить обмен знаниями и документировать полученный опыт. 
· Заполните маркированные пункты для каждого раздела и отправьте по адресу ombretta.baggio@ifrc.org или заполните этот опрос в Google. 
· Удалите примеры в шаблоне перед использованием документа.
· Не волнуйтесь, если иногда нет решения, т.е. некоторые проблемы могут быть решены только, например, с помощью большего количества ресурсов, затем подумайте, каким могло бы быть решение в идеальном сценарии. 
· Используйте этот документ на различных этапах настройки и запуска механизма обратной связи, чтобы документировать процесс обучения во время его выполнения. Либо заполните документ через месяц после запуска механизма, либо за две недели до того, как вы покинете свою должность.
· Для семинара по извлеченным урокам ВСОиспользуйте инструмент 18 из набора инструментов ВСО. 


Страна:
Дата:
Координационный центр ВСО :
Название мероприятия/программы:


	Действие
	Процесс (что вы сделали?)
	Проблема
	Используемое/предлагаемое решение
	Извлеченный урок

	Получение внутреннего одобрения




	
	
	
	

	Выяснение предпочтений по обратной связи
	ПРИМЕР: сначала пытались провести оценку (не сработало – нехватка бюджета), вместо этого провели обсуждения в целевых группах
	ПРИМЕР: недостаточно ресурсов для проведения оценки


	ПРИМЕР: использовали камеральное исследование и добавили 5 вопросов к первоначальным потребностям и опросу после распространения



	ПРИМЕР: лоббируйте включение вопросов ВСО в  самом начале, как с секторами, так и с IM, а также ищите партнерские организации, которые могли бы включить эти вопросы.

	Обучение волонтеров


	
	



	
	

	Сбор данных сообщества


	
	



	
	

	Получение ответов на отзывы/жалобы сообщества от сотрудников программы
	
	
	
	

	Предоставление ответов на отзывы/жалобы сообществу
	
	



	
	

	Обработка конфиденциальных отзывов/жалоб

	
	



	
	

	Анализ данных сообщества

	
	



	
	

	Обмен данными сообщества внутри или за пределами организации

	
	



	
	

	Адаптация программ на основе отзывов сообщества
	
	



	
	

	Что-нибудь еще
	
	



	
	



