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[bookmark: _1._Purpose_of]1. Цель данного инструмента
Этот инструмент [footnoteRef:2]предоставляет рекомендации по проведению эффективной встречи с сообществом, включая планирование, проведение и способы документирования вопросов и обратной связи. В нем также обсуждаются потенциальные проблемы и способы их устранения. [2:  Этот инструмент основан на "Руководстве по участию для сотрудников гуманитарных организаций на местах" от Groupe URD https://www.urd.org/en/publication/participation-handbook-for-humanitarian-field-workers / ] 


[bookmark: _2._Why_hold]2. Зачем проводить встречи с сообществом?
Встречи с сообществом - один из наиболее универсальных и часто используемых подходов к вовлечению сообществ. Встречи с сообществом могут использоваться для многих целей, в том числе:
· Планирование программы или ответных мер совместно с сообществами, включая согласование мероприятий, сроков, функций и обязанностей
· Обсуждение важной информации о программе или деятельности, включая данные о предстоящих оценках, сроках, мероприятиях и задержках или изменениях
· Сбор отзывов сообщества и реагирование на них, включая ответы на вопросы, выслушивание проблем, предложения по улучшению и жалобы
· Отслеживание удовлетворенности людей программой или мероприятием
· Вклад сообщества в ключевые решения, такие как отбор и определение целей, утверждение планов, как реагировать на обратную связь или как закрыть программу
· Представление результатов оценок, мониторинга и анализа. 

Преимущества встречи с сообществом
· Укрепление доверия сообщества, поскольку национальное общество присутствует лично и может напрямую отвечать на вопросы и реагировать на проблемы 
· Может быть хорошим способом достичь консенсуса с сообществом по ключевым решениям
· Предоставление сообществам возможности обсуждать проблемы между собой
· Поддержание прозрачности, поскольку все получают одну и ту же информацию в одно и то же время, и будет меньше возможностей для распространения слухов или дезинформации.
· Обычно такие встречи недорого организовать, и они не требуют каких-либо технологий или оборудования.
Недостатки встречи с сообществом
· Если программа или мероприятия охватывают разные места, проведение встреч в каждом сообществе может занять много времени
· Необходим физический доступ, что может быть сложнее в условиях конфликта или во время эпидемий, таких как COVID-19, когда личный контакт ограничен
· Большим собранием может быть трудно управлять, и есть риск, что будут услышаны только самые громкие, самые влиятельные голоса
· Не все будут чувствовать себя комфортно, выступая перед большим числом людей, поэтому некоторые мнения могут быть упущены
· Не всегда уместно или безопасно публично обсуждать некоторые вопросы
· Люди с ограниченной подвижностью могут испытывать трудности с посещением.

[bookmark: _3._Before:_Planning]3. До: Планирование встречи с сообществом
· Должна быть четкая цель встречи. Например, для обсуждения следующих шагов в рамках программы? Реагирование на отзывы сообщества? Обмен информацией? Четкое представление о целях встречи поможет вам максимально использовать время свое и сообщества
· Запланируйте встречу вместе с ключевыми представителями сообщества или группами, особенно для крупных собраний или совещаний по потенциально сложным темам, таким как окончание программы или определение целевых групп. Планируйте вместе с общественным комитетом, общественными волонтерами или лидерами сообщества. Они могут посоветовать, где, когда и как организовать встречу, а также мобилизовать людей для участия. Это можно сделать по телефону, если времени мало
· Не планируйте встречу в неудобное время, например, во время молитвы, когда люди работают или заняты домашними делами 
· Заранее разберитесь в специфике сообщества. Например, какова ситуация в области безопасности? Существуют ли какие-либо трения между группами, которые могут сорвать встречу или подвергнуть людей риску? Какова расстановка сил в сообществе, и может ли это привести к тому, что определенные люди будут исключены из участия или выступления во время собрания, например, женщины или меньшинства?
· [bookmark: _heading=h.30j0zll]Учитывайте размер собрания. Общественные собрания, как правило, являются массовыми мероприятиями, поэтому может быть трудно ограничить количество посещающих их людей. Большие собрания хороши тем, что они охватывают больше людей и являются более прозрачными, но ими может быть трудно управлять. Они также затрудняют выслушивание мнений всех групп в равной степени или тех, кто стесняется выступать публично. Подумайте о проведении серии небольших встреч с различными группами, чтобы людям было удобнее делиться своими мнениями
· Координируйте свои действия с другими организациями. Если несколько организаций оказывают помощь в одном и том же сообществе, например, в лагерях, для них может быть хорошей идеей проводить совместные встречи с сообществом. Это ограничивает количество встреч, на которых людей просят присутствовать, и означает, что у них больше шансов получить ответы на свои вопросы, поскольку присутствуют все поставщики услуг. Дополнительным преимуществом является меньшее количество вопросов, которые национальное общество может передать другим агентствам (организациям) после встречи[footnoteRef:3] [3:  Сообщества не всегда знают, кто какие услуги предоставляет, и часто задают вопросы во время встреч сообщества об услугах другой организации. Организации, проводящей встречу, все равно нужно будет зарегистрировать эти вопросы и попытаться направить их в соответствующее учреждение для принятия последующих мер, что может занять много времени.  ] 

· Хорошо подготовьтесь, подумайте, какие вопросы люди, вероятно, зададут на встрече, и приходите с соответствующей информацией для ответа. Такеж полезно получить подробную информацию обо всех других организациях, действующих в сообществе, и их контактные данные, чтобы можно было точно перенаправлять вопросы, на которые невозможно ответить 
· Объявите о встрече. Убедитесь, что люди в сообществе заранее знают о собрании, включая цель, место, дату, время и продолжительность. Если только это не срочная ситуация, которая не позволяет ждать, неуважительно появляться в сообществе и ожидать, что люди немедленно придут на встречу.

[bookmark: _4._During:_Facilitating]4. Во время: Проведение встречи с сообществом
· Имейте по крайней мере двух ведущих, один из которых будет вести встречу, а другой - делать заметки. Заверьте людей, что заметки предназначены для того, чтобы национальное общество могло следить за их проблемами, и имена людей не будут записаны.  
· Представьте ведущих и национальное общество, даже если это не первая встреча сообщества, поскольку это свидетельствует об уважении, и там могут быть новые люди. Расскажите о механизме обратной связи национального общества, чтобы люди могли обратиться с любыми вопросами, которые они не хотят обсуждать публично 
· Подумайте, как сообщество будет воспринимать ведущего. Например, возраст, пол, язык, на котором говорят, этническая принадлежность, национальность или профессия - все это может повлиять на уровень доверия и уважения сообщества к ведущему
· Используйте ясный, простой, доступный язык, который люди могут легко понять
· Поощряйте людей к участию, регулярно задавая отзывы и вопросы на протяжении всей встречи. Это помогает встрече быть беседой, а не лекцией, что укрепляет доверие и гарантирует, что национальное общество слышит проблемы и проблемы людей.
· Поощряйте участие различных групп, в том числе менее доминирующих в сообществе. Наблюдайте за поведением во время встречи и за тем, как люди реагируют друг на друга, или за тем, кто не присутствует или не выступает, поскольку это может дать интересную информацию о социальной структуре сообщества. Если определенные группы не выступают во время собрания, например женщины или молодежь, проведите отдельные, небольшие встречи с этими группами, чтобы убедиться, что их мнения услышаны
· Поддерживайте дискуссию в нужном русле, но при этом позволяйте людям высказывать свои мнения. Позвольте людям делиться своими проблемами и опытом, даже если они выходят за рамки компетенции программы, поскольку важно, чтобы люди чувствовали, что их слушают. Однако также важно помнить об основной теме обсуждения и не позволять одному человеку доминировать. Если это произойдет, можно поговорить с этим человеком отдельно после встречи. Если многие говорят о проблеме, позвольте людям высказаться и предложите помочь поднять этот вопрос в соответствующей организации
· Осторожно обсуждайте деликатные вопросы и реагируйте на них. Помните о местной культуре и верованиях, а также о том, есть ли какие-то темы, которые не следует обсуждать на публичных собраниях, такие как политика или планирование семьи. Если на публичном собрании люди поднимают такие темы, такие как сексуальное или гендерное насилие, внимательно выслушайте и дайте человеку высказаться, но не спрашивайте о подробностях перед собранием. Поговорите с ними отдельно в конце встречи и попросите их разрешения продолжить обсуждение этого вопроса и взять их контактные данные. Возможно, вам придется обратиться с этим к специалисту или менеджеру по защите, гендерным вопросам и интеграции
· Не принимайте чью-либо сторону в разногласиях и не высказывайте суждений. Если члены сообщества расходятся во мнениях по вопросам на собрании, не принимайте сторону одного из них вместо другого и не принимайте личного участия. Попытайтесь выступить посредником и успокоить ситуацию или позволить сообществу или лидеру сообщества решить проблему
· Если сообщество недовольно национальным обществом, сохраняйте спокойствие и отнеситесь к разочарованию людей с пониманием. В зависимости от проблемы, например, если это связано с задержками в программе, объясните, почему это произошло, что делается для решения проблемы, спросите сообщество об их идеях о том, как решить проблему или что еще могло бы сделать национальное общество, и предложите предоставлять регулярные обновления, пока проблема решается
· Если напряженность нарастает, а встреча проходит не очень хорошо, можно обратиться к лидерам сообщества с просьбой вмешаться или разделить людей на более мелкие группы для решения проблем по отдельности. Однако, если есть какая-либо угроза персоналу или волонтерам, извинитесь, закройте собрание и возвращайтесь, когда ситуация успокоится
· Обобщите основные моменты и любые согласованные действия в конце встречи, чтобы гарантировать, что национальное общество и сообщество имеют одинаковую интерпретацию следующих шагов. Это включает в себя четкое определение ролей, обязанностей и направлений действий. Это может помочь устранить любые нереалистичные ожидания или предположения в сообществе относительно программы. 

[bookmark: _5._After:_Next]5. После: Следующие шаги и отслеживание результатов
· Обсудите, как действовать в связи с поднятыми проблемами. Очень важно, чтобы вопросы, поднятые во время собрания сообщества, рассматривались и обсуждались на собраниях группы, включая то, какие действия могут быть предприняты и как программа может реагировать на сообщество. Если члены сообщества почувствуют, что их отзывы игнорируются, они потеряют доверие к национальному обществу, что снизит их готовность посещать будущие собрания или участвовать в программных мероприятиях
· Перепроверяйте и сопоставляйте информацию, услышанную во время собрания, с другими источниками, особенно если на собрании были активны только некоторые группы. Например, получает ли программа одинаковую обратную связь посредством мониторинга, механизма обратной связи и встреч с сообществом, или они различаются? Это помогает гарантировать, что программа не принимает решения, основанные только на мнениях тех, кто наиболее громко высказывается во время встречи с сообществом
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· Перенаправьте вопросы, на которые национальное общество не может ответить. Если были подняты вопросы, предложения или жалобы в отношении других организаций, важно поделиться ими с соответствующей организацией или передать контактные данные этого учреждения сообществу.



[bookmark: _6._Community_meeting]6. Образец протокола собрания сообщества
Эта форма может быть использована для записи вопросов, обсуждаемых во время встречи с сообществом. Пожалуйста, измените и адаптируйте в соответствии с вашими потребностями. 
	ПРОТОКОЛ СОБРАНИЯ СООБЩЕСТВА

	Дата:

	Район/Область/Регион/Город:
	Нас. пункт:

	Присутствующие сотрудники национального общества:

	Присутствующие представители сообщества:

	количество присутствующих сотрудников национального общества:
	количество присутствующих членов сообщества:


	Общие замечания:
(Например, какие-либо группы не присутствовали или не выступали во время встречи? например, женщины, молодежь, люди с ограниченными возможностями, другие меньшинства? Какое-нибудь необычное поведение отдельных групп?)



	Тема для обсуждения 
Пункты повестки дня и любые вопросы, предложения, замечания или жалобы, которыми поделилось сообщество
	Кем поднято
НС или конкретная группа, например, лидер, женщины, молодежь 
	Выводы/практические рекомендации  
Было ли достигнуто соглашение, дан ответ, какие следующие шаги или действия согласованы?
	Ответственное лицо
Кто несет ответственность за какие-либо действия/следующие шаги? 
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