Добавьте соответствующий(е) логотип(ы), например, национальное общество, МФКК или МККК
[bookmark: _Toc318732944][bookmark: _Toc318902027][bookmark: _Toc318980115][bookmark: _Toc319066840]ИНСТРУМЕНТ 3: Образец политики по ВСО
Этот инструмент предоставляет собой образец и руководство по разработке и составлению политики ВСО для  вашей организации. Политика ВСО устанавливает цели организации, а также функции и обязанности различных отделов. Этот документ можно также назвать "Подход к ВСО " или "Обязательства по ВСО ", если процесс разработки официальной политики в вашей организации слишком длительный или сложный. 



ПОЛИТИКА ПО ВОВЛЕЧЕНИЮ СООБЩЕСТВ И ОТВЕТСТВЕННОСТИ (ВСО ) <ГОД>

Общее руководство по разработке политики ВСО 
Важно разрабатывать данную политику с привлечением сообщества, консультируясь с широким кругом сотрудников и волонтеров. Если сотрудники и волонтеры будут вовлечены в процесс разработки данной политики и почувствуют, что с ними советуются и к ним прислушиваются, они скорее возьмут на себя ответственность за реализацию политики и будут внедрять ее в своей сфере деятельности.
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Эта политика устанавливает обязательства, которые <укажите название национального общества> берет на себя в отношении вовлечения сообществ и ответственности  перед ним. Она предоставляет сотрудникам и волонтерам четкие указания на то, что от них ожидается в отношении вовлечения сообществ и ответственности  (ВСО ) и как ВСОдолжно быть интегрировано в другие документы <название национального общества>, включая стратегический план, ежегодные планы, предложения и другие политики и руководящие принципы. 
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[bookmark: _Toc256000005]Определения и сокращения
Используйте этот раздел, чтобы объяснить термины, которые используются в политике, и расшифровать сокращения или аббревиатуры. Это поможет обеспечить единое понимание читателями ключевых терминов политики. 

Например:
· Отчетность: в этом документе под отчетностью понимается отчетность перед сообществами или местным населением, а не перед спонсорами или партнерами. 
· Сообщество: обозначает группу людей, затронутых деятельностью, программами или мероприятиями организации, включая как тех, кто получает поддержку, так и тех, кто ее не получает. Сообщество может определяться географически или по индивидуальным характеристикам, таким как возраст, пол или статус (например, беременные женщины).
· ВСО : Вовлечение сообществ и ответственность .
· Обратная связь: Обратная связь сообщества – это любая информация, полученная от членов сообщества, которая может включать в себя любые типы информации, такие как вопросы, предложения, наблюдения, убеждения, представления, опасения, жалобы и выражения благодарности. Таким образом, обратная связь от сообщества может быть положительной, нейтральной или отрицательной информацией.

[bookmark: _Toc256000006]Введение
Используйте этот раздел для ознакомления с политикой и:
· Объясните, что такое ВСО 
· Почему важно ВСО и  как интегрировать его в работу национального общества, движение и гуманитарную деятельность в целом
· Чего уже достигло национальное общество в отношении ВСО и  почему внедряется эта политика.

Начать работу вам поможет пример, приведенный ниже:
[bookmark: _Hlk9803035]Вовлечение сообществ и ответственность  – это способ работы, который уважает и ценит всех членов сообщества как равноправных партнеров, чьи разнообразные потребности, приоритеты и предпочтения определяют все, что мы делаем. Мы достигаем этого, интегрируя значимое участие сообщества, открытое и честное общение и механизмы, позволяющие прислушиваться к обратной связи и действовать в соответствии с ней, в рамках наших программ и мероприятий. Фактические данные, опыт и здравый смысл подсказывают нам, что когда мы действительно вовлекаем сообщества и они играют активную роль в разработке и управлении программами и деятельностью, результаты нашей работы становятся более эффективными, устойчивыми и качественными. 


Работа вместе с сообществами лежит в основе движения Красного Креста и Красного Полумесяца. Мы обязуемся вовлекать людей к оказанию помощи, нести ответственность перед теми, кому мы стремимся помочь, и использовать местный потенциал в соответствии с правилами поведения международного движения Красного Креста и Красного Полумесяца при оказании помощи при стихийных бедствиях. Принципы и правила оказания гуманитарной помощи Красного Креста и Красного Полумесяца должны включать прозрачные механизмы коммуникации и обратной связи при реагировании на чрезвычайные ситуации. В декабре 2019 года на Совете делегатов был утвержден первый перечень "Обязательств движения по вовлечению сообществ и ответственности ".

Не только движение старается укрепить вовлечение сообществ и ответственность. Существует несколько глобальных инициатив, также поддерживающих данную цель. Эти общие обязательства поддерживают коллективные действия по улучшению взаимодействия между учреждениями и включают "Основной стандарт качества и отчетности в гуманитарной деятельности" (CHS), в котором изложены девять обязательств, которые организации и отдельные лица, участвующие в оказании гуманитарной помощи, могут использовать для повышения качества и эффективности предоставляемой ими помощи, "Обязательства постоянного межведомственного комитета по отчетности перед пострадавшим населением", а также обязательства в рамках "Большой сделки" по расширению участия пострадавших сообществ в удовлетворении гуманитарных потребностей. 

<вставьте название национального общества> работает над внедрением более системного подхода к ВСО с  <год>. Это включало <опишите то, что было достигнуто к настоящему времени в области ВСО >. Проблемы, с которыми пришлось столкнуться, включали <описание проблем, с которыми вы столкнулись, и как эта политика поможет их решить>.

[bookmark: _Toc256000008]Цель
В этом разделе опишите, почему вы создаете эту политику и какие вопросы она будет решать.

Например:
Целью данной политики ВСО является поддержка <название национального общества> в принятии более систематического и планового подхода к взаимодействию с сообществами и обеспечению последовательной и качественной отчетности во всех наших программах и деятельности. Интегрируя ВСО в  наши методы работы, <название национального общества> будет:
· Улучшать свое понимание ситуации и потребностей сообщества,
· что приведет к улучшению и повышению эффективности программ и мероприятий,
· которые способствуют усилению ответственности и устойчивости сообщества
· Укреплять доверие, доступность и признание в сообществах 
· Поддерживать обязательства движения в отношении отчетности
· Укреплять репутацию организации среди сообществ, доноров и партнеров. 

Посредством этой политики <название национального общества>
· Определяет, что мы обязуемся делать в отношении взаимодействия с сообществами, с которыми мы работаем, и отчетности перед ними
· Предоставляет нашим сотрудникам и волонтерам четкие указания о том, что от них ожидается в связи с ВСО,  включая функции и обязанности различных отделов и уровней
· Описывает, как ВСО следует интегрировать в другие документы национального общества, включая стратегический план, ежегодные планы, предложения и другие политики и руководящие принципы
· Описывает меры поддержки, ресурсы и план работы для обеспечения реализации этой политики в рамках <название национального общества>.

[bookmark: _Toc256000009]Область действия и аудитория политики
В этом разделе опишите, к кому применяется политика в рамках национального общества и на какие отделы или виды деятельности она влияет. 

Например:
Эта политика применяется к:
· Всем сотрудникам и волонтерам, работающим в <укажите название национального общества>
· Всем членам правления <название национального общества>
· Партнерам <название национального общества>, реализующим проекты в <страна>.

Хотя эта политика охватывает все аспекты деятельности <название национального общества>, она имеет особое значение для отделов и проектов, участвующих в осуществлении программ и мероприятий в сообществах. 

[bookmark: _Toc256000010]Основные принципы политики
В этом разделе изложите основное содержание политики. Он должен включать:
· Общие принципы или обязательства, которые национальное общество принимает в отношении ВСО.  Используйте "Минимальные обязательств движения по вовлечению сообществ и ответственности "(CR/19/R1), принятые на Совете делегатов 8 декабря 2019 года. Эти всеобъемлющие стратегические обязательства направлены на обеспечение последовательного подхода к тому, как мы взаимодействуем с людьми и сообществами по всему движению и отчитываемся перед ними. Все члены движения, включая каждое национальное общество, МККК и МФКК, несут ответственность за выполнение и соблюдение этих обязательств, и они актуальны и применимы ко всем сотрудникам и волонтерам движения, независимо от их роли. 
· Конкретные действия, которые национальное общество предпримет для обеспечения выполнения этих обязательств. Они должны быть описаны более подробно и увязываться с общими принципами или обязательствами, изложенными выше, и могут основываться на минимальном наборе действий по внедрению ВСО в  программы и деятельность, как описано в "Руководстве движения по вовлечению сообществ и ответственности ". Они должны обсуждаться и адаптироваться в соответствии со спецификой вашего национального общества. 

Ниже приведены некоторые идеи для начала работы:
На организационном уровне:
· <название национального общества> утвердит ключевые показатели эффективности для оценки того, как национальное общество отчитывается перед сообществами. 
· <название национального общества> предоставит возможности для обучения по вопросам ВСО своим сотрудникам и волонтерам в штаб-квартире и на уровне филиалов. 
· <название национального общества> включит должность менеджера по ВСО в  штатную структуру своего главного офиса и определит координаторов по ВСОво всех филиалах.
· <название национального общества> будет интегрировать ВСО во все существующие и новые политики, процедуры, ежегодные планы и стратегический план. 
· ВСО будет включена во все соответствующие должностные инструкции сотрудников и процессы оценки. 
· <название национального общества> создаст и будет поддерживать механизм обратной связи с сообществом, чтобы охватить всю работу организации в сообществах. 

В рамках программ и деятельности:
· <название национального общества> всегда будет встречаться с сообществами в начале программ и мероприятий, чтобы объяснить, кто мы, какого поведения люди могут ожидать от наших сотрудников и волонтеров, и какая поддержка будет оказана в рамках программы или мероприятия. 
· <название национального общества> всегда будет узнавать у сообществ об их приоритетных потребностях и предпочтениях, прежде чем планировать какие-либо программы или меры реагирования на чрезвычайные ситуации. 
· Каждая программа <название национального общества> будет совместно разрабатываться и контролироваться комитетом по управлению проектами, в который войдут члены сообщества, включая мужчин, женщин, молодежь, пожилых людей, людей с ограниченными возможностями и представителей любых маргинализированных или подверженных риску групп. Такие комитеты пройдут обучение по соответствующим функциям и обязанностям, а их эффективность будет контролироваться
· Каждая программа и мероприятие <название национального общества> будут включать действия, показатели и бюджет для взаимодействия с сообществом.  
· <название национального общества> будет регулярно пересматривать и корректировать программы и мероприятия на основе обратной связи от сообщества и данных мониторинга. 

[bookmark: _Toc256000012]Функции и обязанности
Опишите, кто несет ответственность за реализацию этой политики и в чем заключаются их обязанности. Это во многом зависит от содержания политики и от того, кто будет иметь решающее значение для ее реализации в вашем национальном обществе. Ниже приведены некоторые примеры различных функций, которые вы, возможно, захотите включить в политику, но не все из них являются обязательными, все зависит от специфики национального общества.
Например:
· Какие обязанности являются общими для всех сотрудников и волонтеров?
· Каковы обязанности генерального секретаря и высшего руководства?
· Каковы обязанности руководителей программ и мероприятий, например, главы отдела здравоохранения, отдела по работе со стихийными бедствиями и т.д.?
· Каковы обязанности связанных отделов, таких как группа планирования, мониторинга, оценки и отчетности, организационного развития или защиты, гендерной проблематики и интеграции?
· Каковы обязанности других вспомогательных служб, таких как отделы финансов и сотрудников?
· Каковы обязанности руководителей филиалов?
· Каковы обязанности руководства на уровне отделений и главного офиса?
· Каковы обязанности партнерских национальных обществ, МФКК и МККК?

[bookmark: _Toc256000013]Внедрение и мониторинг данной политики
В этом разделе кратко изложите, как эта политика будет внедряться и контролироваться. Это должно включать следующее:
· Кто несет общую ответственность за контроль внедрения политики?
· Как будет поддерживаться реализация данной политики? Например, будет ли разработан план действий или стратегия для определения того, как будут осуществляться действия, предусмотренные политикой? Будут ли сотрудники проинформированы об этой политике? Как она будет широко распространяться? Планируется ли обучение?
· Как будет контролироваться реализация политики? Например, будет ли проводиться ежегодная оценка? Существуют ли ключевые показатели эффективности для мониторинга выполнения обязательств в рамках политики? Будут ли об этом докладывать на заседаниях правления? 

[bookmark: _Toc256000014]Связанные политики, стратегии, процедуры и руководящие принципы
В этом разделе перечислите все существующие политики, процедуры, планы и руководящие принципы национального общества, в которые будет интегрировано ВСО или  которые связаны с этой политикой, и укажите, как именно они связаны. Примеры могут включать: стратегический план национального общества; руководящие принципы отдела планирования, мониторинга и отчетности; кадровая политика; стандартные рабочие процедуры реагирования при стихийных бедствиях; политика по коммуникациям и т.д. 

[bookmark: _Toc256000015]Приложение
Включите сюда любые другие ключевые документы, связанные с реализацией этой политики, например, стратегию или план действий национального общества по ВСО. 
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