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1. Цель данного инструмента

В этом инструменте описываются преимущества и недостатки различных каналов связи, в том числе то, какие каналы лучше всего подходят для какого вида деятельности, и советы по их использованию. Это включает в себя блок-схемы, которые помогут вам решить, какой канал лучше всего подходит для ваших нужд, а также обзор сильных и слабых сторон и рекомендации по использованию различных каналов, а также ссылки на полезные ресурсы.
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4. Обзор каналов связи
	КАНАЛ
	СИЛЬНЫЕ СТОРОНЫ
	СЛАБОСТИ
	ЛУЧШЕ ВСЕГО ПОДХОДИТ ДЛЯ
	РЕСУРСЫ

	От дома к дому
	· Дает возможность подробного обсуждения
· Более приватная обстановка
· Может быть запущено быстро и управлятся волонтерами
	· Трудоемко
· Ограниченный географический охват
· Требуется физический доступ (к сообществу)
· Волонтерам нужны хорошие коммуникативные навыки
	· Сбор отзывов
· Обсуждение деликатыных или сложных вопросов
· Изменение модели
· Информирование о рисках-но учитывайте

	Используйте 1-дневный тренинг по коммуникативным навыкам


	Встречи с сообществом
	· Люди могут предоставить обратную связь, задавать вопросы и получать ответы
· Прозрачно, каждый получает одну и ту же информацию в одно и то же время 
· Низкая стоимость и низкие технические требования
	· Ограниченный географический охват
· Требуется физический доступ 
· Не все будут чувствовать себя способными выступать на публичных собраниях
· Может исключать лиц с ограниченной подвижностью
	· Обмен подробной информацией о программе
· Коллективное обсуждение программных вопросов с сообществами
· Сбор общих отзывов
· Объяснение сложной информации
· Изменение модели
	Инструмент 17: Инструмент для организации встреч с сообществами


	Информационные стойки / справочные службы
	· Люди могут получить более быстрый ответ на свой вопрос 
· Конфиденциальность
· Помогает людям на месте в сообществе
· Низкая стоимость и низкие технические требования
	· Ограниченный географический охват
· Требуется физический доступ 
· Некоторые люди могут не захотеть, чтобы кто-то видел, как они используют службу
· Сотрудники службы поддержки должны быть обучены
	· Управление отзывами и жалобами по программе
· Особенно полезно во время распределения помощи, чтобы быстро и конфиденциально решать вопросы и жалобы 
	Инструмент 15:
Комплект для обратной связи


	Обсуждения в фокус-группах
	· Можно подробно обсуждать проблемы и собирать подробные отзывы по конкретным темам
· Может быть ориентирован на конкретные группы, например, женщин, людей с ограниченными возможностями
	· Ограничивается небольшими группами, поэтому данные не репрезентативны
· Ограниченный географический охват
· Требуется физический доступ
· Требуются опытные, квалифицированные ведущие
	· Понимание контекста, потребностей и возможностей
· Планирование программ, мониторинг и оценка
· Изучение восприятия и убеждений для изменения модели поведения
	Инструмент 16:
Обсуждение в целевых группах

	Общественный
театр или постановки
	· Интерактивно и увлекательно
· Объединяет сообщество для коллективного обсуждения проблем
	· Нужна хорошая подготовка и обучение или услуги подрядчика
· Ограниченный географический охват
	· Изменение модели поведения
· Информирование о рисках -но запуск может занять длительное время
	Используйте местные формы театра и танца


	Мобильный кинотеатр -
показ фильмов в сообществах
	· Интерактивно и увлекательно
· Видео моежт упростить сложную информацию, например о распространении инфекции
· Объединяет сообщество для коллективного обсуждения
	· Для эффективного использования нужна хорошая подготовка и обучение
· Требуется оборудование и технические навыки, например, проектор
· Ограниченный географический охват
· Требуется качественный відеоконтент
	· Изменение модели поведения
· Информирование о рисках -но не на первом этапе реализации мероприятий, потому-что запуск может занять много времени
	Смотрите ресурсы мобильного кинотеатра в центре взаимодействия с сообществом

	Мобильное радио – записанные радиопередачи, транслируемые в сообществах 
	· При использовании предварительно записанных радиопередач низкие трудозатраты
· Воспроизведение радиопередач в прямом эфире может быть увлекательным и эффективно вовлекать сообщество
· Людям не нужны радиоприемники
· Объединяет людей
	· Требуется оборудование и технические навыки, например, громкоговорители, транспортное средство
· Требуется разработать радиопередачу
· Ограниченный географический охват
	· Изменение модели поведения
· Информирование о рисках -но не на первом этапе реализации мероприятий, потому-что запуск может занять много времени
· Когда контакт лицом к лицу создает риски, например, при COVID-19
	Посмотрите, как Красный Крест Руанды использовал мобильное радто
Общие радио ресурсы на хабе

	Мегафоны
	· Охват большого количества людей одновременно в оживленных местах
· Можно запустить быстро и под управлением волонтеров
	· Односторонняя связь
· Не очень привлекательно – люди могут чувствовать, будто на них кричат
· Нужно купить мегафоны
· Ограниченный географический охват
	· Обмен короткими, простыми сообщениями
· Объявления о программах
· Информирование о рисках, но только в начале мер реагирования
	Рассмотрите возможность установки громкоговорителей в сообществах, которые они могут использовать сами

	Мобильные громкоговорители
	· Охват большого количества людей одновременно в оживленных местах
· Быстрая передача информации в нескольких местах в течение дня
· Можно воспроизводить музыку, чтобы привлечь внимание
	· Односторонняя связь
· Не очень привлекательно – люди могут чувствовать, будто на них кричат
· Сообщения могут быть плохо слышны, если транспортное средство движется
· Требуется транспортное средство и динамики
	· Обмен короткими, простыми сообщениями
· Объявления о программах
· Информирование о рисках, но только на ранних стадиях эпидемии
	Мобильный пункт информации просто организовать, установив динамик и акустическую систему на грузовике или мотоцикле

	Листовки и плакаты
	· Можно оставить в сообществе
· Поддерживает мероприятия с личным участием, например, мобильный кинотеатр
	· Односторонняя связь
· Написание и дизайн могут занять много времени
· Затраты на печать могут быть высокими
· Неэффективно при низкой грамотности
· Ограниченное влияние на поведение
	· Обмен информацией о программе – например, критерии отбора, сроки и т.д.
· Простая информация о рисках или сообщения об изменении модели поведения, но вряд ли они сработают, если этот канал являются единственным используемым способом
	

	Информационные росписи на стенах
	· Красочно и привлекательно
· Постоянно присутствует
	· Односторонняя связь
· Ограниченный географический охват
· Затраты и время на поиск художника
	· Простые сообщения об изменении модели поведения, которые меняются нечасто, такие как мытье рук
	Посмотрите это руководство по росписям на стенах из Северной и Южной Америки

	Доски объявлений
	· Постоянно присутствует
· Могут быть использованы сообществом самостоятельно
· Относительно недорого
	· Односторонняя связь (за исключением ящика для предложений)
· Трудоемкий процесс обновления доски объявлений
· Неэффективно при низкой грамотности
· Сборка и установка могут быть трудоемкими и дорогостоящими
	· Обмен информацией с сообществом о программе, например, критерии отбора и списки, сведения о распространении
· Место для плакатов по изменению поведения
	См.. пособие ВСО  на стр. 61 для получения контрольного перечня информации для обмена с сообществами

	Ящик для предложений
	· Поддержит анонимную обратную связь
· Низкие технологические требования и низкая стоимость - для национального общества и сообщества
· Легко доступно для сообщества
	· Исключено при низком уровне грамотности 
· Людям нужны письменные принадлежности
· Ограниченное доверие в сообществах, поскольку они не знают, когда получат ответ или кто увидит их отзывы
· Установка и регулярный сбор отзывов отнимают много времени
	· Когда люди хотят предоставить анонимную обратную связь и уровень грамотности высокий
	Только в двустороннем порядке, если сообщества получают ответ на свои отзывы
Инструмент 15: набор для обратной связи

	Радиошоу со звонками слушателей
	· Увлекательно и эффективно
· Большая аудитория
· Обсуждать сложные темы, собирать (ограниченно) обратную связь и отвечать на вопросы звонящего
· Работает удаленно
· Радио популярно и широко распространено
	· Эфирное время может быть дорогим
· Ведение регулярной радиопередачи требует сотрудников, времени и финансирования
· Нужно постоянное участие экспертов
· Группа радиопрограмм должна быть хорошо обучена
	· Обсуждение информирования о рисках и вопросвх изменения модели поведения
· Обмен информацией о национальном обществе
· Может использоваться для информации о программе, если много адресатов программы являются слушателями
	Радио ресурсы на хабе

	Горячие телефонные линии
	· Обеспечивает немедленный ответ
· Может быть простым или сложным способом, в зависимости от потребностей и ресурсов
· Охватывает большие площади
· Конфиденциальность
· Работает удаленно
	· Требует финансовых и человеческих ресурсов для для настройки и запуска
· Обработчики вызовов должны быть обучены
· Телефоны людей и покрытие сети
· Стоимость, если линия не является бесплатной
· Должно быть хорошо разрекламировано
	· Сбор отзывов, в том числе жалобы и ответы на вопросы о программе
· Может использоваться для оценки восприятия, но не идеально, поскольку требует, чтобы люди связывались с нами
	Инструмент 15: Комплект для обратной связи
«Горячая линия в коробке

	Приложения для обмена сообщениями WhatsApp, Signal, и т.д.
	· Универсально – может использоваться с большими или малыми группами, чтобы обмениваться информацией
· Можно делиться текстом, изображениями и видео
· Работает удаленно
· Широкий и быстрый охват сообществ и информирование
· Низкая стоимость и простота в использовании
	· Пользователям требуется доступ в Интернет и смартфон
· Исключено при низком уровне грамотности
· Требуется много времени для ответа на большое число сообщений
· Нельзя контролировать, какая информация передается, поэтому нужен постоянный мониторинг
	· Обмен простой информацией и ответы на вопросы большого числа людей на обширной территории
· Быстрый обмен обновлениями программы с конкретными группами
· Сбор отзывов и отслеживание восприятия удаленно
	Смотрите это руководство по использоваию WhatsApp для бизнеса в Северной и Южной Америке, чтобы помогать мигрантам и тематическое исследование из Перу

	Соціальні медіа Facebook, Twitter, Instagram, тощо
	· Универсально– может использоваться для односторонней и двусторонней связи, для всего сообщества, в небольших группах или один на один
· Можно делиться текстом, изображениями и видео
· Широкий, быстрый охват сообщества
· Поощряет взаимодействие
· Работает удаленно
· Низкая стоимость
	· Работает только на территориях с высокой степенью использования смартфонов и социальных сетей и хорошим доступом в Интернет
· Исключено при низком уровне грамотности
· Нужно достаточное количество подписчиков и регулярный интересный контент
· Требуется много времени для ответа на большой объем сообщений
· Нельзя контролировать, какая информация передается, поэтому нужен постоянный мониторинг
	· Обмен информацией о рисках и изменении модели поведения с большими группами людей
· Отслеживание мнений и получение обратной связи по конкретным вопросам
· Проведение простых опросов общественного мнения
· Поощрение общественных дискуссий
· Обмен общей информацией о Национальном обществе
· Обмен обновлениями и закрытой группой использующих программу людей
	Обратитесь к руководству МККК и МФКК по использованию социальных сетей
Советы по использованию социальных сетей при COVID-19
Общие ресурсы по социальным сетям

	Двустороннее СМС-сообщение
	· Можно быстро и напрямую связаться с большим количеством людей
· Работает удаленно
· Работает на обычных мобильных телефонах
	· Требуется покрытие сети и телефон
· Исключено при низком уровне грамотности
· Сообщения должны быть очень короткими
· Двустороннюю СМС-систему может быть сложно настроить
· Может быть платной
· СМС-сообщения становятся все менее распространенными
	· Сбор простой и быстрой обратной связи от удаленных сообществ, у которых нет доступа к Интернету или смартфону
· Простые опросы для отслеживания восприятия или убеждений там, где у людей нет доступа к Интернету или смартфону
	МФКК использует:
- Twilio
- RapidPro

Свяжитесь с ian.odonnell@ifrc.org для более
подробной информации

	Чат-боты Автоматизированные службы, обычно в рамках а приложения для обмена сообщениями, где люди запрашивают информацию и получают автоматический ответ.
	· Может быстро охватить большое количество людей
· Люди могут запросить необходимую им информацию
· Может обрабатывать большой объем запросов одновременно
· Анонимно, поэтому можно отвечать на вопросы, которые люди могут стесняться задавать лично
· Работает удаленно
· Информация может быть предоставлена на нескольких языках
	· Пользователям требуется доступ в Интернет и смартфон
· Исключено при низком уровне грамотности
· Требуется специальная технология для настройки
· Программное обеспечение должно быть настроено для правильных ответов, что требует времени
· Ответы автоматизированы, поэтому пользователи могут не получить правильного ответа на свой вопрос и раздражаться из-за необходимости разговаривать не с живым человеком
	· Ответы на часто задаваемые вопросы большого количества людей
· Когда есть достаточно времени и финансов чтобы попробовать новые инновационные подходы
· Когда физический доступ к сообществам ограничен
· Чат-боты могут использоваться для отслеживания информационных потребностей людей на основе вопросов, которые они задают
	Тематическое исследование из Казахстана

Чат-ботам потребуется специализированная поддержка. МФКК использует:
- Twilio

Свяжитесь с МФКК в Женеве, ian.odonnell@ifrc.org для более подробной информации

	Интерактивный голосовой помощник

Горячая линия с записанной информацией, и люди выбирают, что слушать
	· Можно обрабатывать большое количество звонков без привлечения сотрудников горячей линии
· Люди выбирают информацию, которую они хотят прослушать
· Предоставляет подробную информацию даже для неграмотных
· Можно запрашивать деликатную информацию без смущения
· Работает удаленно
· Информация может быть предоставлена на нескольких языках
	· Требуется покрытие сети и телефон
· Требуется специальная технология
· Запись и хранение информации отнимают много времени
· Люди могут раздражаться из-за того, что не разговаривают с живым человеком
· Односторонняя связь и нет возможности отвечать на отзывы
· Людям, возможно, придется заплатить за звонок
	· Отвечать на часто задаваемые вопросы от большого количества людей – особенно в местах с низкой грамотностью
· Когда есть достаточно времени и средств для внедрения
· Когда физический доступ к сообществу ограничен
· Может использоваться для мониторинга информационных потребностей людей, на основании того, что они слушают
	ІГП требует специальное програмное обеспечение

МФКК использует:
- RapidPro

Свяжитесь с МФКК в Женеве, ian.odonnell@ifrc.org для более подробной информации

Тематическое исследование Гаити

	Виртуальные обсуждения в целевых группах

Использование онлайн-платформ
	· Удаленный способ проведения обсуждений в группах, когда физический доступ невозможен
· Можно ориентировать на конкретные группы, например, женщин, молодежь и т.д.
· Относительно просто в использовании – участникам просто нужно нажать на ссылку со своего телефона или ноутбука
	· Требуется доступ к Интернету и смартфонам
· Участники должны уметь обращаться со смартфонами
· Ведущим необходим опыт работы со смартфонами и проведения онлайн-дискуссий
	· Когда физический доступ невозможен и вам нужно провести более углубленные обсуждения с сообществами, например для оценки, моніторинга и т.д.
· Когда бюджет/время не позволяют обеспечить личное участие сообществ в планировании
	Инструмент 16: Пособие для ОЦГ
Попробуйте Jitsi:
https://meet.jit.si/

	Одностороннее СМС-сообщение
	· Можно быстро и напрямую связаться с большим количеством людей
· Работает удаленно
· Работает на обычных мобильных телефонах
	· Требуется покрытие сети и телефон
· Исключено при низком уровне грамотности
· Сообщения должны быть очень короткими
· Нужен доступ к номерам людей
	· Обмен краткими обновлениями информации о программе с сообществами
· Краткое информирование о рисках для большого количества людей
	Смотрите СМС-справочники на хабе

МФКК использует 
- Тwilio
Свяжитесь с: ian.odonnell@ifrc.org

	Телевизионная реклама или шоу

30-60 секундная реклама на определенную тему
	· Широкий, быстрый охват сообщества
· Интересно и убедительно
· Легче передать сложную информацию визуально
· Реклама может регулярно транслироваться в течение дня на нескольких станциях
	· Дорого производить и транслировать
· Односторонняя связь
· Создание контента отнимает много времени и обычно требует привлечения производственной компании
· Наличие телевизора менее распространено в сельских или неблагополучных районах
	· Информация о рисках или изменение модели поведения – если рекламу можно сделать быстро
· Когда есть достаточно времени и средств
	В некоторых странах можно дешево транслировать телефизионные чат-шоу на Интернет или на кабельних телеканалах

	Радиопостановки, ролики, реклама

30-60 секундная реклама на определенную тему
	· Широкий, быстрый охват сообщества
· Увлекательно и эффективно
· Работает удаленно
· Радио популярно и широко распространено
· Обычно быстро и дешево
· Может быть на нескольких языках
· Транслируется на нескольких станциях
	· Только односторонняя связь
· Эфирное время может быть дорогим
· Требуются навыки записи и редактирования
· Можно предоставить только ограниченную информацию
	· Простое информирование об изменениях поведения и рисках
· Объявления о программе, если радиослушатели находятся в зоне деятельности программы
	Передачи могут быть разработаны своими силами, радиостанцией или компанией-подрядчиком

	Радиопостановка
	· Увлекательно и эффективно
· Может подробно решать сложные или деликатные вопросы
· Охватывает множество проблем с течением времени
· Эффективно для изменения модели поведения
· Радио популярно и широко распространено
· Работает удаленно
· Транслируется на нескольких станциях
	· Односторонняя связь, если она не сочетается со звонками слушателей
· Эфирное время может быть дорогим
· Для создания высококачественной постановки требуется время и специальные навыки, поэтому для этого может потребоваться специализированная компания
· Обычно только на одном языке
	· Сложная информация об изменениях модели поведения
· Информирование о рисках – на более позднем этапе программы, т.к. потребуется время чтобы организовать радиопостановку
· Рассмотрите возможность партнерства с другими организациями, чтобы работать вместе
	Примеры см.:
https://www.devel
opmentmedia.net/
https://www.popul
ationmedia.org/pr
ojects/
https://www.soulci
ty.org.za/media/so
ul-city-series

	Газеты
	· Охватывает большие площади
· Можно сочетать текст и изображения
· Можно предоставить подробную информацию
	· Только односторонняя связь
· Исключено при низком уровне грамотности
· Обычно нужно покупать
· Покупка места в газете может стоить дорого
· Меньше распространено за пределами городских районов
· Может быть связано с определенной политической партией
	· Объявления о национальном обществе или программе – если аудитория читателей соответствует области действия программы
· Простая информация о рисках или изменении модели поведения
· Когда физический доступ затруднен или вам нужно связаться со большим количеством людей на большой территории
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