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Инструментарий по вовлечению сообществ и ответственности (ВСО)
Инструмент 23: Стандартные операционные процедуры по ВСО в чрезвычайных ситуациях
	



ИНСТРУМЕНТ 23: Стандартные операционные процедуры по ВСО в чрезвычайных ситуациях
Цель данного инструмента
В этом документе представлен общий обзор основных задач и обязанностей сотрудников МФКК по вовлечению сообществ и ответственности  (ВСО ) при работе МФКК в чрезвычайных ситуациях. Он не содержит указаний о том, как интегрировать ВСО в  меры реагирования при чрезвычайных ситуациях. Для этого, пожалуйста, ознакомьтесь с модулем 5 Руководства Красного Креста и Красного Полумесяца по вовлечению сообществ и ответственности . 

Структура группы ВСО в  деятельности МФКК по чрезвычайным ситуациям
[image: ]

Меры по реагированию на чрезвычайные ситуации проводятся национальным обществом (НО) страны, переживающей бедствие или кризис, и МФКК оказывает поддержку только по просьбе НО. Таким образом, менеджер или координатор по ВСО в  НО возглавляет работу по ВСО,  включая мобилизацию сил внутри НО. Экстренная помощь от МФКК может быть мобилизована в течение трех месяцев (с возможностью продления до четырех месяцев), если это необходимо и запрошено НО.

Когда происходит стихийное бедствие или кризис, советник/координатор по ВСОпредставительства МФКК в стране (группе стран) будет первым контактным лицом для НО, если им потребуется техническое руководство и поддержка по ВСО.  Региональная группа по ВСОМФКК будет оказывать прямую техническую поддержку только в том случае, если на уровне страны (группы стран) нет должности по ВСО,  а также будет способствовать координации на региональном уровне. Команда ВСО на  глобальном уровне будет участвовать в обсуждениях со национальной рабочей группой только в том случае, если региональная группа запрашивает поддержку, требуется стратегическое руководство или может быть использован опыт из других регионов.


	ОСНОВНЫЕ ЗАДАЧИ И ОБЯЗАННОСТИ СОТРУДНИКОВ И ПРЕДСТАВИТЕЛЕЙ МФКК ПО ВСО В ХОДЕ МЕР ПО РЕАГИРОВАНИЮ МФКК НА ЧРЕЗВЫЧАЙНЫЕ СИТУАЦИИ

	Первая неделя
	Меры, которые необходимо принять
	Руководитель МФКК по ВСО 
	Срок

	
	Структура и управление	
	
	

	
	Руководители ВСО на  глобальном и региональном уровнях участвуют в призывах совместной целевой группы (JTF). 
	Женева и регион
	24 часа, затем ежедневно или еженедельно

	
	Фонд помощи при ЧС и призывы к действию в случае ЧС
	
	

	
	Обеспечьте включение ВСО в  призыв о действиях при ЧС, включая пункт о том, как ВСОбудет поддерживать ответные меры и адекватное финансирование в рамках бюджета
	Страна/группа стран или регион
	12 – 48 часов

	
	Проанализируйте и внесите комментарий в Фонд помощи при ЧС (DREF), обеспечив четкое определение участия и отчетности перед сообщества, выделение достаточного бюджета и адаптацию плана к опыту и возможностям национального общества. Координируйте выполнение плана с руководством НО по ВСО. 
	[bookmark: OLE_LINK53][bookmark: OLE_LINK54]Страна/группа стран или регион
	12 - 48 часов

	
	Оперативное планирование и поддержка
	
	

	
	Уточните, кто является руководителем по ВСО для  этой деятельности, и выясните, проводятся ли какие-либо оценки. Если да, проконсультируйтесь с Национальным обществом о том, как интегрировать ВСО в  экспресс-оценки потребностей и вторичные оценки. Обменивайтесь соответствующими внутренними и внешними вторичными данными, относящимися к ВСО.  Поддерживайте интеграцию ВСО в  дальнейшие оценки потребностей по мере необходимости. Используйте инструмент 13: ВСО при проведении оценок
	[bookmark: OLE_LINK50][bookmark: OLE_LINK51][bookmark: OLE_LINK52]Страна/группа стран или регион
	Постоянно

	
	Вносите вклад в оперативную стратегию (ОС), чтобы обеспечить четкое определение и интеграцию ВСО в  различных технических секторах и во всех мероприятиях, включая бюджет (см. Руководство в Инструменте 22).
	Страна/группа стран, при поддержке региона
	24 часа - 7 дней 

	
	Начните разработку более подробного плана действий по ВСО в  координации с руководителем по ВСОНО, используя Инструмент 22. Это может быть использовано для информирования плана внедрения и ОС на уровне страны.
	Страна/группа стран, при поддержке региона
	24 часа - 7 дней

	
	Информация и отчетность
	
	

	
	Вносить вклад в отчеты о ситуации и обеспечивайте включение данных, относящихся к информационным потребностям сообществ, участию и обратной связи.
	Страна/группа стран или регион
	Ежедневно

	
	Резервные мощности
	
	

	
	Обсудите потребности в поддержке ВСО с  руководителем по ВСОНО и изучите варианты доступной поддержки по ВСОвнутри страны.
	Страна/группа стран или регион
	12 - 72 часа

	
	Сообщайте о необходимости усиления поддержки ВСО и , при необходимости, мобилизуйте резервы. 
	Регион
	12 - 72 часа

	
	Подготовьте техническое задание для профиля ролей ВСО для  резервного сотрудников - с указанием ролей и обязанностей, ожиданий и порядка отчетности  
	Страна/группа стран или регион
	12 - 72 часа

	
	Координация с движением и гуманитарная дипломатия
	
	

	
	В случае конфликта зон ответственности свяжитесь с координаторами МККК по взаимодействию/отчетности перед сообществом (ППП) для обсуждения стратегий и дополнительных мероприятий.
	Страна/группа стран или регион или Женева
	Постоянно

	
	Участвуйте в межведомственных координационных совещаниях на своем уровне, связанных с вовлечением сообщества и отчетностью (RCCE – КРВС /CWC/ППП и т.д.) для координации деятельности и планов, а также обмена первоначальными идеями сообщества.
	Все уровни – для их уровня
	Постоянно

	
	Поддерживайте информирование путем включения в планы коммуникации и обмена контентом, связанным с предпочтениями, возможностями и планами взаимодействия с сообществами, чтобы обеспечить наглядность компонентов ВСО в  проводимых мероприятиях, а также убедиться, что сообщество представлено как равноправный и наделенный полномочиями партнер во внешних коммуникациях.
	Регион или Женева
	Постоянно

	
	Координируйте с партнерами по движению финансирование кадрового обеспечения мероприятий по ВСО,  а также их планы по развертыванию собственных координационных центров ВСО. 
	Регион или Женева
	Постоянно

	Первая неделя - первый месяц
	Структура и управление
	
	

	
	Если был задействованы резервные сотрудники или в представительстве в страны присутствует координатор по ВСО,  они регулярно делятся обновлениями для JTS со своим координатором ВСО в  региональном офисе. 
	Резервные сотрудники по ВСО или страна/группа стран
	Ежедневно, далее еженедельно

	
	Координаторы ВСО на  глобальном и региональном уровнях участвуют в конференц-звонках JTF. 
	Регион и Женева
	Ежедневно, далее еженедельно

	
	Оперативное планирование и поддержка
	
	

	
	Убедитесь, что есть ясность в отношении того, кто является руководителем по ВСО для  данной деятельности и что материалы по ВСОдоступны.
	Страна/группа стран или регион
	Неделя 1

	
	Оказывайте техническую поддержку для включения аспектов вовлечения сообщества и отчетности в оценки потребностей и активно участвуйте в разработке инструментов сбора данных, чтобы гарантировать включение вопросов/информации, связанных с ВСО. 
	Резервные сотрудники по ВСО или  страна/группа стран или регион
	Постоянно

	
	Внесите вклад в пересмотр оперативной стратегии (ОС) и плана внедрения (ПВ) и обеспечьте, чтобы ВСО был должным образом включено в документы и интегрировано в технические секторы.
	Резервные сотрудники по ВСО или  страна/группа стран, при поддержке региона
	Месяц 1

	
	Обновите и доработайте план действий ВСО в  координации с руководителем по ВСОНО и руководителями технических секторов.
	Резервные сотрудники по ВСО или  страна/группа стран, при поддержке региона
	Постоянно

	
	Информация и отчетность
	
	

	
	Вклад в обновления оперативных отчетов (если был запущен призыв о действиях при ЧС) и обеспечение включения в отчеты о ситуации данных об информационных потребностях сообществ, участии и обратной связи, включая проводимые мероприятия по взаимодействию с сообществом
	Резервные сотрудники по ВСО или  страна/группа стран, при поддержке региона
	Неделя 1 и по мере необходимости

	
	Работайте вместе с координаторами по данным(например, управление информацией, PMER) для создания механизмов обратной связи с сообществом (там, где их нет) и обеспечения того, чтобы обратная связь с сообществом была частью данных мониторинга.
	Резервные сотрудники по ВСО или  страна/группа стран, при поддержке региона
	Неделя 1

	
	Реализация
	
	

	
	Контролируйте реализацию аспектов ВСО в  оперативной стратегии (ОС) и плане внедрения (ПВ) и поддерживайте любые изменения, основанные на результатах оценки потребностей, связанных с ВСО 
	Резервные сотрудники по ВСО или  страна/группа стран, при поддержке региона
	Постоянно

	
	Контролируйте расходование средств, предназначенных для ВСО 
	Резервные сотрудники по ВСО или  страна/группа стран, при поддержке региона
	Постоянно

	
	Резервные мощности
	
	

	
	Продолжайте мобилизовывать и поддерживать резервы ВСО по мере необходимости.
	Регион
	Постоянно

	
	Продвигайте и поддерживайте набор дополнительных человеческих ресурсов  для ВСО (и IM, если это необходимо для механизмов обратной связи) в стране/группе стран, регионе или Женеве по мере необходимости. Чрезвычайные ситуации красного уровня требуют развертывания уровня 2 (координатор ВСО ).
	Страна/группа стран, регион, Женева
	Неделя 1

	
	Вносите вклад в долгосрочную кадровую стратегию и потребности в инфраструктуре, а также продвигайте подход, при котором будут учитываться предпочтения сообществ
	Регион
	Постоянно

	
	Координация с движением и гуманитарная дипломатия
	
	

	
	Продолжайте налаженную координацию с партнерами по движению на каждом уровне в отношении стратегий, мероприятий и поддержки, оказываемой НО.
	Страна/группа стран, регион, Женева
	Постоянно

	
	Участвуйте в межведомственных координационных совещаниях, связанных с вовлечением и подотчетностью сообщества (RCCE – КРВС  /CWC /ППП и т.д.) для координации деятельности и планов, а также обмена первоначальными идеями сообщества и пропаганды действий по решению проблем, обозначенных сообществом.
	Все уровни – для их уровня
	Постоянно

	
	Вносите вклад в планы коммуникации и предоставляйте контент, связанный с предпочтениями, возможностями и планами взаимодействия с сообществами 
	Все уровни
	Постоянно

	
	Координируйте с партнерами по движению финансирование кадрового обеспечения мероприятий ВСО. 
	Регион и Женева
	Постоянно

	
	Координируйте действия с национальными координационными центрами ВСО партнеров по движению, если они были развернуты.
	Резервные сотрудники по ВСО, страна
	Постоянно

	Один месяц – три месяца
	Структура и управление
	
	

	
	Координаторы ВСО на  глобальном и региональном уровнях участвуют в конференц-звонках JTF, где это необходимо, используя обновления, предоставляемые центром и страной ВСО. 
	Женева и регион
	Постоянно

	
	Оперативное планирование и поддержка
	
	

	
	Вносите вклад в мониторинг и анализ оперативной стратегии.
	Все уровни
	3 месяца и более

	
	Обновите и доработайте ПВ и план действий по ВСО в  координации с руководителем по ВСОНО и руководителями технических секторов.
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	Постоянно

	
	Внесите свой вклад в оценку и планирование восстановления и обеспечьте интеграцию ВСО в  эту деятельность.
	Резервные сотрудники по ВСО, страна/группа стран, при поддержке региона
	Постоянно

	
	Информация и отчетность
	
	

	
	Убедитесь, что данные об информационных потребностях сообществ, участии и обратной связи включена в обновления отчетов о ситуации и текущей работе.
	Резервные сотрудники по ВСО, страна/группа стран, регион
	3 месяца и более

	
	Документируйте тематические исследования и извлеченные уроки.
	[bookmark: OLE_LINK57][bookmark: OLE_LINK58]Резервные сотрудники  ВСО, страна/группа стран, при поддержке региона
	3 месяца и более

	
	Работайте вместе с координаторами по данным(например, IM, PMER) для поддержания механизмов обратной связи с сообществом и обеспечения рассмотрения обратной связи от сообщества, принятия мер и замыкания цикла обратной связи с сообществами
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	3 месяца и более

	
	Реализация
	
	

	
	Следите за внедрением аспектов ВСО в ОС и поддерживайте ее пересмотр, чтобы включить планирование восстановления.
	Резервные сотрудники по ВСО, страна/группа стран, при поддержке региона
	3 месяца и более

	
	Контролируйте расходование средств, предназначенных для ВСО 
	Резервные сотрудники по ВСО, страна/группа стран, при поддержке региона
	3 месяца и более

	
	Резервные мощности
	
	

	
	Обеспечьте техническую поддержку всему резервному персоналу ВСО,  если таковой имеется.
	Страна/группа стран, регион
	Постоянно

	
	Поддержка набора дополнительных человеческих ресурсов для ВСО (и IM, если это необходимо для механизмов обратной связи) в CCD/CD, RO или GVA по мере необходимости.
	Страна/группа стран, регион, Женева
	3 месяца и более

	
	Вносите вклад в долгосрочную кадровую стратегию и потребности в инфраструктуре, а также продвигайте подход, при котором будут учитываться предпочтения сообществ
	Регион
	3 месяца и более

	
	В конце своего развертывания резервные сотрудники по ВСО готовит отчет о завершении передачи миссии и участвует в оценке завершения миссии (за которую совместно отвечают менеджер HEOps/Ops, резервные сотрудники по ВСО и технический линейный менеджер (ВСО в регионе или стране/группе стран)
	Резервные сотрудники по ВСО, страна/группа стран, регион
	3 месяца и более

	
	Координация с движением и гуманитарная дипломатия
	
	

	
	Продолжайте налаженную координацию с партнерами по движению на каждом уровне и координируйте стратегии, мероприятия и поддержку, оказываемую НО.
	Страна/группа стран, регион, Женева
	3 месяца и более

	
	Участвуйте в межведомственных координационных совещаниях, связанных с вовлечением и отчетностью перед сообществом (RCCE – КРВС /ВСО/ППП и т.д.) для координации деятельности и планов, а также обмена мнениями сообщества и продвижения действий по решению проблем, обозначенных сообществом.
	Все уровни
	3 месяца и более

	
	Поддерживайте коммуникационные усилия путем включения в планы коммуникации и обмена контентом, связанным с предпочтениями, возможностями и планами взаимодействия с сообществами, чтобы обеспечить наглядность компонентов реагирования ВСО,  а также убедиться, что сообщество представлено как равноправный и наделенный полномочиями партнер во внешних коммуникациях.
	Все уровни
	3 месяца и более

	
	Координируйте с партнерами по движению финансирование кадрового обеспечения мероприятий ВСО. 
	Регион и Женева
	3 месяца и более

	
	Координируйте действия с национальными координационными центрами ВСО партнеров по движению, если они были развернуты.
	Резервные сотрудники по ВСО, страна
	Постоянно
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pervoHanbHoro opuca MOKK (CEA RO)

KoopauHauMuoHHbIM ueHTp CEA
npeacrasutenocTtea MOKK B cTpaHe
(knacTtepe) (CEA CCD/CD)

CEA BonHbl MOKK

npu HQ/AU4uu 3anpoca u passepmeleaHuA

XoTsi BCE COTPYAHUKM

CEA nogunHaroTCA
JINHEViHbIM PYKOBOANTENAM
COOTBETCTBYIOLLINX YPOBHE,
KomMmaHaa CEA oka3biBaeT
NPSIMY0 TEXHUYECKYHO
noAaAepxky. NepsbiM
KOHTaKTHbIM JINL,OM BCerja
asngetcd KoopguHatop CEA,
HaxoAaLLNIACa 6anxe BCero

K CTpaHOBOW onepauuu.
KoopguHaTopbl CEA Ha 6bonee
BbICOKNX YPOBHSX OKa3bIBatOT
HeMeJIeHHYH TeXHNYeCKyHo
NoAAEPXKKY B OTCYTCTBME
KooOpAMHaTOPOB Ha bonee
HUW3KMX YPOBHAX 1 MO 3anpocy.
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