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[bookmark: _heading=h.1fob9te]Цель данного инструмента
Этот инструмент представляет собой руководство и образец для разработки подробной стратегии по ВСО и  плана действий при реагировании на чрезвычайные ситуации. В нем также содержатся рекомендации о том, как этот план может быть использован для интеграции ВСО в  образцы МФКК для реагирования на чрезвычайные ситуации, включая призыв к ликвидации последствий чрезвычайной ситуации, оперативную стратегию и план реализации. Он может быть использован сотрудниками или резервным персоналом национального общества по ВСО,  но крайне важно, чтобы план действий по ВСО в  чрезвычайных ситуациях разрабатывался совместно национальным обществом и резервным персоналом по ВСО.  Для ВСО для  резервного сотрудников Инструмент 23: Стандартные операционные процедуры для ВСО при чрезвычайных ситуациях содержит обзор основных задач и обязанностей сотрудников или делегатов МФКК по вовлечению сообществ и ответственности  (ВСО ) при мерах реагирования МФКК при чрезвычайных операциях. 
 
[bookmark: bookmark=id.2et92p0][bookmark: bookmark=id.3znysh7][bookmark: _heading=h.26in1rg]Образцы МФКК для реагирования на чрезвычайные ситуации
Ниже указаны три ключевых документа МФКК для мер реагирования на чрезвычайные ситуации, в которые следует интегрировать требования ВСО.  ВСО должна быть интегрирована во все эти документы, а также имеется специальный раздел в "Запланированных операциях" наряду с другими секторами, такими как жилье, здравоохранение, денежные средства и защита, гендерные аспекты и интеграция (PGI). Пожалуйста, обратите внимание, что образцы МФКК для чрезвычайных ситуаций все еще проходят тестирование и могут измениться. Мы будем обновлять это руководство по мере необходимости, чтобы отразить любые изменения, которые влияют на то, как следует интегрировать ВСО. 
	Документ
	Что это?
	Как интегрировать ВСО 

	Призыв к действиям по преодолению чрезвычайной ситуации
	Короткий документ на 3-4 страницах, предоставленный в течение первых 48 часов проведения мер реагирования. Основная цель – сбор средств.
	Это очень краткий документ, подготовленный на ранней стадии, поэтому не ожидается и не представляется возможным включать в него много подробной информации о ВСО.  Включите в специальный раздел по ВСОпункт, объясняющий, как ВСОбудет поддерживать реализацию мер и обеспечивать включение в бюджет адекватного финансирования для ВСО.  В разделе "Видение" в образце плана ВСО ниже представлен абзац, который вы можете отредактировать и использовать для подготовки текстп призыва.

	Оперативная стратегия (ОС)

	Более подробное описание ситуации, потребностей, возможностей, мероприятий и планов. Первая версия публикуется в течение 7 дней.  
	ВСО должно быть включено в различные разделы этого плана, включая цели и действия, на которых ВСО будет сосредоточено. Приведенный ниже образец плана ВСОсоответствует формату ОС, поэтому вы можете использовать содержимое более подробного плана ВСО для  добавления в ОС.  

	План внедрения (ПВ)
Образец находится в разработке
	Используется только на уровне страны и не передается в Женеву. ПВ – это инструмент планирования, основанный на доступных средствах, а не на общем запросе, как в призыве. Его можно регулярно обновлять без сложного процесса проверки. 
	ВСОдолжно быть включено в различные разделы этого плана, включая подробный план работы по ВСО.  Приведенный ниже образец плана ВСО может быть использован для ПВ.







[bookmark: _heading=h.tyjcwt]Руководство и образец плана ВСО для  действий в чрезвычайных ситуациях
Этот образец призван помочь сотрудникам национального общества ВСО и  резервному персоналу разработать подробный план по ВСО для  соответствующей деятельности и предоставить обоснование выбранных подходов и мероприятий по ВСО.  Этот план действий по ВСОпослужит основой для содержания информации по ВСО,  которое будет включено в призыв, оперативную стратегию и план внедрения на уровне страны. Структура этого документа, насколько это возможно, отражает оперативную стратегию, с дополнительными разделами, включенными там, где это необходимо для указания информации по ВСО.  Этот документ должен быть кратким и не превышать 5-6 страниц. Это постоянно обновляемый документ, и его следует начать в течение первой недели после начала работы и регулярно обновлять по мере сбора новой информации и развития ситуации. 

ВИДЕНИЕ
Какова роль ВСО в  рамках проводимых мероприятий? Какие направления будут поддерживаться с помощью ВСО и  каким образом? Какие проблемы и как будет решать ВСО ? Например:
Деятельность будет основана на глубоком понимании потребностей, приоритетов и специфики сообщества и обеспечит способы совместной работы с людьми и сообществами путем интеграции значимого участия сообщества, своевременного, открытого и честного общения, а также механизмов для выслушивания обратной связи и принятия мер на протяжении всего реагирования. Это способствует отчетности перед сообществами и позволяет людям управлять изменениями в своей жизни на своих собственных условиях. Это включает в себя...
Добавьте более подробную информацию о том, какие направления ВСО будет поддерживать и как, если это возможно и есть место.  
Этот пункт может быть использован в призыве, а также в оперативной стратегии. 

ОПИСАНИЕ СОБЫТИЯ  
Используйте этот раздел, чтобы обосновать действия и подходы к ВСО,  которые вы хотите включить в мероприятия. Должна быть четкая связь между воздействием и серьезностью гуманитарных условий и мероприятиями ВСО,  которые вы выбираете для проведения. Используйте вторичные и первичные данные ВСО,  собранные в процессе оценки и анализа ситуации (включая социально-поведенческие данные), чтобы заполнить этот раздел.  
Этот раздел включает в себя направляющие вопросы. В плане от вас не требуется отвечать на все вопросы, только на те, которые имеют отношение к ситуации, в которой вы работаете. Вы можете заполнить этот раздел описанием или с помощью маркированных пунктов.
Влияние 
· Дайте краткий обзор бедствия, масштабов и последствий, количества пострадавших людей. 
· Ущерб, причиненный инфраструктуре, который влияет на способность национального общества получать доступ, общаться и получать обратную связь от сообществ. 
Социальный и культурный контекст 
Этот раздел не входит в оперативную стратегию, но важно, чтобы план ВСО и  план внедрения на уровне страны отражали контекст в сообществах и влияние, которое это может оказать на меры реагирования. В этот раздел включите информацию, собранную в ходе оценки потребностей и анализа контекста, включая:
· Демографические данные и структуру сообщества, например, религиозные и этнические группы, языки, грамотность, источники средств к существованию, кто является лидерами и заслуживают ли они доверия, активные общественные группы и ассоциации, другие заинтересованные стороны
· Отношения с сообществом и коммуникация, например, как принимаются решения в сообществе, например, регулярные собрания или комитет, какие группы исключены, если таковые имеются, уровни социальной сплоченности и доверия, как люди общаются и получают доступ к информации, как решаются проблемы, любые источники конфликтов или напряженности, уровень доверие к властям
· Культура и убеждения, например, роль пола и разнообразия (если это не освещается в брифинге PGI), дискриминация по отношению к любым группам, любые социальные и культурные ценности и убеждения, имеющие отношение к проводимой работе, например, религиозные обычаи, гендерные нормы, социальные нормы или традиционные верования
· Возможности сообщества, например, местные ресурсы, навыки и возможности различных групп, и как это может способствовать принятию мер реагирования
· Восприятие Красного Креста и Красного Полумесяца или учреждений по оказанию помощи в целом, например, если в сообществе есть какое-либо недоверие или враждебность по отношению к принимаемым мерам, осведомленность людей о национальном обществе или Красном Кресте и Красном Полумесяце
· Знания, отношение, практика и убеждения о любых рисках, которые устраняются в рамках мер реагирования, особенно в случае эпидемии, например, существующие знания о риске и любых пробелах, уровень угрозы, которую люди придают проблеме, распространенные убеждения или слухи, стигматизация и препятствия для более безопасных методов.
Сложность гуманитарных условий 
В этом разделе описываются гуманитарные последствия кризиса и вытекающие из него потребности, а также отражается оперативная стратегия. Включены рекомендации о том, что следует учитывать и включать в ВСО.  Подумайте, какие группы и подгруппы в сообществе больше затронуты и/или подвергаются наибольшему риску в каждой области. 
1. Влияние на доступность, наличие, качество, использование и осведомленность о товарах и услугах. 
· Как стихийное бедствие повлияло на доступ людей к информации? Работают ли по-прежнему мобильные сети, радиостанции и телевидение? Люди потеряли свои средства связи? 
2. Влияние на физическое и психическое благополучие 
· Травмированы ли люди кризисом?
· Чувствуют ли люди разочарование из-за ситуации и/или проводимых мер? Чувствуют ли они, что к ним прислушиваются, что их потребности поняты и что службы реагирования пытаются их удовлетворить?
3. Риски и уязвимости 
· Были ли нарушены общественные структуры? Отделены ли члены сообщества от членов семьи и обычных структур поддержки? Например, находятся ли люди в лагерях? Лидеры сообщества все еще на месте? Функционируют ли церкви и мечети?
· Существуют ли какие-либо группы, которые стали более уязвимыми, маргинализированными или исключенными из-за кризиса?
· Есть ли у людей доступ к информации о том, что происходит с реагированием, где получить поддержку или как обезопасить себя от дальнейшего вреда?
· Есть ли у людей возможность задавать вопросы, разъяснять свои потребности или подавать жалобы? Существуют ли безопасные средства сообщения о коррупции, сексуальной эксплуатации или насилии?
· In an epidemic, what knowledge, practices, practices, and beliefs do people have about the epidemic? For example, are people engaging in risky practices? Do they lack knowledge on prevention measures? 

ВОЗМОЖНОСТИ И ОТВЕТНЫЕ МЕРЫ 
1. Возможности национального общества  
· Опыт и потенциал Национального общества по ВСО.  Есть ли у них менеджер или координатор по ВСО ? Какие подходы к ВСО они внедрили, например, существует ли механизм обратной связи в НО? Есть ли у них опыт применения программных подходов, основанных на широком участии? Использовали ли они такие инструменты, как радио, мобильный кинотеатр, СМС и т.д.? Есть ли у них политика или стратегия по ВСО ? Каковы возможности НО на уровне филиалов в пострадавших районах? Есть ли у них обученные по ВСО сотрудники и волонтеры? Доступны ли эти люди для работы?
· Имеет ли НО доступ и признание в затронутых сообществах? 
2. Потенциал и меры реагирования на уровне страны 
· Какова роль правительства в отношении ВСО ? Согласовывается ли с ним информация, доводимая до сообществ? Координирует ли национальное общество с правительством вопросы, связанные с ВСО ?
· Какие другие общественные группы, местные организации или группы гражданского общества реагируют на кризис, чей потенциал можно было бы поддержать посредством мер реагирования
3.  Потенциал и меры реагирования на международном уровне 
· Любая деятельность, связанная с ВСО,  проводимая ООН или другими НПО или субъектами
· Любые существующие механизмы межведомственной координации, такие как ВСО или  отчетность перед пострадавшим населением (ППП), или рабочие группы по взаимодействию с сообществами (CwC)
4. Пробелы в мерах реагирования 
Каковы потенциальные пробелы или потребности ВСО в  рамках проводимых мероприятий? Например, существует ли необходимость в обмене важной информацией с сообществами? Нужно ли разработать коллективные подходы к планированию или согласованию критериев отбора с сообществами? Предусмотрен ли механизм обратной связи? 
ОПЕРАТИВНЫЕ ОГРАНИЧЕНИЯ 
Любые практические, материально-технические, технические и кадровые барьеры, которые могут повлиять на способность отчитываться перед сообществами, удовлетворять их потребности или эффективно взаимодействовать с ними, и шаги по их устранению. Например, затруднен ли физический доступ к сообществам и поэтому потребуются другие способы вовлечения людей? Ощущается ли нехватка обученного по ВСО сотрудников и волонтеров? Существует ли высокий уровень недоверия к учреждениям по оказанию помощи и Красному Кресту и Красному Полумесяцу? Будет ли трудно удовлетворить заявленные потребности и приоритеты людей?

ПОДХОД НА УРОВНЕ ФЕДЕРАЦИИ 
· Участвуют ли какие-либо другие члены движения в ВСО и  поддерживают ли его в рамках мер реагирования, например, МККК или партнерские национальные общества?
· Как координируются подходы к ВСО в  рамках ответных мер по всему движению?

ОПЕРАТИВНАЯ СТРАТЕГИЯ ВСО 
Используйте этот раздел, чтобы изложить свою стратегию и план по ВСО.  Подходы и мероприятия по ВСО,  представленные здесь, должны учитывать потребности и риски по ВСО,  описанные в предыдущих разделах, соответствовать ситуации и анализу потребностей, а также поддерживать меры реагирования в целом для достижения поставленных целей. Содержание этого раздела послужит основой для специальных разделов по ВСО в  разделе "Запланированные операции" в призыве, оперативной стратегии и плане внедрения.
Цель 
Объясните в нескольких предложениях, почему важно интегрировать ВСО в  работу. Это может быть похоже на заявление в разделе "Видение" в начале этого документа.
Вовлечение сообществ и ответственность  перед ним в ходе проведения мер реагирования будут способствовать обеспечению полного понимания потребностей, приоритетов и специфики сообщества и обеспечению способов совместной работы с людьми и сообществами путем интеграции значимого участия сообщества, своевременного, открытого и честного общения, а также механизмов для обратной связи и принятия мер на протяжении всего реагирования. Это способствует отчетности перед сообществами и позволяет людям управлять изменениями в своей жизни на своих собственных условиях. 
[bookmark: bookmark=id.3dy6vkm][bookmark: bookmark=id.1t3h5sf]Приоритетные действия* 
Перечислите приоритетные действия по ВСО,  которые будут реализованы для достижения вышеуказанной цели. Ниже приведены предлагаемые приоритетные действия, которые можно отредактировать в соответствии с конкретной деятельностью. Эти приоритетные действия соответствуют результатам, указанным в приведенном ниже подробном плане работы по ВСО,  в котором также представлены результаты, мероприятия и показатели. 
*Термин "приоритетные действия" используется здесь для соответствия формулировкам оперативной стратегии. 
1. Интегрировать ВСО во все принимаемые меры, чтобы сотрудники и волонтеры обладали знаниями и возможностями для эффективного взаимодействия с сообществами
2. Убедитесь, что проводимые мероприятия основаны на глубоком понимании потребностей, приоритетов и социально-культурного контекста сообщества, включая предпочтительные способы получения информации, участия и обратной связи
3. Создайте механизмы, позволяющие сообществам и ключевым заинтересованным сторонам участвовать в планировании и управлении мероприятиями
4. Сообщайте сообществу об оперативных планах, прогрессе, мероприятиях, критериях отбора и процессах распределения, задержках и проблемах, а также их правах
5. Собирайте отзывы сообщества, отвечайте на них и используйте их для внесения изменений в мероприятия.

Адаптировано для мероприятий при эпидемиях (результат 3, 4 и 5)
6. Люди и сообщества имеют доступ к своевременной, точной и надежной информации и помощи, которые позволяют им принимать меры, защищать свое здоровье и предотвращать распространение инфекции
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Инструментарий по вовлечению сообществ и ответственности (ВСО)
Инструмент 22: Разработка плана ВСО для  действий в чрезвычайных ситуациях
	



7. Люди активно участвуют в борьбе с <укажите название болезни или эпидемии>, пропагандируя безопасные и здоровые методы лечения, содействуя действиям сообщества и помогая уменьшить страх, стигматизацию и дезинформацию.
[bookmark: _heading=h.4d34og8]План работы по ВСО в  чрезвычайных ситуациях
В приведенной ниже структуре представлен выбор результатов/приоритетных действий и мероприятий для ВСО при реагировании на чрезвычайные ситуации. Не все результаты, показатели или мероприятия должны быть включены – выберите наиболее подходящие для вашей ситуации и удалите остальные. Мероприятия включены как для минимальных, так и для расширенных мер по ВСО в  чрезвычайных ситуациях, в соответствии с руководством по ВСО (со стр.74). 
	ПЛАН ВЗАИМОДЕЙСТВИЯ С СООБЩЕСТВОМ (ВСО ) ПРИ РЕАГИРОВАНИИ НА ЧРЕЗВЫЧАЙНЫЕ СИТУАЦИИ

	Конечный(ые) результат(ы)
	Показатели
	Средства проверки

	Результат 1: ВСО интегрировано во все мероприятия, а сотрудники и волонтеры обладают знаниями и возможностями для вовлечения сообществ
	% вовлеченных сотрудников и волонтеров, которые были проинформированы о вовлечении сообществ и ответственности
	Обучение и отчеты по персоналу

	Результат: Персоналу и волонтерам предоставляются обучение и поддержка по ВСО 
	% месяцев работы координатора по вовлечению сообществ и ответственности 
	Записи об обучении

	Мероприятия
	M1
	 М2
	М3
	M4
	Бюджет
	Ответственный 

	Все сотрудники, участвующие в реагировании, проходят обучение по ВСО,  включая их функции и обязанности 
	
	
	
	
	
	

	Все сотрудники, участвующие в реагировании, проходят инструктаж по Кодексу поведения и предотвращению сексуальной эксплуатации, насилия и коррупции
	
	
	
	
	
	

	Назначается сотрудник/менеджер по ВСО для  реагирования
	
	
	
	
	
	

	Для сотрудников по реагированию проводится обучение по ВСО в  чрезвычайных ситуациях 
	
	
	
	
	
	

	Однодневный тренинг по навыкам общения и обратной связи проводится для волонтеров
	
	
	
	
	
	

	ВСО является постоянным пунктом повестки дня совещаний оперативных групп, в том числе о том, как реагировать и действовать на отзывы сообщества, проблемы, запросы и изменения в потребностях и контексте
	
	
	
	
	
	

	Результат 2: Мероприятия основаны на глубоком понимании потребностей, приоритетов и специфики сообщества, включая предпочтительные способы получения информации, участия и обратной связи
	% членов сообщества, которые считают, что предоставляемая помощь в настоящее время покрывает их наиболее важные потребности
	Опрос сообщества или мониторинг после распространения

	Результат: С сообществами проводятся консультации по их приоритетным потребностям и предпочтительным способам получения информации, участия и обратной связи посредством оценки потребностей.
	При ведении деятельности учитываются результаты оценки потребностей
	Отчет об оценке

	Результат: Проводится экспресс-анализ контекста для определения групп и лидеров сообщества, расстановки сил, гендерных ролей и роли разнообразия, культурных и социальных ценностей, конфликтов и существующих возможностей
	Деятельность основана на анализе ситуации
	Отчет об оценке или анализе контекста

	Мероприятия
	Q1
	 Q2
	Q3
	Q4
	Бюджет
	Ответственный 

	Проконсультируйтесь с ключевыми заинтересованными сторонами в сообществе о наилучшем способе проведения оценки
	
	
	
	
	
	

	Проинформируйте или обучите вовлеченные группы о цели оценки и о том, как открыто и честно общаться с сообществами, а также о Кодексе поведения и нулевой терпимости к сексуальной эксплуатации и насилию, мошенничеству или коррупции.
	
	
	
	
	
	

	Проведите собрание сообщества, чтобы представить национальное общество и заранее объяснить цель оценки, а также ответить на любые вопросы
	
	
	
	
	
	

	Спланируйте и проведите экспресс-анализ контекста, чтобы понять структуры и группы в сообществе, возможности, расстановку сил, знания, практику и поведение, культурные и социальные ценности, кто маргинализирован или подвержен риску, а также кто другие заинтересованные стороны
	
	
	
	
	
	

	Включите вопросы о потребностях людей, мнениях, приоритетах и предпочтительных способах получения информации, участия и обратной связи в экспресс-оценку потребностей 
	
	
	
	
	
	

	Включите возможности для двусторонней беседы с членами сообщества в оценку потребностей, например, обсуждения в целевых группах
	
	
	
	
	
	

	Координируйте планы оценки с внешними партнерами и местными органами власти, чтобы избежать дублирования
	
	
	
	
	
	

	Конечный(ые) результат(ы)
	Показатели
	Средства проверки

	Результат 3: Сообщества и ключевые заинтересованные стороны участвуют в планировании и управлении мерами реагирования 
	% членов сообщества, которые считают, что их мнение учитывается при планировании мероприятий и принятии решений 
	Опрос сообщества, мониторинг после распространения

	Результат: Планы мер реагирования обсуждаются и/или разрабатываются с ключевыми заинтересованными сторонами в сообществе. 
	Количество различных общественных групп и представителей, с которыми проводились консультации по планам мер реагирования, по географическому местоположению (например, общественные и религиозные лидеры, женские группы, молодежь, ассоциации по обеспечению средств к существованию, люди с ограниченными возможностями)
	Протоколы собраний сообщества, отчеты о деятельности

	Результат: (если в ответе используются критерии отбора) Критерии отбора и процессы распространения помощи обсуждаются и согласовываются с членами сообщества 
	% членов сообщества, которые знают, как принимаются решения о том, кто должен получать помощь, а кто нет
	Опрос сообщества, мониторинг после распространения


	Результат: Созданы механизмы для поддержки участия членов сообщества в управлении программой и принятии решений 
	Количество возможностей для участия сообщества в управлении и руководстве операцией (например, количество заседаний комитета и т.д.)
	Отчеты о мероприятиях, протоколы собраний сообщества

	Мероприятия
	Q1
	 Q2
	Q3
	Q4
	Бюджет
	Ответственный 

	Обсудите планы реагирования с ключевыми заинтересованными сторонами в сообществе, включая лидеров, руководителей общественных групп и волонтеров национального общества 
	
	
	
	
	
	

	Семинары по планированию с участием широкого круга групп в сообществе для согласования результатов реагирования, мероприятий, ролей и обязанностей
	
	
	
	
	
	

	Обсудите с ключевыми представителями сообщества, как национальное общество должно работать с ними во время реагирования, например, как люди должны участвовать, получать информацию и предоставлять обратную связь
	
	
	
	
	
	

	Семинары по планированию с участием широкого круга групп в сообществе, чтобы согласовать, как сообщество и национальное общество должны сотрудничать во время реагирования, например, как люди должны участвовать, получать информацию и предоставлять обратную связь
	
	
	
	
	
	

	Внутренние и внешние совещания по планированию для проверки того, что планы реагирования дополняют, а не дублируют друг друга и не налагают обязательств на сообщество, которые не могут быть выполнены
	
	
	
	
	
	

	Обсудите или спланируйте критерии отбора с сообществом, консультируясь с различными группами
	
	
	
	
	
	

	Используйте процессы для выделения целевых групп на уровне сообщества, которые должны получить поддержку
	
	
	
	
	
	

	Обсудите или спланируйте процессы распространения помощи с членами сообщества и ключевыми заинтересованными сторонами, включая лучшие дни, время и методы, а также способы защиты безопасности и достоинства людей 
	
	
	
	
	
	

	Собрание сообщества для представления планов реагирования сообществу на утверждение
	
	
	
	
	
	

	Разработайте или используйте существующие подходы для вовлечения сообщества в ключевые решения, касающиеся мер реагирования, например, регулярные собрания сообщества или обсуждения в целевых группах	
	
	
	
	
	
	

	Создайте или используйте существующие механизмы для передачи большего объема полномочий по принятию решений сообществам для управления и руководства деятельностью, включая реализацию их собственных мероприятий и решений под руководством сообщества, например, общественных комитетов или планов действий под руководством сообщества
	
	
	
	
	
	

	Проводите регулярные (укажите: еженедельно, раз в две недели, ежемесячно) встречи с комитетом или представителями сообщества и обсуждайте ход работы, мероприятия, решения или изменения, проблемы, полученные отзывы и планы завершения деятельности
	
	
	
	
	
	

	Регулярно проводите обсуждения с различными группами в сообществе, включая волонтеров, чтобы проверить, отвечает ли проводимая деятельность потребностям людей, нет ли негативных непреднамеренных последствий, и удовлетворены ли люди качеством информации, участием и влиянием, которое они имеют
	
	
	
	
	
	

	Обсудите, что должно произойти после окончания операции, и согласуйте план свертывания деятельности с сообществами
	
	
	
	
	
	

	Включите вопросы для измерения удовлетворенности сообщества своевременностью, качеством и эффективностью оказываемой помощи, а также для улучшения будущих мер реагирования  
	
	
	
	
	
	

	Вовлекайте сообщества в планирование оценки конечного результата 
	
	
	
	
	
	

	Организуйте оценку конечного результата под руководством сообщества 
	
	
	
	
	
	

	Обсудите результаты оценки завершения деятельности и дальнейшие шаги с членами сообщества
	
	
	
	
	
	

	Конечный(ые) результат(ы)
	Показатели
	Средства проверки

	Результат 4: Члены сообщества хорошо информированы об оперативных планах, прогрессе, услугах, мероприятиях, критериях отбора и процессах распределения, задержках и проблемах, а также об их правах и льготах
	% членов сообщества, которые считают, что они хорошо проинформированы о планах и мероприятиях
	Опрос сообщества, мониторинг после распространения

	Результат: Сообществу регулярно предоставляется информация о проводимой деятельности с использованием наилучших коммуникационных подходов для различных групп.
	количество и тип способов, установленных для обмена информацией с сообществами о том, что происходит в ходе деятельности, включая критерии отбора, если они используются
	Отчеты и планы по программам

	Мероприятия
	Q1
	 Q2
	Q3
	Q4
	Бюджет
	Ответственный 

	Определите наилучшие каналы для обмена информацией с сообществами на основе данных оценки и обсуждений с членами сообщества на этапе планирования
	
	
	
	
	
	

	Разработайте коммуникационный план, определяющий, какая информация будет передаваться, когда, с кем и как, и обсудите это на оперативных совещаниях
	
	
	
	
	
	

	Настройте каналы связи и материалы, например, разместите доски объявлений, спланируйте расписание собраний сообщества, запустите СМС-информирование и т.д.
	
	
	
	
	
	

	Регулярные встречи с волонтерами сообщества для информирования их о планах операций 
	
	
	
	
	
	

	Ежемесячные собрания сообщества для информирования о ходе работы и ответов на вопросы
	
	
	
	
	
	

	Подробно информируйте о критериях отбора как получателей помощи, так и тех, кому было отказано
	
	
	
	
	
	

	О завершении операции подробно сообщается сообществам и волонтерам, включая то, что будет передано сообществу, и альтернативные источники поддержки
	
	
	
	
	
	

	Регулярные обсуждения в целевых группах для проверки того, что используются наиболее эффективные каналы, подходы и языки для охвата различных групп, и эта информация получена и полезна
	
	
	
	
	
	

	Конечный(ые) результат(ы)
	Показатели
	Средства проверки

	Результат 5: Собираются отзывы сообщества, на них даются ответы, и они используются для внесения изменений
	% членов сообщества, включая маргинализованные группы и группы риска, которые знают, как предоставить обратную связь
	Опрос сообщества, мониторинг после распространения

	Результат: Создание механизма обратной связи в консультации с сообществами и персоналом программы
	количество и тип способов, установленных для сбора обратной связи от сообщества 
	Планы мероприятий и отчеты

	Результат: Анализируйте, реагируйте и действуйте на основе отзывов сообщества, а также используйте их для внесения изменений и улучшений в работу.
	количество решений, принятых на основе обратной связи от сообщества
	База данных обратной связи и протоколы встреч

	Мероприятия
	Q1
	 Q2
	Q3
	Q4
	Бюджет
	Ответственный 

	Обсудите, какой механизм обратной связи потребуется для проводимых мероприятий, на координационных совещаниях
	
	
	
	
	
	

	(Если национальное общество имеет постоянный механизм обратной связи) Определите, как механизм обратной связи национального общества может быть адаптирован и использован для поддержки ответных мер
	
	
	
	
	
	

	Обсудите предлагаемый механизм обратной связи с сообществами посредством встреч и обсуждений в целевых группах (если это еще не было сделано на этапе планирования)
	
	
	
	
	
	

	Настройте механизм обратной связи, включая системы для сбора, реагирования, анализа и перенаправления обратной связи другим организациям
	
	
	
	
	
	

	Обучите всех, кто участвует в запуске механизма обратной связи, тому, как он будет работать, и их функциям 
	
	
	
	
	
	

	Проинформируйте всех оперативных сотрудников и волонтеров о механизме обратной связи, чтобы они могли точно и понятно объяснить его сообществам 
	
	
	
	
	
	

	Информируйте сообщества о механизме обратной связи по предпочтительным каналам
	
	
	
	
	
	

	Обсуждайте отзывы сообщества и данные мониторинга на собраниях оперативной группы в качестве постоянного пункта повестки дня, включая внесение соответствующих изменений 
	
	
	
	
	
	

	Следите за тем, как работает механизм обратной связи, анализируя объем полученных отзывов и того, от кого они поступают 
	
	
	
	
	
	

	Регулярные обсуждения в целевых группах для проверки того, что люди знают и чувствуют себя комфортно, используя механизм обратной связи 
	
	
	
	
	
	

	Изучите тематические исследования, рассказывающие, как обратная связь сообщества использовалась для улучшения мер реагирования
	
	
	
	
	
	

	[bookmark: bookmark=id.2s8eyo1][bookmark: bookmark=id.17dp8vu][bookmark: _heading=h.2et92p0]Конечный(ые) результат(ы)
Приведенные ниже результаты 6 и 7 являются дополнением к приведенным выше результатам, которые актуальны и необходимы для любого типа ответных мер. Однако приведенные ниже результаты были разработаны специально для реагирования на эпидемию. Обсудите и спланируйте использование этих результатов с соответствующими медицинскими специалистами, чтобы убедиться, что они отвечают более широким мерам медицинского реагирования. 
	Показатели
	Средства проверки

	Результат 6 (для эпидемий): Люди имеют доступ к своевременной, точной и достоверной информации, которая помогает им принимать меры для защиты своего здоровья и предотвращения распространения инфекции.
	% членов сообщества, которые говорят, что доверяют информации и услугам, предоставляемым <вставьте название национального общества> в связи с эпидемией
	Отчеты о проведенной работе и протоколы встреч

	Результат: Определение наиболее надежных каналов и источников информации в сообществе.
	количество <укажите используемый подход, например, радиопередачи, отправленные СМС, сообщения в социальных сетях, мобильные кинотеатры или постановки и т.д.>
	Отчеты о деятельности

	Результат: Распространение своевременной и точной информации о <укажите название заболевания или эпидемии> через надежные каналы массовой коммуникации.
	количество людей, с которыми удалось связаться через <укажите используемые каналы связи, например, радио, СМС, социальные сети, мобильные кинотеатры и т.д.>

	Показатели аудитории радио/телепрограмм 
количество отправленных SMS-сообщений
количество просмотров/лайков в социальных сетях
количество людей, посетивших мероприятия

	Результат: Анализируйте, реагируйте и действуйте на основе отзывов сообщества и социальных данных о поведении и используйте их для внесения изменений и улучшений в мероприятия.
	количество и тип методов, разработанных для активного отслеживания убеждений сообщества, предложений, вопросов, слухов и жалоб по поводу изменения модели поведения и национального общества
	Отчеты о реакции сообщества и обратной связи


	Результат: Регулярно обновляйте распространяемую информацию о <вставьте название болезни или эпидемии> на основе убеждений, страхов, слухов, вопросов и предложений в сообществах 
	количество подходов к программе/реагированию, адаптированных и улучшенных в результате обратной связи от сообщества
	Отчеты по программам, протоколы совещаний по программам/мероприятиям

	Мероприятия
	Q1
	 Q2
	Q3
	Q4
	Бюджет
	Ответственный 

	Обучайте сотрудников и волонтеров взаимодействию с сообществом с акцентом на изменение модели поведения и подходы к информированию о рисках
	
	
	
	
	
	

	Проведите анализ контекста и устройства сообщества, чтобы понять структуры, группы, динамику власти, возможности, убеждения, проблемы и потребности
	
	
	
	
	
	

	Определите наилучшие каналы для обмена информацией о < вставьте название заболевания или эпидемии > с сообществами на основе данных оценки и обсуждений с членами сообщества на этапе планирования 
	
	
	
	
	
	

	Адаптируйте/переведите информацию о < вставить название заболевания или эпидемии> на местные языки
	
	
	
	
	
	

	Быстрые оценки сообщества для понимания знаний, взглядов, практики и представлений о < вставьте название заболевания или эпидемии>
	
	
	
	
	
	

	Социальная мобилизация для поощрения позитивного поведения и борьбы со страхом, слухами и стигматизацией (например, от дома к дому, громкоговорители, группы WhatsApp и т.д.)
	
	
	
	
	
	

	Интерактивные радио- и телепередачи для поощрения позитивного поведения и безопасных практик, борьбы со слухами, страхом, дезинформацией и стигматизацией
	
	
	
	
	
	

	Обращения и реклама по радио для обмена ключевой информацией
	
	
	
	
	
	

	Использование социальных сетей для поощрения позитивного поведения и борьбы со страхом, слухами и стигматизацией
	
	
	
	
	
	

	Проведите совещание или семинар группы управления программой, чтобы спланировать, как использовать механизм упреждающей обратной связи для сбора мнений, страхов, слухов, вопросов и предложений в сообществах по этой проблеме 
	
	
	
	
	
	

	(Если национальное общество имеет постоянный механизм обратной связи) Определите, как механизм обратной связи Национального общества может быть адаптирован и использован для поддержки  мер реагирования
	
	
	
	
	
	

	Обсудите предлагаемый механизм обратной связи с ключевыми представителями сообщества, включая волонтеров. Это будет эффективный способ отслеживать восприятие людей (если это еще не было сделано на этапе планирования)
	
	
	
	
	
	

	Настройте механизм обратной связи, включая системы для сбора, реагирования, анализа, обмена и перенаправления обратной связи
	
	
	
	
	
	

	Обучите всех, кто участвует в сборе и управлении обратной связью, тому, как будет работать процесс 
	
	
	
	
	
	

	Готовьте еженедельные/ ежемесячные отчеты с анализом основных тенденций обратной связи и обсуждайте это на встречах, в том числе то, как следует адаптировать ответ, чтобы реагировать на основные убеждения, страхи, слухи, вопросы и предложения в сообществах и действовать в соответствии с ними.
	
	
	
	
	
	

	Собирайте обратную связь от волонтеров сообщества о верованиях, страхах, слухах, вопросах и предложениях в сообществах
	
	
	
	
	
	

	Регулярно анализируйте и обновляйте информацию, которой делятся с сообществами, на основе обратной связи с сообществом и изменений ситуации
	
	
	
	
	
	

	Следите за тем, как работает механизм обратной связи, анализируя объем полученной обратной связи и от кого она исходит, чтобы убедиться, что никто не пропущен и он работает хорошо
	
	
	
	
	
	

	Регулярные обсуждения в целевых группах для проверки того, что используются наиболее эффективные каналы связи, подходы и языки для охвата различных групп, и что информация была получена, понятна, надежна и полезна
	
	
	
	
	
	

	Конечный(ые) результат(ы)
	Показатели
	Средства проверки

	Результат 7 (эпидемии): Люди активно участвуют в борьбе с <укажите название заболевания или эпидемии>, пропагандируя безопасные и здоровые методы, способствуя действиям сообщества и помогая уменьшить страх, стигматизацию и дезинформацию
	количество решений, принимаемых сообществом для решения проблем, которым адресованы меры реагирования
	Отчеты о собраниях сообщества, отчеты о деятельности

	Результат: Сообществам оказывается поддержка в поиске решений, основанных на участии сообщества, для решения проблем и сокращения распространения инфекции.
	количество доверенных лиц, влиятельных лидеров и общественных групп, помогающих руководить инициативами по изменению модели поведения в своем сообществе
	Отчеты о собраниях сообщества, отчеты о деятельности

	Мероприятия
	Q1
	 Q2
	Q3
	Q4
	Бюджет
	Ответственный 

	Проведите анализ контекста и устройства сообщества, чтобы понять структуры, группы, динамику власти, возможности, убеждения, проблемы и потребности
	
	
	
	
	
	

	Налаживайте партнерские отношения с лидерами сообщества, влиятельными лицами, группами и сетями для планирования местных решений и привлечения их к обмену информацией, устранению дезинформации и сбору обратной связи
	
	
	
	
	
	

	Семинары в сообществе для выявления проблем, мозгового штурма решений и согласования действий и функций 
	
	
	
	
	
	

	Предоставляйте финансовые гранты и поддержку группам местного сообщества для реализации местных решений 
	
	
	
	
	
	

	Обучайте и поддерживайте местные общественные группы, лидеров, волонтеров и представителей для руководства деятельностью и изменения модели поведения, а также подходов к информированию о рисках
	
	
	
	
	
	

	Вовлекайте членов сообщества и группы в разработку информации и материалов по изменению модели поведения и информированию о рисках
	
	
	
	
	
	




УПРАВЛЕНИЕ РИСКАМИ	
Используйте приведенную ниже матрицу рисков, чтобы подробно описать некоторые ожидаемые внутренние и внешние риски или проблемы для ВСО,  а также шаги по смягчению последствий, которые могут быть предприняты. Некоторые примеры ниже
Вероятность: редко (1); маловероятно (2); возможно (3); вероятно (4); почти наверняка (5)
Влияние: пренебрежимо малое (1); незначительное (2); умеренное (3); значительное (4); очень значительное (5)
	Риск 
	Вероятность 
	Влияние 
	Смягчающие меры 

	1.  Физический доступ к сообществам невозможен
	 3
	 4
	· Определите методы удаленного взаимодействия с сообществом, такие как группы WhatsApp с представителями сообщества и онлайн-обсуждения в группах

	2.  Финансирование мероприятий и бюджет ВСО ограничены 
	 4
	 4
	· Мероприятия в рамках плана ВСО будут распределены по приоритетным категориям в зависимости от уровня привлеченного финансирования мер реагирования. Будут изучены другие источники финансирования и партнерские отношения с другими организациями

	3.  
	 
	 
	·  



КАЧЕСТВО И ОТЧЕТНОСТЬ
· Список ключевых показателей ВСО для  принятия мер реагирования (см. План работы выше и Инструмент 7: Инструмент ВСО M&E
· Объясните, как будет осуществляться мониторинг деятельности по ВСО,  в том числе как будут собираться данные по вышеуказанным показателям
· Как будет происходить отчетность о ВСО ? Как и кому будут передаваться данные?
· Как будет оцениваться влияние ВСО ? 

ЧЕЛОВЕЧЕСКИЕ РЕСУРСЫ
· Перечислите сотрудников по ВСО,  которые у вас есть, в рамках МФКК, национального общества и партнеров
· Количество волонтеров, которые могут поддержать деятельность по ВСО 
· Обратите внимание на любые кадровые недостатки

КООРДИНАЦИЯ
· С кем из ключевых внутренних и внешних партнеров вы будете координировать свои действия? Как будет происходить эта координация?
· Обратите внимание на любые ожидаемые потенциальные проблемы с координацией

БЮДЖЕТ
· Включите обзор бюджета для мероприятий ВСО и  определите любые финансовые ограничения
· См. Инструмент 6: Инструмент по составлению бюджета ВСО 

КОНТАКТНАЯ ИНФОРМАЦИЯ
· Укажите контактные данные руководителя по ВСО 
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