Добавьте соответствующий(е) логотип(ы), например, национальное общество, МФКК или МККК
ИНСТРУМЕНТ 9: Брифинг по ВСО для  новых сотрудников и волонтеров
Этот инструмент предоставляет образец информационного документа, который может быть предоставлен новым сотрудникам с изложением того, что такое ВСО, минимальные обязательства и действия, мероприятия и контакты ВСОвнутри страны или региона, а также где можно получить больше информации и ресурсов. Он может быть использован как руководство о время брифингов, в качестве раздаточного материала после брифингов или передан новым сотрудникам в электронном виде. Пример окончательной версии из африканского региона МФКК приведен в конце данного документа. Отредактируйте этот образец по мере необходимости для вашей ситуации. 




ИНФОРМАЦИОННАЯ ЗАПИСКА ДЛЯ НОВЫХ СОТРУДНИКОВ И ВОЛОНТЕРОВ ПО ВОПРОСАМ ВОВЛЕЧЕНИЯ СООБЩЕСТВ И ОТВЕТСТВЕННОСТИ

Введение
Вовлечение сообществ и ответственность перед ним (ВСО) – это способ работы, который признает и ценит всех членов сообщества как равноправных партнеров, чьи разнообразные потребности, приоритеты и предпочтения определяют все, что мы делаем. Мы достигаем этого, интегрируя значимое участие сообщества, открытое и честное общение и механизмы, позволяющие прислушиваться к обратной связи и действовать в соответствии с ней, в рамках наших программ и мероприятий. Фактические данные, опыт и здравый смысл подсказывают нам, что когда мы действительно вовлекаем сообщества и они играют активную роль в разработке и управлении программами и деятельностью, результаты нашей работы становятся более эффективными, устойчивыми и качественными. 

[image: ]

В рамках движения Красного Креста и Красного Полумесяца (движение) существует твердая приверженность ответственности перед сообществами в соответствии с Кодексом поведения международного движения Красного Креста и Красного Полумесяца при оказании помощи в случае стихийных бедствий и Принципами и правилами оказания гуманитарной помощи Красного Креста и Красного Полумесяца. В декабре 2019 года на Совете делегатов был утвержден первый перечень "Обязательств движения по вовлечению сообществ и ответственности" (см. ниже).

В более широком аспекте гуманитарной деятельности вовлечению сообществ и ответственности перед ними поддерживаются и поощряются "Основным гуманитарным стандартом", "Большой сделкой 2.0" и межведомственным постоянным комитетом. 

ВСО в рамках <укажите название национального общества, офиса или представительства>
<укажите название национального общества, офиса или представительства> работает над укреплением ВСО с  <год>. Это включало <кратко опишите то, что было достигнуто к настоящему времени в отношении ВСО. Например, создание штатных должностей, проведение тренингов, разработка политики или стратегий ВСО, мероприятия по ВСО, которые были интегрированы в программы или другую деятельность, например, механизмы обратной связи>.

Это привело ко многим преимуществам для <вставьте название национального общества, офиса или представительства>, включая <перечислите любые положительные результаты, которые национальное общество, офис или представительство получили в результате внедрения ВСО, такие как улучшение понимания со стороны сообществ, более качественные программы и мероприятия, большая ответственность сообществ за мероприятия, большее доверие и доступ для сообществ, улучшение репутации среди доноров и партнеров. Постарайтесь привести конкретные примеры того, как ВСО внесло свой вклад в работу национального общества или офиса/представительства.>

Проблемы, с которыми все еще приходится сталкиваться при принятии более системного подхода к ВСО, включают <кратко изложите проблемы или препятствия, с которыми вы сталкиваетесь при внедрении ВСО. >

Сотрудники По Cea В <укажите Название Национального Общества, Офиса Или Представительства>
В <вставьте название национального общества, офиса или представительства> есть <вставьте подробную информацию о департаменте, подразделении или должности ВСО >, роль которого заключается в том, чтобы <вставьте подробную информацию о том, чем занимается менеджер или отдел ВСО, а также об основных направлениях его деятельности>.

<Укажите контактные данные сотрудников ВСО, включая имя, должность, область ответственности (например, конкретный регион или направление ВСО), адрес электронной почты и телефон>.

Функции и обязанности ВСО для  различных должностей и отделов
Если инструктаж проводится для новых сотрудников лично, вам нужно обсудить только обязанности, относящиеся к должностям сотрудников, для которых вы проводите брифинг.

	Функция
	Ответственность

	Руководство 

	Внедряйте подходы к вовлечению сообществ и ответственности в вашей организации:
· Набирайте сотрудников для управления этой работой и выделяйте на нее финансирование
· Назначьте рабочую группу для внедрения, включая разработку политики по ВСО и интеграцию в стратегии, планы, бюджеты и предложения
· Сделайте отчетность одним из ключевых показателей эффективности организации и обсуждайте прогресс в их достижении на совещаниях

	Программы и мероприятия 

	Убедитесь, что ваша программа или мероприятие взаимодействуют с сообществом:
· Включайте мероприятия по вовлечению сообщества в планы, бюджеты и предложения, включая механизмы обмена информацией, содействия участию, а также получения обратной связи и принятия мер в соответствии с ней
· Будьте достаточно гибкими, чтобы реагировать на изменения в потребностях и контексте 
· Внедряйте сессии по взаимодействию с сообществом в тренинги
· Отслеживайте, насколько хорошо ваша программа или деятельность удовлетворяют потребности людей и чувствуют ли они себя информированными и вовлеченными

	Сотрудники по ВСО

	Руководите и поддерживайте усилия по усилению вовлечения сообществ и ответственности в вашей организации:
· Обеспечивайте обучение и техническую поддержку сотрудников и волонтеров на всех уровнях 
· Создание и управление механизмом обратной связи с сообществом
· Разработка политики и планов вовлечения сообществ и ответственности , включая интеграцию в политики, инструменты и тренинги других секторов

	Сотрудники PGI 

	Работа с ВСО для  поддержки программ и деятельности: 
· Включите вопросы о том, как вовлекать сообщества в анализ разнообразия и гендерных вопросов
· Убедитесь, что подходы к вовлечению сообщества являются частью работы по PGI
· Внедрение PGI в подходы к взаимодействию с сообществом

	Волонтеры


	Будьте связующим звеном между сообществом и национальным обществом:
· Вовлекайте сообщества в свою работу, делясь информацией, отвечая на вопросы и сообщая о любых отзывах в филиал
· Вовлекайте членов сообщества в планирование и проведение мероприятий 

	Управление волонтерами/руководители филиалов

	Обеспечьте эффективное взаимодействие с волонтерами и сообществами:
· Достаточное вовлечение сообщества в деятельность филиала
· Регулярно встречайтесь (например, ежемесячно) с волонтерами, выслушивайте их отзывы о том, что происходит в сообществе, и действуйте в соответствии с полученной информацией.
· Относитесь к волонтерам так, как мы ожидаем, что они будут относиться к сообществу, информируя их и вовлекая в планы и мероприятия

	Планирование, мониторинг, оценка и отчетность (PMER)

	Интегрируйте вовлечение сообществ и ответственность в PMER:
· Указывайте, когда в планах отсутствует участие сообщества 
· Включайте показатели для измерения качества вовлеченности сообщества в планах мониторинга и оценках
· Включайте отзывы сообщества в мониторинг и отчетность
· Поддерживайте использование ранее полученных знаний для улучшения новых программ

	Вспомогательные службы 

	Убедитесь, что наши процессы и процедуры поддерживают участие сообщества: 
· Логистика должна вносить свой вклад в планы, чтобы мы не давали нереалистичных обещаний сообществам о том, что мы можем предоставить и когда
· Финансовые, логистические и административные процедуры должны быть достаточно гибкими, чтобы допускать изменения по мере развития потребностей сообщества
· Информационные технологии могут оказывать поддержку с помощью оборудования, программного обеспечения и управления данными для механизмов обратной связи

	Человеческие ресурсы


	Интегрируйте обязанности по взаимодействию с сообществом в процессы управления персоналом:
· Включайте участие сообщества в процедуры введения в должность сотрудников и волонтеров 
· Интегрируйте обязанности и компетенции по взаимодействию с сообществом в описания функций и процессы найма сотрудников
· Поддерживайте расследование серьезных жалоб

	Развитие национального общества

	Поддерживайте внедрение взаимодействия с сообществом:
· Включайте отчетность перед сообществами в процессы и оценки организационного развития[footnoteRef:2] [2:  Например, процесс оценки и сертификации организационного потенциала (OCAC), оценка организационного потенциала филиала (BOCA) и процессы обеспечения готовности к эффективному реагированию (PER). ] 

· Включайте соответствующую информацию в организационные стратегии, заявления о миссии и ценности

	МФКК, МККК и партнерские национальные общества


	Оказывайте поддержку национальным обществам в укреплении отчетности в их работе:
· Предоставляйте техническую поддержку и финансирование для вовлечения сообществ и ответственности 
· Включение показателей в программные и операционные планы для мониторинга ВСО
· Разъясняйте руководству национального общества важность отчетности перед сообществами
· Внедряйте участие сообщества и отчетность перед ним в вашей собственной организации
· Координируйте свои действия с партнерами по движению, чтобы поддержка национальных обществ также была скоординированной и взаимодополняющей.



Инструменты и ресурсы ВСО
Руководство Красного Креста и Красного Полумесяца по вовлечению сообществ и ответственности
Руководство Красного Креста и Красного Полумесяца по ВСО предоставляет практические рекомендации и поддержку сотрудникам и волонтерам во всех секторах, включая руководство, для интеграции подходов к взаимодействию с сообществом в их работу. Оно включает в себя пошаговое руководство по выполнению 18 минимальных действий для эффективного вовлечения сообществ и ответственности, тематические исследования и ссылки на инструменты и учебные материалы. 
Руководство состоит из семи модулей, включающих: введение в ВСО, обязательства всего движения в целом, шаги по внедрению ВСО на уровне организации, способы интеграции ВСО в  программы и меры реагирования на чрезвычайные мероприятия, создание механизмов обратной связи с сообществом и связи между ВСО и другими секторами, такими как защита, гендерные аспекты и интеграция (PGI) и изменение моделей поведения и информирование о рисках. 

Инструменты по ВСО
Инструменты по ВСОприлагаются к руководству ВСО и размещены на сайте центра взаимодействия с сообществом (ниже). Инструменты включают образцы документов, контрольные списки и подробные инструкции, в том числе инструмент оценки, инструмент мониторинга и оценки, руководство и инструменты для настройки механизмов обратной связи, а также типовые политики, стратегии и планы работы по ВСО. Эти инструменты помогают персоналу и волонтерам применять минимальные действия ВСО на практике.

Центр взаимодействия с сообществом
Центр взаимодействия с сообществом – это бесплатная онлайн-платформа, поддерживаемая Британским Красным Крестом, которая представляет собой единый центр для взаимодействия с сообществом и подотчетности. Центр содержит более 300 ресурсов и включает в себя учебные материалы, электронную обучающую игру, интерактивную карту, чат и форум, а также инструменты, руководства и тематические исследования по целому ряду тем – от механизмов обратной связи до радиопрограмм. Центр, финансируемый Министерством иностранных дел и международного развития Великобритании, доступен на английском, французском, испанском и арабском языках. Если у вас есть какие-либо вопросы или предложения по поводу использования центра, пожалуйста, свяжитесь с Лорел Селби LSelby@redcross.org.uk

Ресурсы вне движения Красного Креста и Красного Полумесяца
· Портал по отчетности и интеграции МПК https://aap-inclusion-psea.alnap.org/resources-iasc 
· Справочная библиотека ALNAP - https://www.alnap.org/help-library 
· Библиотека ресурсов CDAC - http://www.cdacnetwork.org /

Обязательства по вовлечению сообществ и ответственности на уровне движения в целом
"Минимальные обязательства движения по вовлечению сообществ и ответственности" (CR/19/R1) были приняты на Совете делегатов 8 декабря 2019 года. Эти всеобъемлющие стратегические обязательства направлены на обеспечение последовательного подхода к тому, как мы взаимодействуем с людьми и сообществами по всему движению и отчитываемся перед ними. Все члены движения, включая каждое национальное общество, МККК и МФКК, несут ответственность за выполнение и соблюдение этих обязательств, и они актуальны и применимы ко всем сотрудникам и волонтерам движения, независимо от их роли. 

Обязательство 1: Все участники движения обязуются интегрировать участие сообщества и отчетность перед ним в свои стратегии, политику и процедуры.
[bookmark: _heading=h.2s8eyo1]Обязательство 2: Все участники движения обязуются регулярно проводить анализ условий, в которых они работают, чтобы лучше понимать и учитывать разнообразие потребностей, уязвимостей и возможностей людей и сообществ, которым они стремятся служить и помогать.
[bookmark: _heading=h.17dp8vu]Обязательство 3: Все участники движения обязуются содействовать более активному участию местного населения и общин, включая волонтеров национального общества, и помогать им применять свои знания, навыки и возможности для поиска подходящих и эффективных решений их проблем.
[bookmark: _heading=h.3rdcrjn]Обязательство 4: Все участники движения обязуются систематически прислушиваться к отзывам людей и сообществ, которым мы стремимся служить, реагировать на них и действовать в соответствии с ними.
[bookmark: _heading=h.26in1rg]Обязательство 5: Все участники движения обязуются обеспечивать большую прозрачность в наших коммуникациях и отношениях с людьми и сообществами, которым мы стремимся служить.
Обязательство 6: Все участники движения обязуются укреплять знания, навыки и компетенции в области вовлечения сообществ и ответственности  на всех уровнях и систематически включать их в нашу работу.
Обязательство 7: Все участники движения обязуются координировать свои подходы к вовлечению сообщества и отчетности при работе в одном контексте, в том числе с соответствующими внешними партнерами, в целях повышения согласованности и последовательности, предотвращения дублирования и повышения эффективности и результативности.

Минимальные действия по внедрению вовлечения сообществ и ответственности  перед ним в программы, деятельность и организации
Приведенные ниже 18 минимальных действий объясняют, как реализовать на практике в нашей работе обязательства движения в целом по вовлечению сообщества и отчетности, изложенные выше.

Внедрение на уровне организации
1. Укрепление понимания важности вовлечения сообществ и ответственности  и потенциала на всех уровнях национального общества
2. Выделите ресурсы, включая финансирование и сотрудников, для укрепления и внедрения взаимодействия и отчетности 
3. Интегрируйте вовлечение сообществ и ответственность во все стратегии, ценности, планы, политику и инструменты национального общества, чтобы это стало стандартным способом работы для всех сотрудников и волонтеров
4. Создайте механизм обратной связи с сообществом для национального общества с процессами рассмотрения конфиденциальных жалоб

Программы
Оценка потребностей и анализ контекста
1. Поиск существующей информации о сообществе 
2. Вовлечение сообщества в планирование оценки 
3. Проинформируйте или обучите волонтеров о цели оценки и о том, как общаться понятно и честно
4. Найдите время, чтобы понять ситуацию, потребности и возможности людей
5. Включите вопросы о том, как наилучшим образом привлекать сообщества к оценке потребностей

Планирование и разработка
6. К планированию программы должны быть привлечены члены сообщества и ключевые заинтересованные стороны, включая мужчин, женщин, молодежь, а также маргинализированные или подверженные риску группы
7. Сверьте планы с сообществом и другими заинтересованными сторонами перед внедрением, чтобы убедиться, что они соответствуют потребностям и ожиданиям
8. Включите мероприятия и показатели по вовлечению сообществ и ответственности в планы программ и бюджет, указав, как будет осуществляться обмен информацией, поддержка участия сообщества и управление обратной связью 

Внедрение и мониторинг
9. Регулярно делитесь информацией о программе с членами сообщества, используя наилучшие подходы для охвата различных групп
10. Обеспечить активное участие сообщества в управлении и руководстве программой, включая маргинализированные группы и группы риска
11. Собирайте, анализируйте и реагируйте на отзывы сообщества, чтобы люди знали, как они могут задавать вопросы, вносить предложения или высказывать опасения по поводу программы
12. Регулярно пересматривайте и корректируйте программные мероприятия и подходы на основе отзывов сообщества и данных мониторинга

Оценка и обучение
13. Вовлекайте сообщества в планирование оценки и обсуждение результатов
14. Спросите членов сообщества, удовлетворены ли они программой, как она была реализована и что можно было бы улучшить 

Чрезвычайные ситуации 
Это наиболее важные минимальные действия из приведенных выше программных действий, на которых следует сосредоточиться при реагировании на чрезвычайные ситуации, когда времени меньше, а срочность и сложность возрастают:
1. Взаимодействие с сообществом интегрировано во все мероприятия
2. Понимание потребностей, возможностей и специфики сообщества
3. Проведите оценку открыто и с уважением к сообществу
4. Обсудите планы реагирования с сообществами и ключевыми заинтересованными сторонами
5. Обсудите и согласуйте критерии отбора и процессы распределения с сообществами
6. Включите мероприятия и показатели по вовлечению сообществ и ответственности в планы и бюджеты мер реагирования
7. Регулярно делитесь информацией об проводимых мероприятиях с сообществом
8. Поддерживайте участие сообщества в принятии решений о мерах реагирования
9. Прислушивайтесь к отзывам сообщества и используйте их в своей деятельности
10. Вовлекайте сообщество в оценку
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