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Инструментарий по вовлечению сообществ и ответственности (ВСО)
Инструмент 16: Руководство по организации дискуссий в фокус-группе
	



ИНСТРУМЕНТ 16: РУКОВОДСТВО ПО ОРГАНИЗАЦИИ ДИСКУССИЙ В ФОКУС-ГРУППАХ

Содержание данного документа
1. Цель данного инструмента
2. Что такое обсуждение в целевой группе?
3. Как обсуждения в целевых группах могут способствовать вовлечению сообществ и ответственности 
4. Как провести обсуждение в целевой группе
5. Вопросы об участии сообщества и отчетности, которые следует задать в ходе обсуждения в целевой группе:
· В рамках оценок
· В рамках планирования
· В рамках мониторинга и анализа.
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Цель данного инструмента
Этот инструмент предоставляет рекомендации по проведению эффективного обсуждения в целевых группах, включая организацию, функции и обязанности, а также вопросы, которые следует задать, чтобы помочь вам планировать, отслеживать и оценивать подходы к взаимодействию с сообществом. 
 
[bookmark: _heading=h.26in1rg]Что такое обсуждение в целевой группе?
Обсуждение в целевой группе – это метод сбора качественных данных, который собирает членов сообщества вместе для обсуждения конкретной темы. Вопросы являются открытыми, с целью стимулирования неформального обсуждения и изучения мнений людей более подробно, чем это возможно с помощью опроса. Такое обсуждение обычно длится 60-90 минут и включает от 6 до 12 участников. 

[bookmark: _heading=h.lnxbz9]Как обсуждения в целевых группах могут способствовать вовлечению сообществ и ответственности ?
Они могут использоваться во время оценок, планирования, мониторинга и анализа:
· Во время оценок обсуждения в целевых группах могут использоваться для более глубокого понимания контекста в сообществе, включая убеждения и ценности людей, социальные и культурные характеристики, расстановку сил, возможности и восприятие Красного Креста и Красного Полумесяца. Дополнительные рекомендации см. в разделе Инструмент 13: Использование ВСО при проведении оценок.
· Во время планирования такие обсуждения можно использовать для определения приоритетности решений с сообществом, согласования результатов программы, мероприятий, функций и обязанностей, а также того, как национальное общество должно работать с сообществом во время программы.
· При мониторинге можно использовать обсуждения в целевых группах, чтобы выяснить, насколько хорошо программа удовлетворяет потребности людей, достигает ли она нуждающихся в помощи людей, поддерживает ли уверенность в себе и устойчивость, и удовлетворены ли люди качеством информации, участием и влиянием, которое они оказывают на программу. 
· Во время анализа эффективности такие обсуждения можно использовать для оценки того, соответствовала ли программа потребностям людей, была ли поддержка актуальной и своевременной, были ли они удовлетворены качеством информации, участием и влиянием, которое они оказывали на программу, и есть ли что-то, что они хотели бы изменить или улучшить в будущих программах.       

[bookmark: _heading=h.35nkun2][bookmark: _How_to_run]Как провести обсуждение в целевой группе
[bookmark: _heading=h.1ksv4uv]Планирование
· Обсуждение в группе потребует участия ведущего и сотрудника для ведения записей. В идеале ведущий должен иметь предыдущий опыт работы с такими обсуждениями 
· Убедитесь, что ведущий и тот, кто ведет записи, могут свободно говорить на языке сообщества или работать с переводчиком. Всегда заранее проговаривайте вопросы с переводчиком, чтобы убедиться, что они их понимают
· Переведите все вопросы для обсуждения на соответствующие местные языки и протестируйте их с носителем языка, чтобы убедиться, что они понятны и являются приемлемыми в местной культуре
· Может быть полезно заранее смоделировать дискуссию в команде, включая переводчика
· Спланируйте с местным филиалом, где и когда будет проводиться обсуждение и кто должен участвовать, чтобы они могли спланировать это с сообществом. Старайтесь избегать отбора участников лидерами сообщества, если это может привести к предвзятости
· Подумайте, стоит ли предоставить еду и напитки, но не платите членам сообщества за участие. 

Подготовка группы:
· Выделите уединенное место для проведения обсуждения, чтобы избежать слышимости для большого количества людей
· Количество участников должно не превышать 12, в противном случае разговор может быть трудно контролировать. Попросите волонтеров или представителя сообщества помочь вам проконтролировать количество участников и предложите организовать дополнительное обсуждение, если больше людей захотят принять участие, чтобы они не чувствовали себя исключенными из процесса
· Участие лидера сообщества может повлиять на ответы, которые дают люди. Правильным будет провести интервью с лидером сообщества в другом месте одновременно с обсуждением в целевой группе  
· Попросите людей сесть в круг, как показано на приведенной ниже схеме:
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Ведущий


Сотрудник для
ведения записей
Ведущий и тот, кто делает записи, должны сидеть рядом друг с другом
Все должны сидеть на одном уровне, т.е. избегайте того, чтобы ведущий сидел на стульях, а все остальные – на земле. 


В начале:
· Представьтесь и объясните цель и продолжительность обсуждения, а также позвольте участникам также представиться
· Попросите у людей согласия на участие и разрешения делать заметки  
· Четко объясните, что участие в обсуждении не гарантирует, что люди получат помощь, и участие не является условием ее получения
· Это может помочь с самого начала согласовать основные правила, например: каждый имеет право говорить, не перебивать друг друга, правильного ответа нет, люди могут отказаться отвечать на вопрос и все, что обсуждается, должно храниться в тайне.
Когда задаете вопросы:
· Не задавайте вопросов типа "да/нет" или наводящих вопросов (например, "согласны ли вы с тем, что...?")
· Не придерживайтесь только конкретных вопросов и не торопите участников. Обсуждение – это открытая дискуссия, а не опрос, поэтому задавайте дополнительные вопросы, если появится какая-то интересная тема
· Задавайте деликатные вопросы уважительно и осторожно и следите за моментами, когда нужно двигаться дальше, если тема заставляет людей чувствовать себя некомфортно 
· Поощряйте всех высказываться. Если кто-то молчит, спросите его мнение или если кто-то говорит слишком много, спросите, что думают остальные члены группы
· Не судите о том, что говорят люди – слушайте открыто, даже если вы не согласны, и не реагируйте негативно на ответы людей
· Если люди поднимают вопросы, связанные с защитой или сексуальной эксплуатацией и насилием, позвольте им говорить столько, сколько они хотят, но не настаивайте на подробностях в присутствии группы. Поговорите с ними отдельно в конце обсуждения и попросите их разрешения продолжить рассмотрение вопроса и взять их контактные данные. Возможно, вам придется обратиться с этим к специалисту по защите, гендерным вопросам и интеграции или вашему менеджеру
· В конце:
· Спросите людей, есть ли у них какие-либо вопросы к вам
· Объясните следующие шаги и будьте осторожны, чтобы не давать никаких обещаний или не создавать ожиданий относительно того, что будет дальше
· Поблагодарите всех за потраченное время.
После
· Просмотрите заметки и добавьте любую дополнительную информацию, чтобы ничего не упустить
· Обсудите с командой, чтобы собрать любую дополнительную информацию или изменения, которые необходимо внести для следующего обсуждения 
· Анализируйте и используйте информацию, собранную во время обсуждения, в противном случае это было бы пустой тратой времени и могло бы привести к разочарованию в сообществе. Для анализа:
· В ходе оценок, результаты обсуждений в целевых группах должны быть включены в отчет об оценке, чтобы обеспечить более глубокое понимание контекста сообщества и того, как убедиться, что сообщество может участвовать в этапе планирования
· При планировании результаты обсуждений следует использовать для информирования о разработке программы, включая мероприятия, методы и способы обеспечения эффективного участия, обмена информацией и управления обратной связью
· Для мониторинга и анализа результаты обсуждений могут показать, что работает/ работало хорошо, а что работает плохо и нуждается в изменении либо в ходе текущей программы, либо для будущих программ 
· Не забудьте предоставить обратную связь лидеру сообщества, представителям или местным волонтерам о результатах обсуждения. Слишком часто сообщества принимают участие в обсуждениях, а затем никогда больше не получают информации от организации, и это влияет на их готовность принимать участие в будущих обсуждениях.
[bookmark: _heading=h.3dy6vkm]
Обсуждения в целевых группах с детьми
[bookmark: _heading=h.44sinio]Всегда следует поощрять участие детей в таких обсуждениях. У детей есть потребности и способности, которые значительно отличаются от потребностей и способностей взрослых и других детей. Общение с детьми включает некоторые особые требования, в том числе:
· Убедитесь, что ребенок и его родители дали согласие на участие, знают, что они могут прекратить участие в обсуждении в любое время, и имеют информацию для доступа к психологической помощи или защите, если они в ней нуждаются
· Обеспечьте, чтобы все лица, контактирующие с детьми, подписали и были проинформированы о Политике организации по защите детей, Политике предотвращения и защиты от сексуальной эксплуатации и насилия и Кодексе поведения, знают, как сообщать о любых проблемах, связанных с защитой детей, и не совершают небезопасных и запрещенных действий
· Ведите себя с детьми непринужденно, взаимодействуйте с ними в любом стиле, который подходит ребенку (например, сидя на земле, играя, гуляя)
· Используйте простой язык и понятия, соответствующие возрасту ребенка, стадии развития, статусу инвалидности и культуре
· Учитывайте, что детям, пережившим неприятный опыт, может быть чрезвычайно трудно доверять незнакомому взрослому. Может потребоваться время и терпение, прежде чем ребенок сможет почувствовать себя достаточно комфортно, чтобы открыто общаться, и важно терпимо относиться к проявлениям беспокойства и разочарования
· Дети могут воспринимать свою ситуацию совершенно иначе, чем взрослые: дети могут фантазировать, придумывать объяснения незнакомым или пугающим событиям, выражаться через символы, подчеркивать проблемы, которые могут показаться взрослым неважными, и так далее
· Учитывайте гендерные особенности, культуру, этику и подчиненные взаимоотношения между взрослыми и ребенком. Например, следует включать женщин и мужчин-ведущих при общении со смешанными группами; или, когда более уместно иметь группы одного пола, нужно обеспечить, чтобы ведущий был того же пола. 
Чтобы адаптировать содержание обсуждений для детей младшего возраста, ознакомьтесь с данным руководством МФКК и партнеров, в котором представлены советы и инструменты для начала взаимодействия с детьми и воспитания лидерства у детей, а также с Руководящими принципами МПК по работе с молодежью в условиях гуманитарных и длительных кризисов.



Вопросы вовлечения сообществ и ответственности  для обсуждения в целевой группе
Информация об обсуждении:
Место: _________________________________________ Дата: ____ / ____ / _______
Ведущие от Красного Креста/Красного Полумесяца: ___________________________________
Название/описание группы: ____________________________________
Количество участников-мужчин: _______ количество участников-женщин: ______ 
Присутствовали ли уязвимые группы (пожилые люди, инвалиды и т.д.)? __________
Смогли ли все принять равное участие в обсуждении? Да/Нет
Присутствовали ли во время обсуждения лидеры собщества? Да/Нет

Пример введения для начала обсуждения:
Доброе утро/день, меня/нас зовут/зовут___________________. Мы работаем на [национальное общество] Красный Крест/Полумесяц. Вы знаете Красный Крест/Полумесяц? [Если нет, объясните: национальное общество – это гуманитарная организация, которая помогает людям, пострадавшим от кризисов и стихийных бедствий. Помощь, которую мы оказываем, всегда бесплатна и предоставляется только в зависимости от потребности.] Мы собрались здесь сегодня, чтобы обсудить __________________. 

Предоставленная информация будет использована Красным Крестом/Красным Полумесяцем (и, возможно, другими участниками процесса – правительством, организациями ООН, НПО) для_________________________________.
· Участие в этом обсуждении бесплатное, и вы не обязаны отвечать и можете остановиться в любой момент. 
· Никакие личные данные не будут передаваться другим лицам, а предоставленная информация будет анализироваться анонимно и использоваться конфиденциально.
· Ваши мнения ценны и важны и будут способствовать обеспечению того, чтобы наши услуги и информация, которой мы делимся, соответствовали вашим потребностям.

[bookmark: _heading=h.2jxsxqh]У вас есть какие-нибудь вопросы? 
Даете ли вы согласие на документирование, использование, хранение и передачу информации, предоставленной в целях отчетности и коммуникации? (Если НЕТ, поблагодарите участников и позвольте им уйти)
Даете ли вы согласие на получение, использование, хранение и распространение ваших фотографий в целях отчетности и коммуникации? (Если НЕТ, ни в коем случае не фотографируйте человека/людей)
	[bookmark: _heading=h.z337ya]ВОПРОСЫ ДЛЯ ОБСУЖДЕНИЙ ПРИ ОЦЕНКАХ

	ВОПРОС  
Приоритетные вопросы отмечены знаком *, но все будет зависеть от вашей ситуации и потребностей. Не все вспомогательные вопросы нужно задавать, они предназначены для того, чтобы помочь начать обсуждение и определить, какую информацию собирать. 
	ОТВЕТ

	1. Каковы наиболее важные потребности в этом сообществе прямо сейчас? *
(Если это уместно) Как кризис повлиял на различные группы? 
	

	2. Какие общественные группы и ассоциации активны в этом сообществе? *
Есть ли здесь кто-нибудь из членов этих групп? 
Обратите внимание, сколько мужчин и женщин говорят, что они являются членами комитетов, чтобы понять, насколько велико участие в них.
	




	3. Как часто здесь проводятся общественные собрания? *
Когда? Где? Кто их возглавляет? Кто их посещает? Есть ли в сообществе люди, которые не посещают собрания?
	

	4. Поддерживают ли вас лидеры сообщества? *
Например, были бы вы согласны, если бы лидеры решали, кто должен получать помощь, а кто нет? Кому еще доверяют в сообществе? 
Это деликатный вопрос, поэтому его, возможно, придется задавать по-разному в зависимости от контекста и культуры, а также от того, кто присутствует в целевой группе. Цель состоит в том, чтобы понять, доверяют ли лидерам сообщества. 
	

	5. Как в этом сообществе принимаются решения по вопросам, которые затрагивают сообщество в целом? *
Например, во время общественных собраний? Группами и ассоциациями? Лидером самостоятельно?
Чувствуете ли вы, что у вас есть право голоса в принятии решений, которые влияют на ваше сообщество? Если нет, то почему? Насколько важно для вас участвовать в принятии решений, касающихся вашего сообщества?
	

	6. Каков наилучший способ убедиться, что люди в сообществе могут принимать участие в планировании мероприятий? *
Например, должны ли мы планировать вместе с лидерами? Через комитеты? Через такие встречи, как эта? 
	

	7. Насколько хорошо люди ладят друг с другом в этом сообществе? Существуют ли какие-либо трения или споры между различными группами? 
Это деликатный вопрос, поэтому, возможно, потребуется сформулировать его по-разному в зависимости от контекста и того, кто входит в группу. Цель состоит в том, чтобы понять, доверяют ли люди друг другу и могут ли они работать вместе.
	

	8. Каков наилучший способ для нас поделиться информацией с людьми в этом сообществе? *
Какие каналы связи использовать? На каких языках? Есть ли в сообществе люди, которым труднее получить доступ к информации? Как люди делятся информацией друг с другом?
	

	9. Какую информацию люди хотели бы получить или чувствуют, что не получают?
	

	10. Каков наилучший способ для людей поделиться отзывами, проблемами или задать вопросы Красному Кресту? *
Что, если жалоба носит деликатный характер? Например, о том, как мы с вами обращались
	

	11. Каковы различные роли и обязанности женщин, мужчин, молодежи в обществе и дома?
	

	12. Что вы слышали о Красном Кресте и Красном Полумесяце?
Цель этого вопроса – понять, что сообщество думает и знает о национальном обществе, поскольку это повлияет на то, как они взаимодействуют с нами в будущем.
	

	13. У вас есть к нам какие-либо вопросы? *
	



	[bookmark: _heading=h.3j2qqm3]ВОПРОСЫ ПРИ ПЛАНИРОВАНИИ 
(Если вышеуказанные вопросы не были заданы во время оценки, некоторые из них, возможно, потребуется включить в планирование) 

	ВОПРОС  
Не все вспомогательные вопросы нужно задавать, они предназначены для того, чтобы помочь начать обсуждение и определить, какую информацию собирать.
	ОТВЕТ

	1. Какие ключевые проблемы или вопросы вы хотели бы решить в рамках этой программы/мероприятия? 
	

	2. Как люди сейчас справляются с этими проблемами? 
Что работает хорошо? Чего еще не хватает? Каковы возможности и навыки различных групп?
	

	3. Как вы думаете, что сообщество может сделать для решения этих проблем и какая поддержка необходима от Красного Креста и Красного Полумесяца? 
Какие группы в сообществе должны быть вовлечены? Есть ли группы, которым будет трудно принять участие? Существуют ли проблемы между различными группами, о которых мы должны знать?
	

	4. Как только мероприятия начнутся, каков наилучший способ убедиться, что люди имеют право голоса в происходящем и могут участвовать в принятии решений? 
Как люди обычно участвуют в принятии решений в этом сообществе? Кто-нибудь исключен?
Должны ли мы работать через лидеров сообщества или с существующими комитетами? Или создать новый комитет по проекту? Если да, то как следует отбирать участников? 
Что помогло бы людям иметь возможность участвовать в этих подходах? Например, нужен ли женщинам уход за детьми, чтобы посещать собрания? 
Вопросы об участии могут быть сложными для понимания, если люди не привыкли участвовать в принятии решений, поэтому подумайте о том, как наилучшим образом задать этот вопрос в конкретно ситуации и при необходимости скорректируйте формулировку. 
	


	5. Если у нас недостаточно ресурсов, чтобы помочь всем, каков наилучший способ справиться с этим? 
Как мы должны решать, кто получает помощь, а кто нет? Может ли лидер сообщества принять такое решение?
Этот вопрос актуален только в том случае, если в программе или ответе используются критерии отбора. См. Инструмент 18: Коллективные подходы к критериям отбора
	

	6. Каков наилучший способ для Красного Креста и Красного Полумесяца поделиться информацией о проекте с сообществом? 
На каких языках? Каналы связи? Какую информацию хотели бы получить люди? Как часто мы должны обмениваться информацией?
Есть ли в сообществе группы, которые могут испытывать трудности с доступом к информации? Каковы наилучшие способы достучаться до этих людей? Как люди делятся информацией друг с другом?
	

	7. Если у вас есть вопросы, предложения или жалобы по поводу проекта, как бы вам было удобнее всего сообщить нам об этом? 
По каким каналам? Как бы вы хотели, чтобы мы ответили? Через какое время нам нужно было бы ответить?
Если жалоба является конфиденциальной, как лучше сообщить о ней? Что, если жалоба касалась поведения сотрудника Красного Креста? 
	

	8. Кто еще предоставляет услуги или помощь в этом сообществе и должны ли они быть вовлечены в этот проект?
Например, местные власти? Другие НПО или общественные организации? 
	

	9. У вас есть к нам какие-либо вопросы?
	



	[bookmark: _heading=h.1y810tw]ВОПРОСЫ ПРИ МОНИТОРИНГЕ И АНАЛИЗЕ
(Для оценок эффективности уже завершенных программ укажите вопрос в прошедшем времени)

	ВОПРОС
Не все вспомогательные вопросы нужно задавать, они предназначены для того, чтобы помочь начать обсуждение и определить, какую информацию собирать.
	ОТВЕТ

	О качестве предоставляемой помощи

	1. Как вы относитесь к деятельности Красного Креста и Красного Полумесяца или помощи, оказываемой в этом сообществе?
Удовлетворены ли вы оказанной помощью? Удовлетворяет ли она потребности людей? Если нет, то какие потребности не удовлетворяются? Доходит ли помощь до тех, кто в ней нуждается? Хорошего ли она качества?
	

	2. Как относились к людям сотрудники и волонтеры Красного Креста и Красного Полумесяца?
С уважением? Ко всем ли относятся одинаково и справедливо? Были ли вы когда-нибудь недовольны тем, как с вами обращались?
	

	Об участии людей в планировании и принятии решений

	3. Чувствуете ли вы себя способным участвовать в принятии решений о деятельности Красного Креста и Красного Полумесяца в этом сообществе?
Вас спрашивали о ваших потребностях в самом начале процесса? Участвуете ли вы в планировании мероприятий? Участвуете ли вы сейчас в принятии решений о том, что происходит в проекте? 
Есть ли группы, которые не принимают участия? Если да, то какие группы и почему? Если есть комитет, хорошо ли он работает?
Что может сделать Красный Крест и Красный Полумесяц, чтобы улучшить участие людей в проекте?
	

	4. Понимаете ли вы, как Красный Крест и Красный Полумесяц решают, кто получает помощь, а кто нет?
Справедливы ли эти решения?
	

	Прозрачность и обмен информацией

	5. Получаете ли вы регулярную информацию и обновления о том, что Красный Крест и Красный Полумесяц делают в этом сообществе?
Какого рода информация передается? Она ясная и понятная? Полезна ли эта информация? Есть ли информация, которую вы хотели бы получить, но не получаете? 
	


	6. Как с вами делятся информацией?
Является ли это хорошим способом распространения информации в вашем сообществе? Кого-нибудь не информируют? Если да, то кого? Есть ли более эффективный способ поделиться с вами информацией?
	

	Механизмы обратной связи

	7. Знаете ли вы, как задавать вопросы, вносить предложения или жалобы Красному Кресту и Красному Полумесяцу?
Есть ли лучшие способы, которыми Красный Крест и Красный Полумесяц могли бы прислушаться к вашим отзывам?
	

	8. Если вы оставляли обратную связь, получили ли вы ответ от Красного Креста и Красного Полумесяца?
Были ли вы удовлетворены ответом?
	

	9. Считаете ли вы, что Красный Крест и Красный Полумесяц действуют в соответствии с отзывами, которые они получают от вашего сообщества?
	

	10. Чувствуете ли вы себя комфортно, подавая конфиденциальные жалобы через механизм обратной связи Красного Креста и Красного Полумесяца?
Например, в связи с поведением сотрудника Красного Креста и Красного Полумесяца?
	

	11. У вас есть к нам какие-либо вопросы?
	



Ссылки на другие руководства для обсуждения в целевых группах 
· Руководство по информированию о рисках COVID-19 и взаимодействию с сообществом  включает вопросы, позволяющие понять восприятие, вопросы, предложения и слухи в сообществах, связанные с COVID-19. Эта информация может быть использована для адаптации сообщений и мероприятий в области здравоохранения, чтобы лучше реагировать на потребности и убеждения сообщества. Ее можно было бы адаптировать для решения других проблем здравоохранения. 
· Руководство для обсуждения защиты, гендерных вопросов и интеграции содержит дополнительные рекомендации по обсуждению чувствительных тем с сообществами. 
· Финский Красный Крест разработал руководство и вопросы для изучения социальных норм в сообществах с использованием коротких сценок. Руководство и вопросы охватывают такие деликатные темы, как калечащие операции на женских половых органах, ранние детские браки и сексуальное насилие. Свяжитесь с Эрин Лоу erin.law@finrc.fi для получения дополнительной информации. 
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