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Дайте ответы волонтерам

Блок-схема обратной связи Чиквава
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Сообщество дает обратную связь/получает ответы

	Волонтеры
	1. Вся обратная связь документируется
	
	
	
	
	
	

	Национального
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	2. Ответьте/перенаправьте
	2. Зарегистрируйте не конфи-
	2. Внешняя конфиденци-
	
	2. Внутренняя конфиденц-
	

	общества
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	конфиденциальные отзывы
	денциальные отзывы, на кото-
	альная обратная связь:
	
	иальная обратная связь:
	

	
	
	
	напрямую
	рые нельзя ответить напрямую
	Немедленно обратитесь
	
	Немедленно обратитесь
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	Координатор
	
	Deloitte или
	

	Местный
	
	1. Перенесите данные с бумаги в еxcel или перенесите
	
	
	по району
	
	координатор по району
	

	менеджер по
	
	данные с бумаги в ODK и скопируйте обратную связь из
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	Местные власти
	
	
	

	обратной
	
	ODK в еxcel
	
	
	
	
	
	
	

	связи (лицо,
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	ответственное
	2. Найдите ответы и поделитесь ими с волонтерами
	
	
	
	
	Сотрудники программы Чиквава

	за данные) с
	
	
	
	
	
	

	помощью
	
	
	
	
	
	
	(свяжитесь со штаб-квартирой,

	сотрудников
	
	
	
	
	
	
	если у них нет ответов)

	программы
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	3. Очистите данные
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	для шага 2
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	



4. Идентифицируйте данные (тип, сектор, тема)
5. Проанализируйте    6. Двухнедельный/ежемесячный
данныеотчет
	Национальная
	
	1.
	Объедините все локальные журналы excel

	штаб-квартира
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	или провин-
	
	
	
	
	

	
	
	2.
	Очистите данные
	
	

	циальный
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	специалист по
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	обмену МС/
	
	3. Пронализируйте
	
	4. Ежемесячный отчет

	данными
	
	данные
	
	

	
	
	
	
	
	




Высшее руководство
(принимает решение о действиях)
Штаб-квартира, подразделение отдела программ
