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Инструментарий по вовлечению сообществ и ответственности (ВСО)
Инструмент 21: Изменение поведения и ресурсы RCCE – КРВС
	



ИНСТРУМЕНТ 21 Изменение поведения и ресурсы RCCE – КРВС
		
Цель данного инструмента
Этот инструмент предоставляет обзор и ссылки на некоторые из наиболее полезных и адаптируемых ресурсов по изменению модели поведения, информированию о рисках и взаимодействию с сообществом (RCCE – КРВС), подготовленных движением как для программ, так и для мер реагирования на такие эпидемии, как Эбола, COVID-19 и Зика. Этот инструмент включает руководства по изменению поведения, примеры планов изменения поведения и RCCE – КРВС, учебные материалы, руководство по использованию таких инструментов, как радио и мобильный кинотеатр, опросы и образцы обратной связи и восприятия, а также руководящие указания по таким вопросам, как преодоление недоверия или нерешительности в отношении вакцинации. Цель данного инструмента – помочь всем сотрудникам движения ресурсами, примерами и образцами документов, которые они могут использовать для своих собственных программ изменения модели поведения или реагирования на эпидемии, без необходимости "изобретать велосипед".


Список материалов по изменению модели поведения и RCCE – КРВС и ссылки для скачивания
Руководство доступно на языках: EN (английский), FR (французский), AR (арабский), SP (испанский), PT (португальский), RU (русский), DE (немецкий), JA (японский), ID (индонезийский), SW (суахили), KO (корейский), KH (кхмерский), VI (вьетнамский), TH (тайский), HI (хинди), BN (бенгальский), BHS (багасский), TL (филиппинский), MY (мьянманский бирманский), MS (малайский), ZH (упрощенный или традиционный китайский).

	ТЕМА
	ИНСТРУМЕНТ
	ОПИСАНИЕ
	ССЫЛКИ

	Планирование и руководство по изменению модели поведения
Планирование и руководство по изменению модели поведения
	Руководство МФКК по изменению модели поведения
	Этот документ объясняет процесс разработки деятельности по изменению модели поведения, следуя пяти этапам: знание, одобрение, намерение, практика и пропаганда. 
	EN

	
	Инструменты МФКК по использованию социальных сетей для изменения поведения
	Набор инструментов МФКК познакомит вас с использованием социальных сетей для поощрения позитивных изменений в поведении для снижения рисков при стихийных бедствиях, но эти подходы могут быть использованы для любого типа изменения модели поведения. 
	EN SP

	
	Тематическое исследование по Вовлечению сообщества в изменение модели поведения
	Тематическое исследование из Руанды, документирующее, как национальное общество использовало радио и мобильные кинотеатры в рамках программ по изменению поведения в области здравоохранения, WASH и DRR.
	EN

	
	Коммуникационная стратегия изменения модели поведения в связи с холерой – Сьерра-Леоне
	Пример коммуникационной стратегии изменения модели поведения, разработанной после вспышки заболевания. Данные материалы содержат идеи/структуру для плана коммуникации по изменению поведения.
	EN

	Руководство и планирование RCCE – КРВС








Руководство и планирование RCCE – КРВС
















Руководство и планирование RCCE – КРВС



	Руководство по планированию для адаптации информирования о рисках и вовлечения сообщества при COVID-19 
	Помогает организациям планировать безопасные личные встречи с общественностью и RCCE – КРВС, чтобы обеспечить сохранение профилактических мер при изменение требований общественного здравоохранения и социальной защиты в связи с COVID-19.
	EN

	
	Стратегия по RCCE – КРВС по борьбе с COVID-19 в Африке – первоначальная и обновленная
	Пример стратегии RCCE – КРВС по борьбе с COVID-19 на региональном уровне с предлагаемыми мероприятиями по RCCE – КРВС и образцом для разработки национальным обществом собственной стратегии по RCCE – КРВС. Пересмотренная стратегия RCCE – КРВС является примером того, как стратегия RCCE – КРВС может быть изменена и дополнена по мере развития ситуации.
	Первоначальная стратегия
EN FR
Пересмотренная стратегия
EN FR PT

	
	Поиск решений для борьбы с COVID-19 с участием сообщества
	Руководство по работе с сообществами в условиях высокой плотности населения для планирования местных подходов к профилактике COVID-19 и борьбе с ним. Вторая ссылка на папку ресурсов по решениям, основанным на участии сообщества, включая записи вебинаров и презентаций МФКК и НО
	EN FR PT AR
RU (набор материалов)


	
	Практическое руководство по RCCE – КРВС  для беженцев, внутренне перемещенных лиц, мигрантов и принимающих сообществ 
	Практическое руководство по RCCE – КРВС для беженцев, внутренне перемещенных лиц, мигрантов и принимающих сообществ, особенно уязвимых к пандемии COVID-19.
	EN

	
	Руководство по RCCE – КРВС для МФКК и национальных обществ 
	Руководство, использованное в начале мер реагирования на COVID-19 для оказания поддержки национальным обществам в планировании и осуществлении мероприятий RCCE – КРВС. 
	EN FR SP AR RU PT Китайский

	
	Пять причин, по которым сообщества играют ключевую роль в борьбе с COVID-19 – Извлеченные уроки
	Резюме пяти ключевых уроков, извлеченных из мер реагирования на Эболу в Демократической Республике Конго, о важности вовлечения сообществ в борьбу с эпидемиями.
	EN

	
	Готовность к эпидемии: участие сообщества играет ключевую роль в борьбе с Эболой – Тематическое исследование
	Тематическое исследование МФКК, документирующее передовой опыт и извлеченные уроки по использованию ВСО для  предотвращения распространения Эболы во время вспышки в Западной Африке.
	EN

	
	Оценка проекта общественного фонда по восстановлению после Эболы 
	Оценка проекта Красного Креста Швеции и Сьерра-Леоне по решению экологических проблем, связанных с реагированием на Эболу, с соответствующим информированием сообществ.
	EN

	
	Операция по борьбе с вирусом Зика: последствия в Северной и Южной Америке – видеофильм о тематическом исследовании
	Информативное видео о деятельности МФКК по борьбе с вирусом Зика и его профилактике в Северной и Южной Америке.
	Видео

	
	Плакаты, баннеры и презентации, посвященные вирусу Зика
	Набор плакатов, ресурсов для социальных сетей и презентаций о вирусе Зика 
	SP

	
	Базовые видеоуроки по борьбе с вирусом Зика
	Шесть анимированных видеоуроков от МФКК, иллюстрирующих основные шаги по внедрению базового уровня соответствия с использованием метода выборки для обеспечения качества партий (LQAS). 
	EN SP

	
	МФКК Эпидемиологический контроль для волонтеров (ECV)
	Материалы по ECV помогают национальным обществам быстро обучать сотрудников и волонтеров методам борьбы с эпидемиями целого ряда заболеваний, предоставляя инструменты для инструктирования волонтеров относительно действий и сообщений, которые следует использовать.
	EN, FR, SP

	
	Руководящие принципы МФКК по пропаганде гигиены при чрезвычайных ситуациях 

	Пошаговый процесс планирования и реализации эффективной, соответствующей ситуации пропаганды гигиены, без использования сокращений или распространения "сообщений о гигиене". 
	EN, FR, AR, Тайский, RU, Багасский, кхмерский, бенгальский

	Учебные материалы 









Учебные материалы
	Информирование о рисках COVID-19/Вовлечение сообщества и отчетность (RC/ВСО ) Обучение инструкторов
	Вебинар для инструкторов для получения базовых знаний о: навыках онлайн-ведущего; важности ВСО в  реагировании на COVID-19; деятельности ВСО на  этапах реагирования; информировании о рисках; участии сообщества; а также сборе отзывов и реагировании на них.
	EN ZW В JA KH VI Тагальский малайский 

	
	1-дневный тренинг по RCCE – КРВС при борьбе с COVID-19
	Однодневный экспресс-тренинг, организованный МФКК для поддержки НО, сотрудников филиалов и волонтеров в получении базовых знаний о том, что такое RCCE – КРВС, как эффективно организовать мероприятия по взаимодействию с сообществом во время COVID-19, а также как собирать отзывы и слухи и реагировать на них.
	EN FR AR
RU SP

	
	Презентация для сотрудников и руководства по RCCE – КРВС при COVID-19
	Презентация в формате PowerPoint о роли RCCE – КРВС в эпидемиях, рассказывающая об эффективных подходах к RCCE – КРВС и извлеченных уроках.
	RU (FedNet) 


	
	Программа обучения инструкторов по борьбе с Эболой ECV/RCCE – КРВС 
	Подборка ресурсов, включая обучающие записи для инструкторов, презентации, учебные материалы, методические указания, исследования в области социальных наук, аудиовизуальные материалы и дополнительные ресурсы по борьбе с Эболой в ДРК
	EN FR

	
	Руководство eCBHFA по изменению модели поведения для волонтеров и ведущих



	Руководства и инструменты для волонтеров и ведущих из набора eCBHFA по изменению модели поведения.
	EN FR RU SP


	Вовлечение сообщества и социальная мобилизация











Вовлечение сообщества и социальная мобилизация 
	Руководство для национальных обществ по безопасному и удаленному информированию о рисках и взаимодействию с сообществом во время COVID-19
	Руководство о том, как волонтеры могут безопасно проводить социальную мобилизацию, как продвигать постоянный доступ к сообществам при общении с властями в условиях ограничений на передвижение, а также варианты удаленного информирования о рисках и вовлечении сообщества.
	EN AR FR RU SP



	
	Советы по вовлечению сообществ во время COVID-19 в условиях ограниченных ресурсов, удаленно и лично 
	Советы о том, как привлечь сообщества, когда существуют ограничения на передвижение и меры физического дистанцирования, особенно в условиях нехватки ресурсов. 
	EN

	
	Руководство по действиям сообщества
	Руководство для сообществ с советами о простых действиях, которые они могут предпринять, чтобы поддержать и защитить окружающих людей во время COVID-19. 

	EN  PT  VI TH KO BN  ZH_TW  HI ZH_CN  TL  MS SP AR JA ID MY

	
	Руководство для сообщества по борьбе с COVID-19 для социальных мобилизаторов, работников на местах и волонтеров 
	Советы о том, как волонтеры могут взаимодействовать с сообществами и укреплять доверие, в том числе о том, какой информацией делиться, какие вопросы задавать, ключевые сообщения о COVID-19 и часто задаваемые вопросы и ответы.  
	EN SP FR 
VI Корейский MY  BN ID JA TL MS TH HI ZH_CN ZH_TW

	
	COVID-19: Как включить маргинализованных и уязвимых людей в RCCE – КРВС 
	Практические действия по обеспечению включения уязвимых и маргинализированных групп в подходы и мероприятия по RCCE – КРВС .
	Обновление 1


	
	Вовлечение мигрантов и перемещенных лиц в мероприятия по обеспечению готовности и реагированию на COVID-19
	Руководство для национальных обществ стран БВСА по оказанию поддержки мигрантам и перемещенным лицам, охватывающее факторы риска, ВСО,  обмен информацией, борьбу со стигматизацией и управление стрессом.
	АЗИАТСКО-ТИХООКЕАНСКИЙ РЕГИОН
БВСА
Северная и Южная Америка (SP EN)

	
	Руководство eCBHFA по мобилизации сообществадля волонтеров и ведущих
	Руководства и инструменты для волонтеров и ведущих из материалов eCBHFA по мобилизации сообщества
	EN FR RU SP


	
	Оперативное руководство по привлечению сообществ к отслеживанию контактов

		Руководство по принципам наилучшей практики для практической реализации взаимодействия с сообществом в рамках любой стратегии отслеживания контактов, ориентированной на сообщество.

	EN
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Сбор обратной связи от сообщества
	Материалы МФКК по обратной связи при COVID-19

	Подборка ресурсов со всеми инструментами, обучением и рекомендациями для создания механизмов систематического сбора обратной связи от сообществами и реагирования на нее в ходе мер реагирования на COVID-19. 
	RU (Google диск)


	
	Инструмент для экпресс-оценки при COVID-19
	Список вопросов для включения в оценочные опросы, интервью с ключевыми информаторами или опросы знаний, взглядов и практики (KAP).
	EN AR
Краткая версия 

	
	Экспресс-исследование по оценке при COVID-19 – Азиатско-Тихоокеанский регион
	Этот инструмент предоставляет собой список вопросов для включения в экспресс-опросы восприятия.
	EN BN HI VI ZH TH TL MS KO JA ID MY ZH_CN
RU (пересмотренная версия)

	
	База вопросов для коллективной службы RCCE – КРВС  по COVID-19
	Набор вопросов для сбора информации о восприятии, знаниях, практике, социальных и структурных факторах, чтобы адаптировать стратегии RCCE – КРВС  для лучшего удовлетворения потребностей и приоритетов людей и внести свой вклад в общее реагирование общественного здравоохранения на COVID-19. Включает в себя вопрос, который нужно задать по новым вариантам. 
	EN FR ES PT AR

	
	Руководство по проведению обсуждений в целевых группах с сообществами по COVID-19
	Консультации о том, как проводить обсуждения с сообществами, включая вопросы о восприятии, предложениях и слухах в сообществе о COVID-19.
	EN FR SW

	
	Руководство по проведению обсуждений в целевых группах с волонтерами сообщества по COVID-19
	Консультации о том, как провести обсуждения с волонтерами национального общества, чтобы выяснить мнения, вопросы, предложения и слухи, которые они слышат о COVID-19.
	EN FR AR SW 


	
	Комплект для обратной связи МФКК 
	Руководство и образцы, которые помогут национальным обществам создать механизм для обратной связи и подачи жалоб.
	Комплект для обратной связи МФКК

	
	Механизм обратной связи WhatsApp 
	Пошаговое руководство по внедрению механизма обратной связи с использованием WhatsApp для поддержки мигрантов во время COVID-19
	EN ES

	
		Примеры отчетов об опросе восприятия COVID-19
	Многие национальные общества подготовили отчеты о восприятии, KAP и обратной связи в рамках своих мер реагирования на COVID-19. Вот ссылки на них в центре взаимодействия с сообществом.
	Отчеты в центре взаимодействия 

	Борьба с сопротивлением сообщества
	Руководство по предотвращению и устранению социальной стигматизации (руководство МФКК совместно с ВОЗ, ЮНИСЕФ)
	Это руководство о том, как предотвратить и устранить социальную стигматизацию, связанную с новой коронавирусной инфекцией (COVID-19), для правительства, средств массовой информации и местных организаций, работающих над этим заболеванием.
	EN AR SP PT FR ID JA KO TH VI BN HI MS MY TL ZH_CN ZH_TW

	
	Руководство для национальных обществ по преодолению недоверия и отрицания COVID-19 в сообществах в Африканском регионе
	Это руководство содержит практические рекомендации о том, что могут сделать национальные общества для борьбы с недоверием и отрицанием COVID-19, а также советы о том, как проводить эти мероприятия. 
	EN FR PT

	
	Набор дляпервой помощи при усталости от пандемии

	Этот набор материалов для вовлечения сообщества содержит советы о том, как активизировать подходы к вовлечению сообщества для преодоления усталости от пандемии.
	EN

	Вакцины против COVID-19
	Карманный справочник - Основные ресурсы по вакцинации против COVID-19
	В этом карманном руководстве собраны некоторые важные инструменты и ресурсы для укрепления доверия с использованием подходов ВСО для  поддержки внедрения вакцин против COVID-19.
	EN FR RU SW ID AR DE TR SP BHS

	
	Часто задаваемые вопросы , вакцины против COVID-19
	Подборка часто задаваемых вопросов о вакцинах против COVID-19, включая вопросы, касающиеся безопасности, доступа и распространения. 
	EN
Обновляется в реальном времени EN

	
	Учебные материалы о том, как обеспечить инклюзивное и ориентированное на сообщество внедрение вакцинации против COVID-19 
	Экспресс-тренинги о том, как обеспечить инклюзивное и ориентированное на сообщество внедрение вакцин против COVID-19 
	EN FR (Африка)
EN RU (Международное)

	
	Руководство RCCE – КРВС  по вакцинам против COVID-19 для маргинализированных групп населения
	Межведомственный руководящий документ с ключевыми соображениями для гуманитарных ситуаций и маргинализированных групп населения с особыми потребностями в доступе и коммуникации.
	EN

	
	Рекомендуемые вопросы для опроса МФКК о применении вакцины против COVID-19 и нерешительности 
	Ключевые вопросы для включения в опросы, чтобы понять принятие вакцины в сообществах, с дополнительными вопросами для волонтеров Красного Креста и Красного Полумесяца и ключевых информаторов. 
	EN

	Средства и каналы связи 




Средства и каналы связи      
	Советы по использованию социальных сетей для борьбы с COVID-19
	Руководство, помогающее национальным обществам использовать социальные сети для борьбы с COVID-19, в том числе о том, как обмениваться информацией, как отслеживать слухи и дезинформацию и реагировать на них, а также как проводить онлайн-опросы с использованием контента и графики МФКК в социальных сетях.
	EN FR ES

	
	Как использовать социальные сети для лучшего вовлечения людей, пострадавших от кризисов
	Общее руководство от МККК, МФКК и УКГВ ООН с практическими советами и рекомендациями о том, как эффективно использовать социальные сети для взаимодействия с пострадавшими людьми и отчетности перед ними. 
	EN

	
	Руководство для средств массовой информации по информированию при чрезвычайных ситуациях в области общественного здравоохранения
	Руководство от BBC Media Action с советами для СМИ о том, как они могут помочь аудитории во время массовых вспышек заболеваний.
	EN FR AR BH Украинский Суахили

	
	Руководство по подготовке и проведении радиопередачи о COVID-19
	Как запустить интерактивную радиопрограмму с чатом, чтобы предоставлять сообществам своевременную и точную информацию о COVID-19, собирать отзывы и противодействовать дезинформации.
	EN FR SW

	
	Образец радиопередачи, порядок выполнения и отчеты
	В центре взаимодействия с сообществом есть целый ряд образцов радиопередач, например, о гендерном насилии, холере, оказании первой помощи, туберкулезе и донорстве крови
	Центр взаимодействия

	
	Среднесрочный обзор по использованию мобильных кинотеатров в Сьерра-Леоне
	Среднесрочный отчет по использованию мобильного кинотеатра при борьбе с холерой в Сьерра-Леоне, с описанием того, как он работает и какое влияние это оказало на знания и отношение в сообществе.
	EN

	
	Обучение по мобильному кинотеатру
	Краткое описание и ресурсы для начала работы с мобильным кинотеатром
	EN

	
	Анимационные фильмы 
	Эти анимационные фильмы могут быть использованы для мобильного кинотеатра, в рамках социальной мобилизации или для телевизионной рекламы. Есть фильмы о холере, Эболе, COVID-19 и малярии, доступные на многих международных и местных языках
	Холера 
Эбола
COVID-19
Малярия




Другие источники информации 
	ПЛАТФОРМА
	ОПИСАНИЕ

	Сборник ресурсов по COVID-19
	Общие ресурсы и рекомендации МФКК по борьбе с COVID-19, охватывающие все секторы. https://www.preparecenter.org/site/covid-19 /. Страница по ВСО находится здесь: https://www.preparecenter.org/site/covid-19/cea /

	Центр взаимодействия с сообществом
	Глобальное хранилище материалов Красного Креста и Красного Полумесяца, содержащее тематические исследования по ВСО,  руководства, инструменты, образцы, примеры, учебные пособия и многое другое, включая полезные ресурсы из внешних источников. Открытый доступ для всех.  

	Хранилище материалов МЭК по COVID-19
	Библиотека материалов МЭК по COVID-19, включая инфографику, плакаты, видео и другие ключевые материалы МЭК на разных языках

	Помощник миссии Watsan 
	Ресурсы для всех, кто занимается деятельностью по WASH, включая руководства, учебные и гигиенические материалы

	Общественное здравоохранение и первая медицинская помощь (eCBHFA)
	Все учебные пособия, инструменты, учебные пакеты и тематические исследования, связанные с программой МФКК в области общественного здравоохранения

	Сайт по эпидемическому контролю для волонтеров (ECV)
	Учебное пособие и инструменты по ECV 

	Социальные науки на платформе гуманитарной деятельности (SSHAP)
	Отчеты, тематические исследования, обзоры фактических данных и инструменты, связанные с исследованиями в области социальных наук при реагировании на чрезвычайные ситуации

	ВОЗ EPI-WIN
	Сайт ВОЗ EPI-WIN предоставляет доступ к консультациям и информации о событиях в области общественного здравоохранения и вспышках заболеваний

	Центр социальной коммуникации и коммуникации по изменению модели поведения
	Он специализируется на коммуникационных стратегиях, которые помогают правительствам, многосторонним агентствам, НПО и корпорациям влиять на поведение и достигать целей программы.
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