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[bookmark: _Purpose_of_this]Цель данного инструмента
Этот инструмент предоставляет рекомендации по привлечению сообществ к планированию завершения программ и деятельности, чтобы гарантировать, что они хорошо информированы, могут участвовать в принятии решений о том, что будет дальше, и имеют возможность предоставить обратную связь или задать вопросы. Этот инструмент посвящен планированию завершения работы с сообществами и не охватывает планирование завершения работы с местными органами власти или другими организациями, а также административные аспекты закрытия программы или деятельности.
Различные типы программ и мероприятий потребуют различных подходов к планированию завершения работы. Например, краткосрочные меры в случае чрезвычайно ситуации могут иметь ограниченные ресурсы или мероприятия для передачи, в отличие от долгосрочной программы, основной целью которой является укрепление потенциала сообщества. Независимо от типа программы или мероприятий, крайне важно, чтобы сообщества были вовлечены, информированы и могли задавать вопросы и предоставлять обратную связь, когда деятельность по оказанию помощи подходит к концу. Этот инструмент содержит идеи и предложения о том, как обеспечить правильное завершение деятельности, и может быть использован полностью или частично, в зависимости от потребностей и типа программы или мероприятий. 

[bookmark: _Why_is_it]Почему так важно вовлекать сообщества в разработку стратегий завершения деятельности?
Завершение программы или деятельности может быть трудным для национального общества, сотрудников и волонтеров, а также для сообщества. Вовлечение сообществ в принятие решений о завершении и поддержание открытой двусторонней связи на протяжении всего процесса может помочь ограничить некоторые негативные последствия свертывания программы или деятельности. Например:
· Качество и устойчивость результатов: Вовлечение сообществ и планирование надлежащей передачи дел повышает вероятность того, что улучшения, реализованные в рамках программы или мероприятий будут продолжены после ее закрытия. Например, если в сообществе была обустроена скважина, важно запланировать, как она будет обслуживаться, кем и какая подготовка или ресурсы необходимы для этого. В противном случае существует риск того, что скважина не будет обслуживаться или ремонтироваться, а это означает, что первоначальная цель обеспечения людей чистой и безопасной водой не будет достигнута, а затраченные ресурсы и время будут потрачены впустую.    
· Повышение устойчивости сообщества: Процесс планирования программ и мер реагирования совместно с членами сообщества, укрепление их навыков и возможностей для самостоятельной работы и передача им контроля над ресурсами и деятельностью расширяет возможности сообществ и поддерживает долгосрочную устойчивость. 
· Не навреди: Свертывание деятельности без достаточного информирования может подвергнуть людей риску, поскольку у них не будет времени подготовиться к тому, чтобы справляться без получения помощи, предоставляемой в рамках программы или мероприятия. Например, если денежные выплаты заканчиваются, людям нужно время, чтобы найти альтернативные способы удовлетворения своих потребностей. Также могут возникать риски для сообщества в целом. Например, прекращение предоставления денежных субсидий может повлиять на местную экономику, или передача ресурсов без надлежащих консультаций может вызвать напряженность в обществе или усилить существующий дисбаланс власти. 
· Репутация и доверие: Плохо спланированное завершение программ и мероприятий наносит ущерб отношениям и доверию между сообществом и национальным обществом. Это может ограничить готовность людей взаимодействовать с национальным обществом в будущем и ограничить доступ и безопасность для сотрудников и волонтеров. Это негативно сказывается на репутации национального общества и Красного Креста и Красного Полумесяца в целом. 

[bookmark: _When_to_start]

Когда начинать планировать стратегию завершения?
· Во время планирования и разработки: В идеале стратегии свертывания деятельности должны обсуждаться с сообществами уже на этапе планирования и разработки. Это означает, что процесс передачи сообществу учитывается с первого дня работы, включается в рабочие планы и сроки и закладывается в бюджет. 
· Или как можно раньше: Если стратегия завершения не рассматривалась на этапе планирования программы или деятельности (что часто случается), начните обсуждать ее с сообществом как можно раньше. Чем раньше это произойдет в рамках программы или мероприятий, тем больше шансов на успешную передачу дел сообществу.
· Более активное участие в ходе программы способствует более эффективной ее передаче после завершения: Активное участие сообщества на протяжении всей программы или деятельности повышает ответственность сообщества, что способствует успешной и более плавной передаче дел. Чем в большей степени программа или ответные меры ориентированы на сообщество, тем меньше будет потребность в этом инструменте.

[bookmark: _How_to_plan]Как спланировать ответственную стратегию свертывания деятельности 
Ответственная стратегия свертывания деятельности позволит:
· Обеспечьте участие членов сообщества в принятии решений о том, как должна завершаться программа или мероприятия, что следует передать и кому.
· Подробно сообщайте о том, когда программа или деятельность заканчиваются и что произойдет дальше, а также об альтернативных источниках помощи.
· Предоставьте людям возможность задавать вопросы и делиться отзывами.
· Убедитесь, что сотрудники и волонтеры также информированы и вовлечены в этот процесс.
· Продолжайте следить за программой или мерами в течение какого-то времени после ее завершения и предоставляйте постоянную контактную информацию, которую сообщество может использовать в случае возникновения проблем. 

[bookmark: _Planning_with_the]Планирование совместно с сообществом 
Шаг 1: Договоритесь о том, что будет передаваться
· Вместе с коллегами изучите программу или план мероприятий и определите, какую деятельность необходимо продолжить после завершения. Это такие виды деятельности, отсутствие которых приведет к тому, что программа или мероприятия не достигли своих целей, например, поддержание скважин в рабочем состоянии.
· Количество мероприятий или ресурсов, которые будут переданы, будет зависеть от типа программы или деятельности. В случае коротких, ограниченных мер по реагированию на чрезвычайные ситуации от сообщества не следует ожидать активного продолжения работы, которое более важно в программах восстановления или обеспечения устойчивости, где успех будет зависеть от того, что многие мероприятия будут продолжены и после закрытия программы.
· Для каждого вида деятельности обсудите последствия отказа от его продолжения, насколько возможно, чтобы сообщество взяло его на себя, какая поддержка или ресурсы им понадобятся, и сможет ли другая организация может взять это на себя. Таблица, приведенная ниже, может помочь при обсуждении:
	Результат
	Деятельность
	Последствия отказа от продолжения этой деятельности
Для результатов программы? Для сообщества?
	Может ли сообщество взять на себя эту деятельность?
	Какая поддержка/ресурсы потребуются?
	Есть ли другая организация, которая могла бы взять это на себя? 
например, местные органы власти, другая неправительственная организация

	
	
	
	
	
	


· Повторите этот процесс с сообществом, включая волонтеров сообщества, используя подходы, основанные на участии, такие как встречи с комитетом сообщества или обсуждения в целевых группах. Важно обеспечить, чтобы все группы общества могли участвовать в этом процессе, включая мужчин, женщин, молодежь, пожилых людей, людей с ограниченными возможностями и любые маргинализированные или подверженные риску группы. Например:
	Деятельность
	Хочет ли сообщество продолжать эту деятельность? 
	Влияние отказа от продолжения этой деятельности на сообщество

	Может ли сообщество взять на себя эту деятельность?

	Какая поддержка/ ресурсы им понадобятся?
например, обучение, материалы, финансирование 
	Есть ли другая организация, которая может взять это на себя? 
например, местные органы власти, другая неправительственная организация

	
	
	
	
	
	


Шаг 2: Согласование ролей и обязанностей
· Определите и согласуйте отдельных лиц, группы или организации, которые будут отвечать за продолжение деятельности или поддержание ресурсов, а также обсудите и согласуйте с ними их роли и обязанности. Например, общественные комитеты по водоснабжению могут взять на себя ответственность за сбор взносов от жителей на содержание скважин. Или общественный комитет может взять на себя ответственность за организацию очистки дренажной системы перед каждым сезоном дождей.
· Поддержка этих отдельных лиц или групп в разработке плана работы на год после завершения программы или деятельности с указанием того, какие мероприятия им необходимо выполнить, когда и кто будет участвовать, может помочь им более четко осознать свою роль.
· Используйте анализ ситуации, чтобы определить подходящих людей, группы и организации для управления деятельностью и ресурсами, а также понять возможности, навыки, ресурсы и сильные стороны сообщества.
· Рассмотрите влияние, которое передача деятельности и ресурсов этим лицам, группам или организациям окажет на сообщество в целом и национальное общество. Убедитесь, что ресурсы распределяются справедливо и что любые уязвимые или маргинализированные группы по-прежнему будут иметь доступ к ресурсам и будут включены в мероприятия после ухода национального общества.    

Шаг 3: Какая поддержка потребуется?
· Обсудите с теми, кто отвечает за принятие мер, какая поддержка и ресурсы им понадобятся для выполнения своей роли, и вместе спланируйте, как это можно обеспечить до завершения программы или деятельности Например:
	Деятельность: Техническое обслуживание скважин

	Необходимые ресурсы
	Кто может это обеспечить?
	Как?
	Когда? 

	Общественный комитет по водоснабжению
	Сообщество 
	Найдите людей, желающих быть в комитете по водоснабжению, с равным представительством различных групп
	XX месяцев до закрытия

	Обучение обслуживанию скважин
	Национальное общество 
	Обеспечьте обучение и наставничество для комитета по водоснабжению
	X месяцев до закрытия

	Финансирование запчастей
	Сообщество
	Схема ежемесячных взносов, управляемая комитетом по водоснабжению
	X месяцев до закрытия

	Специалисты-инженеры для проведения ремонта
	Местные органы власти
	Национальное общество и общественные лидеры получают согласие от местных властей на предоставление этого
	X месяцев до закрытия



[bookmark: _Communication_and_feedback]Коммуникация и обратная связь
Широкое и подробное информирование сообщества на протяжении всего процесса передачи и закрытия программы или деятельности имеет решающее значение для обеспечения готовности людей к любым изменениям, предотвращения распространения слухов и защиты отношений между сообществом и национальным обществом. 
О чем нужно информировать
· Почему программа или деятельность завершаются.
· Что было достигнуто (также может потребоваться объяснить, почему определенные обязательства не были выполнены).
· Когда программа или деятельность будут завершены.
· Какие услуги или виды деятельности прекратятся, а какие будут продолжаться.
· Кому передаются ресурсы, мероприятия или услуги.
· Как люди могут продолжать получать к ним доступ.
· Что будет происходить на каждом этапе передачи или закрытия.
· Как принимались эти решения и кто принимал в этом участие.
· Как люди могут задавать вопросы, делиться своими проблемами или предоставлять обратную связь на каждом этапе процесса.
· Источники поддержки от других организаций и как получить к ним доступ.
· Как люди могут связаться с национальным обществом после завершения деятельности в случае возникновения проблем.  
Как информировать
· Используйте каналы связи и подходы, которые хорошо зарекомендовали себя во время работы и пользуются предпочтением и доверием сообщества. Как всегда, используйте сочетание различных каналов и подходов, чтобы обеспечить охват всех групп. Используйте инструмент 19: Матрица каналов связи для данной работы.
· Сообщайте об изменениях и остановке деятельности как можно раньше, чтобы дать людям время подготовиться. Требуется больше времени, если люди полагаются на оказываемую помощь, другие альтернативы ограничены, и помощь оказывается в течение длительного времени. 
· Дайте людям достаточно времени, чтобы они могли задавать вопросы и принимать решения, поэтому планируйте завершение работы заблаговременно и заложите на него, по крайней мере, пару месяцев.
· Крайне важно, чтобы все сотрудники и волонтеры были проинформированы о планах и процессах завершения работы, чтобы они могли подробно и точно сообщать об этом сообществам и быстро реагировать на любые слухи или дезинформацию.
· Будьте честны с людьми – хотя люди могут быть недовольны тем, что программа или мероприятия заканчиваются, они предпочли бы знать об этом заранее, чтобы иметь возможность планировать изменения.
· Проведение церемонии закрытия, чтобы официально передать контроль над деятельностью и ресурсами ключевым группам и членам сообщества, может помочь закрепить их функции и сделать их подотчетными сообществу в целом. Это также может помочь обеспечить, чтобы все понимали, что национальное общество передало ответственность сообществу. 

[bookmark: _Follow_up_and]Последующая деятельность и мониторинг
Хотя национальное общество больше не несет ответственности за программу или мероприятия по реагированию и ресурсы, важно следить за дальнейшим прогрессом. Это помогает:
· Определить, может ли сообщество поддерживать ресурсы или деятельность после ухода национального общества, или ему требуется дальнейшая поддержка
· Предоставить национальному обществу ценную информацию о долгосрочном воздействии программ и мероприятий
· Предоставить национальному обществу ценную информацию о его процессах планирования завершения деятельности, включая улучшения, которые необходимо внести в текущие или будущие программы и мероприятия. 
Это можно сделать с минимальными ресурсами, проводя регулярные проверки с волонтерами, живущими в сообществе, приглашая представителей филиала посещать сообщество каждые три-шесть месяцев, чтобы проверить, как идут дела, или проводя обсуждения в целевых группах через шесть-двенадцать месяцев после закрытия программы или деятельности. Если у национального общества есть постоянный механизм обратной связи, он также может быть использован для выявления любых проблем. 

[bookmark: _Case_study_–]Тематическое исследование – Остановка развозки воды на Гаити
В этом тематическом исследовании рассказывается о том, как общины были проинформированы и имели возможность задавать вопросы и предоставлять обратную связь, когда в рамках ликвидации последствий землетрясения на Гаити в 2011 году прекратилась доставка воды. 

Проблема
· Бесплатная вода доставлялась на грузовиках в 66 пунктов водоснабжения по всей столице Порт-о-Пренсу в течение 18 месяцев.
· Это мероприятие было дорогим и продолжалось гораздо дольше, чем ожидалось, из-за вспышки холеры через шесть месяцев после землетрясения в 2010 году.
· МФКК и Гаитянский Красный Крест планировали передать ответственность за водоснабжение гаитянским властям, частным поставщикам и общественным комитетам по водоснабжению, что соответствовало тому, как люди получали доступ к воде до землетрясения.
· Сообщества должны быть вовлечены в выбор, создание и управление новыми процессами обеспечения водой и информированы об изменениях на протяжении всего процесса передачи. 

Цель ВСО 
Сообщить тем, кто зависит от поставок воды МФКК, что эта услуга будет прекращена к октябрю 2011 года и что МФКК будет работать с ними в течение этого времени, чтобы найти альтернативные, устойчивые решения, отвечающие потребностям их сообщества.

Задачи ВСО 
Пострадавшие общины будут:
· Быть частью процесса принятия решений по созданию новых источников воды.
· Знать, как они могут задавать вопросы и выражать опасения на каждом этапе процесса.
· Получать информацию на протяжении всего процесса, в том числе о том, что доставка воды МФКК завершится в сентябре 2011 года.
· Знать, как и где получить воду, когда поставки МФКК прекратятся, и получать информацию о процессе поэтапного завершения поставок.

Ключевые сообщения 
· После сокращения случаев заболевания холерой к сентябрю 2011 года прекратится аварийная развозка воды Красным Крестом, но мы будем работать с сообществами, чтобы найти и наладить альтернативные источники воды.
· У всех сообществ, затронутых этим, будет возможность задать вопросы и сыграть свою роль в выборе альтернативных источников водоснабжения.
· Доставка воды очень дорогая, поэтому Красный Крест не может ее продолжать, и деньги, потраченные на это, лучше было бы потратить на проекты по восстановлению водоснабжения.
· Во многих случаях вода будет предоставляться властями или частными поставщиками, как это было до землетрясения.
· Мы будем держать вас в курсе процесса и сообщим, как и где получить воду, когда грузовики Красного Креста прекратят развозку.

Мероприятия
Этап 1 – Массовое информирование и закрытие недостаточно используемых пунктов раздачи воды (МАРТ/АПРЕЛЬ 2011 г.)
Информирование сообществ о том, что перевозка воды прекратится к сентябрю, и объяснение того, почему и как этот процесс будет работать дальше.
· Радиопередача Красного Креста 30 марта 2011 года с участием представителей WATSAN. В передаче будет обсуждаться, почему развозка воды не может продолжаться, и будет представлен процесс с сегодняшнего дня до сентября. Прямые звонки в эфир помогут оценить реакцию общественности.
· Будут разработаны и напечатаны типовые плакаты, которые можно будет использовать на всех 66 пунктах водоснабжения и во всех затронутых лагерях, чтобы объяснить, что доставка воды МФКК не может продолжаться, и объяснить процесс сотрудничества. 
Информирование соответствующего населения о немедленном закрытии 4-5 недостаточно используемых пунктов водоснабжения.
· Мобилизация сообщества для объяснения закрытия деятельности в пострадавших районах.
· Плакаты, сообщающие о закрытии, будут вывешены на каждом пункте раздачи воды. Эти плакаты укажут местонахождение следующего ближайшего пункта водоснабжения.
· Всем, кто находится в радиусе 1 км от точек водоснабжения, будет отправлено СМС-сообщение о том, когда пункт будет закрыт, и о следующем ближайшем доступном источнике воды.
· В СМС-сообщении и плакате будет указан номер телефона, по которому люди могут позвонить, если у них возникнут какие-либо вопросы.
· О закрытии этих пунктов сообщается в радиопередаче Красного Креста.

Этап 2 – Вовлечение сообщества (С АПРЕЛЯ И ДАЛЕЕ)
Сообщества участвуют в процессе поиска и создания альтернативных решений в области водоснабжения и могут подавать жалобы и задавать вопросы об этом процессе.
· Выпущены плакаты, описывающие различные варианты, доступные для каждого отдельного лагеря.
· Система СМС, используемая для отправки сообщений в каждый лагерь/сообщество – информация о том, как они могут принять участие, или просьба проголосовать за различные варианты.
· В лагерях будет объявлено об открытии горячей линии Красного Креста для жалоб и вопросов, куда люди могут позвонить и высказать свои опасения. Информация, собранная по этой линии, будет передана WATSAN. 
· Интерактивный голосовой помощник (IVR), используемый для загрузки записанной информации, относящейся к каждому лагерю/сообществу. IVR также можно использовать для проведения подробных опросов, в которых участники нажимают кнопки, чтобы указать свои ответы, таким образом устраняя любые ограничения, связанные с уровнем грамотности и размером СМС. 
· Мобильные громкоговорители используются для распространения сообщений по лагерям и будут работать вместе с командами мобилизации сообщества – например, громкоговоритель будет воспроизводить записанную информацию, а затем команды проводят опрос людей.

Фаза 3 – Передача проекта и информирование о новых процессах водоснабжения
Сообщества знают дату, когда в их лагере прекратится развозка воды МФКК, как они смогут получить доступ к воде после этого и как они могут задавать вопросы и выражать любые опасения по поводу нового процесса.
· Плакаты с подробной информацией о новом процессе и дате прекращения доставки воды.
· Информация распространяется в СМС.
· IVR используется для предоставления записанной информации о новых процессах.
· Линия Красного Креста для жалоб и вопросов принимает звонки жителей.
· Мобильные громкоговорители посещают каждый лагерь, чтобы объяснить новые процедуры водоснабжения.
· Социальная мобилизация.
Этап 4 – Мониторинг и оценка нового процесса
Чтобы собрать отзывы о новом процессе водоснабжения и убедиться, что любые нерешенные вопросы могут быть подняты и доведены до сведения МФКК.
· Линия Красного Креста для жалоб и вопросов продолжает принимать звонки.
· IVR и/или СМС используются для опроса, целью которого является оценка удовлетворенности людей новыми процессами.

Влияние
Оценка информированности, проведенная Красным Крестом в июне 2011 года, показала, что люди в общинах, пострадавших от прекращения поставок воды, чувствуют себя хорошо информированными о новых процессах и ценят получение информации. Они не были недовольны из-за остановки доставки и "просто хотели знать", что происходит. На горячую линию обратной связи поступило около 40 звонков, 10 из которых выражали благодарность Красному Кресту за предоставление воды в течение предыдущих 18 месяцев. 
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· ‘Руководство по участию для гуманитарных работников на местах’ Groupe URD (2009) см. стр. 215
· Humanitarian Health Ethics "Этика и завершение гуманитарных медицинских проектов" (2019), которая включает в себя краткое Руководство по этике при завершении гуманитарных проектов
· "Дорожная карта МФКК по повышению устойчивости" содержит подробные рекомендации по укреплению возможностей сообщества 
· Проект "Завершение как успех: развитие участия местного сообщества при передаче дел" в своей библиотеке ресурсов содержит тематические исследования, руководства и инструменты по передаче деятельности местным субъектам и организациям. 
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