
¿Están alfabetizados los 
recopiladores de datos 
y son capaces de anotar 

los comentarios en 
formularios papel?

¿Recibirá usted/está usted recibiendo 
los comentarios por escrito?

Por ejemplo, a través de WhatsApp, 
por SMS o un buzón de comentarios.

¿Pueden los recopiladores de datos sentarse 
ante un ordenador portátil? Eso podría resultar 
pertinente si los comentarios se reciben a través 

de una línea de asistencia, por ejemplo.

¿Alguien puede 
introducir/transferir los datos 

en un archivo Excel o 
en software?

¿Tiene usted un ordenador 
portátil/ordenadores portátiles 

y electricidad estable?

Introduzca los datos 
directamente en la base 

de datos.

Registre los 
comentarios en un 

registro papel.

Recopile los datos utilizando 
dispositivos móviles

Recopile los datos 
utilizando formularios papel

Recopile y comparta los 
comentarios verbalmente

¿Pueden los recopiladores 
de datos llevar formularios 

de comentarios cuando 
recopilan retroalimentación?

¿Tiene usted una impresora 
en ubicaciones pertinentes y 

presupuesto para imprimir 
los formularios regularmente?

¿Puede usted 
equipar a los 

recopiladores de 
datos con 

dispositivos 
móviles para 
registrar los 

comentarios?

¿Hay red 
suficiente para 

descargar 
los datos de 

retroalimentación 
una vez 

recopilados?

¿Tiene usted 
presupuesto 

suficiente para 
el crédito 
telefónico, 

para garantizar
 la conexión?

¿Pueden los 
recopiladores de 

datos cargar 
regularmente 
sus teléfonos?

¿Tiene usted a 
alguien que 

pueda instaurar 
la encuesta 

online y formar a 
los recopiladores 

de datos para
 el uso de 

la aplicación?
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