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KISALTMALAR

T™: Toplum Merkezi

TKHV: Topluluk Katilimi ve Hesap Verebilirlik

SSH: Su, Sanitasyon ve Hijyen

IFRC: Uluslararasi Kizilhag ve Kizilay Dernekleri Federasyonu
PSD: Psikososyal Destek
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Turkiye'de ilk COVID-19 vakasi 11 Mart 2020'de kaydedilmis ve ardindan huktmet COVID-19 virtstunun yayllmasini dnlemek
icin bir dizi onlemi almistir. COVID-19 pandemisinin baslangicindan bu yana, halk saghigl Uzerindeki etkisinin yani sira,
pandemi ciddi sosyoekonomik gerilemeye sebep olmus, Turkiye'deki ve diunyadaki insanlarin yasamlarini, sagliklarini ve
gecim kaynaklarini etkilemeye devam etmistir.

Turkiye, COVID-19 asisinin gelistiriimesiyle 14 Ocak 2021'de ulusal asi kampanyasi baslatmistir. Saglik Bakanlg tarafindan
risk duzeylerine gore COVID-19 asisini oncelikli olarak olacak gruplari aciklayan ulusal bir asilama stratejisi yayinlanmistir.
Bu strateji dogrultusunda, ilk asamada saglik calisanlari, sosyal hizmet calisanlari ve 65 yas ve Ustl bireyler asilanmistir.
Haziran 2021 itibariyle, COVID-19'a karsi asilama kampanyasi Ulkedeki tim yetiskin bireyleri kapsayacak sekilde daha da
genisletilmistir. Asilamanin yayginlasmasi ve vaka sayisinin azalmasiyla birlikte Turkiye, 6 Eyltl 2021 tarihi itibariyle egitim
kurumlarinda baslatilan yiz yize egitim da dahil olmak Gzere 1 Haziran 2021'de kisitlamalari kaldirmis, onlemleri hafifletmis

ve Ulkede ihtiyati COVID-19 6nlemleri uygulanmistir.

Turk Kizilay, IFRC'nin destegiyle, IFRC'nin kuresel yaklasimiyla uyumlu ¢ operasyonel dncelige odaklanan ulusal bir
COVID-19 mudahale plani gelistirmistir: Saglik ve Su, Sanitasyon ve Hijyeni (SSH) surdirmek; COVID-19'un sosyo-ekonomik
etkilerini ele almak; Kurumsal gli¢lendirme ve hazirlikli olma.

Turkiye'deki gocmen durumunun dogasi geregi, mevcut gogmen ve ev sahibi nufusun ¢ogunun kirilganhgr COVID-19
pandemisinin baslamasiyla birlikte daha da artmistir. COVID-19 pandemisine yanit olarak ve Toplum Temelli Go¢
Programlari (TTGP) kapsaminda kiresel IFRC cagrisinin bir parcasi olarak, Turk Kizilay i) Risk iletisimi ve Topluluk Katilimi
(RITK), ii) Saglik ve Psikososyal Destek (PSD) ve iii) Gecim Kaynag faaliyetleri yoluyla go¢gmen ve ev sahibi topluluk Gyelerini
desteklemektedir. Bu faaliyetler arasinda gb¢men ve ev sahibi topluluklarin COVID-19 hakkinda bilgilendirilmesi, COVID-19
ile ilgili cesitli konularda icerik ve bilgi materyallerinin gincellenmesi ve yeni materyallerin gelistiriimesi ve saglk egitimi,
hijyenin tesvik edilmesi, Kisisel Koruyucu Ekipman (KKE), hijyen paketi ve gida ¢eki dagitimi, telefonla semptom taramasi,
olasI COVID-19 vakalarinin hastanelere sevk edilmesi ve cesitli cevrim ici psikososyal destek (PSD) faaliyetleri de dahil olmak
Uzere saglik mudahalelerinin yurttdlmesinin yani sira mesleki egitimler ve dil egitimleri, kapasite gelistirme egitimleri,
calisma izinlerinin alinmasi ve evde Uretim destegini kapsayan gecim kaynag faaliyetleri bulunmaktadir. Eyltl 2021 sonuna
kadar, COVID-19 mUdahale projesi kapsaminda Turk Kizilay Toplum Merkezi (TM) araciligiyla 369.638'in Uzerinde gécmen
ve ev sahibi topluluk Uyesine ulasmistir.

Bu Memnuniyet Anketi, Turk Kizilay'n 16 Toplum Merkezinde
sunulan hizmetlerden halkin - memnuniyet duzeyini ve
programin COVID-19 projesi kapsaminda naslil sunuldugunu
degerlendirmeyi  amaclamaktadir.  Anket, merkezlerde
sunulan hizmetlerin katiima, erisilebilir ve topluluklarin
ihtiyaclarini karsilamada etkili olmasini saglama noktasinda
kilit engelleri ve lyilestirme alanlarini belirlemektedir. Anket,
Turk Kizilay ve IFRC Topluluk Katilimive Hesap Verebilirlik, Bilgi
Yénetimi ve Planlama izleme Degerlendirme Raporlama'nin
yani sira diger teknik ekiplerle istisare edilerek nihai halini
almistir. Anket oncesinde Turk Kizilay TM personeli icin
cevrim i¢i bir oryantasyon duzenlenmistir. Veriler, 23 Eylul -
15 Ekim 2021 tarihleri arasinda, Ucretsiz bir acik kaynak mobil
veri toplama araci olan KoBo toolbox kullanilarak, bireysel
telefon gortsmeleri yoluyla toplanmistir. Her lokasyonda
TM hizmetlerinden faydalanan toplam 448 kisiyle telefonda
gorusulmuas (her lokasyon icin 28 kisi), bunlarin arasinda
esit sayida kadin ve erkek, gocmen ve yerel halk olmasi
hedeflenmistir.
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Amac ve Hedefler

Bu anket, insanlarin COVID-19 mudahale projesi kapsaminda 16 TM'de sunulan hizmetlere iliskin memnuniyet duzeyini ve
programin nasil sunuldugunu (yani topluluklarin seslerinin duyuldugunu hissedip hissetmediklerini, Turk Kizilay ile nasil geri
bildirim paylasabileceklerini bilip bilmediklerini ve aldiklari hizmetlerden memnun olup olmadiklarini vb.) degerlendirmeyi
amaclamaktadir. Anketin, merkezlerde sunulan hizmetlerin katiimai, erisilebilir ve gé¢cmenler ile ev sahibi topluluklarin
ihtiyaclarinikarsilamada etkili olmasini saglama noktasinda, kilit engellerive iyilestirme alanlarini belirlemesi beklenmektedir.
Bu nedenle bulgular, ilgili sektorlerdeki faaliyetlerin tasarlanmasinda dikkate alinacak kilit hususlari vurgulayacaktir.

Anket sonuglari, Turk Kizilay programlari ve hukimet, bagiscilar ve Birlesmis Milletler kurumlarr gibi harici paydaslarla
paylasilacaktir. Anketlerden elde edilen bulgular ve Turk Kizilay'n programi asamali olarak sonlandirma planlari, raporlar
veya merkezde topluluklarla yapilacak gortsmeler yoluyla topluluklarla paylasilacaktir.

METODOLOJi

Orneklem

Bu c¢alismanin evreni, COVID-19 mudahale projesi ile hedeflenen 363.912 kisiden olusmaktadir. Bu ¢alismada basit bir
rastgele ornekleme kullaniimistir. %50 yanit dagiimi, %95 glven araligi (GA), 1.96 z degeri ve %5 hata pay varsayimiyla
Raosoft ile hesaplanan 6rneklem buyuklugt 384 olarak bulunmustur. Anketlerin doldurulmasinda yapilabilecek hatalara
karsi %17 (N = 64) ilave edilmistir ve nihai érneklem buytkligi 448 olmustur. Orneklemdeki katilimcilar secilirken, tim
Toplum Merkezlerini esit olarak dahil etmek i¢cin érneklem 16 TM arasinda esit olarak dagitimistir. Esit sayida kadin ve
erkek, gocmen ve ev sahibi topluluk Uyelerinden olusmak Uzere, TM hizmetlerinden faydalanan toplam 448 kisi (224
gocmen ve 224 yerel halk) hedef alinmistir.

Goécmenler (224 kisi) Yerel Halk (224 kisi)
Bireyler Bireyler

Erkekler Kadinlar Erkekler Kadinlar

112 112 112 112

Tablo 1 Hedeflenen populasyonun dagilimi

istanbul E

Istanbul A

Yasal Uyari: Kullanilan haritalar, IFRC'nin veya Ulusal Derneklerin bir bélgenin veya yetkililerinin yasal statusuyle ilgili herhangi bir gérisinu ifade etmez.

Harita 1 Tdrkiye: Aktif Ttrk Kizilay Toplum Merkezinin bulundugu iller
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Veri Toplama

Anket icin Ucretsiz bir acik kaynak mobil veri toplama araci olan KoBo toolbox kullanilarak, bireysel telefon gorismeleri
yoluyla nicelveritoplanmistir. Veriler 16 TM'de Turk Kizilay TM personeli/gonullUleritarafindan toplanmistir. Anket, calismada
kullanilmadan once test edilmistir. Degerlendirmenin amacini, veri toplamak i¢in KoBo toolbox'in nasil kullanilacagini ve
anketi anlamalarini saglamak amaciyla Toplum Merkezlerindeki gonulltlere ve personele, 17 Eylal 2021'de ¢cevrim ici bir
oryantasyon verilmistir.

Varsayimlar ve Sinirlilik

Bu memnuniyet anketi ile ilgili sinirliliklardan biri ankete katilanlara telefonla ulasiimasi ve telefon Uzerinden yapilan
gorusmelerin, anketin yUz ylze uygulanmasi kadar verimli olmayacagidir. Diger bir sinirhilik, katihmcilarin sunulan hizmetler
hakkindaki beklentilerini yonetmek olmustur. Ankete katilanlar genel ekonomik kaygilarindan birka¢ kez bahsetmis ve
anket boyunca mali yardim ve istihdam destegi talep etmislerdir.
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KiLiT BULGULAR

Demografik Profil

Anket, Turk Kizilay Toplum Merkezi hizmetlerinden faydalanan 448 kisi ile gerceklestirilmistir. Ankete 249 kadin (%55.6) ve
199 erkek (%44.4) katilmistir. Yas dagilimi bakimindan 14-17 yas grubunda 2 (%0.5) kisi, 18-29 yas grubunda 166 (%37.1)
kisi, 39-59 yas grubunda 270 (%60.3) kisi, 60 ve Uzeri yas grubunda 10 (%2.1) kisi bulunmaktadir.

Cinsiyet Yo
14-17 2(0.5%)
Kadin B 249 (55.6%) 18-29 166 (37.1%)
Erkek 199 (44.4%) 30-59 270 (60.3%)
60+ 10 (2.1%)

Sekil 1 Katihmcilarin toplumsal cinsiyet-yas yapisi

Uyruk bakimindan, 448 katilimcinin 281'i (%62.7) Suriyeli, 159'u (%35.5) Turkiye Cumhuriyeti Vatandasl, 3'U (%0.7) Irakli, 1'i
(%0.2) iranli ve 1'i (%0.2) Afgan'dir. "Diger" kategorisi altinda kayitl milliyetleri Filistinliler ve Uygurlar olmustur.

Uyruk Turkiye'deki Statlsu

Suriyeli B 281 (62.7%) Gecici Koruma ] 274 (61.2%)
Turkiye Cumhuriyeti Vatandasi | 159 (35.5%) Turkiye Cumhuriyeti Vatandas! g 168 (37.5%)
Diger 3(0.7%)  oturma izni 3(0.7%)
!rakll 3(0.7%) Uluslararasi Koruma 2 (0.5%)
Iranli 1(0.2%) Cevap vermek istemiyor 1(0.1%)
Afgan 1(0.2%)

Sekil 2 Katiimcilarin uyrugu-statdsd

Gorustlen 448 katihmcidan 274'0 (%61.2) Gecici Koruma altinda’, 168'i (%37.5) ise Turkiye Cumhuriyeti vatandaslydi. 3
(%0.7) katilimci, ikamet izni2 alma stirecinde oldugunu, 2 (%0.5) katiimcr Uluslararasi Koruma?® altinda oldugunu ve bir
katilimcr cevap vermemeyi tercih ettigini belirtmistir.

Dil konusunda ise ankete katilanlarin %45.6's1 (306 katiimcr) TUrkceyi konustuklar ve anladiklari dil olarak secerken, %43.5
ile en cok secilen ikinci secenek Arapca olmustur. Ankete katilanlarin %7.3'0 ingilizce, %0.3'U ise Farsca konustugunu ve
anladigini belirtmistir. "Diger" kategorisi altinda Kirtce, Fransizca, Azerice, Ozbekce ve Uygurca dilleri kaydedilmistir.

Ankete katilanlarin toplam 129'u (%28.8) orta 6gretimi, 122'si (%27.2) liseyi ve 88'i (%19.7) ise Universiteyi tamamlamistir.

Konusulan ve anlasilan dil Alinan en yuksek egitim seviyesi
birden fazla cevap verilebilir Ortaokul ] 129 (28.8%)
Turkce [ | 306 (45.6%) Lise [ 122 (27.2%)
Arapca [ 292 (43.5%) Universite = 8(19.7%)
ingilizce . 49 (7.3%) ilkdgretim o 3 (18.5%)
Diger . 22 (3.3%) Mesleki Egitim . 13 (2.9%)
Farsca . 2 (0.3%) Orglin egitim almamis : 0 (2.3%)
YUksek Lisans/ Doktora - 3(0.7%)

Sekil 3 Konusulan ve anlasilan dil ve katiimcilarin aldigr en yiksek egitim seviyesi

128 Nisan 2011'den sonra Suriye'de yasanan olaylar nedeniyle Turkiye'ye gelen Suriye vatandaslarinin yani sira Suriye'den gelen vatansiz kisiler ve multecilere Turkiye Hukime-
ti tarafindan gegici koruma (GK) saglanmaktadir. Gog idaresi Genel Midurligi (GIGM), gegici koruma rejimi de dahil olmak tzere Tirkiye'deki tim iltica prosedurlerinden
sorumlu devlet organidir. (https://help.unhcr.org/turkey/information-for-syrians/temporary-protection-in-turkey/)

2 6458 Sayili Yabancilar ve Uluslararasi Koruma Kanunu'na gore ikamet izni Turkiye'de kalmak amaciyla verilmis.

36458 Sayill Yabancilar ve Uluslararasi Koruma Kanunu'na gére multeci, sarth multeci ve ikincil koruma stattsu verilmis.
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Hizmetler hakkinda bilgi

Ankete katilanlara ilk etapta Turk Kizilay Toplum Merkezi'nde COVID-19 mudahale projesi kapsamindaki hizmetler
hakkindaki bilgileriile ilgili sorular sorulmustur. COVID-19 mudahale projesi kapsaminda TM'de sunulan hizmetler hakkinda
bilgi alip almadiklari soruldugunda, ¢cogunlugu “Evet” (334 yanit, %74.6) yanitini verirken, katiimcilarin 114'4 (%25.4) "Hayir”
secenegini se¢mistir.

Turk Kizilay'in toplulugunuzda COVID-19 pandemisi ile ilgili olarak neler yaptigi hakkinda bilgi aldiniz mi?

Evet B 334 (74.6%)
Hayir . 114 (25.4%)

Sekil 4 TM'de COVID-19 ile ilgili verilen hizmetler hakkinda bilgi almis kisiler

Hizmetler hakkinda bilgi almis olanlar (334 yanit, %74.6), bu bilgileri en ¢ok Turk Kizilay TM personeli ve gonulluleri (188
yanit, %29.9) araciligiyla aldiklarnini bildirmislerdir. Ankete katilanlar, Turk Kizilay sosyal medya hesaplarindan (140 yanit,
%22.3) ve arkadaslarindan ve komsularindan (133 yanit, %21.2) COVID-19 ile ilgili Turk Kizilay TM hizmetleri hakkinda sik¢a
bilgi almislardir. Kanallar arasinda, Turk Kizilay internet sitesi (77 yanit, %12.2), katlimcinin kendi ulusal medya platformlari
(29 yanit, %4.62) ve topluluk liderleri (%4.2) oldugu da kaydedilmistir.

Turk Kizilay'in COVID-19 ile ilgili faaliyetleri hakkinda nereden bilgi aldiniz?

birden fazla cevap verilebilir

Turk Kizilay personeli/génulltuler [ | 188 (29.9%)
Turk Kizilay sosyal medya hesaplari [ 140 (22.3%)
Arkadaslar/komsular [ | 133 (21.2%)
Turk Kizilay internet sitesi ] 77 (12.3%)
Kendi ulusal medya platformlarim = 29 (4.6%)
Topluluk liderleri ] 26 (4.2%)
Huktumet yetkilileri . 17 (2.7%)
Diger ulusal/uluslararasi kuruluslar . 14 (2.3%)
Diger 5(0.8%)

Sekil 5 Hizmetler ile ilgili bilgi kaynaklari




Hizmetlere erisim

Anket sonuclarina gore, COVID-19 mudahale projesi kapsaminda Turk Kizilay TM'de sunulan hizmetler arasinda COVID-
19'a iliskin bilgi paylasimi (211 yanit, %27.4) ankete katilanlarin ¢ogunlugu tarafindan secilen hizmet olmustur. En ¢ok alinan
ikinci hizmet hijyen paketi (121 yanit, %15.7) olmus ve hijyen paketini mesleki egitim (108 yanit, %14.0), dil kurslari (89 yantt,
%711.6) saglik egitimi ve hijyen tesviki (58 yanit, %7.5) takip etmistir.

Turk Kizilay'dan COVID-19'a istinaden hangi hizmetleri aldiniz?

birden fazla cevap verilebilir

COVID-19 ileilgili bilgi [ 211 (27.4%)
Yetiskinler icin hijyen paketi [ 121 (15.7%)
Mesleki egitimler m 108 (14.0%)
Dil kurslari - 89 (11.6%)
Saglik egitimi ve hijyen tesviki m 58 (7.5%)
Gida karti " 47 (6.1%)
Diger . 31 (4.0%)
Kapasite gelistirme egitimleri . 26 (3.4%)
Calisma izni destegi . 25 (3.3%)
Psikososyal destek . 22 (2.9%)
Kisisel koruyucu ekipman 22 (2.9%)
ikinci basamak saglik hizmetlerine yonlend|rme . 11 (1.5%)

Sekil 6 TM'de COVID-19 ile ilgili olarak alinan hizmetlerin tdrt

Pandemi nedeniyle hizmetlerin bir kismi ¢evrim ici olarak, bir kismi da Toplum Merkezlerinde ve saha ziyareti faaliyetleri
sirasinda yUz yuze verilmistir. Katihmcilarin %60.7'si (272) yukarida belirtilen hizmetleri ytz yize alirken, %23.9'u (107 yanit)
cevrim ici olarak almistir. %15.4'0 (69 yanit) hizmetleri hem ylz ylze hem de ¢evrim ici olarak aldigini belirtmistir

Hizmetleri nasil aldiniz?

YUz yUze . 272 (60.7%)
R [ iipm— — [ R E—_
Cevrim igi [ | 107 (23.9%) b
Her ikisi de . 69(15.4%) B l'.'
Sekil 7 Katihmailarin hizmet alma sekilleri ‘ F Igl 'EE
= =g =} y

YUz yuze hizmet alanlarin buyuk cogunlugu (268 yanit, %98.6),
hizmet alirken herhangi bir engelle karsilasmadiklarini belirtmislerdir.
Engellerle karsilastigini ifade eden 4 katiimcidan 2'si (%40.0) etkinlik
saatinin kendileri icin uygun olmadigini belirtmistir. Diger engeller
arasinda ise COVID-19 gecmesi korkusu, saglik sorunlari ve faaliyetler
hakkinda yeterli bilginin olmamasi olmustur.

Hizmetleri yuz ylze aldiysaniz, herhangi bir engelle karsilastiniz mi?

272 katilimci
Hayir [ ] 268 (98.6%)
Evet - 4 (1.4%)

Sekil 8 Hizmet alirken engellerle karsilasan kisiler (yiz ytize)
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Cevrim ici hizmet alan 83 (%77.5) katiimci, herhangi bir engelle karsilasmazken, 24 (%22.5) katilmcr hizmet aldiklari sirada
cesitli engellerle karsilastiklarini belirtmistir. Arastirma bulgularina gore, en ¢ok karsilasilan engel internet erisimi ile ilgili
sorunlar (12 yanit, %36.4) olmus, bunu evde bakimdan sorumlu olmak (7 yanit, %21.2), faaliyet zamanimin uymamasi (6
yanit, %18.2), internete baglanmak icin gerekli teknolojik cihazlara sahip olmamak (5 yanit, %15.2) faaliyetlerle ilgili yeterli
bilgiye sahip olmamak (2 yanit, %6.1) takip etmistir. Bir katiimcinin cevabi ise "Diger" kategorisine kaydedilmistir. Katiimci,
engel olarak, ¢cevrimici faaliyetler esnasinda kendisine ulasan personelin Turk Kizilay personeli olup olmadigindan emin
olamadigini ve personelle yUz yize gérisememenin kendisinde glvenirlik ile ilgili endiseler yarattigini belirtmistir.

Hizmetleri cevrim ici aldiysaniz, herhangi bir engelle karsilastiniz mi?

107 katihmal
Hayir . 83 (77.5%)
Evet [ | 24 (22.5%)

Sekil 9 Hizmet alirken engellerle karsilasan kisiler (cevrim ici)

Pandemi sirasinda hem c¢evrim i¢i hem de yuz yuze hizmet alan katiimailarin %97,1'i (67 yanit) herhangi bir engelle
karsilasmadiklarini bildirmistir. Zorluklarla karsilastiklarini sdyleyenler (%2.9, 2 yanit), uygun olmayan etkinlik zamani,

internete erisimde yasadiklari sorunlar ve internete baglanacak teknolojik cihazlara sahip olmamak gibi engeller dile
getirmistir.

Hizmetleri cevrim ici ve yliz ylize aldiysaniz, herhangi bir engelle
karsilastiniz mi?

69 katilimci
Hayir | 67 (97.1%)
Evet - 2 (2.9%)

Sekil 10 Hizmet alirken engellerle karsilasan kisiler (cevrim ici ve yiiz yiize)

— W — k’
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Hizmetlerden ve personelden/gonullulerden memnuniyet duzeyi

Katiimcilarin COVID-19 ile ilgili olarak Turk Kizilay'dan aldiklar hizmetlerden memnun olup olmadiklari soruldugunda,
yarisindan fazlasi (243 yanit, %54.2) hizmetlerden “Memnun” olduklarini bildirmistir. Katiimcilarin %45.1' (202 yanit),
hizmetlerden “Cok memnun” olduklarini dile getirmistir. Katiimcilardan birkagi (3 katilimci), hizmetlerin yeterli olmadigini,
faaliyetler sonrasinda izleme yapiimadigini ve konuyla ilgili herhangi bir gértsunidn olmadigini belirterek, hizmetleri
memnuniyet verici bulmamistir.

Turk Kizilay'dan bugtine kadar COVID-19 ile ilgili olarak aldiginiz hizmetlerden ne kadar memnunsunuz?

Memnun B 243 (54.2%) ~ N

Cok memnun B 202 (45.1%) WW

Memnun degil . 3(0.7%) \w

Sekil 11 COVID-19 ile ilgili Tirk Kizilay hizmetlerinden memnuniyet diizeyi

Acilihtiyaclarin giderilmesineiliskin olarak, katilimcilarin cogunlugu (%60.5, 271 yanit), aldiklari hizmetlerin en acil intiyaclarini
"iyi" diizeyde karsiladigini bildirmistir. Ankete katilanlarin %37.1'ine (166 yanit) gére, hizmetler ihtiyaclarini “Cok iyi” diizeyde
karsilamistir. Katihmcilarin %2.4'0 (11 yanit), hizmetlerin ihtiyaclarini az ¢cok karsiladigini ifade etmis ve bu konuda ¢esitli
nedenler belirtmistir. Nedenleri su sekildedir:

Hizmetlerin aile mensubu sayisi icin yeterli olmamasi,

Hizmetlerin, ihtiyaclar icin uzun vadeli bir ¢6zUm sunmamasi,
Hizmetlerin yeterince ¢esitli olmamasi,

Karantina surecleri sirasinda gida ve hijyen Urunlerine ihtiya¢ duymalari,
Hijyen paketlerinin duzenli olarak degil, sadece bir kez dagitiimasi,

Katiimcilardan birinin engelli bir cocugunun olmasi ve hizmetlerin cocugun ihtiyaclarina iyi dizeyde yanit

vermemesi.

Aldiginiz hizmet, en acil ihtiyaclarinizi ne kadar iyi karsiliyor? =
lyi ] 271 (60.5%) 090
Cok iyi B 166 (37.1%) 1 k
Az Cok . 11 (2.4%) / | Po
Sekil 12 Hizmetlerin ihtiyaclari karsilayip karsilamadigr ile ilgili anlayis O \ '

Katiimailarn yarisindan fazlasi (252 yanit, %56.3) COVID-19 faaliyetleri ile ilgili TUrk Kizilay hizmetleri hakkinda sahip
olduklar bilgi duzeyinden memnun olduklarini ifade ederken, bunlarin yaklasik beste ikisi (194 yanit, %43.3) sahip olduklari
bilgi duzeyinden ¢ok memnun olduklarini belirtmistir. Bilgi duzeyinden memnun olmayan 2 katilimciya bakildiginda, bir
katilimcr hizmetler hakkinda herhangi bir bilgi almadigini, digeri ise konu hakkinda herhangi bir gorusintn olmadigini
belirtmistir.

COVID-19 mudahale operasyonu hakkinda sahip oldugunuz bilgi dizeyinden ne kadar memnunsunuz?

Memnun . 252 (56.3%)
GCok memnun . 194 (43.3%)
Memnun degil . 2 (0.4%)

Sekil 13 COVID-19 ile ilgili Turk Kizilay hizmetleri hakkinda bilgi alma bakimindan memnuniyet diizeyi
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Katiimcilarin %51.4'0 (230 yanit) etkinliklere istinaden fikirlerinin TUrk Kizilay tarafindan sorulmakta oldugunu ve faaliyetler
hakkinda Turk Kizilay ile tatmin edici dizeyde gorts alisverisinde bulunduklarini bildirmistir. Buna ek olarak, katilimcilarin
%48.2'si (216 yanit), gorUslerinin sorulmasi ve Turk Kizilay ile gorus alisverisinde bulunma duzeylerinden ¢ok memnun
olduklarini belirtmistir. Streclere dahil edilme duzeylerinden memnun olmadiklarini belirtenler (2 yanit, %0.4), konuyla ilgili
olarak kendileriyle iletisime gecilmedigini bildirmislerdir.

Turk Kizilay'in faaliyetler ve proje ile ilgili goruslerinizi alma ve sizinle goris alisverisinde bulunma
duzeyinden ne kadar memnunsunuz?

Memnun . 230 (51.4%)
GCok memnun . 216 (48.2%)
Memnun degil . 2 (0.4%)

Sekil 14 Hizmet alanlarin dahil edilme dizeyinden memnuniyeti

Ankete katilanlar, Turk Kizilay personelinin ve génulltlerinin davranislarindan ya cok memnun (246 yanit, %54.9) ya da

memnun (201 yanit, %44.9) olduklarini belirtmistir. Sadece bir katilimci, calisan ve gonulldlerin davranislarindan memnun
olmadigini belirtmistir.

Turk Kizilay personelinin ve génulltlerinin davranislarindan ne kadar memnunsunuz?

Memnun . 246 (54.9%) \NW'\[%
GCok memnun B 201 (44.9%) @
Memnun degil . 1(0.2%)

Sekil 15 Turk Kizilay personelinin ve gondillilerinin davrarislarina iliskin memnuniyet dizeyi

Hizmetleri yuz ylze veya hem ylz ylze hem cevrim ici olarak alan katiimailar, Turk Kizilay Toplum Merkezlerinde hizmet
sunarken alinan koruyucu 6nlemlerden memnun (185 katilimci, %54.3) ve cok memnun (155 katilimci, %45.5) kalmislardir.

Katiimcilardan biri, faaliyetler sirasinda givenli mesafenin korunamadigini vurgulamis ve koruyucu 6nlemlerin memnuniyet
verici olmadigini belirtmistir.

COVID-19 kapsaminda alinan koruyucu 6nlemlerden ne kadar memnunsunuz?

341 katilimcl

Memnun . 185 (54.3%)
GCok memnun . 155 (45.5%)
Memnun degil . 1(0.2%)

Sekil 16 Faaliyetler sirasinda alinan koruyucu 6nlemlerden memnuniyet dtizeyi
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Hijyen paketlerinin dagitim sonrasi izlenmesi

Tum katihmailar arasindan, %15.7'si (121 yanit) COVID-19 mudahale projesi kapsaminda hijyen paketi almistir. Paketleri
alanlara asagidaki sorular sorulmus ve yanitlari kaydedilmistir:

Katiimcilarin buytk cogunlugu (86 yanit, %71.1) kendilerine ve ailelerine ihtiya¢ duyduklar trinlerin Ttrk Kizilay tarafindan

soruldugunu belirtirken, %28.9'u (35 yanit) hangi hijyen paketi Urunlerine ihtiya¢ duyduklari sorulup sorulmadigi sorusuna,
ihtiyaclarinin sorulmadigini ileterek “"Hayir” yanitini vermistir.

Turk Kizilay sizin veya ailenizin hangi hijyen Grunlerine ihtiya¢ duydugunu sordu mu?

121 katil
atihmal (o)
Evet . 86 (71.1%) o
Hayir [ | 35 (28.9%) o
Sekil 17 Kisilere intiya¢ duyduklari hijyen driinlerinin sorulmasi ] {

Hijyen paketlerindeki Grtnlerin ttm aile Uyeleri icin yeterli olup olmadigl soruldugunda, katilimcilarin cogunlugu (95 yanit,
%78.5) Urunleri hane halkinin tamami icin yeterli bulmustur. Ancak, katilimailarin %21.5'i (26 yanit) bu trtnleri yeterli
bulmamistir.

Uriinler evinizdeki tiim aile Gyeleri i¢in yeterli miydi?

121 katihma
Evet | 95 (78.5%)
Hayir B 26 (21.5%)

Sekil 18 Hijyen kutularindaki drtinlerin yeterliligi

Hijyen paketlerindeki Urunlerin kalitesi ile ilgili olarak, katiimailarin buytk ¢ogunlugu (74 yanit, %61.2) memnun veya

cok memnun kalmustir. Bir katiimci, tuvalet kagitlarinin kalitesinin dusuk oldugunu belirterek bu soruyu “Memnun Degil”
seklinde yanitlamistir.

Hijyen paketindeki trunlerin kalitesinden ne kadar memnunsunuz?

121 katilimal

Memnun . 74 (61.2%)
GCok memnun . 46 (38.1%)
Memnun degil . 1(0.8%)

Sekil 19 Hijyen paketlerindeki (riin kalitesine iliskin memnuniyet dtizeyi

Urtnlerin kullanishligi agisindan katiimcilarin neredeyse tamami (120 yanit, %99.2) dagitilan Grinleri faydali bulduklarini

belirtmislerdir. Sadece bir katilmci faydal bulmadigini ileterek soruyu “Hayir” seklinde yanitlamis ve cevabina istinaden bir
neden belirtmemistir.

Dagitilan hijyen urtnlerini faydali buldunuz mu?

121 katihmci
Hayir | 1(0.8%)
Evet B 120 (99.2%)

Sekil 20 Hijyen paketlerinin kullanishligi
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Katilim, geri bildirim ve oneriler

Anketin bu bolimunde geri bildirim sistemini gelistirmek ve topluluklar arasinda yayginlastirmakicin, katilimcilara hizmetler
ve Turk Kizilay personeli ve gonulltleri hakkinda Turk Kizilay'a nasil geri bildirim verilecegini bilip bilmedikleri sorulmustur.
Ayrica, gelecekteki programlarda dikkate almak adina katiimcilarin énerileri kaydedilmistir. Kisilerin hizmetler ve personel
hakkinda nasil geri bildirim saglayacaklarini ve sikayette bulunacaklarini bilip bilmedigi soruldugunda, katilimcilarin %63.2'si
bildiklerini belirterek (283 yanit) “Evet” yanitini verirken, %36.8'1 (165 yanit) bilmediklerini ifade etmistir.

Aldiginiz hizmetler, Turk Kizilay personeli ve gonullileri hakkinda nasil geri bildirim saglayacaginizi ve sikayette
bulunacaginizi biliyor musunuz?

Hayir [ | 165 (36.8%)
Evet B 283 (63.2%)
Sekil 21 Kisilerin geri bildirim ve sikayet mekanizmalari hakkindaki farkindaligi

Tark Kizilay'a geri bildirim saglayan katiimcilarin ¢cogunlugu (262 yanit, %92.6), geri bildirimlerinin dikkate alindigina
inanirken, katiimailarin %7.4'G (21 yanit) geri bildirimlerinin ve sikayetlerinin dikkate alinmadigini disundidginu ifade
etmistir.

Herhangi bir geri bildirim saglarsaniz ve sikayette bulunursaniz, geri ’ ~
bildiriminizin dikkate alindigini disuntyor musunuz?

Hayir [ | 21 (7.4%)

Evet H 262 (92.6%)

Sekil 22 Kisilerin geri bildirimlerinin dikkate alinip alinmadigr ile ilgili hisleri

Hizmetleri baskalarina 6nerip 6nermeyecekleri soruldugunda, hemen hemen tum katilimcilar (447 yanit, %99.8) “Evet”
yanitini vermis ve COVID-19 ile ilgili Turk Kizilay Toplum Merkezi hizmetlerini dnermekte tereddut etmemislerdir.
Tum katiimailar arasindan sadece biri bu soruyu “Hayir” seklinde yanitlamis ve verdigi yanitla ilgili herhangi bir neden
belirtmemistir.

COVID-19 ile ilgili Turk Kizilay Toplum Merkezinin hizmetlerini baskalarina tavsiye eder misiniz?

Hayir = 1(0.2%)
Evet [ | 447 (99.8%)

Sekil 23 Kisilerin COVID-19 ile ilgili Ttirk Kizilay TM hizmetlerini baskalarina tavsiye etme konusundaki gérisleri

Ankete katilanlarin ¢cogunlugu (391 yanit, %87.3), COVID-19 kapsaminda Turk Kizilay'in hizmetlerine iliskin herhangi bir

hizmeti degistirmeye gerek olmadigini belirtmistir. Katiimcilarin geri kalani (57 yanit, %12.7), ilgili baglam kapsaminda
iyilestirilebilecek hizmetler oldugunu belirtmistir.

COVID-19 kapsaminda sunulan hizmetlerden herhangi birinin
iyilestirilmesi gerektigini disinuyor musunuz?

Hayir . 391 (87.3%)
Evet [ 57 (12.7%)

Sekil 24 Kisilerin gelistirilebilecek alaniar ile ilgili gbrisleri
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Hizmetlere iliskin iyilestirmelerin yapilmasi gerektigine inanan katilimcilar, pandeminin ekonomi Uzerindeki etkisi ile
istihdamla ilgili kaygilarini daha ¢ok dile getirmis, gecim kaynaklarina yonelik faaliyetlerin artiriimasini dnermis ve is bulma
noktasinda destek istemistir. Devam eden pandemi nedeniyle en yaygin ikinci 6neri okullarda ve Toplum Merkezlerinde,
COVID-19 ile ilgili bilinglendirme faaliyetleri olmustur. Katilimcilar, normallesme ve yiz yuze egitim ile birlikte artan
sayida COVID-19 vakasindan endise duyduklarini belirterek, ¢zellikle cocuklar icin hijyen egitimleri verilmesini dnermistir.
Hijyen paketlerinin dizenli olarak dagitiimasi, daha fazla mesleki egitim ve Turkg¢e kursu verilmesi konusunda oneriler de
alinmustir. Hizmetlerin iyilestiriimesi gerektigini belirten katilimcilarin énerileri de asagida listelenmistir:

Sira Oneriler Konum(lar)
No
1 YUz yUze egitimin baslamasiyla birlikte okullarda COVID-19 bilin¢lendirme ¢alismalari Mersin
yapilmalidir. Cocuklara hijyen egitimi verilmeli ve daha fazla hijyen paketi dagitiimalidir.
2 Maddi destekler artirilmali ve 6zellikle gencler icin istihdama ydnelik gecim destegi Mardin, istanbul Anado-
saglanmalidir. Daha fazla meslek kursu agilmahdir. lu Yakasi
3 Yerel topluluklar ve gé¢men topluluklarinin bir araya gelebilecegi faaliyetler artiril- Mardin
malidir.
4 COVID-19 ile ilgili bilinglendirme faaliyetleri dizenli olarak saglanmalidir. izmir, Kahramanmaras
5 Toplum Merkezlerinin faaliyetleri ile ilgili daha fazla bilgi saglanmalidir. Toplum Merkezi | Konya
sosyal medya hesaplarinin bilinmesi saglanmali ve faaliyetler bu hesaplar Gzerinden
paylasiimalidir.
6 Hijyen paketleri sadece bir kez degil, dizenli olarak dagitiimalidir. Konya
7 Kadinlara yonelik dil kurslari agilmali ve kurslar yayginlastiriimalidir. Kocaeli
8 Kapali alanlarda yapilan faaliyetler sirasinda, maskeleri diizenli olarak degistirmek icin | istanbul Anadolu Yakasi
sik stk maske dagitimi yapiimalidir.
9 Daha fazla meslek kursu agilmali ve kurslarin stresi daha uzun olmalidir. Ankara, Adana
10 Terzilik kurslarinin stresi uzatiimahdir. Ankara
11 Hizmetler uzak bolgelere de ulastirilmalidir. Ankara
12 Gocuklar icin okullarda baris ve dayanismayi vurgulayan sosyal uyum faaliyetlerine Adana
ihtiyag vardir.

Tablo 2 Katiimcilarin Tirk Kizilay hizmetlerini iyilestirmeye yénelik dnerileri

Katilimcilara Turk Kizilay'a sormak istedikleri herhangi bir soru olup olmadigl soruldugunda, bir dizi farkl yanit alinmis ve
kaydedilmistir. Bu sorularin, COVID-19 ile ilgili Turk Kizilay hizmetlerini iyilestirmek icin yapilan &nerilerle paralel oldugu
gorulmustur. Sorularin ¢cogunlugu, kiresel ve ulusal ekonomideki bozulma nedeniyle katilimcilarin finansal kaygilariyla
ilgili olmustur. Katilimailar, Turk Kizilay'a yakin gelecekte herhangi bir yiyecek veya nakit yardimi saglanip saglanmayacagini
sormustur. Ek olarak, herhangi bir mesleki egitim kursunun acilip acilmayacagl da sorulmustur. Ayrica ¢ocuklarla ilgili
faaliyetler hakkinda bilgi talep edilmistir. Son olarak, katiimcilar Ttrk Kizilay'a ¢abalari ve destekleri icin tesekkir etmistir.
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SONUC VE ONERILER

Hizmet alanlarin geribildirim saglamak konusunda farkindalik sahibi olup olmadiklari ve hizmetlerin iyilestiriimesi gerektigini
dustunUp dustunmediklerini anlama amacina ek olarak, bu anket, COVID-19 mudahale projesi kapsaminda verilen hizmetler
ile ilgili bilgi duzeyi, erisilebilirlik, COVID-19 ile ilgili hizmetler ve Turk Kizilay personeline/gonullileri konusundaki genel
memnuniyet duzeyi ve dagitilan hijyen paketleri konusundaki memnuniyet duzeyini anlamak icin yapilmistir. Anket
bulgularina gore:

Genel olarak, katilimcilarin COVID-19 miidahale projesi kapsaminda verilen hizmetler hakkinda bilgi sahibi
oldugu goriulmustir. Hizmetler cogunlukla Turk Kizilay personeli ve gondllilerinden, sosyal medyadan ve arkadaslardan/
komsulardan duyulmustur, ancak katiimcilar hizmetler hakkinda bilgi saglamak icin Turk Kizilay sosyal medya hesaplarinin
daha aktif kullaniimasi gerektigini ve hizmetler hakkindaki bilgilerin diger kanallardan da daha fazla yayilmasi gerektigini
belirtmistir.

COVID-19 salginini hizli ve etkili bir sekilde hafifletmek icin verilen hizmetler arasinda, COVID-19 ile ilgili
bilgilendirme ve yetiskinler icin hijyen paketi dagitimi en ¢ok alinanlar olmustur. YUz yuze etkilesim sirasinda
COVID-19 ile ilgili bilgilendirme ve hijyen paketleri, en faydalanilan hizmetler olurken, bunlari mesleki egitimler izlemistir.

Hizmetleri alirken yasanan en buyuk zorluk, 6zellikle hizmetleri ¢cevrim ici alan Gegici Koruma altindaki
Suriyeli katilimcilarin bahsettigi Gzere internete erisim olmustur. YUz yize hizmet alan katiimcilar icin faaliyet
saatlerinin kendilerine uymamasi en ¢cok bahsedilen zorluk olmustur. Bu bulgulara dayanarak, go¢cmenlerin internet erisimi
sorununu ¢ozmek icin firsatlar arastirilabilir ve kapsayiciligl artirmak icin en uygun faaliyet saatlerini bulmak adina bir
calisma yapilabilir.

Katilimcilar, COVID-19 ile ilgili verilen hizmetlerden ve karar alma mekanizmalarina katilimlarindan
memnun olduklarini veya ¢cok memnun olduklarini belirtmislerdir. Ancak bazi katilimcilar tarafindan hizmetler
surdurulebilirve yeterli bulunmamistir. Katiimailar, hijyen paketi dagitimi gibi hizmetlerin devamini beklediklerini belirtmistir.
Kapsayiciliga iliskin olarak, katilimcilardan biri hizmetlerin engelli cocugunun ihtiyaclarini karsilamadigini, diger bir katiimci
ise cocuklar icin daha fazla faaliyet talep ettigini belirtmistir. COVID-19 ile ilgili faaliyetler s6z konusu oldugunda, engelli
bireyler ve cocuklara dzel olarak odaklaniimali ve vurgu yapiimalidir. Farkli 6zel intiyaclari olan kisilere odaklanarak daha
ileri calismalar yapilimalidir.

Turk Kizilay personelinin ve génulltlerinin davranislariyla ilgili olarak memnuniyet duzeyinin iyi oldugu
bulunmustur. Hizmetlerden faydalananlara yonelik davranislarla ilgili bu olumlu uygulama surdurdlmelidir.

Bu anket kapsaminda, hijyen paketlerinin dagitimi sonrasinda izleme yapilmistir. Hijyen paketleri en ¢ok
faydalanilan ikinci hizmet olmustur ve toplam katilmci sayisinin %15.7'si bu hizmeti aldiklarini belirtmistir. Bu katilimcilarin
9%28,9'u paketlerin dagitimindan ¢nce ihtiyaclarinin dogrulanmadigini belirtmistir. Bu bulgu, hijyen paketi dagitim stirecinde
topluluk katiiminin yeterince saglanmadigini géstermektedir. Ote yandan, katilimailarin %21.5'inin séz konusu Grdnlerin
yeterliolmadigini belirtmesi nedeniyle, Urtin sayisi yeniden degerlendirilmelidir. Ankete katilanlarin ¢cogu, paketteki Grtnlerin
kalitesinden ve paketlerin kullanisliigindan memnun olduklarini belirtmistir.

Bulgulara gore, ankete katilanlarin %36,8'inin, Tirk Kizilay'in hizmetleri ve personeli hakkinda geri
bildirim verme ve sikayette bulunma proseduriine yeterli seviyede asina olmadigi tespit edilmistir. Turk Kizilay'a
geri bildirim saglayan kisilerin cogunlugu, geri bildirimlerinin dikkate alindigina inandiklarini ifade etmistir. Nasil geri bildirim
verilecegini bilmeyen kisi sayisi g6z dnune alindiginda, mevcut geri bildirim mekanizmasi hakkinda topluluklara daha sik bilgi
verilmelidir. Ayrica, geri bildirimlerinin dikkate alinmadigina inanan kisi sayisi dikkate alindiginda, geri bildirimler zamaninda
paylasiimali ve hesap verebilirligi artirmak icin alinan eylemlerin topluluklarla paylasiimasi gerekmektedir.

Hizmetlerin iyilestirilmesine yonelik éneriler temel olarak mesleki kurslar ve istihdam olanaklari, mali
yardim, COVID-19 ile ilgili bilin¢clendirme faaliyetleri ve duzenli hijyen ve gida paketlerinin dagitiimasi dahil olmak
Uzere gecim kaynag faaliyetlerinde artis ile ilgili olmustur. Faaliyetlerde iyilestirmeye yonelik duzenlemeler yapmak,
hizmetler Uzerinde degerlendirmeler yapmak ve topluluklarin ihtiyaclarina uygun daha iyi programlar tasarlamak icin
topluluklarin ihtiya¢ duydugu gecim kaynagl hizmetleri ile ilgili daha ileri arastirma ve ¢alismalar yapiimalidir.
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SAHADAN HIiKAYELER - 1

“Turk Kizilay''n adini daha once duymustum ama Toplum Merkezlerinin islevini bilmiyordum.

Cocuklanmiz okula gidiyordu ve ihtiyaclanini karsilamak icin yardima ihtiyacimiz vardi, ancak
karsilayamadik. Kocam gunluk islerde calisiyyordu ve duzenli bir gelirimiz yoktu. Pandemi ile birlikte
maddi durumumuz kétdlesti ve nereden yardim isteyecedimizi bilmiyorduk. Ozellikle de sokaga ¢cikma
yasaginin oldugu donemlerde cok caresiz kaldik. Kendimizi korumak icin maske, dezenfektan veya
kolonya almamiz gerekiyordu, ancak saticilar fiyatlari artirmisti ve satin alacak durumda degildik. Bir
gun kapi zilimiz ¢aldi ve Turk Kizilay personelini ellerinde bir kutu ile kapida gorduk. Kutuyu actigimizda
ihtiyacimiz olan bircok hijyen arand vardl. Verdikleri drdnleri kendimiz almaya kalksak ne kadar
pahaliya gelecegini bildigimizden cok mutlu olmustuk. Sonrasinda, bize Turk Kizilay Toplum Merkezi
hakkinda bilgi verdiler. Toplum Merkezi faaliyetlerine hemen katimaya basladik. Kocam meslek
kurslarina katildi ve tekstil fabrikasinda ¢calismaya basladl. Ben ve cocuklarim egitimlere katildik ve
veni insanlarla tanistik. Atdlyelerde farkli insanlarla tanismak ve zaman gecirmek bize cok iyi geld.
Eskiden Suriyelilere karsi bazi 6n yargilar vardi ve ¢ok fazla arkadasimiz ve komsumuz yoktu. Artik
bircok arkadasimiz var ve birlikte cok glizel vakit gecirebiliyoruz. Turk Kizilay en kétd zamanimizda ¢ikip

geldi ve evimize ve ailemize isik oldu.”
ASMAR M.

ISTANBUL AVRUPA YAKASI TOPLUM MERKEZI

e E——
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“llk olarak Toplum Merkezinde Tirkce konusma ve okuma derslerine katiimaya basladim. Daha

sonra aile butcesine katkida bulunmak, mesleki egitim almak ve dikis dikmeyi 6grenmek icin bir dikis
kursuna kaydoldum. Pandemi basladiginda, Toplum Merkezinde maske Urettiklerini duydum ve ben
de katilmaya karar verdim. Maske dikmeye basladigimda insani yardim faaliyetleri kapsaminda
baslatilan maske Uretim surecinin bir parcasi olmaktan ve o zor zamanlarda baskalarina faydal
olmaktan gurur ve mutluluk duydum. Pandemi stirecinde issiz kalan esime de destek olma firsatim
oldu ve boylece aile butcesine katkida bulunma sansini yakaladim. Ayrica pandemi strecinde atdlye
sayesinde sosyallesebildim ve tum bu surecler hayata karsiyenibir bakis acisikazanmamisagladi. Kendi
imkanlarimi zorlayarak ve Turk Kizilay'in da destegiyle kendime bir dikis makinesi aldim, bu sayede
dikis becerilerim Uzerinde daha fazla calisabilecektim. Evde Uretim yapmaya basladim ve aldigim
dikis makinesiyle evden gecimimi sagladim. Bu sayede bes cocugumun egitimini Ustlenebildigim icin

gurur duyuyorum.”

EMIRA,

MERSIN TOPLUM MERKEZI
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TURK

KIZILAY

Bizimle irtibata gecin:

Hakkimizda

Uluslararasi Kizilhag ve Kizilay Dernekleri Federasyonu (IFRC),13.7 milyon gonuallisu araciligl
ile, Turk Kizilay da dahil olmak Uzere 192 Ulusal Dernek vasitasiyla 159 milyon kisiye ulasan
dunyanin en blyuk insani yardim organizasyonudur.

Birlikte, hassas durumdaki kisilerin ihtiyaclarini karsilamak ve yasamlarini iyilestirmek
icin afetler ve acil saglk durumlari 6ncesinde, sirasinda ve sonrasinda mudahalelerde
bulunmaktayiz. Bunu milliyet, irk, cinsiyet, dini inanc, sinif veya siyasi gorusler konusunda
ayrim gozetmeksizin yapmaktayiz.

Turk Kizilay, felaket zamaninda ve bu zamanlar disinda hem Turkiye'de hem de denizasiri
Ulkelerde yasayan hassas durumdaki kisilere destek saglayan Turkiye'deki en blyuk insani
yardim kurulusudur. Halihazirda milyonlarca insan, Turkiye Cumhuriyeti Hikumeti ile isbirlig
icinde programlarimiz araciliglyla destek almaktadir. Go¢menler, Turk topluluklari, afetlerden
etkilenenler ve insani yardima ihtiya¢ duyan diger gruplar da dahil olmak Uzere hassas
durumdaki kisiler tarafimizca desteklenmektedir.

Tuark Kizilay: Kamil Erdem Guler, Program Koordinatord, Toplum Temelli Go¢ Programlari

E kamil.guler@kizilay.org.tr

IFRC Turkiye Delegasyonu: Shafiqguzzaman Rabbani, Program Koordinatoru
E shafiqguzzaman.rabbani@ifrc.org

Bizi takip edin:
Turk Kizilay Toplum Merkezleri

kizilaytoplummerkezleri.org | twitter.com/KizilayTM | facebook.com/kizilaytm | instagram.com/kizilaytm/

IFRC

www.ifrc.org | twitter.com/ifrc | facebook.com/ifrc | instagram.com/ifrc | youtube.com/user/ifrc
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