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Cet outil fournit un modèle et des conseils pour rédiger une étude de cas sur le CEA. Pour un exemple d'étude de cas sur le CEA utilisant ce modèle, voir : https://communityengagementhub.org/wp-content/uploads/sites/2/2020/04/CEA-in-CTP_Madagascar-Case-Study_DRC-IFRC-FINAL-1-1.pdf 



TITRE DE L’ÉTUDE DE CAS SUR LE CEA
SOUS-TITRE - Bref résumé de 2-3 lignes de l'étude de cas. Veillez à ce qu'il soit clair, court et intéressant. C'est l'occasion d'attirer l'attention de votre public et de faire en sorte qu'il lise l'étude de cas dans son intégralité.

Introduction Insérez votre propre photo et ajoutez une légende (une phrase). La photo doit montrer la Croix-Rouge/Croissant-Rouge en action tout en montrant la dignité des personnes que nous servons. Veuillez vous assurer que la photo est conforme aux directives de base de la FICR en matière de photos. 


(env. 200 mots) 
Donnez un bref aperçu du sujet de l'étude de cas. Inclure :
· Pays / lieu
· Dates
· Programme ou réponse d'urgence discuté
· Tout partenaire impliqué
· Le défi auquel est confronté le programme ou l'opération
· Comment le CEA a-t-il contribué à relever ce défi

[bookmark: _Explaining_selection_criteria] 
Approche de l'engagement communautaire
(env. 500 à 2000 mots, selon la question abordée)
Cette partie est le corps principal de l'étude de cas et doit expliquer :
· Les approches ou activités de CEA utilisées, la manière dont elles ont été mises en œuvre et les personnes impliquées. Par exemple, si votre étude de cas porte sur un système de retour d'information et de réclamations, vous expliquerez ici comment vous avez mis en place le système, comment la communauté a été impliquée, comment le retour d'information a été collecté, analysé et examiné, comment la Société nationale y a donné suite et comment les réponses ont été données à la communauté
· Pourquoi vous choisissez ces activités. Par exemple, quel défi ou problème au sein de la communauté, du programme ou de l'opération ont-ils abordé ?
· L'impact des approches et des activités d'engagement communautaire sur le programme, les opérations et la communauté
Vous pouvez utiliser des photos, des infographies et des citations de membres de la communauté ou d'autres parties prenantes dans cette section.  

Enseignements tirés
(env. 500 mots) 
Quels enseignements clés avez-vous tirés qui pourraient profiter à d'autres programmes, opérations ou Sociétés nationales ? Incluez les leçons positives et négatives apprises - partagez à la fois les succès et les choses qui n'ont pas fonctionné et qui ne devraient pas être répétées.

Étapes suivantes 
(env. 200 mots)
Comment les enseignements tirés de cette expérience seront-ils mis à profit ? Comment les approches d'engagement communautaire seront-elles développées ? Remarque finale ou conclusion. 

Informations de contact
Pour plus d'informations sur cette étude de cas, veuillez contacter :          
                                                                        Organisation : Nom, fonction, e-mail, numéro(s) de téléphone
Organisation : Nom, fonction, e-mail, numéro(s) de téléphone
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