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Boîte à outils pour l'engagement communautaire et la redevabilité
Outil 23 : POS pour le CEA dans les opérations d'urgence
	



OUTIL 23 : POS pour le CEA dans les opérations d'urgence de la FICR

Objectif de cet outil
Ce document fournit une vue d'ensemble des principales tâches et responsabilités du personnel ou des délégués de la FICR chargés de l'engagement communautaire et de la redevabilité (CEA) dans les opérations d'urgence de la FICR. Il ne contient pas d'indications sur la manière d'intégrer le CEA dans les opérations d'urgence. Pour cela, veuillez consulter le Module 5 du Guide de la Croix-Rouge et du Croissant-Rouge sur l'engagement communautaire et la redevabilité. 


Structure de l’équipe de CEA dans les opérations d’urgence de la FICR
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Une opération d'urgence est dirigée par la Société nationale (SN) confrontée à la catastrophe ou à la crise, et la FICR n'apporte son soutien que sur demande de la SN. Par conséquent, le responsable du CEA ou le point focal de la SN dirige le CEA dans la réponse, y compris la mobilisation du soutien au sein de la SN. L'aide de renfort pour le CEA de la FICR peut être mobilisée dans un délai de trois mois (avec possibilité d'extension à quatre mois) si cela est nécessaire et demandé par la SN.

Lorsqu'une catastrophe ou une crise se produit, le conseiller/point focal de CEA de la délégation de la FICR dans le pays (groupement) sera le premier point de contact pour les Sociétés nationales si elles ont besoin de conseils et d'un soutien technique au regard du CEA. L'équipe régionale de CEA de la FICR fournira un soutien technique direct uniquement s'il n'y a pas de poste de CEA au niveau du pays (groupement) et fournira également un soutien à la coordination au niveau régional. L'équipe CEA au niveau mondial ne sera impliquée dans les discussions avec l'équipe nationale que si l'équipe régionale demande un soutien, si une orientation stratégique est nécessaire ou si les leçons d'autres régions sont pertinentes à prendre en compte.




	PRINCIPALES TACHES ET RESPONSABILITES DU PERSONNEL DE CEA DE LA FIRC ET DES DÉLÉGUÉS PENDANT LES OPÉRATIONS D'URGENCE DE LA FIRC

	Première semaine
	Action à entreprendre
	Responsable du CEA de la FICR
	Date limite

	
	Structure et direction	
	
	

	
	Les responsables du CEA au niveau mondial et régional participent aux appels de la Force opérationnelle interarmées (JTF). 
	Genève et région
	24 h, puis quotidien ou hebdomadaire

	
	DREF et appels d'urgence
	
	

	
	Assurez-vous que le CEA est inclus dans l'appel d'urgence, y compris un paragraphe sur la façon dont le CEA soutiendra la réponse et un financement adéquat dans le budget
	Pays/groupement ou région
	12-48 heures

	
	Examinez et apportez une contribution technique au Fonds d'urgence et de secours en cas de catastrophe (DREF), en veillant à ce que l'engagement communautaire et la redevabilité soient clairement définis, qu'un budget suffisant soit alloué et que le plan soit adapté à l'expérience et aux capacités de la Société nationale. Coordonnez le plan en étroite collaboration avec le responsable du CEA de la Nouvelle-Écosse.
	[bookmark: OLE_LINK53][bookmark: OLE_LINK54]Pays/groupement ou région
	12-48 heures

	
	Planification et soutien opérationnels
	
	

	
	Clarifiez qui est le responsable CEA de l'opération et découvrez si des évaluations sont en cours. Si oui, consultez la Société nationale sur la manière d'intégrer le CEA dans les évaluations rapides des besoins et les évaluations secondaires. Partagez les données secondaires internes et externes pertinentes pour le CEA. Soutenez l’intégration du CEA dans d'autres évaluations des besoins, si nécessaire. Utilisez l’Outil 13 :Le CEA dans les évaluations
	[bookmark: OLE_LINK50][bookmark: OLE_LINK51][bookmark: OLE_LINK52]Pays/groupement ou région
	En cours

	
	Contribuez à la stratégie opérationnelle (SO) afin de vous assurer que le CEA est clairement défini et intégré dans les différents secteurs techniques et dans l'ensemble de la réponse, y compris le budget (voir les directives dans l’Outil 22).
	Pays/ groupement, avec le soutien de la région
	24 h - 7 jours 

	
	Commencer à élaborer un plan d'action plus détaillé du CEA en coordination avec le responsable du CEA de la SN, à l'aide de l’Outil 22. Il peut être utilisé pour informer le plan de mise en œuvre du pays et le système d'exploitation.
	Pays/ groupement, avec le soutien de la Région
	24 h - 7 jours

	
	Informations et rapports
	
	

	
	Contribuer à l'élaboration des sitreps et veiller à ce que les informations pertinentes pour les besoins d'information, la participation et le retour d'information des communautés soient incluses.
	Pays/groupement ou région
	Quotidiennement

	
	Capacité de renfort
	
	

	
	Discuter des besoins en matière de soutien du CEA avec le responsable du CEA de la SN et examiner les options de soutien du CEA disponibles dans le pays.
	Pays/groupement ou région
	12-72 heures

	
	Promouvoir le soutien du personnel de renfort du CEA et mobiliser le personnel de CEA si nécessaire. 
	Région
	12-72 heures

	
	Rédiger les termes de référence pour le profil du poste de renfort du CEA - en soulignant les rôles et les responsabilités, les attentes et les lignes de rapport  
	Pays/groupement ou région
	12-72 heures

	
	Coordination du Mouvement et diplomatie humanitaire
	
	

	
	Si le contexte est conflictuel, établir un lien avec les points focaux du CICR chargés de l'engagement communautaire et de la redevabilité envers les populations affectées (RPA) afin de discuter des stratégies et des activités complémentaires.
	Pays/groupement ou région ou Genève
	En cours

	
	Participer aux réunions de coordination inter-agences à leur niveau concernant l'engagement communautaire et la redevabilité (CREC/CWC/RPA etc.) pour coordonner les activités et les plans, ainsi que pour partager les premières idées de la communauté.
	Tous les niveaux - pour leur niveau
	En cours

	
	Soutenir les efforts de communication en contribuant aux plans de communication et en partageant le contenu lié aux préférences, aux capacités et aux plans d'engagement communautaire afin d'assurer la visibilité des composantes CEA de la réponse, et de s'assurer que la communauté est présentée comme un partenaire égal et habilité dans les communications externes.
	Région ou Genève
	En cours

	
	Coordonner avec les partenaires du Mouvement le financement du personnel et des activités du CEA et leurs plans de déploiement de leurs propres points focaux du CEA.
	Région ou Genève
	En cours

	Première semaine - premier mois
	Structure et direction
	
	

	
	Si du personnel de renfort du CEA a été déployé ou si un point focal de CEA est présent dans la Délégation nationale, ils partagent les mises à jour régulières de la JTF avec leur point focal de CEA au bureau régional. 	Comment by Emma: JTF
	Renfort du CEA ou pays/groupement
	Du quotidien à l’hebdomadaire

	
	Les points focaux du CEA au niveau mondial et régional participent aux appels de la JTF. 
	Région et Genève
	Du quotidien à l’hebdomadaire

	
	Planification et soutien opérationnels
	
	

	
	Veillez à ce que l'on sache clairement qui est le responsable du CEA pour l'opération et à ce que les documents relatifs au CEA soient accessibles.
	Pays/groupement ou région
	Semaine 1

	
	Fournir un soutien technique pour intégrer les aspects d'engagement communautaire et de redevabilité dans les évaluations des besoins et participer activement à la conception des outils de collecte de données pour s'assurer que les questions/informations liées au CEA sont incluses.
	Renfort du CEA ou pays/groupement ou région
	En cours

	
	Contribuer à la révision de la stratégie opérationnelle (SO) et du plan de mise en œuvre (PM) et s'assurer que le CEA est bien inclus dans tout le document et intégré dans les secteurs techniques.
	Renfort du CEA ou pays/groupement, avec le soutien de la région.
	Mois 1

	
	Mettre à jour et affiner le plan d'action de CEA en coordination avec le responsable du CEA de la SN et les responsables des secteurs techniques.
	Renfort du CEA ou pays/groupement, avec le soutien de la Région.
	En cours

	
	Informations et rapports
	
	

	
	Contribuer aux mises à jour des sites et des opérations (si une évaluation environnementale a été lancée) et s'assurer que les informations sur les besoins en information, la participation et le retour d'information des communautés sont incluses dans les sites, y compris les activités d'engagement communautaire en cours
	Renfort du CEA ou pays/groupement, avec le soutien de la Région.
	Semaine 1 et selon les besoins

	
	Travailler avec les points focaux des données (par exemple, la gestion de l'information, PMER) pour mettre en place des mécanismes de retour d'information de la communauté (s'ils ne sont pas en place) et s'assurer que le retour d'information de la communauté fait partie des données de suivi.
	Renfort du CEA ou pays/groupement, avec le soutien de la région.
	Semaine 1

	
	Mise en œuvre
	
	

	
	Suivre la mise en œuvre des aspects du CEA dans la stratégie opérationnelle (SO) et le plan de mise en œuvre (PM) et soutenir toute révision basée sur les résultats de l'évaluation des besoins liés au CEA
	Renfort du CEA ou pays/groupement, avec le soutien de la région.
	En cours

	
	Contrôler l'utilisation des fonds destinés au CEA
	Renfort du CEA ou pays/groupement, avec le soutien de la région.
	En cours

	
	Capacité de renfort
	
	

	
	Poursuivre la mobilisation et le soutien du CEA en cas de besoin.
	Région
	En cours

	
	Promouvoir et soutenir le recrutement de ressources humaines supplémentaires pour le CEA (et la GI si nécessaire pour les mécanismes de retour d'information) au niveau du pays/du groupe, de la région ou de Genève, si nécessaire. Les urgences de niveau rouge nécessitent un déploiement de niveau 2 (coordinateur CEA).
	Pays/groupement, région, Genève
	Semaine 1

	
	Contribuer à la stratégie de RH à plus long terme et aux besoins en infrastructures et plaider pour que les préférences des communautés soient prises en compte
	Région
	En cours

	
	Coordination du mouvement et diplomatie humanitaire
	
	

	
	Poursuivre la coordination établie avec les partenaires du Mouvement à chaque niveau sur les stratégies, les activités et le soutien fournis aux SN.
	Pays/groupement, Région, Genève
	En cours

	
	Participer aux réunions de coordination inter-agences liées à l'engagement communautaire et à la redevabilité (CREC/CWC/RPA, etc.) pour coordonner les activités et les plans, ainsi que pour partager les idées initiales de la communauté et plaider en faveur d'actions visant à résoudre les problèmes soulignés par la communauté.
	Tous les niveaux - pour leur niveau
	En cours

	
	Contribuer aux plans de communication et fournir un contenu lié aux préférences des communautés, à leurs capacités et aux plans d'engagement communautaire 
	Tous niveaux
	En cours

	
	Coordonner avec les partenaires du Mouvement le financement du personnel et des activités de CEA.
	Région et Genève
	En cours

	
	Coordonner avec les points focaux de CEA des partenaires du Mouvement dans le pays s'ils ont été déployés.
	Renfort du CEA, pays
	En cours

	Un mois - trois mois
	Structure et direction
	
	

	
	Les points focaux du CEA au niveau mondial et régional participent aux appels de la JTF si nécessaire, en utilisant les mises à jour fournies par le renfort du CEA et le pays.
	Genève et région
	En cours

	
	Planification et soutien opérationnels
	
	

	
	Contribuer au suivi et à la révision de la SO.
	Tous niveaux
	3 mois et au-delà

	
	Mettre à jour et affiner le PM et le plan d'action de CEA en coordination avec le responsable du CEA de la SN et les responsables des secteurs techniques.
	[bookmark: OLE_LINK55][bookmark: OLE_LINK56]Renfort du CEA, pays/ groupement, avec le soutien de la région
	En cours

	
	Contribuer à l'évaluation et à la planification du rétablissement et assurer l'intégration du CEA dans ces efforts.
	Renfort du CEA, pays/ groupement, avec le soutien de la région
	En cours

	
	Informations et rapports
	
	

	
	Veiller à ce que les informations sur les besoins en information, la participation et le retour d'information des communautés soient incluses dans les mises à jour des sitreps et des ops.
	Renfort du CEA, pays/groupement ou région
	3 mois et au-delà

	
	Documenter les études de cas et les enseignements tirés.
	[bookmark: OLE_LINK57][bookmark: OLE_LINK58]Renfort du CEA, pays/ groupement, avec le soutien de la région
	3 mois et au-delà

	
	Travailler avec les points focaux des données (par exemple, GI, PMER) pour maintenir les mécanismes de retour d'information de la communauté et s'assurer que le retour d'information de la communauté est examiné, traité et que la boucle de retour d'information est fermée avec les communautés
	[bookmark: OLE_LINK59][bookmark: OLE_LINK60]Renfort du CEA, pays/ groupement, avec le soutien de la région

	3 mois et au-delà

	
	Mise en œuvre
	
	

	
	Contrôler la mise en œuvre des aspects CEA dans la SO et soutenir la révision pour inclure la planification de la reprise.
	Renfort du CEA, pays/ groupement, avec le soutien de la région
	3 mois et au-delà

	
	Contrôler l'utilisation des fonds destinés au CEA.
	Renfort du CEA, pays/ groupement, avec le soutien de la région
	3 mois et au-delà

	
	Capacité de renfort
	
	

	
	Fournir un soutien technique à l'ensemble des renforts du CEA s'il y en a.
	Pays/groupement, région
	En cours

	
	Soutenir le recrutement de ressources humaines supplémentaires pour le CEA (et la GI si nécessaire pour les mécanismes de retour d'information) au CCD/CD, RO ou GVA si nécessaire.
	Pays/groupement, région, Genève
	3 mois et au-delà

	
	Contribuer à la stratégie de RH à plus long terme et aux besoins en infrastructures et plaider pour que les préférences des communautés soient prises en compte
	Région
	3 mois et au-delà

	
	À la fin de leur déploiement, le personnel de renfort du CEA prépare un rapport de fin de mission et participe à leur évaluation de fin de mission - qui est une responsabilité partagée par le HEOps/Ops Manager (chef des opérations), le personnel de renfort du CEA et le Technical Line Manager (responsable de ligne technique) (CEA dans la région ou le pays/groupement)
	Renfort du CEA, pays/groupement ou région
	3 mois et au-delà

	
	Coordination du Mouvement et diplomatie humanitaire
	
	

	
	Poursuivre la coordination établie avec les partenaires du Mouvement à chaque niveau et coordonner les stratégies, les activités et le soutien fournis aux SN.
	Pays/groupement, région, Genève
	3 mois et au-delà

	
	Participer aux réunions de coordination inter-agences liées à l'engagement communautaire et à la redevabilité (CREC/CWC/RPA, etc.) pour coordonner les activités et les plans, ainsi que pour partager les idées initiales de la communauté et plaider faveur d'actions visant à résoudre les problèmes soulignés par la communauté.
	Tous niveaux
	3 mois et au-delà

	
	Soutenir les efforts de communication en contribuant aux plans de communication et en partageant le contenu lié aux préférences, aux capacités et aux plans d'engagement communautaire afin d'assurer la visibilité des composantes CEA de la réponse, et de s'assurer que la communauté est présentée comme un partenaire égal et habilité dans les communications externes.
	Tous niveaux
	3 mois et au-delà

	
	Coordonner avec les partenaires du Mouvement le financement du personnel et des activités de CEA.
	Région et Genève
	3 mois et au-delà

	
	Coordonner avec les points focaux de CEA des partenaires du Mouvement dans le pays s'ils ont été déployés.
	Renfort du CEA, pays
	En cours
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