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[bookmark: _heading=h.30j0zll]1. Objectif de cet outil
Cet outil fournit trois modèles de cadres logiques, avec des résultats, des extrants, des indicateurs et des activités. Le premier cadre logique se concentre sur l'institutionnalisation du CEA et peut être édité et utilisé dans son intégralité pour soutenir la mise en œuvre d'une stratégie ou d'une politique de CEA. Le deuxième cadre logique fournit des résultats, des produits, des indicateurs et des activités qui peuvent être ajoutés aux plans de programme pour aider à assurer un bon niveau de CEA. Le troisième cadre logique fournit des résultats, des extrants, des indicateurs et des activités qui peuvent être ajoutés aux programmes de changement de comportement ou à la réponse aux épidémies pour intégrer l'engagement communautaire et les approches de communication des risques. Veuillez noter : 
· Il n'est pas nécessaire d'utiliser tous les résultats, tous les extrants, tous les indicateurs et toutes les activités inclus dans les exemples de cadres logiques. Modifiez, supprimez ou ajoutez des éléments en fonction des besoins de votre Société nationale ou de votre programme. 
· Les indicateurs utilisés dans cet outil sont les mêmes que ceux de l’outil 7 : Outil S&E de CEA. Pour un choix d'indicateurs plus large que celui qui est inclus ici, veuillez consulter cet outil.  

[bookmark: _heading=h.1fob9te]2. Cadre logique et plan d'activité de CEA - institutionnalisation 
	INSTITUTIONNALISATION DE L'ENGAGEMENT COMMUNAUTAIRE ET DE LA REDEVABILITÉ (CEA)
CADRE LOGIQUE

	Objectif : 
	Indicateurs
	Moyens de vérification
	Hypothèses (pour tous)

	Améliorer la confiance de la communauté et la qualité et la durabilité des programmes et des opérations en institutionnalisant le CEA dans la Société nationale. 

	ICP 1 : Pourcentage des membres de la communauté qui estiment que le soutien fourni par la Société nationale couvre actuellement leurs besoins les plus importants.
ICP 2 : Pourcentage des membres de la communauté qui estiment que la Société nationale tient compte de leur opinion lorsqu'elle leur apporte son soutien. 
ICP 3 : Pourcentage des programmes et opérations de la Société nationale qui incluent des activités et un budget d'engagement communautaire (par exemple, partage de l'information, participation et retour d'information).
ICP 4 : Nombre des politiques, stratégies et procédures des Sociétés nationales qui ont intégré les engagements ou les actions minimales au sein du Mouvement (par exemple, intervention en cas de catastrophe, soins de santé, égalité des sexes, protection, communication et gestion du personnel et des bénévoles).
	O1 & O2 : Enquête communautaire, suivi post-distribution (SPD). Question de suivi dans le cadre d'un entretien avec un informateur clé ou d'une discussion de groupe dirigée
O3 : Examen de l'ensemble des plans et budgets, des rapports financiers
G4 : Examen documentaire de l'ensemble des politiques, stratégies et procédures
	Financement adéquat
Intérêt suffisant pour le CEA de la part des dirigeants et du personnel de la Société nationale.
Ressources humaines adéquates pour le CEA 


	Résultat(s) et extrants
	Indicateurs
	Moyens de vérification

	Résultat 1 : La compréhension et la capacité de CEA sont renforcées à tous les niveaux 
	Nombre de cours de formation sur le CEA dispensés (ventilés par type de cours de formation, p. ex. formation de 3 jours, recyclage, antenne)
	Dossiers de présence aux formations

	Extrant 1.1 : Faire comprendre le CEA aux dirigeants.
	% de dirigeants formés sur le CEA

	Feuilles de présence aux briefings

	Extrant 1.2 : Développer une politique de CEA pour la Société nationale 
	La Société nationale a une politique de CEA en place
	Copie de la politique de CEA

	Extrant 1.3 : Adopter des indicateurs clés de performance pour mesurer la manière dont la Société nationale est redevable à l’égard des communautés 
	La Société nationale a mis en place des indicateurs clés de performance pour le CEA, qui font l'objet d'un suivi
	Scores IPC

	Extrant 1.3 : Former le personnel et les bénévoles au CEA et à son intégration dans leur travail
	Pourcentage du personnel, des bénévoles et des dirigeants formés au CEA (ventilé par personnel / bénévoles / sexe)
	Dossiers de présence aux formations

	Activités
	T1
	 T2
	T3
	T4
	Budget
	Responsable 

	Adapter l’outil 1 de CEA : Séance d'information sur le CEA pour les dirigeants pour la Société nationale
	
	
	
	
	
	

	Organiser des séances d'information à l'intention des hauts responsables, y compris le conseil d'administration et la gouvernance
	
	
	
	
	
	

	Organiser un atelier avec les personnes clés de l'organisation pour élaborer une politique de CEA qui énonce les engagements de la Société nationale et donne des orientations au personnel et aux bénévoles
	
	
	
	
	
	

	Développer les indicateurs clés de performance du CEA pour la Société nationale et s'assurer que les progrès réalisés par rapport aux objectifs sont discutés lors des réunions de gestion
	
	
	
	
	
	

	Dispenser la formation sur le CEA de 3 jours à la direction et au personnel
	
	
	
	
	
	

	Déployer la formation sur le CEA au niveau des antennes dans XX antennes
	
	
	
	
	
	

	Effectuer XX visites sur le terrain pour soutenir et encadrer les antennes, les programmes et les interventions afin de renforcer la manière dont ils engagent les communautés 
	
	
	
	
	
	

	Intégrer le CEA dans toutes les autres formations pertinentes de la Société nationale
	
	
	
	
	
	

	Promouvoir le hub d'engagement communautaire auprès de l'ensemble du personnel et des bénévoles
	
	
	
	
	
	

	Résultat(s) et extrants
	Indicateurs
	Moyens de vérification

	Résultat 2 : Des ressources adéquates, y compris des fonds et du personnel, sont allouées pour institutionnaliser et mettre en œuvre le CEA
	Pourcentage des fonds annuels de la Société nationale consacrés à l'institutionnalisation du CEA
	Rapports financiers

	Extrant 2.1 : Identifier et allouer des fonds pour institutionnaliser le CEA
	Pourcentage de propositions de financement soumises qui incluent le CEA 
	Rapports financiers

	Extrant 2.2 : Identifier le personnel qui dirigera le CEA
	Nombre de mois avec un responsable du personnel du CEA
Pourcentage d'antennes ayant un point focal de CEA
	Données sur les ressources humaines

	Activités
	T1
	 T2
	T3
	T4
	Budget
	Responsable 

	Allouer un pourcentage des fonds de base de la Société nationale au CEA (par exemple, 5%)
	
	
	
	
	
	

	Inclure le CEA dans tous les budgets des programmes et des opérations
	
	
	
	
	
	

	Inclure le CEA dans toutes les propositions aux donateurs
	
	
	
	
	
	

	Élaborer des propositions à présenter aux partenaires afin d'obtenir leur soutien et leur financement pour institutionnaliser le CEA 
	
	
	
	
	
	

	Recruter un responsable dédié au CEA au niveau du siège
	
	
	
	
	
	

	Identifier les points focaux de CEA dans toutes les antennes.
	
	
	
	
	
	

	Résultat(s) et extrants
	Indicateurs
	Moyens de vérification

	Résultat 3 : Le CEA est intégré dans les méthodes de travail afin qu'il devienne une approche standard pour tout le personnel et les bénévoles
	Nombre de politiques, stratégies et procédures des Sociétés nationales qui ont intégré les engagements ou les actions minimales à l'échelle du Mouvement
	Examen documentaire de l'ensemble des politiques, stratégies et procédures

	Extrant 3.2 : Intégrer le CEA dans les stratégies, les valeurs, les plans, les politiques et les outils des Sociétés nationales 
	La stratégie et/ou le plan annuel de la Société nationale comprend des objectifs, des indicateurs et un budget pour l'engagement communautaire et la redevabilité.
	Examen documentaire de la stratégie et/ou du plan annuel de la Société nationale

	Extrant 3.3 : Inclure les attentes en matière d'engagement communautaire et de redevabilité dans les descriptions de poste du personnel et des bénévoles et dans les procédures d'initiation et d'évaluation.
	Pourcentage des descriptions de fonctions du personnel et des bénévoles qui incluent la responsabilité de s'engager auprès des communautés et de leur rendre des comptes 
	Examen documentaire de toutes les descriptions de postes et de fonctions.

	Extrant 3.4 : Inclure le CEA dans les processus de PMER
	Pourcentage de plans de programmes et de réponses qui incluent des indicateurs pour mesurer le CEA
	Examen documentaire de tous les plans de programme

	Activités
	T1
	 T2
	T3
	T4
	Budget
	Responsable 

	Intégrer le CEA dans la stratégie de la Société nationale 
	
	
	
	
	
	

	Ajouter la transparence, la participation et la réactivité aux valeurs, à la déclaration de mission et/ou aux statuts de la Société nationale
	
	
	
	
	
	

	Créer un groupe de travail du CEA pour la Société nationale, composé de membres de tous les départements et niveaux
	
	
	
	
	
	

	Revoir toutes les politiques de la Société nationale et y ajouter des engagements en matière de redevabilité 
	
	
	
	
	
	

	Inclure les activités d'engagement communautaire, les échéances, les indicateurs et le budget dans le plan annuel de la Société nationale.
	
	
	
	
	
	

	Soutenir les secteurs techniques pour qu'ils intègrent les exigences de l'engagement communautaire dans leurs plans, orientations et outils
	
	
	
	
	
	

	Revoir toutes les descriptions de poste des Sociétés nationales et ajouter des responsabilités et des compétences en matière d'engagement communautaire, le cas échéant 
	
	
	
	
	
	

	Intégrer les performances en matière d'engagement communautaire dans les processus d'évaluation et de révision du personnel
	
	
	
	
	
	

	Informer tous les membres du personnel du Code de conduite de la Croix-Rouge, du Croissant-Rouge et/ou de la Société nationale et leur demander de signer pour indiquer qu'ils comprennent ce que cela signifie pour leur comportement 
	
	
	
	
	
	

	Informer tous les nouveaux employés, bénévoles et membres de la gouvernance des engagements et de la politique du CEA et de la Société nationale en matière de travail avec les communautés 
	
	
	
	
	
	

	Inclure les activités et les indicateurs de CEA dans tous les plans et budgets des programmes et opérations
	
	
	
	
	
	

	Intégrer le CEA dans les modèles de rapports internes et des donateurs 
	
	
	
	
	
	

	Produire régulièrement des études de cas qui documentent les enseignements tirés, les meilleures pratiques et l'impact, et les partager largement au sein de la Société nationale 
	
	
	
	
	
	

	Résultat(s) et extrants
	Indicateurs
	Moyens de vérification

	Résultat 4 : La Société nationale dispose d'un mécanisme de retour d'information permanent et fonctionnel pour soutenir l'ensemble de son travail avec les communautés 
	Pourcentage de commentaires sur les retours d’information reçus et auxquels la SN a répondu.

	Base de données de retour d'information. Nombre de problèmes de retour d'information résolus en % du nombre total de retours d'information reçus

	Extrant 4.1 : Mettre en place un mécanisme de retour d'information pour la Société nationale en consultation avec les communautés et les bénévoles, le personnel et les dirigeants
	Nombre de changements effectués sur la base du retour d'information de la communauté

	Base de données de retours d'information et comptes rendus de réunions. Consulter le tableau de suivi des retours d'information pour savoir combien de fois un problème de retour d'information a donné lieu à un changement

	Extrant 4.2 : Analyser, répondre et agir en fonction du retour d'information de la communauté, notamment en l'utilisant pour apporter des changements et des améliorations aux programmes et aux opérations
	Pourcentage de personnes qui ont reçu une réponse à leur retour d'information 
	Enquête communautaire, SPD


	Extrant 4.3 : Vérifier que le mécanisme de retour d'information fonctionne et apporter les améliorations nécessaires
	Pourcentage de personnes, y compris les groupes marginalisés et à risque, qui savent comment fournir un retour d'information et formuler des revendications
	Enquête communautaire, SPD


	Activités
	T1
	 T2
	T3
	T4
	Budget
	Responsable 

	Organiser une réunion pour obtenir l'adhésion et le soutien de la direction et du personnel au mécanisme de retour d'information
	
	
	
	
	
	

	Organiser des consultations avec les communautés pour comprendre leurs attentes vis-à-vis d'un mécanisme de retour d'information, et les canaux préférés pour fournir un retour d'information, y compris pour les retours d’information sensibles 
	
	
	
	
	
	

	Organiser un atelier sur le mécanisme de retour d'information avec tous les employés et bénévoles clés afin de planifier la manière dont le retour d'information sera collecté, enregistré, analysé, traité et transmis à d'autres partenaires
	
	
	
	
	
	

	Organiser des réunions communautaires pour présenter le mécanisme de retour d'information proposé et vérifier qu'il répond aux attentes des gens et qu'ils se sentiront à l'aise pour l'utiliser
	
	
	
	
	
	

	Former toutes les personnes impliquées dans le fonctionnement du mécanisme de retour d'information sur son fonctionnement et leur rôle 
	
	
	
	
	
	

	Informer l'ensemble du personnel et des bénévoles sur le mécanisme de retour d'information afin qu'ils puissent l'expliquer aux communautés 
	
	
	
	
	
	

	Mettre en place un mécanisme de retour d'information, p. ex. une ligne d'assistance téléphonique, des services d'aide, etc.
	
	
	
	
	
	

	Faire la publicité du mécanisme de retour d'information auprès des communautés par le biais de canaux privilégiés
	
	
	
	
	
	

	Produire des rapports mensuels de retour d'information, qui sont partagés et discutés en interne
	
	
	
	
	
	

	DGD régulières pour vérifier que les gens connaissent le mécanisme de retour d'information et se sentent à l'aise pour l'utiliser 
	
	
	
	
	
	


[bookmark: _heading=h.2s8eyo1]3. Résultats, extrants, indicateurs et activités de CEA pour les programmes
Le cadre logique ci-dessous n'est pas destiné à être utilisé comme un cadre logique autonome, mais donne plutôt des idées sur ce qui pourrait être inclus dans un plan de programme et un cadre logique pour assurer un bon niveau d'engagement et de redevabilité envers les communautés. Il n'est pas nécessaire d'inclure tous les résultats, indicateurs ou activités - choisissez les plus pertinents pour votre contexte et intégrez-les dans le cadre logique du programme.

	[bookmark: OLE_LINK95][bookmark: OLE_LINK96]ENGAGEMENT COMMUNAUTAIRE ET REDEVABILITÉ (CEA) DANS LES PROGRAMMES

	Si un seul résultat peut être inclus dans le cadre logique du programme : (Les extrants peuvent toujours être sélectionnés parmi ceux ci-dessous)
	Indicateur
	Moyens de vérification

	Le programme est redevable envers les communautés en intégrant une participation communautaire significative, une communication ouverte et honnête, et des mécanismes d'écoute et de retour d'information à toutes les étapes du cycle du programme. 
	Pourcentage de membres de la communauté qui estiment que leur opinion est prise en compte lors de la planification du programme et de la prise de décision. 

	Enquête communautaire ou SPD

	Résultat(s) et extrants
	Indicateurs
	Moyens de vérification

	Résultat 1 : Le programme est basé sur une compréhension approfondie des besoins, des priorités et du contexte de la communauté, y compris les moyens préférés pour recevoir l'information, participer et donner un retour d’information
	Pourcentage des membres de la communauté qui estiment que le soutien fourni par le programme national couvre actuellement leurs besoins les plus importants.
	Enquête communautaire ou SPD

	Extrant : Les communautés sont consultées sur leurs besoins prioritaires et sur les moyens qu'elles préfèrent pour recevoir des informations, participer et donner leur retour d'information, par le biais d'une évaluation des besoins
	Pourcentage de membres de la communauté qui déclarent avoir été consultés pendant l'évaluation
	Enquête communautaire ou SPD

	Extrant : Analyse du contexte effectuée pour cartographier les groupes et les dirigeants communautaires, les dynamiques de pouvoir, les rôles de genre et de diversité, les valeurs culturelles et sociales, les conflits et les capacités existantes
	Le programme est éclairé par une analyse du contexte
	Rapport d'évaluation ou d'analyse du contexte

	Activités
	T1
	 T2
	T3
	T4
	Budget
	Responsable 

	Consulter les représentants de la communauté sur la meilleure façon de réaliser l'évaluation du programme
	
	
	
	
	
	

	Briefer ou former les équipes d'évaluation sur l'objectif de l'évaluation et sur la manière de communiquer clairement et honnêtement avec les membres de la communauté, y compris sur le code de conduite et la tolérance zéro pour l'exploitation et les abus sexuels et la fraude ou la corruption
	
	
	
	
	
	

	Organiser une réunion communautaire pour présenter la Société nationale et expliquer à l'avance l'objectif de l'évaluation, et répondre à toute question
	
	
	
	
	
	

	Planifier et réaliser une analyse du contexte, pour comprendre les différents structures et groupes de la communauté, les capacités existantes, la dynamique du pouvoir, les connaissances, les pratiques et les comportements, les valeurs culturelles et sociales, les personnes marginalisées ou à risque, et les autres parties prenantes
	
	
	
	
	
	

	Inclure dans l'évaluation des besoins du programme des questions sur les besoins, les avis, les priorités et les moyens préférés des personnes pour recevoir des informations, participer et donner un retour d'information 
	
	
	
	
	
	

	Inclure des possibilités de conversation à double sens avec les membres de la communauté dans les évaluations des besoins, p. ex. des discussions de groupe dirigées
	
	
	
	
	
	

	Résultat(s) et extrants
	Indicateurs
	Moyens de vérification

	Résultat 2 :  Le personnel du programme et les bénévoles ont les connaissances, la compréhension et la capacité de s'engager efficacement auprès des communautés 
	Pourcentage des membres de la communauté qui se sentent traités avec respect par le personnel du programme et les bénévoles.
	Enquête communautaire, SPD

	Extrant : Le personnel et les bénévoles bénéficient d’une formation sur le CEA et de soutien
	Pourcentage du personnel et des bénévoles du programme formés sur l'engagement communautaire et la redevabilité
	Dossiers de formation

	Activités
	T1
	 T2
	T3
	T4
	Budget
	Responsable 

	Dispenser la formation sur le CEA de 3 jours à l'équipe du programme
	
	
	
	
	
	

	Mettre en place la formation sur le CEA au niveau des antennes pour les antennes qui mettent en œuvre le programme
	
	
	
	
	
	

	La formation d'une journée sur la communication et le retour d'information est dispensée aux bénévoles
	
	
	
	
	
	

	Le responsable du CEA effectue des visites XX pour soutenir l'équipe du programme 
	
	
	
	
	
	

	Des sessions sur le CEA sont intégrées dans toutes les formations du programme
	
	
	
	
	
	

	Résultat(s) et extrants
	Indicateurs
	Moyens de vérification

	Résultat 3 :  Les membres de la communauté participent activement à la conception, à l'orientation et à la gestion du programme 
	Pourcentage de membres de la communauté qui estiment que leur opinion est prise en compte lors de la planification du programme et de la prise de décision. 
	Enquête communautaire, SPD

	Extrant : Les plans de programme sont conçus avec les membres de la communauté, notamment les hommes, les femmes, les garçons et les filles, ainsi que les groupes marginalisés ou à risque et les bénévoles de la communauté
	Nombre de séances de planification participative organisées avec les communautés (ventilées par groupes consultés, p. ex. femmes, jeunes, associations de défense des moyens de subsistance, personnes handicapées, etc.)
	Comptes rendus de réunions communautaires, rapports de programmes

	Extrant : (si des critères de sélection sont utilisés dans le programme) Les critères de sélection sont discutés et acceptés par les membres de la communauté 
	Pourcentage de membres de la communauté qui savent comment le programme a décidé qui devait recevoir un soutien et qui n'en recevait pas.
	Enquête communautaire, SPD


	Extrant :  Des mécanismes sont mis en place pour aider les membres de la communauté à participer à la gestion du programme et à la prise de décisions 
	Nombre de possibilités de participation de la communauté à la gestion et à l'orientation du programme (p. ex. nombre de réunions du comité, etc.)
	Rapports sur les programmes, comptes rendus de réunions communautaires

	Activités
	T1
	 T2
	T3
	T4
	Budget
	Responsable 

	Rencontrer les dirigeants, les représentants et les bénévoles de la communauté pour discuter des meilleures approches pour s'assurer que les membres de la communauté peuvent participer au processus de planification, y compris la cartographie de toute structure de coordination et de communication communautaire existante
	
	
	
	
	
	

	Ateliers de planification participative avec divers groupes de la communauté pour convenir des résultats du programme, des activités, des rôles et des responsabilités
	
	
	
	
	
	

	Ateliers de planification participative avec divers groupes de la communauté pour convenir de la manière dont la communauté et la Société nationale devraient travailler ensemble pendant le programme, p. ex. comment les gens devraient participer, être tenus informés et fournir un retour d'information
	
	
	
	
	
	

	Des ateliers de planification participatifs avec divers groupes de la communauté pour convenir des critères de sélection du programme
	
	
	
	
	
	

	Réunion communautaire pour présenter les plans du programme à la communauté pour approbation
	
	
	
	
	
	

	Mettre en place ou exploiter les mécanismes de participation communautaire existants, p. ex. les comités communautaires, et dispenser une formation sur les rôles et les responsabilités, y compris pour les bénévoles de la communauté	
	
	
	
	
	
	

	Utiliser des processus de ciblage communautaire pour identifier les personnes devant recevoir un soutien 
	
	
	
	
	
	

	Participer à des réunions mensuelles avec le comité ou les représentants de la communauté et discuter de l'avancement du programme, des activités, des décisions ou des changements, des défis, des retours d'information et de la sortie
	
	
	
	
	
	

	Discuter des préoccupations, des besoins et des demandes de la communauté (soulevés lors des réunions communautaires ou dans les mécanismes de retour d'information de la communauté) dans les réunions internes de gestion du programme et convenir des mesures à prendre
	
	
	
	
	
	

	Organiser régulièrement des DGD avec différents groupes de la communauté, y compris les bénévoles de la Société nationale, pour vérifier si le programme répond aux besoins des gens et s'ils sont satisfaits de la qualité de l'information, de la participation et de l'influence qu'ils ont sur le programme
	
	
	
	
	
	

	Organiser des ateliers avec la communauté pour planifier la clôture du programme, y compris la manière dont la communauté peut être soutenue pour prendre la relève une fois le programme terminé
	
	
	
	
	
	

	Organiser des ateliers avec la communauté pour planifier les questions et les processus d'évaluation de fin de programme et la manière dont ils peuvent être impliqués
	
	
	
	
	
	

	Discuter des résultats de l'évaluation de fin d'opération et des prochaines étapes avec les membres de la communauté

	
	
	
	
	
	

	Résultat(s) et extrants
	Indicateurs
	Moyens de vérification

	Résultat 4 :  Les membres de la communauté sont bien informés des objectifs, du calendrier, des activités, des critères de sélection, des défis ou des retards du programme, et de la manière dont ils peuvent participer et fournir un retour d'information
	Pourcentage des membres de la communauté qui estiment que la communication sur les plans et les activités du programme a été positive.
	Enquête communautaire, SPD

	Extrant : Un plan de communication détaillé est élaboré, précisant quelles informations seront partagées, avec qui, par quelles méthodes, par qui et à quels moments du programme 
	Nombre et type de méthodes mises en place pour partager l'information sur le programme avec les communautés
	Rapports et plans de programmes

	Extrant : Des informations sont régulièrement partagées avec les communautés et les bénévoles communautaires sur les progrès et les activités du programme
	Pourcentage de membres de la communauté pouvant expliquer correctement les activités du programme
	Enquête communautaire

	Activités
	T1
	 T2
	T3
	T4
	Budget
	Responsable 

	Identifier les meilleurs canaux pour partager l'information avec les communautés sur la base des données de l'évaluation et des discussions avec les membres de la communauté pendant la phase de planification
	
	
	
	
	
	

	Élaborer un plan de communication indiquant quelles informations seront partagées, quand, avec qui et comment, et en discuter avec toute l'équipe du programme et les bénévoles
	
	
	
	
	
	

	Mettre en place des canaux et du matériel de communication, p. ex. imprimer des affiches du programme, installer des panneaux d'affichage, planifier le calendrier des réunions communautaires, établir un système de SMS, etc.
	
	
	
	
	
	

	Des réunions régulières avec les bénévoles de la communauté pour les tenir informés des plans du programme 
	
	
	
	
	
	

	Réunions mensuelles des communautés pour faire le point sur l'avancement du programme et répondre aux questions
	
	
	
	
	
	

	Communiquer largement et clairement les critères de sélection aux bénéficiaires et aux non-bénéficiaires
	
	
	
	
	
	

	Des DGD régulières pour vérifier que le programme utilise les canaux, les approches et les langues les plus efficaces pour atteindre les différents groupes et que les informations sont reçues et utiles
	
	
	
	
	
	

	Résultat(s) et extrants
	Indicateurs
	Moyens de vérification

	[bookmark: OLE_LINK71][bookmark: OLE_LINK72]Résultat 5 : Les membres de la communauté reçoivent une réponse rapide à leurs questions, suggestions ou préoccupations concernant le programme
	Pourcentage de personnes qui ont reçu une réponse à leurs retours d’information concernant le programme
	Enquête communautaire, SPD

	Extrant : Établir un mécanisme de retour d'information pour le programme en consultation avec les communautés et le personnel du programme
	Pourcentage de retour d'information sur le programme reçu et auquel la Société nationale a répondu
	Base de données de retour d'information

	Extrant : Analyser, répondre et agir en fonction du retour d'information de la communauté, et l'utiliser pour apporter des changements et des améliorations au programme
	Nombre de décisions de programme prises sur la base des retours d’information de la communauté
	Base de données de retours d'information et comptes rendus de réunions

	Activités
	T1
	 T2
	T3
	T4
	Budget
	Responsable 

	Organiser une réunion ou un atelier de l'équipe du programme pour discuter du type de mécanisme de retour d'information nécessaire au programme 
	
	
	
	
	
	

	(Si la Société nationale dispose d'un mécanisme de retour d'information permanent) Identifier comment le mécanisme de retour d'information de la Société nationale peut être adapté et utilisé pour soutenir le programme
	
	
	
	
	
	

	Discuter du mécanisme de retour d'information proposé avec les communautés par le biais de réunions et de DGD (si cela n'a pas déjà été fait lors de la phase de planification)
	
	
	
	
	
	

	Mettre en place le mécanisme de retour d'information, y compris les systèmes de collecte, de réponse, d'analyse et de renvoi des informations
	
	
	
	
	
	

	Former toutes les personnes impliquées dans le fonctionnement du mécanisme de retour d'information sur son fonctionnement et leur rôle 
	
	
	
	
	
	

	Informer l'ensemble du personnel et des bénévoles du programme sur le mécanisme de retour d'information afin qu'ils puissent l'expliquer de manière précise et claire aux communautés 
	
	
	
	
	
	

	Faire la publicité du mécanisme de retour d'information auprès des communautés par le biais de canaux privilégiés
	
	
	
	
	
	

	Discuter du retour d'information de la communauté et des données de suivi dans les réunions de l'équipe du programme comme un point permanent de l'ordre du jour, y compris la manière d'y donner suite
	
	
	
	
	
	

	Contrôler le fonctionnement du mécanisme de retour d'information en analysant le volume des retours d'information reçus et leur provenance 
	
	
	
	
	
	

	DGD régulières pour vérifier que les gens connaissent le mécanisme de retour d'information et se sentent à l'aise pour l'utiliser 
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4. Résultats, extrants, indicateurs et activités de CEA pour les programmes de changement de comportement et la réponse aux épidémies
Le cadre logique ci-dessous fournit des résultats, des extrants, des indicateurs et des activités qui peuvent être intégrés dans des programmes de changement de comportement ou des réponses aux épidémies. Ces éléments s'ajoutent aux résultats, extrants, indicateurs et activités ci-dessus qui sont pertinents pour tous les programmes. 

	[bookmark: OLE_LINK101][bookmark: OLE_LINK102][bookmark: OLE_LINK103]ENGAGEMENT COMMUNAUTAIRE ET REDEVABILITÉ (CEA) DANS LE CHANGEMENT DE COMPORTEMENT OU LA RÉPONSE AUX ÉPIDÉMIES

	[bookmark: _heading=h.2et92p0]Résultat(s) et extrants
	Indicateurs
	Moyens de vérification

	Résultat 1 : Les gens ont accès à des informations opportunes, précises et fiables qui les aident à prendre des mesures pour protéger et améliorer leur sécurité, leur santé et leur bien-être.
	Pourcentage de changements signalés dans les comportements visés par le programme ou la réponse
	Rapports de programme/réponse et comptes rendus de réunion

	Extrant : Identifier les canaux et les sources d'information les plus fiables de la communauté
	Nombre de <insérer l'approche utilisée p. ex. émissions de radio, spots radio, envoi de SMS, messages sur les médias sociaux, cinémas itinérants ou pièces de théâtre, etc.>
	Rapports de programme/opération

	Extrant : Partager des informations précises et opportunes sur <insérer le nom de la maladie ou du problème de changement de comportement> par le biais de canaux de communication de masse fiables
	Nombre de personnes touchées par le biais de <insérer les canaux de communication utilisés p. ex. radio, SMS, médias sociaux, cinémas itinérants, etc>

	Chiffres d'audience des stations radio/TV 
Nombre de SMS envoyés
Nombre de vues et de commentaires sur les médias sociaux
Nombre de personnes participant à un événement communautaire

	Extrant : Analyser, réagir et agir en fonction des retours d'information de la communauté et des données sociales sur les comportements, et les utiliser pour apporter des changements et des améliorations à la programme/réponse
	Nombre et type de méthodes mises en place pour suivre de manière proactive les croyances, suggestions, questions, rumeurs et réclamations de la communauté concernant la question du changement de comportement et la Société nationale
	Rapports de perception et de retour d'information


	Extrant : Mettre à jour régulièrement les informations partagées sur <insérer le nom de la maladie ou du problème de changement de comportement> en fonction des croyances, des craintes, des rumeurs, des questions et des suggestions des communautés 
	Nombre d'approches de programmes/réponses adaptées et améliorées suite au retour d'information de la communauté
	Rapports de programmes, procès-verbaux de réunions de programmes/opérations

	Activités
	T1
	 T2
	T3
	T4
	Budget
	Responsable 

	Former le personnel et les bénévoles à l'engagement communautaire, en mettant l'accent sur les approches de changement de comportement
	
	
	
	
	
	

	Réaliser une analyse du contexte et une cartographie de la communauté pour comprendre les structures, les groupes, la dynamique du pouvoir, les capacités, les croyances, les défis et les besoins
	
	
	
	
	
	

	Identifier les meilleurs canaux pour partager l'information sur <insérer le nom de la maladie ou du problème de changement de comportement> avec les communautés sur la base des données d'évaluation et des discussions avec les membres de la communauté pendant la phase de planification 
	
	
	
	
	
	

	Adapter/traduire les informations sur <insérer le nom de la maladie ou du problème de changement de comportement> au contexte et aux langues locales
	
	
	
	
	
	

	Évaluations rapides des communautés pour comprendre les connaissances, les attitudes, les pratiques et les perceptions à l'égard de <insérer le nom de la maladie ou du problème de changement de comportement> 
	
	
	
	
	
	

	Mobilisation sociale pour encourager les comportements positifs et lutter contre la peur, les rumeurs et la stigmatisation (p. ex. porte à porte, systèmes de haut-parleurs, groupes WhatsApp, etc.)
	
	
	
	
	
	

	Émissions radiophoniques et télévisées interactives visant à encourager les comportements positifs, à lutter contre les rumeurs, la peur, la désinformation et la stigmatisation
	
	
	
	
	
	

	Jingles radio et publicités pour partager des informations clés
	
	
	
	
	
	

	Utilisation des médias sociaux pour encourager les comportements positifs et lutter contre la peur, les rumeurs et la stigmatisation
	
	
	
	
	
	

	Organiser une réunion ou un atelier de l'équipe du programme pour planifier la mise en place d'un mécanisme de retour d'information proactif pour recueillir les croyances, les craintes, les rumeurs, les questions et les suggestions des communautés sur le sujet 
	
	
	
	
	
	

	(Si la Société nationale dispose d'un mécanisme de retour d'information permanent) Identifier comment le mécanisme de retour d'information de la Société nationale peut être adapté et utilisé pour soutenir le programme/la réponse
	
	
	
	
	
	

	Discuter du mécanisme de retour d'information proposé avec les communautés avec des représentants clés de la communauté, y compris des bénévoles, pour vérifier s'il s'agit d'un moyen efficace de suivre les perceptions des gens. (si cela n'a pas déjà été fait lors de la phase de planification)
	
	
	
	
	
	

	Mettre en place le mécanisme de retour d'information, y compris les systèmes de collecte, de réponse, d'analyse, de partage et de renvoi des informations
	
	
	
	
	
	

	Former toutes les personnes impliquées dans la collecte et la gestion du retour d'information sur le fonctionnement du processus 
	
	
	
	
	
	

	Préparer des rapports hebdomadaires/mensuels analysant les principales tendances en matière de retour d'information et en discuter lors des réunions de programme/réponse, y compris la manière dont la réponse doit être adaptée pour répondre aux principales croyances, craintes, rumeurs, questions et suggestions des communautés et agir en conséquence
	
	
	
	
	
	

	Recueillir le retour d'information des bénévoles de la communauté sur les croyances, les craintes, les rumeurs, les questions et les suggestions dans les communautés
	
	
	
	
	
	

	Réviser et mettre à jour régulièrement les informations partagées avec les communautés sur la base des données de retour d'information des communautés et des changements de contexte
	
	
	
	
	
	

	Contrôler le fonctionnement du mécanisme de retour d'informations en analysant le volume des informations reçues et leur provenance, afin de s'assurer que personne n'est oublié et que le système fonctionne bien
	
	
	
	
	
	

	DGD régulières pour vérifier que le programme/la réponse utilise les canaux, les approches et les langues les plus efficaces pour atteindre les différents groupes et que les informations sont reçues, comprises, fiables et utiles
	
	
	
	
	
	

	Résultat(s) et extrants
	Indicateurs
	Moyens de vérification

	Résultat 2 : Les gens participent activement à la lutte contre <insérer le nom de la maladie ou du problème de changement de comportement> en promouvant des pratiques sûres et plus saines, en facilitant l'action communautaire et en aidant à réduire la peur, la stigmatisation et la désinformation
	Nombre de solutions communautaires pour résoudre les problèmes soutenus par le programme/la réponse
	Rapports de réunions communautaires, rapports sur les programmes/opérations

	Extrant : Les communautés sont aidées à identifier des solutions communautaires pour relever les défis, améliorer les comportements et/ou réduire la propagation de l'infection
	Nombre de responsables de confiance, d'influenceurs et de groupes communautaires aidant à mener des initiatives de changement de comportement dans leur communauté
	Rapports de réunions communautaires, rapports sur les programmes/opérations

	Activités
	T1
	 T2
	T3
	T4
	Budget
	Responsable 

	Réaliser une analyse du contexte et une cartographie de la communauté pour comprendre les structures, les groupes, la dynamique du pouvoir, les capacités, les croyances, les défis et les besoins
	
	
	
	
	
	

	Établir des partenariats avec les dirigeants, les personnes d'influence, les groupes et les réseaux de la communauté pour planifier des solutions locales et les faire participer au partage de l'information, à la lutte contre la désinformation et à la collecte de retours d'information
	
	
	
	
	
	

	Ateliers communautaires pour identifier les problèmes, réfléchir à des solutions et convenir des activités et des rôles 
	
	
	
	
	
	

	Fournir des subventions et un soutien financier aux groupes communautaires locaux pour mettre en œuvre des solutions locales 
	
	
	
	
	
	

	Former et soutenir les groupes communautaires locaux, les dirigeants, les bénévoles et les représentants pour qu'ils dirigent les activités et les approches de changement de comportement et de communication des risques
	
	
	
	
	
	

	Faire participer les membres et les groupes de la communauté à l'élaboration d'informations et de matériel pour le changement de comportement et la communication des risques
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