OUTIL 25 : Instructions sur le CEA dans les situations d'urgence
Cet outil fournit un modèle de document d'information sur le CEA pour le personnel qui se joint à une opération d'intervention d'urgence, y compris les raisons pour lesquelles nous devons nous engager avec les communautés pendant une urgence, et les rôles et responsabilités de tout le personnel dans le renforcement du CEA pendant une intervention. Il peut être utilisé pour guider les briefings verbaux, être distribué après un briefing verbal ou être partagé électroniquement avec les nouveaux membres du personnel lorsqu'ils rejoignent l'intervention. Supprimez et modifiez ce modèle en fonction de votre contexte. 



Note d'information pour le personnel du Mouvement de la Croix-Rouge et du Croissant-Rouge sur l'engagement communautaire et la redevabilité dans les opérations d'urgence
[bookmark: _heading=h.gjdgxs]
Introduction
L'engagement communautaire et la redevabilité (CEA) sont une méthode de travail qui reconnaît et valorise tous les membres de la communauté en tant que partenaires égaux, dont les divers besoins, priorités et préférences guident toutes nos actions. Nous y parvenons en intégrant dans nos programmes et nos opérations une participation significative de la communauté, une communication ouverte et honnête ainsi que des mécanismes permettant d'écouter les retours d'information et d'y donner suite. Les preuves, l'expérience et le bon sens nous disent que lorsque nous faisons réellement participer les communautés et qu'elles jouent un rôle actif dans la conception et la gestion des programmes et des opérations, les résultats sont plus efficaces, plus durables et de meilleure qualité. 

Malgré l'urgence et la complexité accrues, il est toujours important, nécessaire et possible d'impliquer les communautés dans les opérations d'intervention d'urgence. Malheureusement, il existe de nombreux exemples d'opérations qui ont mal tourné parce qu'elles n'ont pas suffisamment impliqué la population locale, qu'il s'agisse d'articles d'aide humanitaire sur les marchés ou de bénévoles et d'employés attaqués, voire tués, en raison de la peur et de l'incompréhension de la communauté.

Ce briefing va aborder les thèmes suivants :
· Pourquoi le CEA est-il important dans les opérations d'intervention d'urgence ? 
· Le CEA dans l’intervention (la réponse)
· Les actions minimales permettant d'atteindre un niveau acceptable de redevabilité envers les communautés, applicables à toutes les opérations d'intervention d'urgence
· Les responsabilités du CEA spécifiques aux différents rôles et secteurs
· Coordonnées relatives au CEA
· Où obtenir plus d’aide sur le CEA
[bookmark: _Why_should_we]Pourquoi devrions-nous intégrer le CEA dans une intervention d'urgence ?
· Ne pas nuire : s'assurer que nous comprenons la communauté, que nous travaillons avec les meilleurs représentants et que nous ne mettons pas en danger les personnes qui accèdent à nos services. 
· Protéger la sécurité du personnel et des bénévoles : en veillant à ce que les préoccupations des communautés soient reconnues et prises en compte, à ce que les retards ou les difficultés soient expliqués et à ce que les rumeurs et les informations erronées soient rapidement corrigées - autant d'éléments qui peuvent conduire à la violence s'ils ne sont pas pris en compte. 
· Économiser du temps et des ressources : en nous assurant que nous ne fournissons pas un soutien dont les gens n'ont pas besoin, ou qui ne les aidera pas, en nous appuyant sur les connaissances et les capacités locales, et en utilisant le retour d'information et les suggestions de la communauté pour améliorer la réponse. 
· Soutenir la réponse pour atteindre ses objectifs : en nous assurant que nous comprenons les besoins et pouvons atteindre les plus vulnérables, que nous anticipons les risques ou les obstacles locaux, que nous adoptons les moyens les plus efficaces de nous engager et de travailler avec les communautés.  
· Soutenir les communautés résilientes : en impliquant les communautés dans la planification et la gestion de la réponse, elle renforce l'appropriation locale, ce qui donne du pouvoir aux communautés et renforce les capacités et la résilience aux chocs futurs. 
· Améliorer la qualité, l'efficacité et la redevabilité en utilisant les capacités et les connaissances locales pour fournir le soutien le plus approprié et le plus pertinent, en utilisant le retour d'information et les idées de la communauté pour apporter des améliorations et répondre à l'évolution des besoins et du contexte et en identifiant et en répondant rapidement aux cas de mauvaise conduite.
· Améliorer la confiance, l'acceptation et l'accès : en faisant preuve de respect à l'égard des communautés en travaillant avec elles comme des partenaires égaux, en collaborant avec le personnel local, les bénévoles et les groupes communautaires, et en identifiant toute cause de méfiance et en y remédiant rapidement. 



Ajoutez le(s) logo(s) approprié(s) p. ex. Société nationale, FICR ou CICR
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[bookmark: _CEA_within_the]CEA dans le cadre de <insérer le nom de la réponse>
Approches et activités du CEA
<Insérer nom de la réponse> a adopté les approches suivantes pour assurer un bon niveau de redevabilité envers les communautés : <Insérer la liste des approches et des activités relatives au CEA et la manière dont elles sont mises en œuvre>
· <Comment les communautés participent-elles à la prise de décision concernant la réponse ? Existe-t-il des comités communautaires ? Des représentants de la communauté ? Des DGD ou réunions régulières ? Quel est le rôle de la personne informée ?>
· <p. ex. y a-t-il un mécanisme de retour d'information ? Comment cela fonctionne-t-il ? Quelles sont les responsabilités de la personne qui est informée de ce mécanisme de retour d'information ?>
· <Comment les informations sur la réponse sont-elles partagées avec les membres de la communauté ? Y a-t-il des réunions régulières ? Une émission de radio ? Des SMS etc? Quel est le rôle de la personne informée ?>

Contexte et besoins de la communauté
[bookmark: OLE_LINK87][bookmark: OLE_LINK88]<Insérer toute information importante sur le contexte et les besoins de la communauté qu'il sera important de communiquer à la personne qui sera informée. Par exemple :
· Quels sont les principaux besoins et priorités exprimés par les communautés ?
· Démographie et structures communautaires, p. ex. groupes religieux et ethniques, langues, alphabétisation, qui sont les dirigeants et s'ils sont dignes de confiance, groupes et associations communautaires actifs, autres parties prenantes
· Relations et communication avec la communauté, p. ex. comment les décisions sont prises, quels groupes, le cas échéant, sont exclus, comment les gens communiquent et accèdent à l'information dans la communauté, comment les problèmes sont normalement résolus, les sources de conflit ou de tension, le niveau de confiance dans les autorités
· Culture et croyances, p. ex. le rôle du genre et de la diversité (s'il n'est pas couvert par un briefing de PGI), la discrimination envers tout groupe, toute valeur ou pratique sociale et culturelle pertinente pour l'opération
· Capacités de la communauté, p. ex. les ressources locales et les compétences des différents groupes et la manière dont la réponse s'appuie sur celles-ci
· Perception de la Croix-Rouge, du Croissant-Rouge ou des organismes d'aide en général, p. ex. s'il y a de la méfiance ou de l'animosité à l'égard de l'intervention dans la communauté.> 

Personnel, points focaux et direction du CEA
· <Insérer les noms et les coordonnées de tout le personnel du CEA au sein de la réponse, et les points focaux du CEA dans des secteurs ou des lieux spécifiques>. Comment l'engagement communautaire est-il géré dans le cadre de la réponse ? Par exemple, existe-t-il un groupe de travail ? Est-il discuté dans les réunions opérationnelles ?> 

[bookmark: _Minimum_actions_to]

Actions minimales pour intégrer le CEA dans une intervention d'urgence 
Ces actions définissent les normes minimales que chaque opération d'intervention d'urgence de la Croix-Rouge et du Croissant-Rouge doit viser lorsque les capacités, le temps et les ressources sont limités. Pour les mesures plus avancées, lorsque l'on dispose de plus de temps et de capacités, ou pour les étapes ultérieures de la réponse, voir le guide CEA page 74.  

À travers la réponse
1. L'engagement communautaire est intégré dans l'ensemble de l’intervention 
· Informer l'ensemble du personnel et des bénévoles sur l'engagement communautaire et la redevabilité
· S'assurer que les questions relatives à l'engagement communautaire sont incluses dans les réunions opérationnelles
· Identifier un point focal d'engagement communautaire 

Évaluer l'engagement communautaire des situations d'urgence
2. Comprendre les besoins, les capacités et le contexte des communautés touchées
· Examiner les données secondaires internes et externes sur la communauté
· Effectuer une analyse rapide de la situation et des besoins

3. Réaliser l'évaluation dans la transparence et le respect de la communauté
· Discuter de l'évaluation avec les principales parties prenantes de la communauté
· Présenter la Société nationale à la communauté et expliquer le but de l'évaluation
· Informer et former les bénévoles sur l' objectif et le processus d’évaluation

Planification de l’intervention
4. Discuter des plans d'intervention avec les communautés et les principales parties prenantes
· Discuter des plans d'intervention et des méthodes de travail avec un ensemble de représentants de la communauté 
· Coordonner les actions internes et externes pour éviter de provoquer des frustrations au sein des communautés.

5. Discuter et accepter les critères de sélection et les processus de partage avec les communautés.
· Discuter et expliquer les critères de sélection et les processus de ciblage avec la communauté
· Être prêt à répondre aux questions et aux réclamations
· Discuter des processus de distribution

6. Inclure des activités et des indicateurs d'engagement communautaire et de redevabilité dans les plans d'intervention et les budgets.
· Planifier les approches d'engagement communautaire avec toute l'équipe des opérations
· Inclure des activités et des indicateurs de CEA dans les budgets des plans de réponse

Pendant l'intervention
7. Partager régulièrement des informations sur la réponse avec la communauté en utilisant les meilleures approches pour les différents groupes.
· Partager systématiquement les informations sur la réponse à travers de multiples canaux
· Fournir des informations transparentes et claires sur la fin prévue de l'opération 

8. Soutenir la participation de la communauté à la prise de décisions concernant l'intervention
· Veiller à ce que les communautés participent aux décisions relatives à l'intervention

9. Écouter les retours de la communauté et s'en servir pour orienter l'intervention
· Établir un mécanisme de retour d'information de la communauté simple 
· Vérifier de manière proactive que l'opération répond aux besoins des personnes 
· Agir sur les données de retour d'information et de suivi et les utiliser pour orienter l’intervention

Évaluation et enseignements tirés de la réponse
10. Inclure la communauté dans l'évaluation
· Demander aux membres de la communauté leur avis sur l'opération
· Partager les enseignements tirés de l'évaluation en interne

[bookmark: _CEA_responsibilities_specific]Les responsabilités du CEA spécifiques aux différents rôles et secteurs
L'engagement communautaire n'est pas la responsabilité d'une seule personne ; nous avons tous la responsabilité de nous assurer que nous nous engageons auprès des communautés tout au long des différentes étapes d'une intervention et que nous sommes tenus de leur rendre des comptes.  Vous trouverez ci-dessous quelques-unes des principales responsabilités du CEA que les différents rôles et secteurs devraient assumer :
<Passez en revue les rôles pertinents, en fonction de qui est briefé. À partir de janvier 2022, cette section sera mise à jour avec des listes de contrôle spécifiques aux différents secteurs>
	Rôle
	Responsabilité

	Leadership
	· Faire appliquer les normes minimales du CEA pendant les opérations d'urgence
· Indiquer clairement qu'il s'agit d'une priorité en discutant lors des réunions et en vérifiant si vous respectez les engagements en matière de redevabilité
· Recruter du personnel chargé de l'engagement communautaire et de la redevabilité et allouer des fonds aux activités du CEA dans le cadre des réponses
· Veiller à ce que le CEA soit inclus dans les discussions et les propositions de financement des interventions

	Directeur des opérations/ chefs des opérations
	· Il y a suffisamment de personnel dédié au CEA, surtout au début de l'opération, pour soutenir l'intégration du CEA et la formation du personnel et des bénévoles 
· Veiller à ce que toutes les personnes qui se joignent à l'opération soient informées de la stratégie de CEA de cette opération d'urgence et de leurs rôles et responsabilités en fonction de leurs fonctions.
· Le CEA est un point permanent à l'ordre du jour des réunions de coordination interne et les mesures prises à la suite des retours d'information de la communauté sont discutées et suivies
· La mise en œuvre des actions minimales de CEA est soutenue et contrôlée.
· Le processus de planification est collaboratif, fondé sur une compréhension appropriée du contexte communautaire, et tous les secteurs techniques s'informent mutuellement des activités prévues dans lesquelles les communautés
· S'assurer que les plans et les stratégies de CEA sont bien pris en compte dans la stratégie globale de l'opération
· Discuter et convenir de ce qui doit se passer à la fin de l'opération et du soutien dont la communauté aura besoin pour prendre le relais 
· Mesurer dans quelle mesure l'opération répond aux besoins des personnes et si elles sont satisfaites de leur niveau de participation

	Responsables et personnel du secteur
	· Intégrer des sessions d'engagement communautaire dans toutes les formations et s'assurer que vos équipes comprennent le concept et la valeur ajoutée du CEA.
· Comprendre le contexte local, planifier avec les communautés et s'assurer de compléter et d'utiliser les capacités locales pour fournir le soutien le plus adapté aux besoins des communautés.
· Inclure des activités d'engagement communautaire dans vos plans, budgets et propositions - et prévoir une certaine souplesse pour répondre à l'évolution des besoins.
· Discuter du retour d'information de la communauté et de la manière d'y donner suite lors des réunions opérationnelles
· Partager avec les communautés des mises à jour régulières sur l'avancement de vos activités et tout changement opérationnel
· Discuter et convenir de ce qui doit se passer à la fin de l'opération et du soutien dont la communauté aura besoin pour prendre le relais 

	Les équipes de CEA
	· Former le personnel et les bénévoles qui participent à l'intervention
· Intégrer l'engagement communautaire et la redevabilité dans les plans d'intervention et les budgets - y compris les mesures visant à assurer une communication, une participation et une gestion efficaces du retour d'information de la communauté
· Aider les collègues à intégrer l'engagement communautaire dans leur secteur 
· Contribuer à la coordination des activités sectorielles menées dans les mêmes communautés
· Comprendre le processus et les procédures de l'opération d'urgence et discuter des plans avec les services d'assistance afin d'éviter les retards des activités dus à des erreurs de procédure ou à des retards
· Participer aux mécanismes de coordination inter-agences liés au CEA 
· Partager les résultats du retour d'information de la communauté avec les partenaires externes et les parties prenantes concernées

	Bénévoles 

	· Partager avec les gens des informations sur l'identité de la Société nationale et sur les activités d'intervention menées dans la communauté
· Répondre aux questions des membres de la communauté
· Partager les retours d'information et les inquiétudes de la communauté avec la Société nationale
· Impliquer les membres de la communauté dans la planification et la réalisation des activités
· Partager et utiliser vos connaissances et les idées de la communauté pour aider à concevoir et à améliorer l'opération
· Signaler si des tensions et des malentendus liés à certaines activités sont anticipés avec vos chefs d'équipe

	Gestion des 
bénévoles 
et/ou responsables 
d’antennes 

	· Tenir les bénévoles au courant de l'évolution de l'intervention et veiller à ce qu'ils soient informés des changements opérationnels
· S'assurer que les bénévoles sont conscients de ce que l'on attend d'eux, qu'ils ont signé et compris le code de conduite et qu'ils connaissent leurs droits
· Informer les bénévoles sur les retours d'information sensibles et sérieux de la part de la communauté et s'assurer que les bénévoles savent comment identifier ces cas et les partager avec le bon point focal
· Impliquer les bénévoles dans la planification, la gestion et la clôture des opérations d'urgence
· Rencontrer régulièrement les bénévoles, écouter leurs retours d’information sur ce qui se passe dans la communauté et y donner suite
· Joindre le geste à la parole - s'assurer que nous traitons les bénévoles de la manière dont nous attendons d'eux qu'ils traitent la communauté 

	Planification, 
suivi, 
évaluation et 
rapports 
	· Veiller à ce que l'engagement communautaire soit intégré dans l'appel d'urgence, la stratégie opérationnelle et le plan de mise en œuvre - y compris les activités, les indicateurs et les budgets
· Utiliser le retour d'information de la communauté dans le cadre des données de suivi
· Veiller à ce que l'apprentissage antérieur soit utilisé pour informer les nouvelles opérations - afin de ne pas répéter les erreurs du passé dans les communautés
· Consacrer une section des rapports au retour d'information de la communauté 
· Soutenir la collecte de données désagrégées 

	Gestion de l’information
	· Mettre en place et soutenir les processus de collecte, de gestion et d'analyse des retours d'information de la communauté
· Veiller à ce que toutes les données soient collectées et traitées de manière sûre et responsable
· Soutenir le processus de production de produits d'information faciles à appréhender et soutenant la prise de décision opérationnelle
· Soutenir la mise en place et l'utilisation de canaux de communication numériques et cellulaires avec les membres de la communauté
· Soutenir les systèmes de gestion des connaissances afin de s'assurer que les résultats et les enseignements tirés sont documentés et partagés entre les opérations et le Mouvement

	Sécurité
	· Faire valoir aux responsables de l'intervention que le CEA est important pour prévenir les incidents de sécurité
· Veiller à ce que les retours d'information de la communauté, tels que les menaces ou les avertissements, soient traités de manière urgente et appropriée
· Surveiller la manière dont la Société nationale et le Mouvement sont perçus par la communauté et discuter avec les communautés de la manière d'instaurer la confiance
· Contribuer à partager les informations sur l'opération et sur le rôle et le mandat du Mouvement afin d'éviter les perceptions erronées et les rumeurs qui pourraient nuire à la réputation et à l'accès de la Croix-Rouge et du Croissant-Rouge

	Services de soutien (logistique, finances, administration, etc.) 

	· La logistique doit être impliquée dans la planification afin de s'assurer que nous ne faisons pas de promesses aux communautés que nous ne pouvons pas tenir sur les articles d'aide et les délais 
· Les procédures financières, logistiques et administratives doivent être suffisamment souples pour permettre des changements en fonction de l'évolution des besoins de la communauté. 
· Les bénévoles sont payés à temps, car les retards peuvent être source de frustration et entraver la bonne communication et la collaboration avec la communauté
· Soutenir les efforts visant à garantir que les bénévoles sont assurés et disposent du soutien dont ils ont besoin pour accomplir leur travail en toute sécurité

	Ressources humaines 

	· Soutenir le recrutement de personnel local
· Inclure le CEA dans les séances d'accueil et d'information du personnel et des bénévoles
· Inclure les compétences en termes de CEA (écoute, empathie, etc.) dans les descriptions de poste et les évaluer au moment du recrutement
· Évaluer le degré d'engagement communautaire par le personnel lors des évaluations 
· Veiller à ce que les nouveaux membres du personnel soient informés du code de conduite, de la prévention de l'exploitation et des abus sexuels, de la lutte contre la fraude et la corruption, et qu'ils y adhèrent
· Soutenir le processus de traitement des retours d'information sensibles et sérieux de la part de la communauté et veiller à ce que des points de contact dotés de l'expérience et des capacités appropriées soient en place pour donner suite à ces retours
· Soutenir la mise en place et la maintenance des mécanismes de retour d'information internes

	Développement des partenariats et des ressources
	· S'assurer que le CEA est inclus dans les demandes et propositions de financement
· Soutenir l'équipe chargée des opérations pour plaider et négocier des budgets et des plans flexibles afin de permettre un soutien adapté aux préférences et au contexte locaux
· Partager et mettre en valeur les exemples réussis de CEA avec les donateurs 

	Protection, genre et inclusion
	· En intégrant des questions sur la manière d'impliquer les communautés dans l'analyse du genre et de la diversité.
· En s’assurant que les approches d'engagement communautaire font partie du travail de PGI
· En Intégrant la thématique PGI dans les approches d'engagement communautaire



[bookmark: _heading=h.30j0zll][bookmark: _CEA_contact_details]Coordonnées relatives au CEA
[Société nationale] - [Ville], [Pays].
[Nom du contact]
[indiquer le poste que le contact occupe actuellement]
Tél. [indiquer le numéro]| Mob. [indiquer le numéro] | WhatsApp : [indiquer le numéro]
E-mail : [indiquer l’adresse e-mail]| Skype : [indiquer l'adresse de Skype ou d'une autre plateforme de communication] 

Délégué(es/s)  de renfort du CEA – [Ville], [Pays]
[Nom du contact]
[indiquer le poste que le contact occupe actuellement]
Tél. [indiquer le numéro]| Mob. [indiquer le numéro] | WhatsApp : [indiquer le numéro]
E-mail : [indiquer l’adresse e-mail]| Skype : [indiquer l'adresse de Skype ou d'une autre plateforme de communication] 

Équipe d’assistance pour groupes de pays [Groupement] – [Ville], [Pays]
[Nom du contact]
[indiquer le poste que le contact occupe actuellement]
Tél. [indiquer le numéro]| Mob. [indiquer le numéro] | WhatsApp : [indiquer le numéro]
E-mail : [indiquer l’adresse e-mail]| Skype : [indiquer l'adresse de Skype ou d'une autre plateforme de communication] 

Bureau régional [Région] - [Ville], [Pays].
[Nom du contact]
[indiquer le poste que le contact occupe actuellement]
Tél. [indiquer le numéro]| Mob. [indiquer le numéro] | WhatsApp : [indiquer le numéro]
E-mail : [indiquer l’adresse e-mail]| Skype : [indiquer l'adresse de Skype ou d'une autre plateforme de communication] 

[bookmark: _Where_to_get]Où obtenir plus d’aide sur le CEA…
Ressources de CEA pour les interventions d'urgence
Le CEA dans les évaluations (outil 13)
Cet outil décrit le type de données à collecter pour le CEA lors d'une évaluation et indique quelles données collecter à chaque étape d'une intervention d'urgence. Il contient également des conseils sur la manière d'analyser les données relatives à l'engagement communautaire en utilisant le cadre d'analyse de la FICR. Cet outil est inclus dans la boîte à outils du CEA (lien ci-dessous).

Les POS pour le CEA dans les opérations d'urgence (outil 23)
Vue d'ensemble des principales tâches et responsabilités du personnel et des délégués du CEA travaillant dans le cadre d'opérations d'urgence, y compris le délai dans lequel les mesures doivent être prises et qui est le principal responsable de l'action.



Listes de contrôle pour les secteurs et les fonctions (outil 24 bientôt disponible)
Conseils sur les mesures pratiques que le personnel et les délégués des différents secteurs d'activité doivent prendre pour s'assurer qu'un bon niveau d'engagement avec la communauté a lieu tout au long des différentes étapes d'une intervention d'urgence

Élaboration d'un plan d'urgence pour le CEA (outil 22)
Des conseils et un modèle pour préparer une stratégie d'évaluation des effets cumulatifs et un plan de travail pour les opérations d'intervention d'urgence. Les données de ce plan peuvent alimenter le plan d'action global de l'intervention d'urgence.

Modèles pour les processus de passation de marchés (bientôt disponible)
Modèles pour les processus de passation de marchés liés aux activités de CEA, tels que les modèles de contrats avec les radiodiffuseurs, les réseaux mobiles, les équipements pour le cinéma itinérant, etc.

Ressources de CEA générales
Guide de la Croix-Rouge et du Croissant-Rouge sur l'engagement communautaire et la redevabilité 
Le Guide CEA de la Croix-Rouge et du Croissant-Rouge fournit des conseils pratiques et un soutien au personnel et aux bénévoles de tous les secteurs, y compris la direction, pour intégrer les approches d'engagement communautaire dans leur travail. Il comprend des conseils étape par étape pour répondre aux 18 actions minimales pour un engagement communautaire et une redevabilité de qualité, la manière d'intégrer le CEA dans les opérations d'urgence, des études de cas et des liens vers des outils et des modules de formation. 

La boîte à outils CEA
La boîte à outils CEA accompagne le guide CEA et est hébergée sur le hub communautaire (ci-dessous). La boîte à outils comprend des modèles, des listes de contrôle et des conseils détaillés pour la programmation à long terme ainsi que pour les réponses d'urgence, y compris des conseils pour les dialogues communautaires et les approches participatives des critères de sélection, des modèles pour les indicateurs et les budgets du CEA, un outil de suivi et d'évaluation, et des conseils et des outils pour mettre en place des mécanismes de retour d'information. Ces outils aident le personnel et les bénévoles à mettre en pratique les actions minimales de CEA.

Le hub d'engagement communautaire
Le hub d'engagement communautaire (Community Engagement Hub) est une plateforme en ligne gratuite, hébergée par la Croix-Rouge britannique, qui propose un « guichet unique » pour l'engagement communautaire et la redevabilité. Le centre contient plus de 300 ressources et comprend des kits de formation, un jeu d'apprentissage en ligne, une carte interactive, un forum de discussion ainsi que des outils, des guides et des études de cas sur toute une série de sujets allant des mécanismes de retour d'information aux programmes radio. Financé par le ministère britannique des affaires étrangères, du Commonwealth et du développement, le centre est disponible en anglais, français, espagnol et arabe. Si vous avez des questions ou des suggestions concernant le hub, veuillez contacter Laurel Selby LSelby@redcross.org.uk
image1.png
International Federation
of Red Cross and Red Crescent Societies




