Ajoutez le(s) logo(s) approprié(s) p. ex. Société nationale, FICR ou CICR
OUTIL 3 : Modèle de politique de CEA
Cet outil fournit un modèle et des conseils sur la façon d'élaborer et de rédiger une politique de CEA pour votre organisation Une politique de CEA définit les engagements de l'organisation ainsi que les rôles et les responsabilités des différents services. Il est également possible d'appeler ce document « Approche du CEA » ou « Engagements au regard du CEA » si le processus d'élaboration d'une politique officielle est trop long ou difficile au sein de votre organisation. 



POLITIQUE D'ENGAGEMENT COMMUNAUTAIRE ET DE REDEVABILITÉ (CEA) <ANNÉE>

Orientation générale pour l'élaboration de votre politique en matière de CEA
Il est important d'appliquer une approche d'engagement communautaire au développement de cette politique en consultant un large éventail de personnel et de bénévoles. Si le personnel et les bénévoles participent au processus d'élaboration de cette politique, se sentent consultés et écoutés, ils seront plus enclins à s'approprier la politique et à la mettre en œuvre dans leur domaine de travail.
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Cette politique définit les engagements pris par <insérer le nom de la Société nationale> en matière d'engagement et de responsabilité vis-à-vis de la population locale. Il fournit au personnel et aux bénévoles des orientations claires sur ce que l'on attend d'eux en matière d'engagement communautaire et de redevabilité (CEA) et sur la manière dont le CEA doit être intégré dans les autres documents de <nom de la Société nationale>, notamment le plan stratégique, les plans annuels, les propositions et les autres politiques et lignes directrices. 
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[bookmark: _Toc13232506]Définitions et abréviations
Utilisez cette section pour expliquer les termes que vous utilisez dans la politique et pour expliquer en détail les abréviations ou les acronymes. Cela permet aux lecteurs d'avoir une compréhension commune des termes clés de votre politique. 

Par exemple :
· Redevabilité : dans ce document, la notion de redevabilité fait spécifiquement référence à la redevabilité envers les communautés ou les populations locales et non envers les donateurs ou les partenaires. 
· Communauté : désigne le groupe de personnes affectées par les activités, les programmes ou les opérations de l'organisation - y compris celles qui reçoivent un soutien et celles qui n'en reçoivent pas. La communauté peut être définie géographiquement ou par des caractéristiques personnelles, comme l'âge, le sexe ou le statut (p. ex. les femmes enceintes).
· CEA : engagement communautaire et redevabilité.
· Retour d’information : Les retours d'informations de la communauté sont des informations générées par les membres de la communauté et peuvent inclure tout type d'information, comme des questions, des suggestions, des observations, des croyances, des perceptions, des préoccupations, des réclamations et des remerciements. Le retour d'informations de la communauté peut donc être positif, neutre ou négatif.

[bookmark: _Toc13232507]Introduction
Utilisez cette section pour présenter la politique et :
· Expliquer ce qu'est le CEA
· Pourquoi le CEA est important et comment il s'intègre dans la Société nationale, le Mouvement et le secteur humanitaire au sens large
· Ce que la Société nationale a déjà réalisé par rapport au CEA et pourquoi cette politique est introduite.

Pour vous aider à démarrer, voici un exemple de ce à quoi cela pourrait ressembler :
[bookmark: _Hlk9803035]L'engagement communautaire et la redevabilité sont une méthode de travail qui reconnaît et valorise tous les membres de la communauté en tant que partenaires égaux, dont les divers besoins, priorités et préférences guident toutes nos actions. Nous y parvenons en intégrant dans nos programmes et nos opérations une participation significative de la communauté, une communication ouverte et honnête ainsi que des mécanismes permettant d'écouter les retours d'information et d'y donner suite. Les preuves, l'expérience et le bon sens nous disent que lorsque nous faisons réellement participer les communautés et qu'elles jouent un rôle actif dans la conception et la gestion des programmes et des opérations, les résultats sont plus efficaces, plus durables et de meilleure qualité. 


Le travail en partenariat avec les communautés est au cœur du Mouvement de la Croix-Rouge et du Croissant-Rouge. Nous nous engageons à faire participer les gens à la gestion de l'aide, à être redevables à l’égard de ceux que nous cherchons à aider et à renforcer les capacités locales dans le Code de conduite pour les opérations de secours du Mouvement international de la Croix-Rouge et du Croissant-Rouge. Les Principes et règles de l'assistance humanitaire de la Croix-Rouge et du Croissant-Rouge s'engagent à inclure des mécanismes de communication et de retour d'information transparents dans les interventions d'urgence. En décembre 2019, la première série d’« Engagements du Mouvement en matière de CEA » a été approuvée lors du Conseil des Délégués (voir page 21).

Le Mouvement n'est pas le seul à vouloir redoubler d’efforts pour consolider l'engagement communautaire et la redevabilité. Plusieurs initiatives mondiales s'efforcent également de soutenir cet objectif. Ces engagements partagés soutiennent l'action collective sur l'amélioration de l'engagement communautaire à travers les agences et comprennent la norme humanitaire fondamentale de qualité et de redevabilité (CHS), qui présente neuf engagements que les organisations et les personnes impliquées dans l'intervention humanitaire peuvent utiliser pour améliorer la qualité et l'efficacité de l'aide qu'elles fournissent, les engagements du Comité permanent inter-agences sur la redevabilité envers les populations affectées, et les engagements du Grand Bargain pour accroître la participation des communautés touchées à la satisfaction des besoins humanitaires. 

<insérer le nom de la Société nationale> s'efforce d'adopter une approche plus systématique du CEA depuis <année>. Cela a inclus <décrire ce qui a été réalisé jusqu'à présent en ce qui concerne le CEA>. Les défis à relever ont inclus <exposer les défis à relever et expliquer pourquoi cette politique contribuera à les résoudre>. 
[bookmark: _Toc13232508]
Objectif
Dans cette section, expliquez pourquoi vous créez cette politique et ce que vous espérez qu'elle aborde.

Par exemple :
L'objectif de cette politique de CEA est d'aider <nom de la Société nationale> à adopter une approche plus systématique et planifiée de l'engagement communautaire et de garantir une redevabilité cohérente et de haute qualité dans tous nos programmes et opérations. En institutionnalisant le CEA dans nos méthodes de travail, <nom de la Société nationale> va :
· Améliorer sa compréhension du contexte et des besoins de la communauté
· Ce qui permettra d'améliorer et de rendre plus efficaces les programmes et les opérations
· Ce qui contribuera à renforcer l'appropriation et la résilience des communautés
· Instaurer la confiance, l'accès et l'acceptation dans les communautés 
· Respecter les engagements du Mouvement en matière de redevabilité
· Renforcer la réputation de l'organisation auprès des communautés, des donateurs, et des partenaires. 

Grâce à cette politique, la <nom de la société nationale> va : 
· Définir ce que nous nous engageons à faire en ce qui concerne l'engagement et la redevabilité envers les communautés avec lesquelles nous travaillons
· Fournir à notre personnel et à nos bénévoles des orientations claires sur ce que l'on attend d'eux en relation avec le CEA, y compris les rôles et responsabilités des différents départements et niveaux
· Décrire comment le CEA devrait être intégré dans d'autres documents de la Société nationale, y compris le plan stratégique, les plans annuels, les propositions et autres politiques et directives
· Décrire le soutien, les ressources et le plan opérationnel pour garantir la mise en œuvre de cette politique au sein de la <nom de la Société nationale>.

[bookmark: _Toc13232509]Champ d'application et public cible de la politique
Dans cette section, vous indiquerez à qui la politique s'applique au sein de la Société nationale et quels sont les départements ou les activités sur lesquels elle a un impact. 

Par exemple :
Cette politique s'applique à/aux :
· Tout le personnel et les bénévoles travaillant pour la <insérer le nom de la Société nationale>
· Tous les membres de la gouvernance de la <nom de la Société nationale>
· Partenaires de la <nom de la Société nationale> mettant des projets en œuvre dans le <pays>.

Bien que cette politique couvre tous les aspects de la <nom de la Société nationale>, elle revêt une importance particulière pour les départements et les projets impliqués dans la mise en œuvre des programmes et des opérations au sein des communautés. 

[bookmark: _Toc13232510]Principes clés de la politique
C'est dans cette section que vous exposez le contenu principal de la politique. Elle doit inclure :
· les principes généraux ou les engagements pris par la Société nationale en ce qui concerne le CEA. Utilisez les Engagements minimaux du Mouvement en matière d’engagement communautaire et de redevabilité (CR/19/R1), adopté lors du Conseil des Délégués le 08 décembre 2019. Ces engagements stratégiques primordiaux visent à garantir une approche cohérente de la manière dont nous nous engageons et sommes redevables à l’égard des personnes et aux communautés dans l'ensemble du Mouvement. Tous les membres du Mouvement, y compris chaque Société nationale, délégation du CICR et bureau de la FICR, sont tenus de respecter et de faire respecter ces engagements et ils sont pertinents et applicables à tous les employés et bénévoles de l'ensemble du Mouvement, quel que soit leur fonction. 
· Actions spécifiques que la Société nationale prendra pour garantir le respect de ces engagements. Elles devraient être plus détaillées et liées aux principes généraux ou aux engagements ci-dessus et pourraient provenir des actions minimales visant à institutionnaliser le CEA et à l'intégrer dans les programmes et les opérations, comme indiqué dans le Guide du Mouvement pour l'engagement communautaire et la redevabilité. Elles doivent être discutées et adaptées au contexte de votre Société nationale. 

Vous trouverez ci-dessous quelques idées pour vous aider à démarrer :
Au niveau de l'organisation :
· La <nom de la Société nationale> adoptera des indicateurs clés de performance pour mesurer la manière dont la Société nationale rend des comptes aux communautés. 
· La <nom de la Société nationale> offrira des possibilités de formation sur le CEA à son personnel et à ses bénévoles au siège et dans les antennes. 
· La <nom de la Société nationale> intégrera un poste de gestionnaire du CEA dans la structure du personnel de son siège et identifiera les points de contact du CEA dans toutes les antennes.
· La <nom de la Société nationale> intégrera le CEA dans toutes les politiques, procédures et plans annuels existants et nouveaux, ainsi que dans le plan stratégique. 
· Le CEA sera inclus dans toutes les descriptions de poste et les processus d'évaluation du personnel concerné. 
· La <nom de la Société nationale> mettra en place et maintiendra un mécanisme de retour d'information à l'intention des communautés afin de couvrir l'ensemble des activités de l'organisation dans les communautés. 

Au sein des programmes et des opérations :
· La <nom de la Société nationale> rencontrera toujours les communautés au début des programmes et des opérations pour leur expliquer qui nous sommes, le comportement que les gens peuvent attendre de notre personnel et de nos bénévoles, et le soutien qui leur sera fourni dans le cadre du programme ou de l'opération. 
· La <nom de la Société nationale> demandera toujours aux communautés quels sont leurs besoins prioritaires et leurs préférences avant de planifier tout programme ou toute intervention d'urgence. 
· Chaque programme de <nom de la Société nationale> programme sera co-conçu et supervisé par un comité de gestion du projet qui comprendra des membres de la communauté, notamment des hommes, des femmes, des garçons et des filles, des personnes âgées, des personnes handicapées et tout groupe marginalisé ou à risque. Ces comités seront formés à leurs rôles et responsabilités et leur efficacité sera contrôlée.
· Chaque programme et opération de la <nom de la Société nationale> comprendra des activités, des indicateurs et un budget pour l'engagement communautaire.  
· La <nom de la Société nationale> révisera et ajustera régulièrement les programmes et les opérations sur la base du retour d'information de la communauté et des données de suivi. 
[bookmark: _Toc13232511]
Rôles et responsabilités
Indiquez qui est responsable de la mise en œuvre de cette politique et quelles sont ses responsabilités. Cela dépend beaucoup du contenu de votre politique et des personnes qui seront essentielles à sa mise en œuvre au sein de votre Société nationale. Vous trouverez ci-dessous quelques exemples des différents rôles que vous pourriez vouloir inclure, mais vous n'êtes pas obligé de tous les inclure, à moins que cela n'ait un sens pour votre Société nationale.
Par exemple :
· Quelles sont les responsabilités communes à l'ensemble du personnel et des bénévoles ?
· Quelles sont les responsabilités du secrétaire général et des cadres supérieurs ?
· Quelles sont les responsabilités des responsables des programmes et des opérations, par exemple le responsable de la santé, de la gestion des catastrophes, etc. ?
· Quelles sont les responsabilités des domaines transversaux connexes, tels que l'équipe de planification, de suivi, d'évaluation et d'établissement de rapports, le développement organisationnel ou la protection, le genre et l'inclusion ?
· Quelles sont les responsabilités des autres services de soutien tels que les finances et les ressources humaines ?
· Quelles sont les responsabilités des dirigeants des antennes ?
· Quelles sont les responsabilités de la gouvernance, au niveau de l’antenne et du siège ?
· Quelles sont les responsabilités des Sociétés nationales partenaires, de la FICR et du CICR ?

[bookmark: _Toc13232512]Mise en œuvre et suivi de cette politique
Dans cette section, exposez brièvement comment cette politique sera mise en œuvre et suivie. Cela devrait inclure les points suivants :
· Qui a la responsabilité générale de superviser cette politique ?
· Que se passera-t-il pour soutenir la mise en œuvre de la politique ? Par exemple, un plan d'action ou une stratégie seront-ils élaborés pour décrire comment les actions de la politique seront mises en œuvre ? Le personnel sera-t-il informé de cette politique ? Comment sera-t-il diffusé à grande échelle ? Une formation est-elle prévue ?
· Comment la mise en œuvre de la politique sera-t-elle contrôlée ? Par exemple, une évaluation annuelle sera-t-elle effectuée ? Existe-t-il des indicateurs de performance clés pour vérifier si les engagements politiques sont respectés ? Les réunions du conseil d'administration en feront-elles état ? 

[bookmark: _Toc13232513]Politiques, stratégies, procédures et lignes directrices connexes
Dans cette section, dressez la liste de toutes les politiques, procédures, plans et lignes directrices existants de la Société nationale dans lesquels le CEA sera intégré ou qui sont liés à cette politique et comment ils sont reliés. Exemples : Plan stratégique de la Société nationale ; lignes directrices PMER ; politique des ressources humaines ; procédures opérationnelles standard de réponse aux catastrophes ; politique des ressources humaines ; politique de communication, etc. 

[bookmark: _Toc13232514]Annexe
Incluez ici tout autre document clé lié à la mise en œuvre de cette politique, par exemple la stratégie ou le plan d'action CEA de la Société nationale.
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