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[bookmark: _1._Purpose_of]1. Objectif de cet outil
Cet outil comprend des conseils sur la manière d'intégrer les responsabilités et les compétences de CEA dans les descriptions d'emploi, ainsi qu'une série de descriptions de rôles et d'emplois spécifiques au CEA, qui peuvent être adaptées en fonction des besoins et des contextes. 

[bookmark: _2._Integrating_CEA]2. Intégration des responsabilités au regard du CEA dans les descriptions de poste
Le tableau suivant présente un choix de responsabilités relatives au CEA qui peuvent être incluses dans différents types de descriptions d'emploi et de fonctions non liées au CEA. 
	RÔLE
	RESPONSABILITÉS EN TERMES DE CEA À AJOUTER AUX DESCRIPTIONS DE POSTE

	Direction générale
	· Veiller à ce que la Société nationale respecte les engagements de l'ensemble du Mouvement en matière d'engagement communautaire et de redevabilité, en mettant en place des indicateurs de performance clés pour mesurer les progrès
· S'assurer que les plans, les programmes et les opérations de la Société nationale sont guidés par les besoins, les priorités et les préférences de la communauté 
· Permettre à la Société nationale de rendre des comptes aux communautés, en allouant des ressources humaines et financières adéquates, et en soutenant l'intégration des engagements communautaires dans la stratégie, les plans, les politiques et les approches
· Créer une culture organisationnelle de la redevabilité, en assurant une bonne communication interne, en augmentant la participation du personnel et des bénévoles à la prise de décision, et en mettant en place un mécanisme de retour d'information pour le personnel et les bénévoles.

	Personnel impliqué dans les programmes et opérations (y compris les responsables d'antennes, les responsables, les agents, le PGI, etc.)
	(si une seule responsabilité peut être ajoutée)
· Veiller à ce que le programme et/ou l'intervention d'urgence soient déterminés par les besoins, les priorités et les préférences des personnes qu'ils visent à servir, grâce à l'intégration d'approches participatives, à une communication ouverte et honnête, et à des mécanismes permettant d'écouter et de donner suite aux retours d'information. 
(pour des responsabilités plus détaillées et spécifiques)
· Veiller à ce que le personnel et les bénévoles soient formés et soutenus afin d'impliquer efficacement les communautés dans leur travail
· Les évaluations sont transparentes et participatives, et permettent une compréhension approfondie du contexte, des besoins et des approches appropriées pour l'engagement communautaire
· S'assurer que le programme/la réponse est conçu(e) avec la participation et la contribution des membres de la communauté, y compris les hommes, les femmes, les garçons, les filles et tout groupe marginalisé
· S'assurer que les plans et les budgets comprennent des activités et des indicateurs qui définissent et mesurent la manière dont les communautés seront engagées
·  Partager régulièrement des informations sur le programme/la réponse avec les membres de la communauté en utilisant les meilleures approches pour atteindre les différents groupes
· Permettre une participation active de la communauté à la gestion et à l'orientation du programme/de la réponse
· Intégrer un mécanisme de retour d'information de la communauté dans le programme/la réponse, en veillant à ce que le retour d'information soit analysé, pris en compte et suivi
· Revoir, ajuster et améliorer régulièrement le programme/la réponse, sur la base du retour d'information et du suivi de la communauté 
· Veiller à ce que l'évaluation du programme/de la réponse implique les communautés, notamment en leur demandant si elles sont satisfaites et ce qui pourrait être amélioré. 

	Planification, suivi, évaluation et rapports 
	· Examiner tous les plans et budgets pour s'assurer qu'ils respectent les mesures minimales en matière d'engagement communautaire et de redevabilité  
· Intégrer les points de vue de la communauté dans la planification, le suivi, l'évaluation et l'établissement de rapports, y compris le développement d'indicateurs pour contrôler la redevabilité et l'inclusion des données de retour d'information de la communauté dans le suivi et l'établissement de rapports
· Soutenir une culture de l'apprentissage et du partage au sein de la Société nationale, notamment en veillant à ce que les succès et les échecs précédents soient utilisés pour informer les nouveaux programmes et les nouvelles réponses

	Ressources humaines
	· Soutenir l'organisation pour recruter du personnel ayant les bonnes attitudes et compétences pour soutenir un engagement communautaire et une redevabilité efficaces, et surveiller cela dans le cadre des processus d'évaluation
· S'assurer que les nouveaux employés, bénévoles et membres du conseil d'administration sont informés des engagements de la Société nationale en matière d'engagement communautaire et de redevabilité 
· S'assurer que tout le personnel et les bénévoles sont informés, comprennent et signent le code de conduite de la Croix-Rouge, du Croissant-Rouge et/ou de la Société nationale. 
· Soutenir les enquêtes sur les réclamations sérieuses soulevées par les mécanismes de retour d'information de la communauté

	Services de soutien (p. ex., logistique, finances etc)
	· S'assurer que les processus et les procédures sont suffisamment souples pour permettre des changements en fonction de l'évolution du contexte et des besoins de la communauté
· Soutenir les programmes et les opérations pour répondre aux questions ou aux demandes soulevées par les données de suivi du retour d'information des communautés
· Les décisions relatives à l'approvisionnement et à la logistique doivent tenir compte des préférences de la communauté. 




[bookmark: _3._CEA_competencies]3. Compétences en termes de CEA pour les descriptions de poste
Le CEA n'est pas seulement un ensemble d'activités, mais aussi un mode de pensée qui reconnaît les membres de la communauté comme des partenaires égaux, dont la participation est essentielle au succès des opérations et des programmes. Cette attitude peut se traduire par les compétences ou comportements fondamentaux suivants en matière d'engagement communautaire et de redevabilité. Ils peuvent être inclus dans les descriptions de poste, testés lors du recrutement, évalués lors des évaluations et faire partie des plans d'apprentissage et de développement. Les compétences ci-dessous s'inspirent du cadre de compétences de la FICR et de l'excellent « Un guide pour une gestion du personnel à l'écoute du client » des Comités internationaux de secours, qui contient également des conseils détaillés sur la manière dont le CEA peut être intégré dans les processus de ressources humaines.
	COMPÉTENCES
	DESCRIPTION

	Capacités de communication, en matière d'animation et d'écoute
	Ajuste les modes de communication et d'interaction en fonction du public, du contexte et du niveau d'alphabétisation ; s'assure que l'information est comprise ; écoute activement les idées et les points de vue des autres ; et encourage les autres à partager leurs avis et leurs idées

	Respect de la diversité 
	Traite tous les individus et groupes de manière équitable et fait preuve de respect envers toutes les personnes de manière égale, sans aucune distinction fondée sur la nationalité, la race, les croyances religieuses, la classe sociale, les opinions politiques ou tout autre motif

	Intégrité
	Travaille conformément aux Principes fondamentaux et aux valeurs du Mouvement de la Croix-Rouge et du Croissant-Rouge, de manière transparente et redevable. Est conscient des structures de pouvoir existantes dans la communauté et agit de manière à ne pas les renforcer

	Apprentissage et amélioration
	S'intéresse aux idées des autres et les étudie. Valorise les points de vue et les suggestions de la communauté et en tire des enseignements. Recherche continuellement des occasions d'adaptation et d'amélioration en fonction du retour d'information et de l'apprentissage, y compris de ses propres comportements et pratiques

	Empathie 
	Une volonté de s'ouvrir au point de vue des autres ; ouverture d'esprit et calme lorsqu'il s'agit de recevoir des critiques ou d'écouter les frustrations des autres

	Redevabilité 
	Honore ses engagements et assume la responsabilité de fournir des résultats de haute qualité. Se tient et tient les autres redevables de leurs décisions et de leurs actions.



[bookmark: _4._Example_CEA]4. Exemples de descriptions de postes et de fonctions de CEA
Les quatre modèles de description de poste de CEA suivants peuvent être modifiés selon les besoins. 

[bookmark: _4.1_CEA_branch/volunteer]4.1 Description du rôle de l'antenne/du bénévole de CEA	
Objectif de la fonction
Le point focal de l'antenne de CEA aidera à renforcer et à déployer les approches du CEA au sein de son antenne, y compris en soutenant d'autres bénévoles, afin de s'assurer que les communautés sont informées, peuvent participer et fournir un retour d'information et des réclamations à la Société nationale. 
Responsabilités
· Contribuer à assurer un bon niveau d'engagement avec les communautés lors des activités, des programmes et des opérations d'intervention d'urgence de l'antenne, notamment :
· S'assurer que les évaluations sont réalisées dans le respect de la communauté et qu'elles permettent de bien comprendre le contexte, les besoins et les priorités des personnes, ainsi que les approches les plus appropriées pour l'engagement communautaire
· Les activités de l'antenne sont conçues avec la participation et la contribution des membres de la communauté, y compris les hommes, les femmes, les garçons, les filles et tout groupe marginalisé
· Partager des informations sur la Société nationale, l'antenne et ses activités avec les membres de la communauté, en utilisant les meilleures approches pour atteindre les différents groupes
· Impliquer les membres de la communauté dans la planification et la réalisation des activités de l'antenne, par exemple par le biais de comités et de réunions communautaires
· Aider à mettre en place et à gérer les mécanismes de retour d'information de la communauté, notamment en veillant à ce que toutes les informations soient enregistrées, partagées avec le directeur de l'antenne et/ou le responsable du CEA au siège, et que les communautés reçoivent une réponse 
· Recueillir et écouter le retour d'information des bénévoles sur ce qui se passe dans les communautés et discuter de la manière d'y donner suite
· Discuter de la manière dont les activités de l'antenne peuvent être adaptées et améliorées, sur la base du retour d'information de la communauté et des données de suivi
· Fournir une formation, des conseils et un soutien aux bénévoles de l'antenne afin de renforcer l'engagement communautaire dans le cadre de leur travail 
· Assurer le lien CEA entre l'antenne et le responsable du CEA au siège, en partageant l'information sur les approches du CEA et en aidant à déployer les plans, politiques et approches du CEA de la Société nationale au sein de l'antenne
· Soutenir le suivi des approches du CEA au sein de l'antenne, y compris le partage des données avec le directeur de l'antenne
· Coordonner les activités du CEA de l'antenne avec les autorités locales et les autres parties prenantes. 
[bookmark: _4.2_National_Society]4.2 Description du poste de CEA de la Société nationale
Les responsabilités de cette description de poste sont alignées sur les actions minimales pour le CEA, conformément au guide CEA. Toutes les responsabilités ne sont pas pertinentes pour chaque Société nationale. Veuillez donc les modifier, les supprimer ou les compléter si nécessaire. Aucune description de poste ne devrait inclure toutes les responsabilités énumérées ici. Vous devez donc sélectionner celles qui correspondent aux priorités et aux besoins de CEA de votre Société nationale et supprimer celles qui ne sont pas appropriées à votre contexte. 

Cette description de poste peut être adaptée pour convenir à un poste de responsable ou d'agent. Il suffit de choisir la langue qui correspond le mieux au rôle, p. ex. leader ou soutien, et de supprimer le cas échéant tout texte mis en évidence. Tout ce qui est entièrement en jaune ne convient qu'à un rôle de responsable. 
Description du poste

Duries 

	Titre du poste
	Responsable/agent (Manager/Officer) de l'engagement communautaire et de la redevabilité (CEA) 

	Lieu
	

	Titre du superviseur
	

	Nombre de rapports directs
	



Objectif du poste
	Le responsable/agent (Manager/Officer) va diriger/soutenir les efforts visant à institutionnaliser et à renforcer l'engagement communautaire et la redevabilité au sein des méthodes de travail, des programmes et des opérations de la <insérer le nom de la Société nationale>. Il s'agit notamment de renforcer ou d'aider à renforcer la compréhension et la capacité du CEA dans l'ensemble de l'organisation, d'intégrer ou d'aider à intégrer le CEA dans la stratégie, les plans, les politiques, les orientations et les outils de la Société nationale, et de diriger ou de soutenir le mécanisme de retour d'informations et de réclamations. Le responsable/agent du CEA travaillera également avec ses collègues pour intégrer une participation significative de la communauté, une communication ouverte et honnête, et des mécanismes d'écoute et de retour d'information, dans les programmes et les opérations.








Fonctions et responsabilités du poste (supprimer les responsabilités qui ne sont pas appropriées)
	Le responsable/agent du CEA va :
Diriger/soutenir l'institutionnalisation du CEA au sein de la Société nationale :
· Conseiller et guider les hauts dirigeants sur la manière dont la Société nationale peut renforcer et institutionnaliser les approches du CEA
· Renforcer/aider à renforcer la capacité du personnel et des bénévoles à intégrer et à mettre en œuvre le CEA en proposant/soutenant le déploiement de formations et de séances d'information sur le CEA à tous les niveaux de la Société nationale
· Développer/aider à développer une politique et/ou une stratégie de CEA pour la Société nationale, y compris des indicateurs de performance clés pour mesurer comment la Société nationale respecte ses engagements en matière de redevabilité
· Développer/aider à développer des propositions de financement du CEA et intégrer le CEA dans les propositions d'autres secteurs
· Établir/aider à établir une équipe de CEA au sein de la Société nationale, comprenant des points focaux de CEA pour chaque antenne 
· Diriger/soutenir l'intégration du CEA dans la stratégie de la Société nationale, les plans annuels et toutes les politiques et outils pertinents, afin qu'il devienne une méthode de travail standard pour l'ensemble du personnel et des bénévoles
· Soutenir les collègues des RH afin d'intégrer les engagements en matière de redevabilité dans toutes les descriptions de fonctions du personnel et des bénévoles, ainsi que dans les processus d'initiation et d'évaluation
· Travailler avec les collègues de la planification, du suivi, de l'évaluation et des rapports (PMER) pour s'assurer que le CEA est inclus dans tous les plans, avec des indicateurs pour mesurer les progrès, et couvert dans les rapports des donateurs et des partenaires
· Établir/aider à établir un mécanisme national de retour d'informations de la communauté pour la Société nationale, en travaillant avec les collègues et les communautés pour s'assurer de la mise en place d'un mécanisme efficace et fiable capable de collecter, d'analyser, de répondre, d'agir et de renvoyer les retours d'information à d'autres agences
ou si la Société nationale a déjà mis en place un mécanisme de retours d’information
· Gérer/aider à gérer le mécanisme de retour d'information de la communauté de la Société nationale, en veillant à ce que les informations soient collectées, analysées, traitées, suivies et transmises à d'autres agences si nécessaire

Fournir/aider à fournir le soutien et les conseils en matière de CEA pour les programmes et opérations pour : 
· Former ou informer le personnel et les bénévoles du programme et des opérations sur les actions minimales pour le CEA, y compris leur rôle et leur responsabilité dans la réalisation de ces actions
· S'assurer que les évaluations sont transparentes et participatives, et qu'elles permettent de bien comprendre le contexte, les besoins et les priorités des populations, ainsi que les approches les plus appropriées pour l'engagement communautaire
· S'assurer que les programmes et les réponses sont conçus avec la participation et la contribution des membres de la communauté, y compris les hommes, les femmes, les garçons, les filles et tout groupe marginalisé ou à risque
· Intégrer les activités et les indicateurs du CEA dans les plans et les budgets des programmes et des interventions
· Partager régulièrement des informations sur le programme ou l'intervention avec les membres de la communauté, en utilisant les meilleures approches pour atteindre les différents groupes
· Permettre une participation active de la communauté à la gestion et à l'orientation des programmes et des réponses
· Établir et gérer les mécanismes de retour d'information de la communauté, y compris les processus permettant de s'assurer que le retour d'information est analysé, qu'on y répond et qu'on y donne suite
· Revoir, ajuster et améliorer régulièrement les programmes et les opérations, sur la base du retour d'information de la communauté et des données de suivi
· Faire en sorte que les évaluations des programmes et des interventions impliquent les communautés, notamment en leur demandant si elles sont satisfaites du programme ou de l'intervention, comment il a été mis en œuvre et ce qui pourrait être amélioré. 

Soutenir/aider à l'intégration de l'engagement communautaire et des approches de communication des risques dans les programmes de changement de comportement et la réponse aux épidémies, notamment :
· Former ou informer le personnel et les bénévoles des programmes de changement de comportement ou de réponse aux épidémies sur les approches de CEA et de communication des risques
· Saisir une compréhension approfondie du contexte communautaire et des connaissances, des attitudes, des croyances, des pratiques et des rumeurs qui circulent dans la communauté 
· Mettre en place un mécanisme de retour d'information communautaire capable de saisir et d'analyser les croyances, les craintes, les rumeurs, les questions et les suggestions de la communauté
· S'assurer que le retour d'information, les perceptions et les idées de la communauté sont régulièrement analysés et utilisés pour apporter des changements et des améliorations au programme/à la réponse
· Partager des informations précises et opportunes sur les risques ou les comportements clés par le biais des sources et des canaux de communication les plus fiables et les plus privilégiés 
· Soutenir les programmes et les opérations pour mettre à jour régulièrement les informations partagées avec les communautés, en se basant sur les croyances, les craintes, les rumeurs, les questions et les suggestions des communautés
· Travailler avec les communautés pour identifier des solutions communautaires afin de relever les défis, améliorer les comportements et/ou réduire la propagation de l'infection.

Coordination et représentation
· Coordonner/aider à coordonner les approches du CEA dans l'ensemble de la Société nationale, y compris avec la FICR, le CICR et les Sociétés nationales partenaires, dans le pays et aux niveaux régional et mondial
· Soutenir le déploiement des initiatives mondiales du CEA, y compris les normes et actions minimales, au sein de la Société nationale
· Coordonner/aider à coordonner les efforts du CEA avec des partenaires externes, y compris le groupe de travail inter-agences CEA/RPA, les agences des Nations Unies, d'autres ONG et le gouvernement
· Identifier les possibilités de partenariat avec des organisations externes, qui pourraient contribuer à renforcer les approches du CEA au sein de la Société nationale 
· Positionner/aider à positionner la Société nationale en tant qu'acteur principal du CEA en recueillant et en partageant les meilleures pratiques et les exemples de réussite au sein du Mouvement et à l'extérieur.

Gestion de projet
· Développer et gérer les plans et les budgets du CEA pour la Société nationale
· Gestion des donateurs, y compris les propositions, la gestion des promesses de dons et la préparation des rapports
· Diriger et gérer l'équipe de CEA de la Société nationale.



Exigences du poste
	Éducation

	Un diplôme universitaire dans un domaine pertinent tel que l'engagement communautaire, le développement communautaire, la communication pour le changement social et comportemental, la sociologie, l'anthropologie, l'éducation à la santé, ou une expérience professionnelle pertinente. 

	Expérience
	

	Trois/cinq ans d'expérience dans le domaine de l'engagement communautaire et de la redevabilité pour une organisation humanitaire ou de développement

	Expérience de la conception et de la mise en œuvre/mise en œuvre des approches du CEA, y compris les mécanismes de retour d'information des communautés, les outils de communication avec les communautés (radio, médias sociaux, mobilisation sociale) et les processus de planification participative.

	Expérience dans la planification et la mise en œuvre/mise en œuvre d'approches et d'activités ciblées et appropriées de changement de comportement ou de communication des risques

	Expérience de la conception et de l'organisation/organisation de formations et du renforcement des capacités du personnel et des bénévoles

	Expérience de la planification et de la mise en œuvre/mise en œuvre des approches de CEA dans le cadre d'une intervention d'urgence

	Expérience de la conception et de la mise en œuvre/du soutien d'évaluations, de consultations communautaires, de recherches et/ou de groupes de discussion

	Expérience de travail pour la Croix-Rouge/le Croissant-Rouge

	Connaissances et compétences

	Capable d'analyser et d'identifier les domaines dans lesquels des améliorations peuvent être apportées aux programmes et aux opérations grâce à l'intégration des approches et des activités de CEA

	Excellentes compétences en matière de relations interpersonnelles, de communication et de réseautage, capables de nouer des relations avec des personnes à tous les niveaux de l'organisation et avec des partenaires et des organisations externes

	Excellentes compétences en matière de gestion de projets, capacité à travailler sous pression et à gérer plusieurs projets simultanément, selon des normes élevées et dans le respect des délais

	Grande motivation, esprit d'initiative, capacité à prendre des initiatives et à diriger une équipe ou un processus

	Solides compétences en matière de présentation, d’animation et de formation

	Bonne connaissance des questions de genre et de diversité

	Disponibilité pour voyager 

	Compétences 

	Capacités de communication, en matière d'animation et d'écoute

	Respect de la diversité 

	Intégrité

	Apprentissage et amélioration

	Empathie 

	Redevabilité 




[bookmark: _4.3_IFRC_CEA]4.3 Description du poste de CEA de la FICR
Il s'agit d'un exemple de poste d'agent senior (Senior Officer) pour le CEA de l'IFRC au niveau du groupement. Ce document peut être adapté et modifié selon les besoins. 
Description du poste

Duries 

	Titre du poste
	Responsable de l'engagement communautaire et de la redevabilité (CEA)

	Lieu
	

	Titre du superviseur
	

	Nombre de rapports directs
	



Objectif du poste
	L'agent senior (Senior Officer) pour le CEA sera chargé de conduire le développement du CEA à travers le groupement XX et de veiller à ce que le CEA soit intégré dans les méthodes de travail des Sociétés nationales (SN) et de la FICR, dans les opérations d'urgence et les programmes à long terme, tant au niveau national que régional.

Le titulaire du poste fournira des conseils stratégiques et techniques ainsi qu'une formation pour renforcer la capacité des Sociétés nationales et de la FICR à intégrer une approche plus systématique du CEA tout au long du cycle des programmes et des catastrophes. Il s'agira notamment de travailler avec des collègues pour intégrer dans les programmes et les opérations une participation significative de la communauté, une communication ouverte et honnête, et des mécanismes d'écoute et de retour d'information.

Le titulaire du poste sera responsable de tous les aspects de la gestion du projet et du budget et agira en tant que représentant CEA de la FICR pour le groupement, coordonnant les approches de CEA en interne au sein du Mouvement de la Croix-Rouge et du Croissant-Rouge et en externe, à travers les réseaux inter-agences.



Fonctions et responsabilités du poste (supprimer les responsabilités qui ne sont pas appropriées)
	Développement et renforcement des capacités de CEA
· Responsable de la mise en place d'une approche systématique et intégrée de CEA au sein de la FICR et dans toutes les Sociétés nationales du groupe, en intégrant le CEA dans les plans, processus et procédures des Sociétés nationales et de la FICR 
· Travailler en étroite collaboration avec les Sociétés nationales et les collègues du secteur de la FICR pour les aider à identifier les lacunes dans leur approche du CEA et les aider à les combler en intégrant et/ou en élargissant les approches appropriées du CEA 
· Promouvoir l'inclusion du CEA dans les opérations et les plans d'urgence au sein du groupement, y compris la fourniture et l'organisation d'un soutien de la capacité de renfort du CEA aux Sociétés nationales 
· Conseiller technique principal pour le CEA au sein du groupement, chargé de fournir des conseils, un soutien et une formation au personnel de la SN et de la FICR sur la façon dont ils peuvent :
· S'assurer que les évaluations sont transparentes et participatives, et qu'elles permettent de bien comprendre le contexte, les besoins et les priorités des populations, ainsi que les approches les plus appropriées pour l'engagement communautaire
· S'assurer que les programmes et les réponses sont conçus avec la participation et la contribution des membres de la communauté, y compris les hommes, les femmes, les garçons, les filles et tout groupe marginalisé ou à risque
· Intégrer les activités et les indicateurs du CEA dans les plans et les budgets
· Partager régulièrement des informations sur le programme ou l'intervention avec les membres de la communauté, en utilisant les meilleures approches pour atteindre les différents groupes
· Permettre une participation active de la communauté à la gestion et à l'orientation des programmes et des réponses
· Établir et gérer des mécanismes de retour d'information de la part de la communauté, y compris des processus permettant de s'assurer que le retour d'information est analysé, que l'on y répond et que l'on y donne suite
· Revoir, ajuster et améliorer régulièrement les programmes et les opérations, sur la base du retour d'information de la communauté et des données de suivi
· Faire en sorte que les évaluations des programmes et des interventions impliquent les communautés, notamment en leur demandant si elles sont satisfaites du programme ou de l'intervention, comment il a été mis en œuvre et ce qui pourrait être amélioré. 
· Soutenir l'intégration de l'engagement communautaire et des approches de communication des risques dans les programmes de changement de comportement et la réponse aux épidémies, notamment :
· Saisir une compréhension approfondie du contexte communautaire et des connaissances, attitudes, croyances, pratiques et rumeurs existantes 
· Mettre en place un mécanisme de retour d'information communautaire capable de saisir et d'analyser les croyances, les craintes, les rumeurs, les questions et les suggestions de la communauté
· S'assurer que le retour d'information, les perceptions et les idées de la communauté sont régulièrement analysés et utilisés pour apporter des changements et des améliorations au programme/à la réponse
· Partager des informations précises et opportunes sur les risques ou les comportements clés par le biais des sources et des canaux de communication les plus fiables et les plus privilégiés 
· Soutenir les programmes et les opérations pour mettre à jour régulièrement les informations partagées avec les communautés, en se basant sur les croyances, les craintes, les rumeurs, les questions et les suggestions des communautés
· Travailler avec les communautés pour identifier des solutions communautaires afin de relever les défis, améliorer les comportements et/ou réduire la propagation de l'infection.
· Planifier et organiser des formations sur le CEA à l'intention du personnel et des bénévoles de la FICR et des Sociétés nationales, afin de leur fournir les compétences et les connaissances nécessaires pour lancer et gérer les outils et les approches du CEA dans le cadre de leurs programmes et opérations
· Soutenir le déploiement et l'adaptation des outils, méthodologies et activités du Mouvement de CEA, tels que définis dans le guide et la boîte à outils du Mouvement de CEA, afin de soutenir les programmes et les opérations
· Développer un apprentissage fondé sur des preuves démontrant l'impact de l'engagement communautaire sur la qualité et l'efficacité de la programmation en soutenant le déploiement de la recherche, des enquêtes d'impact, des études de perceptions et des études de cas. 

Gestion de projet et de budget
· S'assurer que les dépenses liées aux engagements du CEA sont conformes aux budgets
· Développer et gérer les plans et budgets du CEA pour le groupement, en s'assurant que le CEA est inclus dans les plans et stratégies au niveau du groupement
· Gestion des donateurs, y compris les propositions, la gestion des promesses de dons et les rapports.

Coordination, représentation, relations et rapports
· Représentant du CEA pour le groupement, dirigeant la coordination des efforts pour le CEA entre les Sociétés nationales, les Sociétés nationales partenaires et la FICR
· Travailler en étroite collaboration avec les collègues du CEA au niveau mondial et régional afin de garantir la cohérence et la coordination des efforts pour le CEA au niveau du groupement, de la région et du monde
· Coordonner les efforts pour le CEA avec les partenaires externes, y compris le groupe de travail inter-agences CEA/RPA, les agences des Nations Unies, les autres ONG et le gouvernement
· Identifier les possibilités de partenariat avec des organisations externes
· Positionner la FICR en tant qu'acteur principal du CEA en recueillant et en partageant les meilleures pratiques et les exemples de réussite au sein du Mouvement et à l'extérieur.



Exigences du poste
	Éducation

	Un diplôme universitaire dans un domaine pertinent tel que l'engagement communautaire, le développement communautaire, la communication pour le changement social et comportemental, la sociologie, l'anthropologie, l'éducation à la santé, ou une expérience professionnelle pertinente. 

	Expérience
	

	Trois ans d'expérience dans le domaine de l'engagement communautaire et de la redevabilité pour une organisation humanitaire ou de développement

	Expérience de la conception et de la mise en œuvre des approches du CEA, y compris les mécanismes de retour d'information des communautés, les outils de communication avec les communautés (radio, médias sociaux, mobilisation sociale) et les processus de planification participative.

	Expérience dans la planification et la mise en œuvre d'approches et d'activités ciblées et appropriées de changement de comportement ou de communication des risques

	Expérience de la conception et de l'organisation de formations et du renforcement des capacités du personnel et des bénévoles

	Expérience de la planification et de la mise en œuvre d'approches de CEA dans le cadre d'une intervention d'urgence

	Expérience de la conception et de la mise en œuvre d'évaluations, de consultations communautaires, de recherches et/ou de groupes de discussion

	Expérience du travail à l'échelle internationale ou dans plusieurs pays

	Expérience de travail pour la Croix-Rouge/le Croissant-Rouge

	Connaissances et compétences

	Capable d'analyser et d'identifier les domaines dans lesquels des améliorations peuvent être apportées aux programmes et aux opérations grâce à l'intégration des approches et des activités de CEA

	Solides compétences en matière de sensibilisation et de négociation, capacité à convaincre les collègues à tous les niveaux de l'importance d'intégrer le CEA dans les méthodes de travail.

	Excellentes compétences en matière de relations interpersonnelles, de communication et de réseautage, capables de nouer des relations avec des personnes à tous les niveaux de l'organisation et avec des partenaires et des organisations externes

	Excellentes compétences en matière de gestion de projets, capacité à travailler sous pression et à gérer plusieurs projets simultanément, selon des normes élevées et dans le respect des délais

	Grande motivation, esprit d'initiative, capacité à prendre des initiatives et à diriger une équipe ou un processus

	Solides compétences en matière de présentation, d’animation et de formation

	Bonne connaissance des questions de genre et de diversité

	Disponibilité pour voyager 

	Compétences 

	Capacités de communication, en matière d'animation et d'écoute

	Respect de la diversité 

	Intégrité

	Apprentissage et amélioration

	Empathie 

	Redevabilité 
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4.4 Descriptions de postes de CEA/RPA de la CICR
Voici deux exemples de postes de CEA du CICR. Veuillez noter que le CICR utilise le terme de Redevabilité envers les personnes affectées (RPA) pour le CEA. Vous trouverez ci-dessous une description de poste (job description, ou JD) pour un poste de RPA au niveau de la délégation et un poste de conseiller régional. 

Description de poste du personnel basé sur la délégation du RPA (version courte)
Responsabilités fonctionnelles :
Coordination et auto-évaluations du RPA
· Planifier avec l'équipe de RPA l'auto-évaluation annuelle du RPA, en veillant à une participation appropriée et représentative au sein de la délégation et à la collecte de preuves pour étayer les conclusions de l'auto-évaluation.
· S'efforce d'intégrer de manière significative et systématique les points de vue des personnes touchées
· Anime la discussion au sein de la délégation pour identifier les priorités et élaborer un plan d'amélioration à la suite de l'auto-évaluation du RPA. 
· Demande l'aide de spécialistes internes pour traiter les questions thématiques qui nécessitent un soutien approfondi
· Recueille et envoie à l'équipe de RPA les retours d'information nécessaires à l'amélioration continue de l'outil d'auto-évaluation.
Développement des capacités et soutien technique
· Participe activement à l'apprentissage par les pairs 
· Contribue au développement des capacités en collectant et en partageant des exemples et des études de cas et en dispensant des formations au niveau des délégations. 
· Inclut une composante du Mouvement dans le développement des capacités 
· Discute et identifie avec la délégation les obstacles à l'amélioration des pratiques en matière de RPA en vue de les référer et/ou de les traiter au niveau pertinent.
· Conseille et forme les délégations - avec le soutien de l'équipe de RPA, sur les actions à entreprendre suite aux résultats de l'auto-évaluation du RPA.
Sensibilisation et représentation
· Accroît la sensibilisation et suscite l'adhésion à la RPA au niveau de la délégation. 
· Développe un réseau de praticiens au sein de la délégation et apprend avec ses pairs dans d'autres organisations d'aide. 
Politique, stratégie et performance
· Contribue à l'élaboration de stratégies et de politiques, aux analyses institutionnelles, à la recherche et aux prises de parole sur le RPA
Conseiller régional en redevabilité envers les personnes affectées 
	Famille
	Opérations
	Niveau :
	C1

	Sous-famille
	
	Code :
	

	Titre externe possible
	Conseiller régional de RPA
	Sous la responsabilité de :
	DHoD (Chef adjoint de la délégation) en délégation, OPDIR pour la gestion technique

	Responsabilités en matière de gestion du personnel*
	Non 
	Terrain / siège
	Terrain


*Typiquement, gère au moins 3 personnes
	Rôles antérieurs typiques :
	Il s'agit d'un nouveau poste au sein du CICR. L'expérience essentielle comprend le travail dans les programmes du CICR afin d'assurer la compréhension du contexte opérationnel, du fonctionnement du CICR et de ses activités dans une perspective large. Il peut s'agir par exemple d'agents seniors de terrain et de délégués généralistes et de protection, de chef de bureau, de chef de sous-délégation, de coordinateur de métier, de conseiller régional en matière de violence sexuelle, de protection communautaire et de genre.
En complément, une expérience et un intérêt pour le suivi et l'évaluation, l'inclusion de la diversité et, plus largement, la qualité des programmes seront importants. Pour la plupart des personnes, il y aura une forte dimension de coaching et d'onboarding avec l'équipe de Genève à la prise de poste. 
	Postes suivants typiques :
	Gestion de terrain Red Line
Postes de conseiller principal au siège et sur le terrain



	Objectif


Le conseiller régional de RPA soutient les délégations opérationnelles dans leurs efforts pour documenter, examiner et améliorer les pratiques sur les éléments qui soutiennent une réponse humanitaire pertinente, réactive, inclusive, accessible et efficace pour leur contexte. Le conseiller tire parti de la nature régionale du poste pour documenter et partager les bonnes pratiques dans la région et avec le CICR au niveau mondial. 

	Redevabilité et responsabilités


Responsabilités fonctionnelles :
· Faciliter les auto-évaluations annuelles de RPA pour les délégations opérationnelles de la région en organisant l'enquête en ligne, en agrégeant les résultats et en animant la discussion autour de ceux-ci avec la direction ; 
· Conseiller et former les délégations dans les contextes prioritaires sur les actions à entreprendre suite aux conclusions de l'auto-évaluation de RPA, en aidant à inclure les éléments pertinents dans le PMfR, et à les intégrer de manière plus cohérente dans la programmation, en tenant compte de la faisabilité, de l'impact attendu et des besoins en ressources, en particulier en ce qui concerne :
· La compréhension et la documentation des dynamiques de pouvoir, et des schémas de discrimination et de marginalisation à tous les niveaux, p. ex. du foyer et de la communauté jusqu'aux plus hauts niveaux de prise de décision ;
· La compréhension des différents facteurs, liés entre eux, qui constituent l'identité d'une personne, p. ex. le genre, la nationalité, l'origine ethnique, la religion, la culture, l'âge, le handicap, l'orientation sexuelle et l'identité de genre, etc. et de l'impact de ces facteurs sur sa situation ;
· La compréhension des besoins, des capacités et des risques auxquels sont confrontés les groupes potentiellement en situation de vulnérabilité, p. ex. les femmes, les personnes handicapées, les personnes LGBTI, les enfants, les personnes âgées et les migrants ;
· L'examen des problèmes et des réponses à travers le prisme du genre, de l'âge, du handicap, de l'orientation sexuelle et de l'identité de genre, et d'autres facteurs de diversité, en s'efforçant de rendre les programmes et les services plus inclusifs et accessibles ;
· L'augmentation de l'impact en comprenant et en répondant aux problèmes d'une manière multidisciplinaire ;
· La participation des personnes aux décisions qui les concernent par des approches adaptées au contexte ;
· La recherche et la réaction au retour d'information des personnes touchées par un conflit comme moyen d'améliorer la qualité des programmes ;
· Le renforcement des capacités des partenaires en matière de RPA - en particulier au sein du Mouvement ;
· La gestion des dilemmes opérationnels et des compromis lors de la mise en œuvre du RPA
· Soutenir le suivi des progrès, produire des études de cas sur les bonnes pratiques et les enseignements tirés et, le cas échéant, répondre aux exigences des donateurs en matière de rapports ;
· Fournir une formation d'introduction sur les bases du RPA, et l'inclusion de la diversité d'un point de vue opérationnel, à des délégations sélectionnées dans la région ; 
· Établir des liens avec les membres du Mouvement dans la région, le cas échéant, afin de contribuer à l'élaboration d'une approche du Mouvement en matière de RPA ;
· Discuter et identifier avec les délégations les obstacles à l'amélioration des pratiques en matière de RPA sur le plan opérationnel et au sein des systèmes et procédures du CICR, en vue de les éliminer au niveau approprié ;
· Travailler à l'identification et au développement des capacités dans les délégations, en construisant un réseau de praticiens à travers les métiers et les délégations, en partageant les expériences et les outils pertinents au sein de la région et au niveau mondial le cas échéant ;
· Orienter les délégations vers des spécialistes internes (référence) pour traiter des questions spécifiques qui nécessitent un soutien approfondi, en particulier en ce qui concerne l'inclusion du genre, de l'âge et du handicap ; la compréhension des préférences locales en ce qui concerne les systèmes de communication et de retour d'information, la gestion du risque d'exploitation et d'abus sexuels et la protection basée sur la communauté ;
· Mettre à jour et coordonner avec la région et l'équipe du RPA au siège pour déterminer et traiter les priorités ; 
· Trouver et exploiter les synergies avec les autres conseillers régionaux et le personnel de supra basés dans la région.
· Soutenir la région pour développer / mettre en œuvre les parties pertinentes du cadre stratégique régional ;
· Représenter le CICR aux réunions régionales pertinentes, en coordination avec la région et les délégations concernées.

	Portée & impact


· Le poste est régional. 
	Relations


· En interne, il interagit principalement avec les délégations opérationnelles de la région, l'équipe de RPA de l'OPDIR. 
· En interne, il travaille en étroite collaboration avec des postes complémentaires sur le terrain, p. ex. les conseillers régionaux en matière de violence sexuelle et de protection communautaire - en veillant à ce que les références croisées et les synergies soient exploitées.
· En externe, interagir avec les interlocuteurs du Mouvement (Sociétés nationales, FICR). En externe, il interagit également avec les acteurs et les groupes de la société civile, le cas échéant.
· Rôle très transversal, travaillant dans plusieurs départements, et avec la direction et les métiers.
	Certifications et formation requises


· Un diplôme de niveau master en rapport avec le sujet traité (p. ex. droit, études de genre, relations internationales et sciences politiques, etc.)
· Compétences de haut niveau en communication écrite et orale en anglais, et dans une autre langue pertinente pour la région. La connaissance du français est appréciable. 
· Maîtrise de l'informatique

	Expérience professionnelle requise


· En général, 10 à 12 ans d'expérience professionnelle, dont au moins 4 ans d'expérience au CICR sur le terrain/au siège.
· Solide compréhension de l'environnement humanitaire et des défis pour le CICR d'un point de vue opérationnel.
· Expérience de l'élaboration, de la mise en œuvre et du suivi de projets et de programmes humanitaires à proximité des personnes touchées par un conflit ; 
· Expérience de travail avec des groupes potentiellement en situation de vulnérabilité, p. ex. femmes, personnes LGBTI, enfants, personnes âgées, migrants. 
· Connaissance convaincante des instruments opérationnels, techniques et politiques relatifs à la qualité et à la redevabilité dans la réponse humanitaire. 
· Expérience et expertise avérées en matière d'inclusion de la diversité, avec des compétences spécifiques et une spécialisation dans au moins un aspect clé de la diversité, p. ex. le genre, l'inclusion du handicap, l'âge, l'orientation sexuelle et l'identité de genre, ce qui constitue un atout. 
· Expérience de la conception et de l'organisation de formations attrayantes et interactives pour les praticiens ; 
· Expérience de la gestion des personnes et des relations 

	Compétences
	
	

	Compétences clés :
	Compétences fonctionnelles
	Niveau de maîtrise (1-4)
	

	Leadership
	
	
	

	Redevabilité
	
	
	

	Orientation vers les bénéficiaires et les clients
	
	
	

	Représentation du CICR
	
	
	

	Travail d'équipe et collaboration
	
	
	

	Gestion du personnel
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5. Profils et compétences des fonctions de renfort du CEA
Le processus d'optimisation des effectifs de la FICR a conduit à l'élaboration de nouveaux cadres de compétences et de profils de rôles pour guider les déploiements d'urgence. Cela comprend :
·  Un cadre de compétences de base (CF, pour Competency Framework)[footnoteRef:1] qui définit les comportements, les compétences et les connaissances que tout le personnel de renfort déployé dans une opération d'urgence est censé avoir, quel que soit son domaine d'expertise. Cela inclut des compétences transversales telles que le CEA [1:  Le cadre des compétences de base et la documentation sur l'optimisation des renforts sont disponibles sur le site FedNet de la FICR. ] 

· Un cadre de compétences du CEA, qui définit les comportements, les compétences et les connaissances attendus pour un rôle d'agent du CEA ou de coordonnateur du CEA
· Profils de poste de renfort standard du CEA, y compris un coordinateur de CEA, un agent de CEA, et un agent de CEA pour la communication des risques et l'engagement communautaire. Téléchargez les dernières versions des profils de rôle sur IFRC Go.

Cadre des compétences de base
Les compétences en termes de CEA incluses dans le cadre des compétences de base sont les suivantes. Cela signifie que toute personne travaillant dans un rôle technique (niveau 1), de gestion (niveau 2) ou de direction (niveau 3) devra assumer les responsabilités en termes de CEA correspondant à son niveau.  
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Cadre des compétences du CEA

1
	 [image: Logo

Description automatically generated]

Boîte à outils pour l'engagement communautaire et la redevabilité
Outil 8 : Outil de description des postes de CEA
	



Le cadre de compétences du CEA comporte sept compétences applicables à toute personne déployée dans un rôle spécifique au CEA, avec différents niveaux de redevabilité pour un coordinateur/responsable par rapport à un rôle de niveau technique/agent. Ces compétences du CEA seront utilisées parallèlement au cadre des compétences de base pour le recrutement, la sélection, la gestion des performances et pour orienter la formation, l'apprentissage et le développement.
Public

Public

Public

	COMPÉTENCES
	NIVEAU 1 : Agent de CEA
Démontre une compréhension pratique des comportements quotidiens efficaces pour cette compétence et est capable de fonctionner efficacement au sein d'une équipe de la Croix-Rouge et du Croissant-Rouge.
	NIVEAU 2 : Coordinateur de CEA
Démontre l'impact de cette compétence en fournissant des conseils et des orientations aux autres. Traduit la décision stratégique en orientation sectorielle. Modélise les comportements et crée un environnement qui permet aux comportements de se manifester. Opère à un niveau stratégique et multisectoriel dans une réponse de n'importe quelle ampleur.

	1. Mainstreaming

Capacité à définir et à intégrer des orientations stratégiques et à coordonner les approches et les activités entre les composantes du Mouvement du CREC ainsi qu'avec les partenaires extérieurs.
	· Aide les secteurs à s'assurer que les questions relatives au CEA sont effectivement intégrées dans la conception, le suivi et la mise en œuvre des activités de secours et de redressement, conformément aux engagements et actions minimales du CEA.
· Participer à des forums inter-agences pour s'assurer que les questions d'engagement communautaire et de redevabilité sont intégrées dans l'action humanitaire et que les efforts d'engagement communautaire et les programmes/services sont coordonnés pour répondre aux besoins spécifiques des personnes affectées et agir sur leur retour d'information.

	· [bookmark: _gjdgxs]Élabore des stratégies et supervise l'application des approches du CEA dans les opérations d'urgence multisectorielles afin de s'assurer que les questions de CEA sont effectivement intégrées, y compris les stratégies visant à promouvoir l'égalité d'accès et de participation des personnes de toutes les identités de genre, de tous les âges, de tous les handicaps et de toutes les origines.
· Engage le dialogue avec les autorités et assure la coordination avec les partenaires et entre les composantes du Mouvement pour veiller à ce que les questions relatives au CEA soient intégrées dans l'action humanitaire et que les efforts de participation communautaire et les programmes/services soient coordonnés pour répondre aux besoins spécifiques des personnes affectées, sur la base de leur retour d'information.

	2. Renforcement des capacités

Capacité d'accroître les connaissances et les capacités du personnel et des bénévoles locaux
	· Comprend comment évaluer les lacunes existantes dans les capacités en termes de CEA du personnel et des bénévoles de la Société nationale
· Organise des formations ou des séances de sensibilisation sur le CEA à l'intention du personnel et des bénévoles.
	· Élabore des stratégies avec la haute direction de la SN afin de déterminer les priorités à long terme du CEA et d'identifier les domaines de renforcement des capacités.
· Aide la Société nationale à élaborer des politiques, des protocoles d'accord et des stratégies pour institutionnaliser le CEA à long terme.
· Assure la coordination des efforts de renforcement des capacités entre les partenaires au sein du Mouvement et à l'extérieur
· Conseille sur la conception et l'animation des formations sur le CEA, en particulier celles liées au domaine d'expertise sectoriel. 

	3. Participation de la communauté

Capacité à partager des informations honnêtes, opportunes et accessibles avec les communautés sur qui nous sommes et ce que nous faisons, à trouver des moyens de les faire participer à l'orientation de la conception et de l'exécution des programmes, et à mettre en place des systèmes pour répondre et agir en fonction des retours d’information, des questions et des réclamations.
	· Soutient l'inclusion de la participation communautaire dans toutes les phases de l'opération par l'intégration de différentes techniques et activités dans tous les secteurs.
· Évalue et met en œuvre les canaux de communication et les stratégies d'engagement communautaire les plus pertinents et les plus efficaces en fonction des préférences de la population touchée.
· Comprend et peut appliquer des approches centrées sur la communauté et identifier les sensibilités et les sources de vulnérabilité, notamment en soutenant la participation des personnes handicapées.
· Comprendre les approches[footnoteRef:2] existantes en matière d'engagement communautaire et mettre en place des activités pour soutenir et améliorer la qualité, l'efficacité et la portée des activités des bénévoles. [2:  Tels que VCA, CBHFA, CBDRR, PASSA entre autres.] 

	· Assure une révision continue des canaux de communication appropriés et des approches d'engagement communautaire, sur la base du retour d'information de la population affectée et de l'analyse contextuelle régulière de l'écosystème d'information. 
· Guide le processus permettant de s'assurer que les vulnérabilités et les besoins particuliers qui ressortent des évaluations des besoins sont intégrés dans les plans d'action d'urgence et les plans sectoriels/programmes.
· Soutient les processus visant à garantir que le personnel et les bénévoles du programme appliquent une optique de protection, de genre et d'inclusion aux activités de participation communautaire. 
· Guide l'harmonisation et la coordination des mécanismes de participation et de redevabilité au sein du Mouvement.

	4. Compréhension de la communauté 

Capacité de collecter, d'identifier et d'analyser les données sociales, culturelles, économiques et de retour d'information qui peuvent informer les stratégies d'engagement communautaire.


	· Comprend et soutient les évaluations et les recherches en sciences sociales portant sur les cultures locales, la dynamique communautaire, les relations de pouvoir et les principaux influenceurs, les préoccupations de la communauté, les canaux de communication préférés et les comportements et pratiques à risque, afin d'informer les activités à tous les stades.
· Soutient la mise en place de systèmes de retour d'informations de la part des communautés, en veillant à ce que les informations soient collectées, analysées, traitées et utilisées pour améliorer la réponse humanitaire.
· Garantit que les systèmes de retour d'information de la communauté peuvent gérer les réclamations ou les retours d'information graves ou sensibles (par exemple, violation du code de conduite, fraude et corruption et/ou violence sexiste, exploitation et abus sexuels). 
· Comprend et peut identifier et prévenir les risques liés à la collecte, au stockage et à la communication d'informations et de données sensibles.
	· Conçoit, planifie et coordonne le déploiement d'évaluations, d'enquêtes et de consultations communautaires en sciences sociales à tous les stades de la réponse afin de recueillir des informations sur de nombreux facteurs culturels et contextuels susceptibles de favoriser ou d'entraver une réponse efficace (c'est-à-dire des enquêtes rapides sur les connaissances, les attitudes et les pratiques, des DGD, des analyses des personnes qui font et ne font rien et d'autres enquêtes). 
· Applique une optique de CEA lors de l'analyse des données et de l'identification des lacunes et des tendances liées aux préoccupations, aux croyances et aux retours d'information de la communauté.
· Soutient le partage des connaissances de la communauté (à partir des systèmes de retour d'information de la communauté) avec les agences et autorités appropriées et coordonner les stratégies intégrées d'engagement communautaire.



	5. Communication sur le changement de comportement et le changement social
Capacité à partager avec les communautés des informations opportunes, exploitables et susceptibles de sauver des vies, de manière rapide, efficace et à grande échelle, en utilisant des systèmes tels que les SMS, les médias sociaux ou les émissions de radio, comme précurseur de la collaboration avec les communautés pour lutter contre les pratiques malsaines et dangereuses.
	· Aide les programmes/secteurs concernés à analyser les données comportementales existantes ainsi que les barrières sexospécifiques/culturelles et à élaborer des matériels et des approches de communication des risques et d'engagement communautaire pour promouvoir le changement de comportement.
· Soutient et guide la mise en œuvre des approches de communication les plus appropriées pour fournir aux communautés, en mettant l'accent sur les plus vulnérables, des informations pertinentes et exploitables permettant de sauver des vies et d'améliorer la qualité de vie.
· Aide les secteurs à mettre en place des processus de changement comportemental et social.
· Soutient l'application d'approches novatrices et participatives en matière de communication et d'engagement communautaire qui permettent aux communautés d'adopter des comportements favorisant des pratiques sûres et plus saines.
	· Coordonne et guide les interventions multisectorielles de communication pour le changement de comportement et le changement social au sein du Mouvement et avec les partenaires.

	6. Sensibilisation fondée sur des données probantes
Capacité à comprendre que les communautés sont des experts des défis qui les touchent et de leurs solutions et à permettre aux communautés de s'exprimer et de faire entendre leur voix pour inciter les décideurs à agir
	· Veiller à ce que les actions de sensibilisation soient fondées sur les connaissances de la communauté et sur un retour d'information régulier.
· Guide les équipes pour créer des espaces permettant aux communautés de s'exprimer au niveau local et national
· Préconise des actions visant à promouvoir la dignité, l'accès, la participation et la sécurité de groupes ou d'individus vulnérables spécifiques
	· Définit les moyens par lesquels le leadership de la Croix-Rouge peut persuader les décideurs et autres leaders d'opinion d'agir dans l'intérêt des groupes et des individus vulnérables, sur la base des idées et des retours d'information recueillis auprès de la communauté. 
· Soutient les stratégies de sensibilisation internes et externes, y compris les actions visant à promouvoir la dignité, l'accès, la participation et la sécurité de certains groupes ou individus vulnérables

	7. Prévention et réponse à la violence sexuelle et sexiste
	· Démontre une connaissance des responsabilités en matière de prévention et de réponse à la violence sexuelle et sexiste dans le cadre de la réponse humanitaire et soutient les approches d'engagement communautaire, y compris la protection de la confidentialité et de la sécurité du plaignant et la mise en place d'une voie d'orientation claire (en coordination avec le PGI et les RH).
· Soutient la définition d'une approche appropriée d'engagement communautaire autour de la prévention de la PEAS et des approches centrées sur les survivants.
	· Améliore la compréhension et garantit que les approches d'engagement communautaire minimisent le risque de violence sexiste, d'exploitation sexuelle et d'abus. 
· Contribue à la stratégie de réponse globale aux réclamations et aux retours d'information liés à la PEAS.
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10. Community engagement and accountability
Abilty to shape the response based on the voice of the community and to provide information to empower communities

* Integrates approaches and activities * Analyses and acts upon community « Creates the environment where
to involve affected people and collects feedback to make improvements to the strategic direction is driven by
their views within their area of work interventions in their sector or area. engagement and accountabilty.

* Adapts activities based on feedback * Guides the implementation of « Advocates with stakeholders for
received from affected communities. engagement and accountability effective programming through

« Shares timly, actionable information activities and approaches within their communication, engagement, and
T team and with stakeholders. accountability to communities.

« Represents the needs of communities
with decision and policy-makers.
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