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Boîte à outils pour l'engagement communautaire et la redevabilité
Outil 21 : Changement de comportement et ressources CREC
	



OUTIL 21 Changement de comportement et ressources CREC
		
Objectif de cet outil
Cet outil fournit une vue d'ensemble et des liens vers certaines des ressources les plus utiles et adaptables en matière de changement de comportement, de communication des risques et d'engagement communautaire (CREC) produites à travers le Mouvement, tant pour les programmes que pour les réponses aux épidémies telles que Ebola, COVID-19 et Zika. Cet outil comprend des guides de changement de comportement, des exemples de plans de changement de comportement et de CREC, des kits de formation, des conseils sur l'utilisation d'outils tels que la radio et le cinéma itinérant, les guides et des modèles d'enquêtes sur les réactions et les perceptions et des notes d'orientation sur des questions telles que la lutte contre la méfiance ou l'hésitation à se faire vacciner. L'objectif de cet outil est d'aider tous les membres du personnel du Mouvement en leur fournissant des ressources, des exemples et des modèles qu'ils peuvent utiliser pour leurs propres programmes de changement de comportement ou de réponse aux épidémies, réduisant ainsi la nécessité de « réinventer la roue ».


Liste de matériel pour le changement de comportement et le CREC et liens pour le télécharger
Guide des langues : EN (anglais), FR (français), AR (arabe), ES (espagnol), PT (portugais), RU (russe), DE (allemand), JA (japonais), ID (indonésien), SW (swahili), CO (coréen), KH (khmer), VI (vietnamien), TH (thaï), HI (hindi), BN (bengali), BHS (bahasa), TL (philippin), MY (birman du Myanmar), MS (malais), ZH (chinois simplifié ou traditionnel).

	SUJET
	OUTIL
	DESCRIPTION
	LIENS

	Planification et orientation en matière de changement de comportement
Planification et orientation en matière de changement de comportement
	Guide de la FICR sur le changement de comportement
	Ce document explique le processus d'élaboration d'une intervention visant à modifier le comportement, en suivant les cinq étapes que sont la connaissance, l'approbation, l'intention, la pratique et la sensibilisation. 
	EN

	
	Boîte à outils de la FICR sur les médias sociaux pour le changement de comportement
	Boîte à outils de la FICR Amériques pour vous guider dans le processus d'utilisation des médias sociaux pour encourager un changement de comportement positif sur la réduction des risques de catastrophe dans les communautés, mais les concepts peuvent être utilisés pour tout type de changement de comportement. 
	EN ES

	
	Étude de cas sur l'implication des communautés pour le changement de comportement
	Une étude de cas du Rwanda documentant comment la Société nationale a utilisé la radio et le cinéma itinérant dans le cadre de programmes de changement de comportement en matière de santé, WASH et DRR
	EN

	
	Stratégie de communication pour le changement de comportement pour le choléra - Sierra Leone
	Un exemple de stratégie de communication pour le changement de comportement élaborée à la suite d'une épidémie. Bien que plus ancienne, celle-ci fournit des idées/structures pour un plan de communication visant à modifier les comportements.
	EN

	Orientation et planification du CREC 








Orientation et planification du CREC 
















Orientation et planification du CREC 



	COVID-19 Guide de planification pour l'adaptation de la communication des risques et de l'engagement communautaire 
	Aide les organisations à planifier des réunions communautaires sécurisées en personne et de CREC, afin de s'assurer que les mesures de prévention sont maintenues au fur et à mesure que les mesures sociales et de santé publique changent au regard du COVID-19.
	EN

	
	COVID-19 Stratégie de CREC pour l'Afrique – originale et mise à jour
	Un exemple de stratégie de CREC pour le COVID-19 au niveau régional, avec des suggestions d'activités de CREC et un modèle pour que les Sociétés nationales puissent développer leur propre stratégie de CREC. La stratégie de CREC révisée est un exemple de la manière dont une stratégie de CREC peut être révisée et développée en fonction de l'évolution de la situation.
	Stratégie originale
EN FR
Stratégie révisée
EN FR PT

	
	Trouver des solutions dirigées par la communauté au COVID-19
	Une note d'orientation sur le travail avec les communautés dans les milieux à forte densité pour planifier les approches locales de prévention et de gestion du COVID-19. Deuxième lien vers un dossier de ressources sur les solutions dirigées par la communauté, y compris des enregistrements de webinaires et des présentations PPT de la FICR et des SN
	EN FR PT AR
EN (package)


	
	Guide pratique du CREC à l’intention des réfugiés, des personnes déplacées à l'intérieur de leur pays (PDI), des migrants et des communautés d'accueil 
	Guide pratique à l'intention des réfugiés, des personnes déplacées à l'intérieur de leur pays (PDI), des migrants et des communautés d'accueil particulièrement vulnérables à la pandémie de COVID-19.
	EN

	
	Note d'orientation du CREC pour la FICR et les Sociétés nationales 
	Une note d'orientation utilisée au début de la réponse au COVID-19 pour aider les Sociétés nationales à planifier et à mettre en œuvre des activités de CREC. 
	EN FR ES AR RU PT Mandarin

	
	Cinq raisons pour lesquelles les communautés sont essentielles dans la lutte contre le COVID-19 - Enseignements tirés
	Résumé de deux pages de cinq leçons clés tirées de la réponse à Ebola en République démocratique du Congo sur l'importance d'engager les communautés dans la lutte contre les épidémies.
	EN

	
	Prêts à affronter l'épidémie : l'engagement communautaire est essentiel dans la lutte contre Ebola – Étude de cas
	Étude de cas de la FICR documentant les meilleures pratiques et les leçons apprises sur l'utilisation du CEA pour prévenir la propagation d'Ebola dans la flambée en Afrique de l'Ouest.
	EN

	
	Évaluation du projet Ebola Recovery Community Trust (Fonds communautaire pour la remise en route après Ebola) 
	Une évaluation d'un projet de la Croix-Rouge suédoise et de la Croix-Rouge de Sierra Leone visant à répondre aux préoccupations environnementales de la réponse au virus Ebola, avec des messages appropriés pour les communautés.
	EN

	
	Opération Zika : Impact aux Amériques – étude de cas vidéo
	Une vidéo éducative présentant l'opération Zika de la FICR pour contrôler et prévenir le virus Zika dans les Amériques.
	Vidéo

	
	Affiches, bannières et présentations sur le virus Zika
	Un ensemble d'affiches, de ressources pour les médias sociaux et de présentations PPT sur le Zika 
	ES

	
	Tutoriels vidéo de base pour le Zika
	Six tutoriels vidéo animés de la FICR Amériques illustrant les principales étapes de la mise en œuvre d'une base de référence à l'aide de la méthode LQAS (méthode statistique d'échantillonnage, ou « Lot Quality Assurance Sampling » en anglais). 
	EN ES

	
	Contrôle des épidémies pour les bénévoles de la FICR (ECV)
	Le manuel et la boîte à outils ECV aident les Sociétés nationales à former rapidement le personnel et les bénévoles à la gestion des épidémies pour une série de maladies, avec des outils pour instruire les bénévoles sur les actions et les messages à utiliser.
	EN, FR, ES

	
	Directives de la FICR pour la promotion de l'hygiène dans les opérations d'urgence 

	Processus étape par étape pour planifier et mettre en œuvre une promotion de l'hygiène efficace et adaptée au contexte, sans prendre de raccourcis ni délivrer de « messages sur l'hygiène ». 
	EN, FR, AR, Thai, RU, Bahasa, Khmer, Bengali

	Matériel et dossiers de formation 









Matériel et dossiers de formation
	COVID-19 Formation des formateurs en communication des risques/engagement communautaire et redevabilité (RC/CEA)
	Webinaire de formation des formateurs pour fournir des connaissances de base sur : les compétences de l'animateur en ligne ; l'importance du CEA dans la réponse au COVID-19 ; les activités du CEA à travers les phases de réponse ; la communication des risques ; la participation de la communauté ; et la collecte et la réponse au retour d'information.
	EN ZW IN JA KH VI Tagalog Malais 

	
	Formation CREC - 1 journée - COVID-19
	Formation rapide d'une journée organisée par la FICR pour aider les Sociétés nationales, le personnel des antennes et les bénévoles à acquérir des connaissances de base sur ce qu'est le CREC, comment mettre en place efficacement des activités d'engagement communautaire pendant le COVID19, et comment recueillir et répondre aux retours d'information et aux rumeurs.
	EN FR AR
RU ES

	
	PPT pour l’équipe et la direction - CREC COVID-19
	Présentation PowerPoint sur le rôle du CREC dans les épidémies, couvrant les approches efficaces du CREC, les leçons apprises.
	EN (FedNet) 


	
	Formation Ebola ECV/RCCE du pack de formation des formateurs
	Une collection de ressources, notamment des enregistrements de formations des formateurs (ToT), des PPT, des supports de formation, des notes d'orientation, des recherches en sciences sociales, des supports audiovisuels et des ressources supplémentaires sur la riposte au virus Ebola en RDC
	EN FR

	
	Guides du bénévole et de l'animateur pour le changement de comportement - eCBHFA



	Guides et outils pour les bénévoles et les animateurs, tirés du kit eCBHFA sur le changement de comportement.
	EN FR RU ES


	Engagement communautaire et mobilisation sociale











Engagement communautaire et mobilisation sociale 
	Directives pour les Sociétés nationales sur la communication sûre et à distance des risques et l'engagement communautaire pendant le COVID-19
	Des conseils sur la manière dont les bénévoles peuvent mener une mobilisation sociale en face à face en toute sécurité, sur la manière de plaider auprès des gouvernements pour le maintien de l'accès aux communautés en cas de restrictions de mouvement et sur les options de communication des risques à distance et d'engagement communautaire.
	EN AR FR RU ES



	
	Conseils pour l'engagement communautaire dans le cadre de COVID-19 dans des environnements à faibles ressources, à distance et en personne 
	Des conseils sur la manière d'impliquer les communautés lorsque des restrictions de mouvement et des mesures de distanciation physique sont en place, en particulier dans les environnements à faibles ressources. 
	EN

	
	Guide d'action communautaire
	Une note d'orientation pour les communautés avec des conseils sur des actions simples qu'elles peuvent prendre pour soutenir et protéger les personnes autour d'elles pendant le COVID-19. 

	EN  PT  VI TH KO BN  ZH_TW  HI ZH_CN  TL  MS ES AR JA ID MY

	
	Conseils communautaires pour les mobilisateurs sociaux, les travailleurs de première ligne et les bénévoles au sujet du COVID-19  
	Des conseils sur la manière dont les bénévoles peuvent s'engager auprès des communautés et instaurer la confiance, y compris les informations à partager, les questions à poser, les messages clés sur le COVID-19 et les questions et réponses fréquemment posées.  
	EN ES FR 
VI Coréen MY  BN ID JA TL MS TH HI ZH_CN ZH_TW

	
	COVID-19 : Comment inclure les personnes marginalisées et vulnérables dans le CREC ?
	Actions pratiques pour garantir l'inclusion des groupes vulnérables et marginalisés dans les approches et les activités de CREC.
	Mise à jour #1


	
	Inclure les migrants et les personnes déplacées dans les activités de préparation et de réponse au COVID-19
	Orientations pour les Sociétés nationales de la région MENA sur la manière de soutenir les migrants et les personnes déplacées, couvrant les facteurs de risque, le CEA, le partage d'informations, la lutte contre la stigmatisation et la gestion du stress.
	ASIE PACIFIQUE
MENA
Amériques (ES EN)

	
	Guides du bénévole et de l'animateur de la mobilisation communautaire - eCBHFA
	Guides et outils pour les bénévoles et les animateurs, tirés du kit eCBHFA sur la mobilisation communautaire
	EN FR RU ES


	
	Guide opérationnel pour l'engagement communautaire dans la recherche des contacts

		Conseils sur les principes des meilleures pratiques pour rendre opérationnel l'engagement communautaire dans le cadre de toute stratégie de recherche de contacts centrée sur la communauté.

	EN
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Recueillir les retours d'information de la communauté
	Dossier de retour d'information communautaire de la FICR au regard du COVID-19

	Un ensemble de ressources comprenant tous les outils, la formation et les conseils nécessaires à la mise en place de mécanismes permettant d'écouter et de répondre systématiquement aux communautés lors de notre réponse au COVID-19. 
	EN (google drive)


	
	Outil d'évaluation rapide - COVID-19
	Une liste de questions à inclure dans les enquêtes d'évaluation, les entretiens avec les informateurs clés ou les enquêtes sur les connaissances, les attitudes et les pratiques (KAP).
	EN AR
Version courte 

	
	Enquête d'évaluation rapide - COVID-19 – Asie-Pacifique
	Cet outil fournit une liste de questions à inclure dans les enquêtes de perception rapide.
	EN BN HI VI ZH TH TL MS CO JA ID MY ZH_CN
EN (révisé)

	
	Service Collectif RCEC banque de questions sur le COVID-19
	Menu de questions pour recueillir des informations sur les perceptions, les connaissances, les pratiques, les facteurs sociaux et structurels afin d'adapter les stratégies du CREC pour mieux répondre aux besoins et aux priorités des gens - et contribuer à la réponse globale de santé publique au COVID-19. Comprend des questions à poser sur les nouvelles variantes. 
	EN FR ES PT AR

	
	Un guide pour mener des discussions de groupe dirigées (DGD) avec les communautés sur le COVID-19
	Des conseils sur la façon de mener une DGD avec les communautés, y compris des questions sur les perceptions, les suggestions et les rumeurs au sein de la communauté concernant le COVID-19.
	EN FR SW

	
	Un guide pour mener des discussions de groupe dirigées avec les bénévoles de la communauté sur le COVID-19
	Des conseils sur la manière d'organiser une DGD avec les bénévoles de la Société nationale pour connaître les perceptions, les questions, les suggestions et les rumeurs qu'ils entendent au sujet du COVID-19.
	EN FR AR SW 


	
	Kit de retour d’information de la FICR 
	Guide et modèles pour aider les Sociétés nationales à mettre en place un mécanisme de retour d'information et de réclamations.
	Kit de retour d’information de la FICR

	
	Mécanisme de retour d'information sur WhatsApp 
	Un guide étape par étape pour la mise en œuvre d'un mécanisme de retour d'information utilisant WhatsApp pour soutenir les migrants pendant le COVID-19
	EN ES

	
		Exemples de rapports d'enquête de perception du COVID-19  
	De nombreuses Sociétés nationales ont produit des rapports de perception, de KAP et de retour d'information dans le cadre de leur réponse au COVID-19. Voici les liens vers ces derniers sur le hub d'engagement communautaire.
	Rapports sur le hub 

	Faire face à la résistance de la communauté
	Un guide pour prévenir et combattre la stigmatisation sociale (dirigé par la FICR avec l'OMS et l'UNICEF)
	Il s'agit d'un guide sur la manière de prévenir et de traiter la stigmatisation sociale entourant la nouvelle maladie, le coronavirus (COVID-19), destiné aux gouvernements, aux médias et aux organisations locales travaillant sur la maladie.
	EN AR ES PT FR ID JA KO TH VI BN HI MS MY TL ZH_CN ZH_TW

	
	Conseils aux Sociétés nationales pour lutter contre la méfiance et le déni du COVID-19 dans les communautés de la région Afrique
	Ce guide fournit des recommandations pratiques sur ce que les Sociétés nationales peuvent faire pour lutter contre la méfiance et le déni du COVID-19, avec des conseils sur la manière de mener ces activités. 
	EN FR PT

	
	Le kit de premiers secours en cas de « fatigue pandémique »

	Ce kit de premiers secours pour l'engagement communautaire fournit des conseils sur la façon de revitaliser les approches d'engagement communautaire pour surmonter la « fatigue pandémique »
	EN

	Vaccins contre le COVID-19
	Guide de poche - Ressources essentielles sur le vaccin contre le COVID-19
	Ce guide de poche rassemble quelques outils et ressources essentiels pour instaurer la confiance en utilisant les approches CEA pour soutenir le déploiement des vaccins contre le COVID-19.
	EN FR RU SW ID AR DE TR ES BHS

	
	Questions fréquemment posées (FAQ), vaccins contre le COVID-19
	Une compilation des questions fréquemment posées (FAQ) sur les vaccins contre le COVID-19, y compris les questions concernant la sécurité, l'accès et la distribution. 
	EN
Mise à jour en direct EN

	
	Comment garantir un matériel de formation sur le déploiement du vaccin contre le COVID-19 qui soit inclusif et centré sur la communauté ? 
	Sessions de formation rapide sur la manière d'assurer un déploiement des vaccins contre le COVID-19 inclusif et centré sur la communauté 
	EN FR (Afrique)
EN RU (global)

	
	Directives du CREC sur les vaccins contre le COVID-19 pour les populations marginalisées
	Document d'orientation inter-agences avec des considérations clés pour les contextes humanitaires et les populations marginalisées ayant des besoins spécifiques en matière d'accès et de communication.
	EN

	
	Questions d'enquête recommandées par la FICR sur l'adoption et l'hésitation à l'égard du vaccin contre le COVID-19 
	Questions clés à inclure dans les enquêtes pour comprendre l'acceptation du vaccin dans les communautés, avec des questions supplémentaires pour les bénévoles de la Croix-Rouge et du Croissant-Rouge et les informateurs clés. 
	EN

	Outils et canaux de communication 




Outils et canaux de communication      
	Conseils pour l'utilisation des médias sociaux pour le COVID-19
	Guide pour aider les Sociétés nationales à utiliser les médias sociaux pour le COVID-19, y compris comment partager l'information, comment surveiller et répondre aux rumeurs et à la désinformation et comment mener des enquêtes en ligne, avec le contenu et les graphiques des médias sociaux de la FICR.
	EN FR ES

	
	Comment utiliser les médias sociaux pour mieux impliquer les personnes touchées par les crises
	Un guide général du CICR, de la FICR et de l'OCHA contenant des astuces et des conseils pratiques sur la manière d'utiliser efficacement les médias sociaux pour dialoguer avec les personnes touchées et leur rendre des comptes. 
	EN

	
	Un guide pour les médias sur la communication dans les urgences de santé publique
	Un guide de BBC Media Action avec des conseils pour les médias sur la façon dont ils peuvent aider les audiences pendant les épidémies de santé publique.
	EN FR AR BH Ukrainien Swahili

	
	Guide et ordre de passage des émissions radio au sujet du COVID-19
	Comment gérer un programme de chat interactif à la radio pour fournir aux communautés des informations précises et opportunes sur le COVID-19, recueillir des retours d'information et contrer la désinformation.
	EN FR SW

	
	Modèle d'ordre de marche et de rapports pour les émissions de radio 
	Il existe une série de commandes d'émissions de radio sur le centre d'engagement communautaire, par exemple sur la violence sexiste, le choléra, les premiers secours, la tuberculose et le don de sang
	Hub

	
	Rapport sur l'examen à mi-parcours du cinéma itinérant en Sierra Leone
	Un examen à mi-parcours du cinéma itinérant utilisé dans la réponse au choléra en Sierra Leone, montrant comment il a fonctionné et l'impact qu'il a eu sur les connaissances et les attitudes.
	EN

	
	Séance d'initiation au cinéma itinérant
	Bref PPT et ressources pour commencer à utiliser le cinéma itinérant
	EN

	
	Films d'animation 
	Ces animations peuvent être utilisées pour le cinéma itinérant, dans le cadre d'une mobilisation sociale ou pour des publicités télévisées. Des films sur le choléra, Ebola, COVID-19 et le paludisme sont disponibles dans de nombreuses langues internationales et locales
	Choléra 
Ebola
COVID-19
Malaria







Autres sources d'informations 
	PLATEFORME
	DESCRIPTION

	Compendium de ressources sur le COVID-19
	Ressources et conseils généraux de la FICR sur le COVID-19 couvrant tous les secteurs. https://www.preparecenter.org/site/covid-19/. Page sur le CEA : https://www.preparecenter.org/site/covid-19/cea/

	Hub d'engagement communautaire
	Un référentiel mondial de la Croix-Rouge et du Croissant-Rouge pour les études de cas, les guides, les outils, les modèles, les exemples, les dossiers de formation et bien plus encore sur le CEA, y compris des ressources utiles provenant de l'extérieur du Mouvement. L'accès est ouvert à tous.  

	Dépôt mondial du matériel d’IEC sur le COVID-19
	Une bibliothèque mondiale de matériel d’IEC sur le COVID-19 comprenant des infographies, des posters, des vidéos et d'autres matériels-clés d’IEC dans différentes langues

	Assistant de mission Watsan 
	Des ressources pour toute personne engagée dans des activités WASH, y compris des guides, des formations et du matériel de promotion de l'hygiène

	Santé et premiers secours dans la communauté (eCBHFA)
	Tous les guides d'apprentissage, outils, modules de formation et études de cas relatifs au programme de santé communautaire de la FICR

	Site sur le contrôle des épidémies pour les bénévoles (ECV)
	Le manuel de formation et la boîte à outils de l'ECV 

	Plateforme des sciences sociales dans l'action humanitaire (SSHAP)
	Rapports, études de cas, analyses de données et outils liés à la recherche en sciences sociales pour les interventions d'urgence

	OMS EPI-WIN
	Le SITE EPI-WIN de l'OMS donne accès à des conseils et à des informations sur les événements et les épidémies de santé publique

	Centre de communication pour le changement social et comportemental
	Le SBC est spécialisé dans les stratégies de communication qui aident les gouvernements, les agences multilatérales, les ONG et les entreprises à influencer les comportements et à atteindre les objectifs des programmes.
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