Fédération internationale des sociétés de la Croix-Rouge et du Croissant-Rouge (FICR)
LISTE DE CONTRÔLE CEA POUR L'ASSISTANCE EN ESPÈCES ET BONS EN CAS D'URGENCE
[bookmark: _heading=h.fs45lxdo514j]
Cette liste de contrôle fournit des actions pratiques que vous pouvez entreprendre dans le cadre des interventions d'assistance en espèces et en bons d'achat (CVA) pour assurer un bon niveau d'engagement avec les communautés. Les transferts monétaires peuvent être un mode d'assistance autonomisant car ils peuvent aider à mettre le pouvoir de décision entre les mains des communautés, afin qu'elles puissent se remettre d'une crise avec dignité. Cela n'est possible que lorsque nous assurons la participation et
l'engagement des communautés tout au long du cycle du programme. Bon nombre de ces actions sont déjà incluses dans les directives de CVA pour les urgences [footnoteRef:2]. La liste ci-dessous peut être utilisée pour « recouper » ce qui est déjà fait et pour identifier les lacunes ou les domaines où l'engagement communautaire pourrait être renforcé. Il existe des mesures minimales et avancées, selon la phase de réponse et la capacité et les ressources disponibles. [2:  Voir Cash in Emergencies Toolkit, qui est actuellement en cours de révision et de nouveaux outils seront ajoutés en 2022 https://cash-hub.org/guidance-and-tools/cash-in-emergencies-toolkit/ ] 
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Généralement, les mesures minimales s'appliqueront :
· Dans les premiers stades d'une réponse, c'est-à-dire les premiers mois
· Pour les petites urgences, avec un délai plus court, c'est-à-dire moins de six mois
· Lorsqu'il y a une expérience et une capacité limitées en matière d'engagement communautaire et de responsabilisation au sein de la Société nationale ou en tant que soutien d'appoint
· Lorsque les fonds et les ressources humaines disponibles pour la réponse sont limités

Généralement, les mesures avancées s'appliqueront :
· Plus tard dans la réponse, c'est-à-dire à partir du troisième mois
· Pour les urgences plus importantes ou prolongées, avec un délai plus long, c'est-à-dire plus de six mois
· Lorsqu'il existe un bon niveau d'engagement communautaire et d'expérience et de capacité de responsabilisation, au sein de la Société nationale ou en tant que soutien d'urgence
· Lorsque la réponse dispose d'un bon niveau de financement et de ressources humaines
· 

Clé de score : A= Atteint, PA = Partiellement Atteint, NA = Non Atteint, N/A = Sans objet
	
	
	
	
	
	
	
	

	À TOUTES LES ÉTAPES DE LA RÉPONSE
	En charge?
Siège social ou succursale (B)
	Pourquoi?
	Notation
	Justification de la notation

	Le minimum:
· Tout le personnel et les volontaires de CVA sont informés sur le CEA , comprennent les principes et sont conscients des responsabilités décrites dans cet outil.
Voici le briefing standard du CEA en situation d'urgence mais renseignez-vous auprès du point focal CEA de l'opération.
· Toute l'équipe CVA sait qui est le point focal de l'engagement communautaire pour l’opération. Si vous avez une plus grande équipe CVA, nommez quelqu'un comme point focal CVA pour l'engagement communautaire.
	

QG + B




QG + B
	Nous risquons de dupliquer les activités, or creating les tensions et les blocages si le personnel et les volontaires ne comprennent pas comment le CEA est au cœur de la programmation des TM et comment chacun a un rôle à jouer pour s'assurer que nous travaillons en partenariat avec les communautés.
	
A ☐AP ☐NA ☐N/A☐





A ☐AP ☐NA ☐N/A☐


	

	Avancé :
· Veiller à ce que les formations CVA intègrent des approches CEA avancées
Les modules de formation d'une journée spécifiques aux situations d'urgence peuvent vous aider à le faire.
· Tout le personnel du Prestataire de Services Financiers (PSF) est formé sur le CEA, comprend les principes, respecte la diversité et signe le Code de Conduite. En outre, assurer le suivi auprès des PSF afin d'avoir des représentants masculins et féminins pour servir les populations touchées.
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QG + B
	
	
A ☐AP ☐NA ☐N/A☐

A ☐AP ☐NA ☐N/A☐

	

	     ÉVALUATION ET ANALYSE DU CONTEXTE
	
	Pourquoi?
	Notation
	Justification de la notation

	Le minimum:
· Recherchez les données disponibles sur la communauté . Vérifiez si les données pertinentes ont déjà été collectées précédemment, ou par d'autres, et ne collectez que les données manquantes et utiles.
Voici une liste de sources de données secondaires de la boîte à outils Cash in Emergencies et l' outil 13 sur le CEA dans les évaluations comprend également des informations utiles.
· Dans le cadre de la préparation aux transferts monétaires et lors de l'évaluation de faisabilité, obtenez une compréhension de base des priorités et du contexte de la communauté liés aux transferts monétaires grâce à des approches simples et rapides telles que l'observation directe, des données secondaires, des entretiens avec des informateurs clés et des entretiens avec des volontaires locaux. Évaluer si les besoins pendant la crise peuvent probablement être satisfaits avec les transferts monétaires et si les gens ont des préférences pour recevoir de l'argent, des bons ou une aide en nature. Assurez-vous de vous coordonner avec le point focal CEA et les autres secteurs pour éviter les doubles emplois.
Voici une liste de questions sur les espèces au niveau de la communauté, des questions sur les espèces au niveau des ménages et un modèle d'accès et d'utilisation des services financiers par la communauté de la boîte à outils sur les espèces en cas d'urgence, l' outil 13 fournit plus d'informations sur les évaluations, p. 40 dans le guide du CEA sur l'analyse de contexte, et voici un guide sur les marches de transect et l'observation. 
· Lors de la réalisation d'évaluations de faisabilité de CVA :
· discutez-en à l'avance avec les personnes clés de la communauté, y compris les dirigeants, les responsables des groupes et associations communautaires, les volontaires de la Croix-Rouge et du Croissant-Rouge et les autorités locales.
· Organisez une réunion communautaire et fournissez des informations sur la Société nationale, le but et le processus de l'évaluation des transferts monétaires, ce à quoi les gens peuvent et ne peuvent pas s'attendre, les codes de conduite et de comportement du personnel et des volontaires et comment les gens peuvent poser des questions ou faire part de leurs préoccupations.
L'outil 17 peut vous y aider.
· Informez le personnel et les volontaires de l'objectif de l'évaluation, du processus et de ce qui se passe ensuite, afin qu'ils puissent répondre aux questions avec précision et éviter de susciter des attentes irréalistes quant à la réponse. (Re)briefez les équipes d'évaluation (y compris les chauffeurs) sur le code de conduite, la prévention de l'exploitation et des abus sexuels, la lutte contre la fraude et la corruption, et sur la manière de gérer les commentaires et les plaintes.
L'outil 10 fournit un modèle de briefing sur le code de conduite.
· Découvrez qui sont les principales parties prenantes de la communauté et incluez-les dans la matrice des parties prenantes
Voici le modèle de matrice des principales parties prenantes de la boîte à outils Cash in Emergencies.
· Lors des évaluations des besoins, évitez les évaluations séparées pour les TM et contribuez aux joints et/ou évaluations multisectorielles pour éviter les effets négatifs tels que la frustration et la lassitude des enquêtes. Une évaluation plus large des besoins peut également mieux informer sur l'utilisation des modalités d'argent et de coupons dans tous les secteurs.
· Assister aux réunions de coordination externes pour recueillir des informations sur ce que font les autres et discuter des plans d'évaluation et des résultats, afin d'identifier les domaines de collaboration et d'éviter les doublons.
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QG + B
	
Nous ne pouvons atteindre et travailler avec tous les groupes de la communauté que si nous comprenons qui ils sont et comment la communauté fonctionne.

Nous ne sommes généralement pas les seuls à opérer dans la zone et pouvons utiliser les connaissances déjà recueillies par d'autres, ou collecter les informations ensemble pour économiser les ressources et éviter la fatigue des enquêtes.
	
A ☐AP ☐NA ☐N/A☐




A ☐AP ☐NA ☐N/A☐













A ☐AP ☐NA ☐N/A☐


















A ☐AP ☐NA ☐N/A☐


A ☐AP ☐NA ☐N/A☐




A ☐AP ☐NA ☐N/A☐

	

	Avancé:
· Envisagez et soutenez une évaluation conjointe inter-agences pour économiser du temps, des ressources et éviter la lassitude de l'évaluation dans les communautés.
· Dans le cas où une évaluation CVA distincte est effectuée :
· Effectuez une analyse plus approfondie des besoins et du contexte pour mieux comprendre les besoins, les préférences et le contexte. Si l'argent est l'option préférée, demandez comment ils aimeraient recevoir l'argent (par exemple, transfert d'argent mobile, carte prépayée ou argent physique). Découvrez s'il existe des groupes vulnérables qui pourraient avoir du mal à accéder à un marché.
Voici une liste de questions sur les espèces au niveau de la communauté, des questions sur les espèces au niveau des ménages et un modèle d'accès et d'utilisation des services financiers par la communauté de la boîte à outils sur les espèces en cas d'urgence, l' outil 13 fournit plus d'informations sur les évaluations, p. 40 dans le guide du CEA sur l'analyse de contexte, et voici un guide sur les marches de transect et l'observation. 
· Former les équipes d'évaluation sur de bonnes compétences en communication et en réponse aux commentaires, y compris la façon de gérer les attentes.
Utilisez la formation d'une journée sur les bonnes techniques de communication et le traitement des plaintes .
· Partagez les résultats de l'évaluation avec les représentants de la communauté et vérifiez qu'ils sont exacts et discutez de tout ce qui n'est pas encore clair.
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A ☐AP ☐NA ☐N/A☐

A ☐AP ☐NA ☐N/A☐

	

	PLANIFICATION
	
	Pourquoi?
	Notation
	Justification de la notation

	Le minimum:
· Demandez s'il existe des comités communautaires existants que vous pouvez contacter pour présenter la Croix-Rouge, nos principes fondamentaux et le but de la CVA intervention. Assurez-vous de contacter les représentants des femmes, des personnes âgées, des personnes handicapées et des autres groupes vulnérables. S'il n'y a pas de comité préexistant, envisagez d'en créer un. Soyez clair sur le rôle du comité avant, pendant et après l'intervention de CVA.
· Discutez des plans de TM avec le comité communautaire ou un mélange de représentants de la communauté, y compris des dirigeants, des chefs de groupes et d'associations, des volontaires de la Croix-Rouge et du Croissant-Rouge et des autorités locales. Vérifiez que les activités répondent aux besoins et aux priorités de la communauté et renseignez-vous sur les meilleures façons de les réaliser. Consulter les ménages ciblés pour savoir qui dans la famille s'inscrire en tant que principal bénéficiaire de la TM.
· Demandez aux groupes vulnérables tels que les femmes âgées, les femmes enceintes et allaitantes ou les personnes handicapées s'ils seraient confrontés à des obstacles pour accéder à une aide en espèces ou à des obstacles liés à l'utilisation de la technologie numérique pour l'enregistrement (comme l'auto-enregistrement). Discuter des solutions possibles aux obstacles identifiés.
· Discutez avec les principaux représentants de la communauté de la meilleure façon de travailler ensemble sur les activités de TM , y compris comment, quand et quelles informations doivent être partagées, comment les commentaires doivent être gérés et les meilleures approches pour la participation de la communauté. Cela peut par exemple inclure des discussions sur la mise en place de comités communautaires pour gérer les installations et/ou les retours d'information, convenir des étapes sur la manière de discuter et d'agir en fonction des retours d'information, ainsi que des rôles et des responsabilités.
Coordonner avec tous les secteurs et autres acteurs pour s'assurer que les plans sont complémentaires et n'entraîneront pas de duplication dans les communautés.
· Vérifiez auprès des finances et de la logistique que tout plan visant à fournir de l'argent ou des bons est réalisable avant que des engagements ne soient pris envers la communauté. Les plans doivent également être discutés avec le gouvernement et d'autres intervenants afin d'éviter les doubles emplois et d'identifier les opportunités de collaboration et de durabilité.
· Partagez la vulnérabilité et les critères de sélection avec le comité communautaire ou les représentants de la communauté pour que tout le monde y ait accès et les comprenne. Vous pouvez également le publier publiquement dans un emplacement fiable et facilement accessible. Envisagez des références provenant de sources fiables qui peuvent être vérifiées pour réduire les erreurs d'exclusion. Les sources fiables pourraient être les services sociaux gouvernementaux et les autorités locales, les volontaires, les chefs religieux ou communautaires et les groupes de la société civile, par exemple.
· Communiquer largement et clairement les critères de sélection , aux bénéficiaires et aux non-bénéficiaires, en utilisant une gamme de canaux et d'approches, même lorsque les critères sont déjà fixés (par exemple, les femmes enceintes).
· Consulter les ménages ciblés pour savoir qui, au sein de la famille, devrait être enregistré en tant que principal bénéficiaire des transferts monétaires
· Coordonnez-vous avec l'équipe élargie sur la façon dont les communautés sont engagées dans l'ensemble de la réponse et intégrez la stratégie dans le plan de CVA. Expliquez dans la section CVA du récit du plan de réponse et du plan d'activité CVA comment les informations seront partagées avec les communautés, la participation soutenue et les commentaires gérés.
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QG + B

	
Si nous planifions avec les communautés, il y a plus de chances que ce que nous ferons soit pertinent, fiable et durable.

Nous devons nous coordonner avec d'autres secteurs pour nous assurer que les plans se complètent, et avec les services de soutien pour nous assurer que ce que nous acceptons de faire est réaliste et faisable.
	
A ☐AP ☐NA ☐N/A☐






A ☐AP ☐NA ☐N/A☐





A ☐AP ☐NA ☐N/A☐





A ☐AP ☐NA ☐N/A☐





A ☐AP ☐NA ☐N/A☐

A ☐AP ☐NA ☐N/A☐




A ☐AP ☐NA ☐N/A☐








A ☐AP ☐NA ☐N/A☐



A ☐AP ☐NA ☐N/A☐

A ☐AP ☐NA ☐N/A☐

	

	Avancé:
· Utiliser des approches de planification participatives , telles que des ateliers et des réunions communautaires, une conception centrée sur l'humain, des évaluations de la capacité de vulnérabilité ou des activités telles que le classement, les arbres de décision, la cartographie, etc. Engager tous les groupes de la communauté dans la planification de la réponse.
Voir pages 50-57 du guide CEA pour en savoir plus sur la planification participative et cette note d'orientation vous aide à prendre en compte les aspects de genre et de diversité.
· Participez ou organisez des réunions communautaires pour discuter du plan d'intervention final avant sa mise en œuvre afin de vous assurer que des objectifs clairs sont définis et qu'il répond aux besoins et aux attentes de la communauté.
L'outil 17 peut vous aider à organiser des réunions communautaires.
· Convenez des critères de sélection avec la communauté car ils peuvent avoir des perceptions différentes de qui a le plus besoin. Pour ce faire, engagez-vous auprès d'un large éventail de groupes, y compris ceux qui ne sont pas susceptibles de recevoir un soutien. Gardez à l'esprit les structures de pouvoir et les hiérarchies sociales locales et leur impact sur les suggestions des personnes concernant les critères de sélection et le ciblage. Les communautés peuvent ne pas être d'accord ou ne pas comprendre pourquoi les processus de sélection sont nécessaires, alors expliquez pourquoi la Société nationale ne peut pas aider tout le monde de la même manière, par exemple, des ressources limitées.
L'outil 18 fournit des conseils sur les approches participatives des critères de sélection .
· Discutez avec les groupes communautaires et les personnes ciblées des moyens les plus sûrs et les plus efficCEAs de distribuer les transferts monétaires ou les bons . Demandez à la communauté d'aider à gérer la distribution, y compris qui ne devrait pas être impliqué.
Utilisez cette liste de contrôle pour vous aider dans le processus de distribution .
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A ☐AP ☐NA ☐N/A☐






A ☐AP ☐NA ☐N/A☐


A ☐AP ☐NA ☐N/A☐












A ☐AP ☐NA ☐N/A☐

	

	MISE EN ŒUVRE ET SUIVI
	
	Pourquoi?
	Notation
	Justification de la notation

	Le minimum:
· Partagez systématiquement des informations sur les plans, les progrès, les activités, les critères de sélection et les processus de distribution, les retards et les défis, ainsi que les droits et privilèges des personnes. Insistez sur le fait que l'aide est gratuite afin de minimiser le risque d'exploitation et d'abus sexuels et de corruption. Fournissez une feuille de questions-réponses (Q&R) aux volontaires à utiliser lorsqu'ils sont dans les communautés pour les aider à partager des informations cohérentes.
Cette matrice des méthodes de communication (Outil 19) peut vous aider. Voir ci-dessous les questions à inclure dans la feuille de questions-réponses.
· Si vous utilisez un site de distribution physique, assurez-vous qu'il y a beaucoup de signalisation , en images et en utilisant la langue locale. Servir d'abord les groupes vulnérables - les femmes enceintes, les personnes âgées, les personnes handicapées. Il devrait y avoir un bureau d'information avec un processus clair sur la façon de traiter les différentes questions, plaintes et commentaires. The information desk should be available also for those not targeted with assistance. Ensure volunteers are present and support in all FSP and cash out points.
trouverez ci-dessous des listes de panneaux que vous devriez avoir et des conseils sur la mise en plCEA d'un bureau d'information .
· Avant que l'argent ne soit distribué, laissez le temps aux volontaires d'expliquer aux bénéficiaires comment fonctionne le processus de distribution, pourquoi ils ont été sélectionnés, combien d'argent ils recevront et pendant combien de temps, ainsi que comment et quand ils pourront accéder à l' argent.
Voir ci-dessous une liste d'informations clés à partager avec les gens.
· Communiquez clairement quand les activités CVA se terminent , ce qui sera remis, qui la communauté peut contacter en cas de problème et les sources ou références pour un soutien continu. Le personnel et les volontaires doivent également être tenus informés, afin qu'ils puissent répondre avec précision aux questions de la communauté.
L'outil 20 peut vous aider avec la stratégie de sortie.
· Organisez des réunions régulières avec le comité communautaire ou des réunions communautaires régulières ou des discussions de groupe, pour impliquer la communauté dans les décisions clés relatives aux transferts monétaires. Consultez un échantillon représentatif de la communauté, y compris des hommes, des femmes et tout groupe marginalisé.
Cet outil peut vous aider à organiser des discussions de groupe ( Outil 16 ).
· Contribuer à la mise en place et à la gestion d'un mécanisme de retour d'information communautaire et s'assurer que tout le personnel, les volontaires et les bénéficiaires de l'aide CVA sont au courant du mécanisme. Cela comprend l'information du personnel et des volontaires sur les voies d'aiguillage et sur la façon de faire des aiguillages confidentiels.
Pour en savoir plus sur les commentaires de la communauté, consultez le kit de commentaires de la FICR .
· Vérifiez de manière proactive que l'opération répond aux besoins des personnes, atteint les groupes les plus à risque et que le soutien est fourni de la bonne manière. Cela peut être fait pendant le suivi de sortie/suivi post-distribution.
Voir ci-dessous les questions de suivi que vous pouvez utiliser.
· Surveillez l'impact de la réponse sur la communauté au sens large pour vous assurer qu'il n'y a pas de conséquences négatives imprévues qui pourraient nuire aux personnes . This also includes market monitoring to understand if people not targeted in the response are facing any positive or negative impacts from the CVA 
intervention. Discutez avec différents commerçants sur les marchés ainsi qu'avec les PSF pour comprendre s'ils se sont sentis inclus et correctement informés sur l'intervention CVA et leur permettre de faire part de leurs commentaires.
· Discutez des commentaires de la communauté et des données de suivi en tant que point permanent de l'ordre du jour lors des réunions du personnel, des volontaires et de la direction, avec suffisamment de temps pour discuter de la manière dont l'opération doit être ajustée pour agir sur les problèmes soulevés par la communauté.
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QG + B
	
Lorsque nous partageons des informations sur les progrès et les délais, nous prévenons les malentendus et permettons aux membres de la communauté de se préparer à la fin du projet.

Une communication régulière nous permet également d'être au courant des problèmes et d'apporter des modifications et des améliorations en temps réel.
	
A ☐AP ☐NA ☐N/A☐








A ☐AP ☐NA ☐N/A☐









A ☐AP ☐NA ☐N/A☐




A ☐AP ☐NA ☐N/A☐





A ☐AP ☐NA ☐N/A☐




A ☐AP ☐NA ☐N/A☐





A ☐AP ☐NA ☐N/A☐




A ☐AP ☐NA ☐N/A☐








A ☐AP ☐NA ☐N/A☐

	

	Avancé:
· Établir des mécanismes pour donner plus de pouvoir décisionnel aux communautés, par exemple par le biais de comités communautaires. Discutez des problèmes opérationnels en cours et demandez la contribution de la communauté aux décisions clés. Vérifiez que le comité est digne de confiance et joue son rôle de pont entre tous les acteurs de la communauté et la Société nationale.
· Organisez des réunions de planification avec les représentants et les membres de la communauté pour discuter de ce qui devrait se passer après la fin de l'opération et convenir d'un plan de sortie.
Voici un outil pour vous aider avec la stratégie de sortie ( Outil 20 ).
· Partager régulièrement des informations de retour d'information, des rapports et/ou des données de retour d'information non sensibles liées aux transferts monétaires avec d'autres acteurs humanitaires par e-mail ou lors de réunions de coordination. Si nécessaire, plaidez en faveur d'une action collective pour résoudre les problèmes plus larges soulevés dans les commentaires de la communauté, lors de réunions de coordination ou bilatérales.
· Capturez des exemples de cas où les CVA interventions ont été ajustés et l'impact amélioré grâce aux commentaires de la communauté.
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A ☐AP ☐NA ☐N/A☐




A ☐AP ☐NA ☐N/A☐


A ☐AP ☐NA ☐N/A☐




A ☐AP ☐NA ☐N/A☐
	

	     ÉVALUATION ET APPRENTISSAGE
	
	Pourquoi?
	Notation
	Justification de la notation

	Le minimum:
· Demandez à un échantillon représentatif de membres de la communauté s'ils sont satisfaits de la rapidité, de la qualité et de l'efficacité du soutien aux TM fourni, de la manière dont il a été fourni et de ce qui pourrait être amélioré pour les opérations futures. Envisagez de demander aux membres de la communauté non ciblés quels sont les critères de sélection pour comprendre si le ciblage a été bien expliqué, communiqué et compris par tous les membres de la communauté. Incluez ces questions dans l'enquête d'évaluation ou posez-les dans le cadre d'entretiens avec des informateurs clés, de discussions de groupe ou de réunions communautaires, si aucune évaluation n'est prévue.
· Organiser des sessions sur les enseignements tirés avec les principales parties prenantes, le personnel et les volontaires de la Société nationale et des membres sélectionnés de la communauté pour partager les résultats de l'évaluation et discuter des défis et des meilleures pratiques, ainsi que pour réfléchir aux principaux enseignements tirés de la réponse afin que d'autres puissent bénéficier des enseignements tirés et éviter de répéter les erreurs. S'il y a des activités en cours comme des travaux d'entretien et de réparation, assurez-vous que les leçons apprises sont prises en compte dans ces activités.
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La satisfaction des membres de la communauté vis-à-vis de l'opération est une mesure clé du succès. Les problèmes soulevés nous permettent d'apprendre de nos erreurs et nous permettent de faire mieux dans les opérations futures. The inclusion of key stakeholders in lessons learned and reviews can further increase the acceptability and visibility of CVA interventions. 
	
A ☐AP ☐NA ☐N/A☐








A ☐AP ☐NA ☐N/A☐

	

	Avancé:
· Demandez aux représentants et aux membres de la communauté quelle est la meilleure façon de procéder à l'évaluation.
· Demandez à la communauté de diriger et de mener elle-même le processus d'évaluation.
Voir page 70 du guide CEA pour en savoir plus sur les évaluations participatives
· Retournez dans la communauté au sens large et discutez avec eux des résultats des évaluations et des prochaines étapes , par exemple dans le cadre de réunions ou d'ateliers.
· Partagez les résultats de l'évaluation avec des partenaires externes pour vous assurer que d'autres peuvent bénéficier des leçons apprises et éviter de répéter les erreurs.
Voir page 69 du guide CEA pour des exemples d'outils d'évaluation participative.
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1. Questions courantes à inclure sur une feuille de questions-réponses pour les volontaires
· Qui est la Croix-Rouge Croissant-Rouge ?
· Combien assistance     vais-je recevoir  a travers cash transfers / value vouchers? transferts en espèces / bons de valeur ?
· Quand vais-je recevoir l'argent et pendant combien de temps vais-je recevoir des paiements en espèces ?
· Comment accéder à la caisse  assistance?

· S'il s'agit d'un bon, comment puis-je l'utiliser et qu'est-ce qui peut être échangé avec le bon ?
· Quels sont les critères de sélection et pourquoi ?
· Pourquoi n'aidez-vous pas tout le monde ?
· Dois-je payer  or give anything in returnpour cela support     ?
· Nous avons besoin d'aide maintenant, alors pourquoi posez-vous toutes ces questions ?
· Quand reviendras-tu et que feras-tu ?
· Comment puis-je devenir volontaire ?
· Comment puis-je partager des commentaires ? Comment puis-je faire une réclamation ?

2. Liste des informations clés à partager avec les communautés
· Combien d'argent est distribué dans chaque versement et combien de versements recevront-ils ?
· Comment accéder à l'argent liquide (par exemple, dates et heures de distribution, comment utiliser l'argent mobile, à quelle banque s'adresser en f     utilisant des cartes prépayées, comment utiliser une carte prépayée, etc.) - filmer des démonstrations et partager sur les plateformes des sociétés nationales RCRC ou distribuer dépliants avec photos dessus.
· S'il s'agit d'un bon, comment puis-je l'utiliser et qu'est-ce qui peut être échangé avec le bon ?
· Cette aide est fournie gratuitement - pour minimiser le risque de corruption et d'exploitation et d'abus sexuels
· Quels sont vos critères de sélection - utilisez des images pour le démontrer (par exemple, une affiche d'une femme enceinte, une photo d'une maison entièrement détruite)
· Comment vous sélectionnez les personnes - pour démontrer que cela est fait de manière équitable et transparente et répondre aux préoccupations des personnes concernant leur non-inclusion
· Pourquoi vous n'êtes pas en mesure d'aider tout le monde - ressources limitées, nécessité de donner la priorité aux plus vulnérables de l'aide est destinée à un groupe spécifique
· Processus pour fournir des commentaires, y compris sur la façon de partager les préoccupations et de déposer des plaintes

3. Signalisation que vous devriez avoir à votre distribution (si vous devez faire une distribution)or at the site of a Financial Service Provider (FSP) Prestataire de services financiers
· Les panneaux doivent utiliser les langues et les images locales si l'alphabétisation est faible et inclure ;
· Une liste et des images du montant exact que les gens recevront en espèces, à quelle fréquence et par quel mécanisme (par exemple, argent mobile, cartes de débit, virement bancaire, etc.).
· Si des bons doivent être utilisés, comment ils fonctionneront (en termes d'endroit où ils peuvent être échangés, de restrictions d'articles, comment maximiser l'utilisation de toute leur valeur, etc.)
· Si des distributions doivent être utilisées, différentes zones de la distribution - par exemple où se trouve le bureau d'information, où les gens font la queue, où se trouvent l'entrée et les sorties, et comment se déplacer et se rendre sur un site de distribution en toute sécurité compte tenu du risque COVID-19 .
· Signes de la zone géographique que vous couvrez dans la réponse - cela aide à répondre aux personnes qui se présentent et qui ne sont pas de la zone que vous ciblez
· Photos et explication des critères de sélection - femmes enceintes, personnes âgées, personnes sans revenu, etc.
· Des affiches expliquant que toute l'aide est gratuite afin de minimiser le risque d'exploitation, d'abus et de corruption sexuels
· Des affiches mettant en évidence toutes les lignes d'assistance téléphonique qui existent pour que les personnes puissent faire part de leurs préoccupations, y compris signaler l'exploitation et les abus sexuels, la corruption ou où obtenir de l'aide en cas de violence sexuelle et sexiste.

4. Conseils pour avoir un bureau d'information
Un bureau d'information est très important lors d'une distribution ,      autour du site d'un PSF si vous utilisez des PSF ou sur les marchés (pour l'aide en espèces et en bons) car il donne aux gens un endroit où ils peuvent aller poser des questions qui est séparé de la distribution principale, ce qui signifie que votre distribution est moins susceptible d'être perturbée et que la communauté a le sentiment que ses préoccupations ont été écoutées. Quelques conseils pour un bureau d'information incluent;
· Élaborez un processus clair sur la façon de répondre aux différentes questions et plaintes - décidez à l'avance comment vous répondrez aux questions probables telles que "Je réponds aux critères et vous ne m'avez pas évalué" et soyez clair sur ce à quoi vous pouvez répondre et ce que vous ne peux pas. Si possible, ayez un processus d'enquête si les gens semblent vraiment avoir été oubliés lors de l'enregistrement. Une option pourrait être d'utiliser les dirigeants locaux (s'ils sont dignes de confiance) pour vérifier les affirmations des gens
· Fournir une formation supplémentaire sur l'engagement communautaire aux volontaires qui géreront le bureau d'information
· Préparez une feuille de questions-réponses pour aider les volontaires du bureau d'information à répondre aux différentes questions qu'ils seront susceptibles de recevoir
· Le bureau d'information doit être séparé de la distribution et donner aux gens l'intimité nécessaire pour déposer une plainte et inclure un homme et une femme volontaires
· Prévoyez une table et des chaises pour les volontaires et la personne qui porte plainte
· Le bureau d'information doit être clairement indiqué
· Ayez une méthode pour enregistrer les commentaires que vous avez reçus - cela peut être sur papier, sur une feuille de calcul sur un ordinateur portable, sur un appareil mobile en utilisant la collecte de données mobiles
· Si possible, ayez une liste de voie d'orientation vers      d'autres agences vers lesquelles vous pouvez orienter les personnes vers des services spécifiques (SGBV, hôpital, eau, distributions alimentaires, PSS, etc.).

5. CEA et questions de protection, de genre et d'inclusion que vous pouvez inclure dans votre suivi post-distribution
En plus des volontaires dont vous avez besoin pour la distribution, pensez à ajouter ;
· Avez-vous pu récupérer l'aide en espèces ou en bon d'achat en toute sécurité ? Si non, qu'est-ce qui pourrait être amélioré pour aider à améliorer la sécurité ?
· Avez-vous été informé à l'avance du montant d'argent que vous recevriez et quand?
· S'il s'agit de bons, avez-vous été informé à l'avance de la valeur du bon ou des produits pouvant être échangés avec le bon ?
· Avez-vous été satisfait de la quantité d'informations partagées avec vous avant de recevoir l'argent ou le bon ? Si non, que manquait-il ?
· Êtes-vous satisfait de la procédure de sélection de cet argent ou de ce bon intervention     ? Si non, pourquoi pas ?
· Pouvez-vous citer les principales raisons pour lesquelles vous avez été sélectionné ?
· Avez-vous dû payer pour être ajouté à la liste des bénéficiaires d'espèces ou de bons ? Si oui, à qui ?
· Avez-vous reçu suffisamment d'informations sur la façon d'accéder à l'argent ?
Y a-t-il eu des problèmes de sécurité pendant / après la collecte de l'argent ou des bons ? Vous êtes-vous senti en insécurité à un moment donné ?

· Auriez-vous préféré recevoir un autre type d'assistance à la place ?
· Saviez-vous comment poser des questions ou déposer une plainte ?
· Si vous avez utilisé le bureau d'information/appelé la hotline/parlé à un volontaire, avez-vous été satisfait de la réponse que vous avez reçue ?
· Dans quelle mesure êtes-vous satisfait du comportement général et du soutien des volontaires et du personnel de la Croix-Rouge et du Croissant-Rouge ?
· [bookmark: _heading=h.30j0zll]Avez-vous des commentaires, des idées d'amélioration ou autre chose que vous aimeriez mentionner ?

6. Comm sur les questions à inclure sur une feuille de questions-réponses pour les volontaires
· Qui est la Croix-Rouge Croissant-Rouge ?
· Quel montant d'aide vais-je recevoir par le biais de transferts en espèces/chèques-valeur ?
· Quand vais-je recevoir l'argent et pendant combien de temps vais-je recevoir des paiements en espèces ?
· Comment accéder à l'aide financière ?
· Existe-t-il des restrictions sur la manière de dépenser l'argent reçu ?
· S'il s'agit d'un bon, comment puis-je l'utiliser et qu'est-ce qui peut être échangé avec le bon ?
· Quels sont les critères de sélection et pourquoi ?
· Pourquoi n'aidez-vous pas tout le monde ?
· Dois-je payer ou donner quoi que ce soit en échange de ce soutien ?
· Nous avons besoin d'aide maintenant, alors pourquoi posez-vous toutes ces questions ?
· Quand reviendras-tu et que feras-tu ?
· Comment puis-je devenir volontaire ?
· Comment puis-je partager des commentaires ? Comment puis-je faire une réclamation ?
7. Liste des informations clés à partager avec les communautés
· Combien d'argent est distribué dans chaque versement et combien de versements recevront-ils ?
· Comment accéder à l'argent liquide (par exemple, dates et heures de distribution, comment utiliser l'argent mobile, à quelle banque s'adresser en      utilisant des cartes prépayées, comment utiliser une carte prépayée, etc.) - filmer des démonstrations et partager sur les plateformes des sociétés nationales RCRC ou distribuer dépliants avec photos dessus.
· S'il s'agit d'un bon, comment puis-je l'utiliser et qu'est-ce qui peut être échangé avec le bon ?
· Cette aide est fournie gratuitement - pour minimiser le risque de corruption et d'exploitation et d'abus sexuels
· Quels sont vos critères de sélection - utilisez des images pour le démontrer (par exemple, une affiche d'une femme enceinte, une photo d'une maison entièrement détruite)
· Comment vous sélectionnez les personnes - pour démontrer que cela est fait de manière équitable et transparente et répondre aux préoccupations des personnes concernant leur non-inclusion
· Pourquoi vous n'êtes pas en mesure d'aider tout le monde - ressources limitées, nécessité de donner la priorité aux plus vulnérables de l'aide est destinée à un groupe spécifique
· Processus pour fournir des commentaires, y compris sur la façon de partager les préoccupations et de déposer des plaintes
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