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[bookmark: _heading=h.30j0zll]Objectif de cet outil
Cet outil fournit des notes pour l'animateur, des fiches de travail et des diapositives PowerPoint pour animer un atelier d'auto-évaluation et de planification d'une journée sur l'engagement communautaire et la redevabilité (CEA). Cet atelier peut être ajouté à la fin de la formation de trois jours sur le CEA dans le but d'aider une Société nationale à terminer la formation avec un plan d'action clair sur la manière dont elle peut renforcer le CEA au niveau institutionnel et au sein des programmes et des opérations. 
L'atelier comprend :
· Un exercice appelé analyse du champ de forces, qui peut être utilisé pour explorer les facteurs qui soutiennent ou empêchent une plus grande redevabilité envers les communautés au sein de la Société nationale. Il s'agit notamment d'identifier des solutions potentielles pour surmonter ces obstacles.
· Un exercice d'auto-évaluation pour mesurer dans quelle mesure la Société nationale et ses programmes et opérations répondent aux actions minimales pour le CEA, couvertes pendant le cours de formation sur le CEA.
· Un exercice de planification pour convenir des priorités en termes de CEA sur lesquelles se concentrer au niveau institutionnel et dans les programmes et opérations, y compris les rôles, les responsabilités, les ressources et les délais. 
Il est essentiel que quelqu'un au sein de la Société nationale puisse assurer le suivi après l'atelier en traduisant les discussions et les projets de plans d'action de chaque groupe en une stratégie ou un plan de travail pour le CEA pour la Société nationale. 
[bookmark: _heading=h.1fob9te]


[bookmark: _heading=h.3znysh7]Conseils pour animer cet atelier 
	Quand organiser l'atelier ?
	· Il est préférable de l'ajouter à la formation de trois jours sur le CEA, afin que tous les participants comprennent le CEA et son objectif
· S'il s'agit d'une journée distincte, tous les participants devraient avoir une bonne compréhension du CEA et envisager d'ajouter une session d'introduction au CEA 

	Animateurs
	· Comme la majeure partie de l'atelier consiste en des exercices de groupe, deux animateurs sont nécessaires pour apporter un soutien adéquat à chaque groupe
· Les animateurs doivent avoir une bonne compréhension du CEA et des compétences en matière d'animation. Tous les animateurs doivent lire cette note d'orientation et comprendre le fonctionnement des exercices

	Participants
	· Convient au personnel et aux bénévoles à tous les niveaux, y compris les dirigeants, le personnel chargé des programmes et des opérations, les domaines techniques tels que le PMER et le DSN et les équipes des antennes
· Le nombre idéal de participants est de 20 à 30, mais la méthodologie peut en accueillir davantage si la Société nationale manifeste un vif intérêt pour la participation

	Méthodologie
	· Principalement, travail en groupe, avec un PPT limité pour expliquer les exercices et une discussion en réunion collective pour partager les résultats.

	Matériel
	· Note d'orientation pour l'animateur (ce document)
· PPT
· Fiches d'exercices de groupe ( distinctes de ce document)
· Matériel de bureau - papier pour tableau de conférence, stylos, petits autocollants et projecteur
· Copies du Guide du Mouvement pour l'engagement communautaire et la redevabilité, ou version PDF partagée à l'avance avec tous les participants. Si vous ne disposez pas de la version intégrale du guide, imprimez l'infographie d'une page sur les actions minimales de CEA

	Préparation
	· Lisez cette note d'orientation et assurez-vous de bien comprendre le fonctionnement de chaque exercice
· Préparez à l'avance le premier exercice de groupe sur des feuilles de papier ou imprimez suffisamment de fiches de travail pour chaque groupe  
· Imprimez suffisamment de fiches d'exercice d'auto-évaluation et de planification pour chaque groupe 
· Attribuez à l'avance tous les participants à un groupe. Les groupes doivent être composés de 6 personnes au maximum afin de garantir la participation de tous. Les personnes doivent être regroupées avec celles qui travaillent à un niveau similaire dans l'organisation (p. ex. les cadres supérieurs et les dirigeants, les équipes chargées des programmes et des opérations, les domaines transversaux tels que PMER, DSN et CEA, les services d'assistance, les équipes des antennes). Cela permet de s'assurer que tous les participants se sentent à l'aise pour parler honnêtement et librement devant leur groupe. 






[bookmark: _heading=h.2et92p0]Notes de l'animateur pour chaque session
[bookmark: _heading=h.tyjcwt]1. Bienvenue et présentations 
Durée : 30 min
Objectif : Pour présenter l'objectif de la journée, permettez aux participants de faire connaissance grâce à une activité dite « brise-glace » comprenant des questions de base pour l'atelier. 
Préparation : Familiarisez-vous avec les diapositives.
Matériel : Diapos PPT 
Instructions :
1. (Diapo 2) Expliquez l'objectif de l'atelier d'auto-évaluation et de planification :
a. Aider la Société nationale à comprendre ce qui l'aide à rendre des comptes aux communautés, et quels sont les obstacles, au niveau organisationnel, et comment les surmonter
b. Réaliser un exercice d'auto-évaluation pour voir dans quelle mesure la Société nationale remplit les 18 actions minimales pour le CEA au niveau institutionnel et au sein des programmes et des opérations
c. Utiliser ces exercices d'évaluation pour élaborer des plans d'action définissant les activités que la Société nationale doit mettre en œuvre pour renforcer le CEA au niveau institutionnel et au sein des programmes et des opérations, y compris les personnes qui peuvent faire avancer les choses et les ressources nécessaires
d. À la suite de l'atelier, l'analyse du champ de forces, l'auto-évaluation et les plans d'action peuvent être utilisés pour élaborer une stratégie et/ou un plan de travail de CEA pour la Société nationale.
2. (Diapo 3) Donnez un bref aperçu de ce qu'est le CEA.
3. (Diapo 4) Demandez aux participants de prendre 5 minutes pour discuter avec la personne assise à côté d'eux des 5 questions d'ancrage. 
4. Faites le tour de la salle et demandez à chaque personne de présenter son partenaire et de dire une chose qu'il a dite qui l'a surprise ou avec laquelle il est fortement d'accord. Demandez aux gens d'être brefs pour que cela puisse être fait en 10 minutes.
5. (Diapo 5) Terminez l'introduction en demandant si quelqu'un a des questions. 

[bookmark: _heading=h.3dy6vkm]2. Exercice d'analyse du champ de forces
Durée : 2 heures 30 minutes (y compris une pause de 15 minutes)
Objectif : Aidez la Société nationale à comprendre ce qui l'aide à rendre des comptes aux communautés, et ce qui l'en empêche, au niveau organisationnel, et faites un brainstorming sur les solutions potentielles pour surmonter ces obstacles, en précisant qui peut diriger chaque solution et les ressources nécessaires.
Préparation : Familiarisez-vous avec les diapositives et les instructions pour chaque étape de l'exercice d'analyse du champ de forces. Les groupes peuvent soit effectuer l'analyse du champ de forces sur un tableau de conférence, qui facilite le travail en commun, soit imprimer la feuille d'analyse du champ de forces pour chaque groupe.
Matériel : Diapositives PPT et fiche de travail sur l'analyse du champ de forces.
Instructions :
Analyse du champ de forces, première étape
1. (Diapo 7-8) Introduire la méthodologie d'analyse du champ de forces en expliquant :
a. L'analyse du champ de forces est une approche largement utilisée dans le domaine de la consolidation de la paix pour comprendre les moteurs du conflit
b. Pour cet atelier, l'analyse des champs de forces sera utilisée pour comprendre les facteurs qui soutiennent ou permettent à la Société nationale d'avoir une forte redevabilité envers les communautés et les facteurs qui empêchent ou bloquent la Société nationale d'avoir une approche plus systématique et fiable (approche institutionnalisée) du CEA
c. Cet exercice est axé sur la Société nationale au niveau organisationnel, plutôt que sur ce qui se passe au sein de programmes ou d'opérations spécifiques (cela viendra plus tard dans l'atelier). Les participants doivent donc réfléchir à ce qui aide ou empêche la Société nationale d'avoir une approche forte, systématique et fiable du CEA, où le CEA a été institutionnalisé dans les méthodes de travail de la Société nationale.
d. L'atelier d'analyse des champs de forces a été utilisé par la région Afrique pour développer la stratégie de CEA. Montrez la photo de l'une des antennes de la Croix-Rouge du Burundi participant à l'exercice pour souligner qu'il s'agit d'une approche simple et efficace que tout le personnel et les bénévoles peuvent adopter. 
2. (Diapo 9) Pour s'assurer que tout le monde est sur la même longueur d'onde et a une compréhension similaire, prenez quelques minutes pour expliquer ce que l'on entend par institutionnalisation du CEA et par facteurs :
a. Institutionnaliser l'engagement communautaire et la redevabilité signifie l'intégrer dans l'ADN de l'organisation ou dans son fonctionnement habituel. Cela signifie intégrer l'engagement communautaire dans les stratégies, les politiques, les plans et les méthodes de travail jusqu'à ce qu'il devienne partie intégrante et systématique de chaque activité, à chaque étape du programme ou du cycle d'interventions aux catastrophes
b. Les facteurs sont les éléments qui existent au sein de l'organisation et qui soit aident la Société nationale à être redevable, soit agissent comme une barrière ou un blocage. Il peut s'agir de choses que l'on peut voir, comme les politiques, le financement, les postes du personnel, les manuels, ou de choses que l'on ne peut pas voir, comme la culture organisationnelle, les attitudes et les comportements du personnel, ou les relations entre les différents groupes de l'organisation, c'est-à-dire entre la direction et le personnel ou entre le personnel et les bénévoles.
3. (Diapo 10) Donnez des instructions pour la première étape de l'exercice d'analyse du champ de forces en expliquant :
a. Dans la première étape de l'analyse du champ de force, les participants complèteront le tableau de la diapositive - appelé l'exercice des trois boîtes
b. Les groupes discuteront des facteurs qui soutiennent ou permettent à la Société nationale d'avoir une approche systématique forte de la redevabilité envers les communautés dès maintenant. Soulignez que l'exercice ne consiste pas à demander ce qui devrait être en place pour soutenir une forte redevabilité, mais plutôt ce qui est en place à ce moment précis. Il peut s'agir de politiques, de postes, de financement, de soutien des partenaires ou d'engagements du personnel 
c. Les prochains groupes devront discuter de ce qui empêche ou bloque la Société nationale d'avoir une approche plus institutionnalisée du CEA. Là encore, il peut s'agir d'éléments tangibles comme l'absence de politique, un financement limité, l'absence de postes dédiés ou d'éléments intangibles comme les connaissances, l'absence de formation ou le fait que les dirigeants ou le personnel ne les considèrent pas comme importants
d. Enfin, discutez des personnes qui, au sein de la Société nationale, jouent un rôle essentiel pour que l'organisation ait une approche solide et systématique du CEA. Il ne s'agit pas nécessairement de noms de personnes, mais plutôt de postes ou de départements
e. Demandez si quelqu'un a des questions sur l'exercice. 
4. (Diapo 12) Montrez les groupes pour l'exercice d'analyse du champ de forces et demandez à chaque groupe de s'asseoir ensemble. Distribuez à chaque groupe une étape d'analyse du champ de forces préparée à l'avance, un tableau de conférence ou une fiche de travail imprimée. Une personne du groupe doit prendre des notes et remplir le tableau de papier.
5. Les groupes ont 50 minutes pour réaliser l'exercice. Les animateurs doivent passer régulièrement dans chaque groupe pour vérifier qu'ils ont bien compris les instructions, mais ils doivent surtout laisser les groupes discuter entre eux. Les principaux problèmes potentiels à surveiller sont les groupes qui s'égarent dans des discussions sur ce qui devrait être en place pour soutenir un CEA fort, plutôt que sur ce qui est réellement en place. Rappelez aux groupes de se concentrer sur la situation actuelle au sein de la Société nationale. 
6. Dans les 10-15 dernières minutes du travail de groupe, les animateurs doivent rendre visite à chaque groupe et leur demander de classer par ordre de priorité les trois facteurs négatifs qui constituent le principal obstacle à une approche plus forte et plus institutionnelle du CEA au sein de la Société nationale. Les groupes devraient donner la priorité aux obstacles qui, s'ils pouvaient être levés, auraient le plus grand impact positif sur l'institutionnalisation du CEA au sein de la Société nationale.
7. Mettez fin au travail de groupe mais assurez les groupes que s'ils n'ont pas terminé l'établissement des priorités, ils peuvent toujours le faire à l'étape suivante de l'exercice. 

Analyse du champ de forces, deuxième étape
1. (Diapo 13) Donnez des instructions pour la deuxième étape de l'exercice d'analyse du champ de forces en expliquant :
a. Les groupes vont maintenant se pencher sur les trois principaux facteurs empêchant le CEA qu'ils ont classés par ordre de priorité et discuter pour chacun d'entre eux, de la cause de ce facteur et de son effet ou impact sur la Société nationale. Un exemple est inclus dans la diapositive pour vous aider. Il est probable qu'il y ait un certain chevauchement entre les causes et les effets, et qu'il y ait des causes et des effets similaires pour différents facteurs. C'est une bonne chose et cela démontre simplement comment différentes forces ou éléments au sein de la Société nationale travaillent ensemble.
b. Ensuite, pour chaque facteur défavorable au CEA dans l'organisation, ils devraient discuter des options ou des solutions potentielles qui permettraient d'aborder ou de surmonter l'obstacle. Déterminez ensuite qui est nécessaire pour s'assurer que la solution peut être mise en œuvre et quelles ressources seraient nécessaires pour la mettre en œuvre. Demandez aux groupes d'être précis lorsqu'il s'agit d'énumérer les ressources. Par exemple, ils ne doivent pas se contenter de dire « financement », mais expliquer ce pour quoi le financement serait nécessaire, ou ne pas se contenter de dire « personnel », mais expliquer quels postes seraient nécessaires et où. 
c. Demandez à tous les participants de se remettre dans les mêmes groupes que précédemment et distribuez à chaque groupe un tableau de conférence préparé à l'avance pour l'analyse du champ de forces, deuxième étape, ou utilisez la fiche de travail imprimée. Une personne du groupe doit prendre des notes et remplir le tableau de papier.
2. Les groupes ont 50 minutes pour réaliser l'exercice. Les animateurs doivent passer régulièrement dans chaque groupe pour vérifier qu'ils ont bien compris les instructions, mais ils doivent surtout laisser les groupes discuter entre eux. Parmi les problèmes potentiels à surveiller, citons le fait que les groupes ne sont pas assez précis lorsqu'ils énumèrent les solutions, les personnes clés et les ressources. Elles doivent être suffisamment précises pour servir à l'élaboration d'une stratégie ou d'un plan de travail pour le CEA. 

Rapport d'activité
1. Laissez 20 minutes aux groupes pour présenter les résultats de leurs discussions. Cela peut se faire en donnant à chaque groupe 5 minutes pour partager un obstacle et les solutions qu'ils ont identifiées. Alternativement, tous les groupes peuvent afficher leurs tableaux de conférence sur le mur, et chacun peut se promener dans la salle et lire ce que les autres groupes ont inclus. Prévoyez 5 minutes pour la séance collective si vous utilisez cette méthode pour demander si quelqu'un a lu quelque chose avec lequel il était vraiment d'accord ou en désaccord. 
2. Les groupes doivent conserver leurs tableaux de conférence afin de pouvoir s'y référer lors de l'exercice de planification des actions. L'animateur doit prendre des photos de chaque tableau de conférence afin de pouvoir les utiliser lors de l'élaboration de la stratégie de CEA de la Société nationale ou du plan de travail après l'atelier. 

[bookmark: _heading=h.1t3h5sf]3. Exercice d'auto-évaluation
Durée : 1 heure 20 minutes
Objectif : Un exercice d'auto-évaluation pour comprendre quelles actions minimales de CEA la Société nationale remplit bien et où se trouvent les lacunes dans l'institutionnalisation, les programmes et les opérations. Cela permettra d'identifier les actions minimales de CEA sur lesquelles se concentrer dans l'exercice de planification des actions. 
Préparation : Familiarisez-vous avec les diapositives et les instructions de l'exercice d'auto-évaluation. Imprimez une copie de la fiche d'auto-évaluation pour chaque groupe.
Matériel : Diapositives PPT et fiche de travail d'auto-évaluation. Il serait utile que les participants disposent d'un exemplaire du guide CEA, ou du lien pour le consulter en ligne, et qu'ils aient accès à des ordinateurs portables (https://communityengagementhub.org/resource/ifrc-cea-guide/).    
Instructions :
1. En séance collective, prenez 10 minutes pour donner des instructions sur la manière dont les groupes peuvent remplir les trois sections de la fiche d'auto-évaluation. La diapositive contient des exemples de la manière dont ces sections peuvent être remplies. 
2. Les participants doivent rester dans les mêmes groupes que précédemment.
3. Rappelez aux participants qu'ils peuvent se référer au guide CEA, ou demander à l'un des animateurs, s'ils ne sont pas sûrs de la signification ou du contenu de l'une des actions.
4. Les groupes ne doivent remplir que les sections où ils ont des connaissances et de l'expérience. Par exemple, si un groupe n'a aucune expérience des opérations d'urgence, il n'a pas besoin de remplir cette section.
5. Pour la section sur l'institutionnalisation :
a. Il existe quatre actions minimales pour institutionnaliser le CEA dans la Société nationale. Sous chaque action figure une liste de questions permettant d'évaluer si la Société nationale a mis en place les éléments nécessaires pour réaliser cette action. Les groupes doivent lire chaque question et répondre par oui, non, ou un peu/parfois. Pour ceux qui ne savent pas, ils peuvent laisser un blanc.
6. Pour la section des programmes :
a. Les groupes peuvent répondre à cette section en se basant sur un programme spécifique (si vous avez un groupe qui travaille sur le même programme), ou sur les programmes de la Société nationale en général (si le groupe est composé de personnes travaillant sur plusieurs programmes)
b. Pour chacune des 14 actions minimales, évaluez la fréquence et la qualité de la mise en œuvre de chaque action dans les programmes de la Société nationale. Si le groupe est composé de personnes issues de plusieurs programmes, elles doivent discuter et se mettre d'accord sur la fréquence et la qualité de la réalisation de chaque action par les programmes de la Société nationale
c. Une fois qu'ils ont évalué la qualité de la mise en œuvre actuelle de l'action et la qualité de la mise en œuvre future, ils doivent calculer l'écart entre les deux
d. Les groupes doivent ensuite décider quelles actions minimales pour le CEA doivent être améliorées en priorité et donc incluses dans une stratégie ou un plan d'action du CEA. Les chiffres les plus élevés de la colonne 5 indiquent où se trouvent les plus grandes lacunes en matière de CEA. Toutefois, les groupes sont également libres de donner la priorité aux actions présentant des lacunes moins importantes s'ils estiment que celles-ci sont plus importantes pour la Société nationale 
e. Conseillez aux groupes de ne pas faire des 14 actions une priorité. Ils doivent être réalistes quant au nombre d'actions qui peuvent être améliorées en un an ou deux, ou quelle que soit la période couverte par la stratégie ou le plan d'action pour le CEA. 
7. Pour la section sur les urgences :
a. Suivez le même processus que ci-dessus, pour les 10 actions minimales pour le CEA dans les opérations d'intervention d'urgence. Ces actions sont un sous-ensemble des actions du programme et mettent en évidence les actions sur lesquelles il faut se concentrer lorsque le temps et les ressources sont limités. 

[bookmark: _heading=h.4d34og8]4. Plan d’action
Durée : 1 heure 30 minutes
Objectif : Les groupes élaborent un plan d'action pour le CEA à partir des résultats de l'analyse des champs de forces et de l'auto-évaluation. Ces plans d'action seront utilisés après la formation pour développer une stratégie et/ou un plan de travail pour le CEA pour la Société nationale, y compris les domaines prioritaires, les rôles, les responsabilités, les ressources et les délais. 
Préparation : Familiarisez-vous avec les diapositives et les instructions de l'exercice de planification d'action. Imprimez une copie de la fiche de travail du plan d'action pour chaque groupe. Vous pouvez également le copier sur un tableau de conférence si vous le souhaitez. 
Matériel : Diapositives PPT et fiche de travail pour le plan d'action. Il serait utile que les participants disposent d'un exemplaire du guide CEA, ou du lien pour le consulter en ligne, et qu'ils aient accès à des ordinateurs portables (https://communityengagementhub.org/resource/ifrc-cea-guide/).   
Instructions :
1. En séance collective, prenez 10 minutes pour donner des instructions sur la façon dont les groupes peuvent remplir la fiche de travail du plan d'action. Vous trouverez sur la diapositive un exemple de la manière dont on peut remplir ce formulaire. 
2. Les participants doivent rester dans les mêmes groupes que précédemment. 
3. Le modèle de plan d'action comporte une section pour l'institutionnalisation, les programmes et les opérations. Les groupes ne doivent pas remplir toutes les sections, mais seulement celles dont ils ont discuté et qu'ils ont identifiées comme prioritaires dans l'exercice d'auto-évaluation. Ainsi, si un groupe n'a réalisé l'auto-évaluation que pour son programme spécifique, il peut se concentrer sur la section du programme dans le plan d'action.
4. Les groupes peuvent ajouter des boîtes supplémentaires à la fin s'ils ont besoin de plus d'espace. Toutefois, rappelez-leur d'être réalistes quant à ce qu'ils peuvent mettre en œuvre dans le délai du plan d'action. 
5. Les groupes sont invités à ajouter des activités qui ne font pas partie des actions minimales pour le CEA si celles-ci ont été identifiées comme importantes lors de l'analyse des champs de forces.
6. Demandez aux groupes d'être aussi précis et détaillés que possible lorsqu'ils expliquent les activités qui seront mises en œuvre. Ils doivent noter si les activités ne seront mises en œuvre que dans un seul lieu, département, programme ou opération. 
7. Pour compléter le plan d'action, les groupes doivent :
a. Copiez les actions minimales de CEA identifiées comme prioritaires dans l'exercice d'auto-évaluation dans la section appropriée du modèle de plan d'action
b. Dressez la liste des activités qui seront mises en œuvre pour réaliser l'action. Il est possible d'énumérer plusieurs activités sous une seule action minimale
c. Expliquez qui va diriger l'action et qui d'autre doit être impliqué. Il peut s'agir de personnes de la Société nationale, du Mouvement au sens large ou de l'extérieur. Idéalement, il devrait s'agir de personnes nommées, mais des postes ou des départements spécifiques suffisent également
d. Notez les ressources nécessaires à la mise en œuvre des activités, notamment le financement, les postes et le temps du personnel, le matériel ou le soutien des partenaires
e. Indiquez la date à laquelle les activités devraient être terminées
f. Décrivez tous les défis ou obstacles potentiels auxquels vous pourriez être confrontés en essayant de réaliser l'action et comment ils seront abordés.  

[bookmark: _heading=h.2s8eyo1]4. Examen et vote des plans
Durée : 30 min
Objectif : Les groupes peuvent examiner les plans d'action des autres groupes et voter sur les actions et activités minimales qui, selon eux, devraient être prioritaires dans la stratégie et le plan de travail de CEA de la Société nationale. 
Préparation : Aucun 
Matériel : Petits autocollants de couleur. S'ils ne sont pas disponibles, des stylos de couleur peuvent également faire l'affaire.  
Instructions :
1. Demandez à chaque groupe d'afficher son plan d'action sur le mur. Idéalement, un endroit où il y a suffisamment d'espace pour que les autres puissent se rassembler et lire.
2. Donnez 10 autocollants à chaque participant. Ou si les autocollants ne sont pas disponibles, dites-leur qu'ils ont 10 votes qu'ils peuvent donner en utilisant un stylo de couleur. 
3. Demandez-leur de lire les plans d'action des autres groupes et de mettre un autocollant à côté des activités qui leur semblent les plus importantes. Ils ne sont pas autorisés à ajouter des autocollants à leur propre plan. 
4. Les animateurs doivent collecter tous les plans d'action, avec des votes à la fin de la session.

[bookmark: _heading=h.17dp8vu]4. Réflexions finales et conclusion
Durée : 15 min
Objectif : Recueillez les retours d'information sur la journée, fournissez aux participants des informations sur les prochaines étapes et ce que l'on attend d'eux, et clôturez l'atelier.  
Préparation : Si vous la diapo PPT, ajoutez des détails sur les prochaines étapes.
Matériel : Diapo PPR, mais il n'est pas nécessaire de l'utiliser.
Instructions :
1. Demandez à une personne de chaque groupe de partager une réflexion sur la journée et ce qu'elle espère en retirer. Vous pouvez également demander aux participants d'écrire sur trois post-it différents ce qu'ils ont aimé de la journée, ce qu'ils n'ont pas aimé et ce qu'ils espèrent qu'il se passera à l'avenir, puis de les coller sur un tableau de conférence avec les mêmes titres à l'avant de la salle.
2. Expliquez ce qui se passera ensuite, notamment comment une stratégie ou un plan de travail pour le CEA sera élaboré et quand une première ébauche pourra être partagée avec les participants.
3. Remerciez tous les participants pour leur participation active et clôturez l'atelier. 
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Boîte à outils pour l'engagement communautaire et la redevabilité
Outil 3 : Atelier d'auto-évaluation et de planification du CEA
	




[bookmark: _heading=h.3rdcrjn]Annexe 1 : Agenda
Horaires suggérés pour l'atelier ci-dessous :
	HEURE
	DURÉE
	SUJET
	MÉTHODOLOGIE
	RESSOURCES

	09h – 09h30
	30 min
	Bienvenue et présentations
· Expliquez l'objectif de l'atelier et le programme de la journée
· Introduction brise-glace et questions
	Séance collective et discussion en binôme
	Diapos PPT
Exercice de brise-glace sur les diapositives

	09h30 – 09h40
	10 min
	Première étape de l'analyse du champ de forces - exercice à trois boîtes
· Instructions pour l'étape des solutions de l'exercice d'analyse du champ de forces
	Séance collective avec PPT
	Diapos PPT

	09h40 – 10h30 
	50 min
	Travail de groupe - analyse des champs de forces, exercice des trois boîtes et établissement des priorités
· Les groupes discutent des facteurs favorables et défavorables au renforcement de la redevabilité envers les communautés et des acteurs clés de ce processus au sein de la Société nationale 
· L'animateur doit aller voir chaque groupe dans les 10-15 dernières minutes du travail de groupe et leur demander de classer par ordre de priorité les trois principaux facteurs négatifs qui empêchent une plus grande redevabilité envers les communautés
	Travail en groupe avec le soutien d'un animateur
Instructions supplémentaires pour l'animateur dans les 10 dernières minutes de l'exercice
	Tableaux de conférence ou fiche de travail imprimée

	10h30 – 10h45
	15 min
	Pause
	
	

	10h45 – 10h50
	5 min
	Deuxième étape de l'analyse du champ de forces - trouver des solutions
· Instructions pour l'étape des solutions de l'exercice d'analyse du champ de forces

	Séance collective avec PPT
	Diapos PPT

	10h50 – 11h40
	50 min
	Travail de groupe - exercice de solutions d'analyse du champ de forces
· Les groupes discutent des causes et des effets des trois principaux facteurs qui s'opposent à une plus grande redevabilité
· Identifiez ensuite les solutions potentielles pour surmonter ces défis, en précisant qui peut diriger chaque solution et les ressources nécessaires
	Travail en groupe avec le soutien d'un animateur
	Tableaux de conférence ou fiche de travail imprimée


	11h40 – 12h00
	20 min
	Rapports des groupes
· Chaque groupe partage certains des défis et des solutions dont il a discuté - soit en présentant, soit en demandant à chaque groupe d'afficher son tableau de conférence sur le mur 
	Discussions de groupe en séance collective
	Aucun

	12h00 – 13h00
	1 heure
	Déjeuner
	
	

	13h00 – 13h10 
	10 min
	Introduction à l'exercice d'auto-évaluation
· Explication de l'exercice d'auto-évaluation au cours duquel les groupes utiliseront une carte de score pour évaluer dans quelle mesure leur Société nationale, leur programme, leur opération et/ou leur antenne respecte les actions minimales pour le CEA   
	Séance collective avec PPT
	Diapos PPT

	13h10 – 14h20 
	 70 min 
	Travail de groupe - exercice d'auto-évaluation 
· Les groupes rempliront la fiche d'auto-évaluation du CEA, soit pour les 3 sections (institutionnalisation, programmes et urgences), soit pour certaines d'entre elles seulement, en fonction de leur rôle
	Travail en groupe avec le soutien d'un animateur
	Fiche de travail d'auto-évaluation pour chaque groupe

	14h20 – 14h35 
	15 min
	Pause
	
	

	14h35 – 14h45
	10 min
	Introduction à l'exercice de planification des actions
· Explication de l'exercice de planification des actions à partir des résultats de l'analyse du champ de forces et des exercices d'auto-évaluation
	Séance collective avec PPT
	Diapos PPT

	14h45 – 16h15
	90 min
	Travail de groupe - exercice de planification
· Les groupes complètent le modèle de plan d'action en utilisant les résultats de l'auto-évaluation et de l'analyse des champs de forces 
	Travail en groupe avec le soutien d'un animateur
	Fiche de planification d'action pour chaque groupe

	16h15 – 16h45
	30 min
	Examen et vote des plans
· Chaque groupe peut se promener dans la salle et voir les activités que les autres groupes ont incluses dans leurs plans et ajouter des autocollants aux activités qu'ils pensent devoir être prioritaires
	Promenade en séance collective
	Autocollants

	16h45 – 17h00
	15 min
	Conclusion et clôture
· Réflexions sur l'atelier et accord sur les prochaines étapes
	Session collective 
	Diapos PPT
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