Ajoutez le(s) logo(s) approprié(s) p. ex. Société nationale, FICR ou CICR
OUTIL 9 : Briefing sur le CEA pour les nouveaux membres du personnel et les bénévoles
Cet outil fournit un modèle de document d'information qui peut être remis aux nouveaux membres du personnel et qui décrit ce qu'est le CEA, les engagements et les actions minimales, les activités et les contacts de CEA dans le pays ou la région et où les gens peuvent obtenir plus d'informations et de ressources. Il peut être utilisé pour guider les briefings verbaux, être distribué après un briefing verbal ou être partagé électroniquement avec les nouveaux membres du personnel lors de leur arrivée. Un exemple d'une version complétée par la région Afrique de la FICR se trouve au bas de ce document. Supprimez et modifiez ce modèle en fonction de votre contexte. 





NOTE D'INFORMATION POUR LES NOUVEAUX EMPLOYÉS ET BÉNÉVOLES SUR L'ENGAGEMENT COMMUNAUTAIRE ET LA REDEVABILITÉ 

Introduction
L'engagement communautaire et la redevabilité (CEA) sont une méthode de travail qui reconnaît et valorise tous les membres de la communauté en tant que partenaires égaux, dont les divers besoins, priorités et préférences guident toutes nos actions. Nous y parvenons en intégrant dans nos programmes et nos opérations une participation significative de la communauté, une communication ouverte et honnête ainsi que des mécanismes permettant d'écouter les retours d'information et d'y donner suite. Les preuves, l'expérience et le bon sens nous disent que lorsque nous faisons réellement participer les communautés et qu'elles jouent un rôle actif dans la conception et la gestion des programmes et des opérations, les résultats sont plus efficaces, plus durables et de meilleure qualité. 
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Description automatically generated]
Au sein du Mouvement de la Croix-Rouge et du Croissant-Rouge (le Mouvement), le Code de conduite pour les opérations de secours en cas de catastrophe du Mouvement international de la Croix-Rouge et du Croissant-Rouge et les Principes et règles de l'assistance humanitaire de la Croix-Rouge et du Croissant-Rouge contiennent des engagements forts en matière de redevabilité envers les communautés. En décembre 2019, la première série des « Engagements de l'ensemble du Mouvement en faveur de l'engagement communautaire et de la redevabilité » a été approuvée par le Conseil des Délégués (voir ci-dessous).

Dans le secteur humanitaire au sens large, la norme humanitaire de base, le Grand Bargain 2.0 et le Comité permanent inter-agences soutiennent et encouragent tous une plus grande redevabilité et un plus grand engagement envers les communautés. 

Le CEA dans le/la <insérer le nom de la Société nationale, du bureau ou de la délégation>
La/le <insérer le nom de la Société nationale, du bureau ou de la délégation> s'efforce de renforcer le CEA depuis <année>. Cela a inclus <décrire ce qui a été réalisé jusqu'à présent en ce qui concerne le CEA. Par exemple, les postes créés, les formations dispensées, les politiques ou stratégies de CEA développées, les activités de CEA qui ont été intégrées dans les programmes ou les opérations, p. ex. les mécanismes de retour d'information>. 

Cela a entraîné de nombreux avantages pour la/le <insérer le nom de la Société nationale, du bureau ou de la délégation> incluant <énumérer les résultats positifs que la Société nationale, le bureau ou la délégation a obtenus grâce au CEA, comme une meilleure compréhension des communautés, des programmes et des opérations de meilleure qualité, une plus grande appropriation des interventions par les communautés, une plus grande confiance et un meilleur accès aux communautés, une meilleure réputation auprès des donateurs et des partenaires. Essayez d'être précis et de donner des exemples concrets de la façon dont le CEA a contribué à la Société nationale ou au bureau/délégation.>

Les défis qui restent à relever pour adopter une approche plus forte du CEA sont les suivants : <décrire brièvement les défis ou les obstacles rencontrés dans le renforcement du CEA.>

Équipe de CEA au sein du/de la <insérer le nom de la Société nationale, du bureau ou de la délégation>
Le/la <insérer le nom de la Société nationale, du bureau ou de la délégation> a <indiquer les détails du département, de l'unité ou du poste du personnel de CEA> dont le rôle est de <indiquer les détails de ce que fait le poste ou le département de CEA et ses principaux domaines d'intérêt et de soutien>.  

<Insérer les coordonnées du personnel de CEA, y compris le nom, le titre du poste, le domaine de responsabilité (p. ex. une région ou un secteur spécifique du CEA), le courriel et le téléphone>.

Rôles et responsabilités en termes de CEA pour les différents postes et départements
Si le briefing est donné aux nouveaux membres du personnel en personne, vous n'avez qu'à passer en revue les responsabilités liées aux postes que vous présentez.

	Rôle
	Responsabilité

	Leadership 

	Institutionnaliser les approches d’engagement communautaire et de redevabilité au sein de votre organisation :
· En recrutant du personnel pour gérer ce travail et lui allouer des fonds
· En instruisant un groupe de travail de diriger l'institutionnalisation, y compris l'élaboration d'une politique de CEA et son intégration dans les stratégies, les plans, les budgets et les propositions
· En faisant de la redevabilité l'un des principaux indicateurs de performance de l'organisation et discuter des progrès réalisés à cet égard lors des réunions

	Programmes et des opérations 

	Assurez-vous que votre programme ou opération mobilise bien les communautés :
· En intégrant des activités d'engagement communautaire dans les plans, les budgets et les propositions, y compris des mécanismes pour partager l'information, faciliter la participation, écouter les retours d’information et y donner suite
· En étant suffisamment souple pour répondre à l'évolution des besoins et du contexte 
· En Intégrant des sessions d'engagement communautaire dans les formations
· En vérifiant si votre programme ou opération répond bien aux besoins des personnes et si elles sont bien informées et associées

	Les équipes de CEA

	Diriger et soutenir les efforts visant à renforcer l'engagement communautaire et la redevabilité au sein de votre organisation :
· En fournissant une formation et un soutien technique au personnel et aux bénévoles à tous les niveaux. 
· En établissant et en gérant un mécanisme de retour d’information communautaire
· En développant des politiques et des plans d'engagement communautaire et de redevabilité y compris leur intégration dans les politiques, les outils et les formations d'autres secteurs

	Équipe de PGI 

	Travailler avec le CEA, pour soutenir les programmes et les opérations : 
· En intégrant des questions sur la manière d'impliquer les communautés dans l'analyse du genre et de la diversité.
· En s’assurant que les approches d'engagement communautaire font partie du travail de PGI
· En Intégrant la thématique PGI dans les approches d'engagement communautaire

	Bénévoles


	Être le lien entre la communauté et la Société nationale :
· En associant les communautés pendant votre travail en partageant des informations, en répondant aux questions et en signalant tout retour d'information à l’agence
· En impliquant les membres de la communauté dans la planification et la réalisation des activités. 

	Gestion des bénévoles / directeurs d'antennes

	Assurer un bon engagement avec les bénévoles et les communautés :
· Bon engagement communautaire dans les activités de l’agence
· Rencontrer régulièrement (par exemple, une fois par mois) les bénévoles, écouter leurs retours sur ce qui se passe dans la communauté et y donner suite.
· Traiter les bénévoles comme nous souhaitons qu'ils traitent la communauté en les tenant informés et en les faisant participer aux plans et aux activités.

	Planification, suivi, évaluation, et rapports (PMER)

	Intégrer l'engagement et la redevabilité de la communauté dans la PSER :
· En signalant l'absence d'engagement communautaire dans les plans 
· En incluant des indicateurs pour mesurer la qualité de l'engagement communautaire dans les plans de suivi et les évaluations
· En intégrant les retours d'information de la communauté dans le suivi et les rapports
· En soutenant l'utilisation de l'apprentissage précédent pour éclairer les nouveaux programmes.

	Services de soutien 

	Veiller à ce que nos processus et procédures soutiennent l'engagement communautaire : 
· La logistique doit être intégrée aux projets afin que nous ne fassions pas de promesses irréalisables aux communautés sur ce que nous pouvons fournir et quand.
· Les procédures financières, logistiques et administratives doivent être suffisamment souples pour permettre des changements en fonction de l'évolution des besoins de la communauté.
· La gestion de l'information et les technologies de l'information peuvent aider en fournissant des équipements, des logiciels et en assurant la gestion des données pour les mécanismes de retour d'information.

	Ressources humaines


	Intégrer les responsabilités d'engagement communautaire dans les processus RH :
· En incluant l'engagement communautaire dans l'initiation du personnel et des bénévoles. 
· En incluant les responsabilités et les compétences en matière d'engagement communautaire dans les descriptions de fonctions et les processus d'embauche.
· En soutenant les enquêtes sur les réclamations très sérieuses

	Développement de la Société nationale

	Soutenir l'institutionnalisation de l'engagement communautaire :
· En incluant la redevabilité à l’égard des communautés dans les processus de développement organisationnel et les évaluations[footnoteRef:1] [1: Par exemple, le processus d'évaluation et de certification de la capacité organisationnelle (OCAC), l'évaluation de la capacité organisationnelle de l’antenne (BOCA) et les processus de préparation à une intervention efficace (PER). ] 

· En l’incluant dans les stratégies, les énoncés de mission et les valeurs de l'organisation

	FICR, CICR et Sociétés nationales partenaires


	Soutenir les Sociétés nationales pour renforcer la redevabilité dans leur travail :
· En fournissant un soutien technique et un financement pour l'engagement communautaire et la redevabilité
· En incluant des indicateurs dans les programmes et les plans d'opération pour encadrer le CEA
· En sensibilisant les dirigeants des Sociétés nationales à l'importance de la redevabilité envers les communautés
· En institutionnalisant l'engagement communautaire et la redevabilité dans votre propre organisation
· En effectuant la coordination avec les partenaires du Mouvement pour que le soutien aux Sociétés nationales soit également coordonné et complémentaire.














Outils et ressources de CEA
Guide de la Croix-Rouge et du Croissant-Rouge sur l'engagement communautaire et la redevabilité 
Le Guide CEA de la Croix-Rouge et du Croissant-Rouge fournit des conseils pratiques et un soutien au personnel et aux bénévoles de tous les secteurs, y compris la direction, pour intégrer les approches d'engagement communautaire dans leur travail. Il comprend des conseils étape par étape pour répondre aux 18 actions minimales pour un engagement communautaire et une redevabilité de haut niveau, des études de cas et des liens vers des outils et des paquets de formation. 
Le guide comprend sept modules couvrant une introduction au CEA, les engagements à l'échelle du Mouvement, les étapes de l'institutionnalisation du CEA au niveau organisationnel, la manière d'intégrer le CEA dans les programmes et les opérations d'urgence, la mise en place de mécanismes de retour d'information communautaires, et les liens entre le CEA et d'autres secteurs étroitement liés, tels que la protection, le genre et l'inclusion (PGI) et le changement de comportement et la communication des risques. 

La boîte à outils CEA
La boîte à outils CEA accompagne le guide CEA et est hébergée sur le hub communautaire (ci-dessous). La boîte à outils comprend des modèles, des listes de contrôle et des conseils détaillés, notamment un outil d'évaluation, un outil de suivi et d'évaluation, des conseils et des outils pour mettre en place des mécanismes de retour d'information et des modèles de politiques, de stratégies et de plans de travail de CEA. Ces outils aident le personnel et les bénévoles à mettre en pratique les actions minimales de CEA.

Le hub d'engagement communautaire
Le hub d’engagement communautaire est une plateforme en ligne gratuite, hébergée par la Croix-Rouge britannique, qui propose un « guichet unique » pour l'engagement communautaire et la redevabilité. Le centre contient plus de 300 ressources et comprend des kits de formation, un jeu d'apprentissage en ligne, une carte interactive, un forum de discussion ainsi que des outils, des guides et des études de cas sur toute une série de sujets allant des mécanismes de retour d'information aux programmes radio. Financé par le ministère britannique des affaires étrangères, du Commonwealth et du développement, le centre est disponible en anglais, français, espagnol et arabe. Si vous avez des questions ou des suggestions concernant le hub, veuillez contacter Laurel Selby LSelby@redcross.org.uk

Ressources extérieures au Mouvement de la Croix-Rouge et du Croissant-Rouge
· Portail de l’IASC sur la redevabilité et l'inclusion https://aap-inclusion-psea.alnap.org/resources-iasc 
· Bibliothèque ALNAP HELP - https://www.alnap.org/help-library 
· Bibliothèque de ressources du réseau CDAC - http://www.cdacnetwork.org/

Engagements à l'échelle du Mouvement pour l'engagement communautaire et la redevabilité
Les Engagements minimaux du Mouvement en matière de CEA (CR/19/R1) ont été adoptés lors du Conseil des Délégués le 8 décembre 2019. Ces engagements stratégiques primordiaux visent à garantir une approche cohérente de la manière dont nous nous engageons et sommes redevables à l’égard des personnes et aux communautés dans l'ensemble du Mouvement. Tous les membres du Mouvement, y compris chaque Société nationale, délégation du CICR et bureau de la FICR, sont tenus de respecter et de faire respecter ces engagements et ils sont pertinents et applicables à tous les employés et bénévoles de l'ensemble du Mouvement, quel que soit leur fonction. 

Engagement 1 : Tous les acteurs du Mouvement s'engagent à intégrer l’engagement communautaire et la redevabilité dans leurs stratégies, leurs politiques et leurs procédures.
[bookmark: _heading=h.2s8eyo1]Engagement 2 : Tous les acteurs du Mouvement s'engagent à effectuer régulièrement une analyse des contextes dans lesquels ils travaillent afin de mieux comprendre et de mieux prendre en compte la diversité des besoins, des vulnérabilités et des capacités des personnes et des communautés qu'elles cherchent à servir et à aider.
[bookmark: _heading=h.17dp8vu]Engagement 3 : Tous les acteurs du Mouvement s'engagent à renforcer la participation des personnes et des communautés locales, y compris des bénévoles des Sociétés nationales, et à les encourager à mettre à profit leurs connaissances, leurs compétences et leurs capacités pour élaborer des solutions appropriées et efficaces en réponse aux problèmes qu’ils rencontrent.
[bookmark: _heading=h.3rdcrjn]Engagement 4 : Tous les acteurs du Mouvement s'engagent à écouter systématiquement les retours d'information des personnes et des communautés que nous voulons servir, à y répondre et à y donner suite.
[bookmark: _heading=h.26in1rg]Engagement 5 : Tous les acteurs du Mouvement s'engagent à une plus grande transparence dans leurs communications et leurs relations avec les personnes et les communautés que nous voulons servir.
Engagement 6 : Tous les acteurs du Mouvement s'engagent à renforcer les connaissances, les compétences et les capacités en matière de CEA à tous les niveaux et à les utiliser systématiquement dans le cadre de leurs activités.
Engagement 7 : Tous les acteurs du Mouvement s'engagent à coordonner leurs approches en matière de CEA lorsqu'ils travaillent dans le même contexte, et à faire de même avec des partenaires extérieurs le cas échéant, afin d’éviter les doublons et de renforcer la cohérence, l’efficacité et l’efficience de leur action.

Actions minimales pour intégrer l'engagement communautaire et la redevabilité dans les programmes, les opérations et les organisations
Les 18 actions minimales ci-dessous expliquent comment mettre en pratique dans notre travail les Engagements à l'échelle du Mouvement pour l'engagement communautaire et la redevabilité ci-dessus.

Institutionnalisation
1. Renforcer la compréhension et les capacités de l'engagement communautaire et la redevabilité à tous les niveaux de la Société nationale
2. Allouer des ressources, y compris des fonds et du personnel, pour renforcer et institutionnaliser l'engagement communautaire et la redevabilité 
3. Intégrer l'engagement communautaire et la redevabilité dans toutes les stratégies, valeurs, plans, politiques et outils de la Société nationale afin qu'ils deviennent une méthode de travail standard pour tout le personnel et les bénévoles
4. Mettre en place un mécanisme de retours d'information de la communauté pour la Société nationale avec des processus de gestion des réclamations sensibles.

Programmes
Évaluation des besoins et analyse du contexte
1. Rechercher les informations existantes sur la communauté 
2. Impliquer la communauté dans la planification de l'évaluation 
3. Informer ou former les bénévoles sur l'objectif de l'évaluation et sur la manière de communiquer clairement et honnêtement
4. Prendre le temps de comprendre le contexte, les besoins et les capacités des personnes
5. Inclure des questions sur la meilleure façon de faire participer les communautés à l'évaluation des besoins

Planification et conception
6. Les membres de la communauté et les principales parties prenantes doivent être impliqués dans la planification du programme, y compris les hommes, les femmes, les garçons et les filles et les groupes marginalisés ou à risque
7. Vérifier les plans avec la communauté et les autres parties prenantes avant de les mettre en œuvre pour s'assurer qu'ils correspondent bien aux besoins et aux attentes
8. Inclure des activités et des indicateurs d'engagement communautaire et de redevabilité dans les projets de programme et le budget, en indiquant comment l'information sera partagée, la participation communautaire encouragée et le retour d'information géré 

Mise en œuvre et suivi
9. Partager régulièrement des informations sur le programme avec les membres de la communauté en utilisant les meilleures approches pour atteindre les différents groupes
10. Permettre une participation active de la communauté à la gestion et à l'orientation du programme, y compris des groupes marginalisés et à risque
11. Recueillir, analyser et donner suite aux retours d'information de la communauté, en veillant à ce que les gens sachent comment poser des questions, faire des suggestions ou faire part de leurs préoccupations concernant le programme
12. Revoir et ajuster régulièrement les activités et les approches du programme en fonction des retours d’informations de la communauté et des données de suivi

Évaluation et apprentissage
13. Impliquer les communautés dans la planification de l'évaluation et la discussion des résultats
14. Demander aux membres de la communauté s'ils sont satisfaits du programme, comment il a été mis en œuvre et ce qui pourrait être amélioré. 

Urgences 
Il s'agit des actions minimales les plus importantes, parmi les actions du programme ci-dessus, sur lesquelles il faut se concentrer dans les opérations d'urgence, lorsque le temps est compté, l'urgence plus grande et la complexité souvent plus grande :
1. L'engagement communautaire est intégré dans l'ensemble de l’intervention
2. Comprendre les besoins, les capacités et le contexte de la communauté
3. Réaliser l'évaluation dans la transparence et le respect de la communauté
4. Discuter des plans d'intervention avec les communautés et les principales parties prenantes
5. Discuter et accepter les critères de sélection et les processus de partage avec les communautés.
6. Inclure des activités et des indicateurs d'engagement communautaire et de redevabilité dans les plans d'intervention et les budgets.
7. Partager régulièrement des informations sur les interventions avec la communauté
8. Soutenir la participation de la communauté à la prise de décisions concernant l'intervention
9. Écouter les retours de la communauté et s'en servir pour orienter l'intervention
10. Inclure la communauté dans l'évaluation
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