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[bookmark: _heading=h.1fob9te]Objectif de cet outil
Cet outil fournit des conseils et un modèle pour élaborer une stratégie et un plan détaillés de CEA pour les opérations d'intervention d'urgence. Il fournit également des conseils sur la manière dont ce plan peut être utilisé pour intégrer le CEA dans les modèles de réponse d'urgence de la FICR, notamment l'appel d'urgence, la stratégie opérationnelle et le plan de mise en œuvre. Il peut être utilisé par l'équipe du CEA ou le personnel de renfort de la Société nationale, mais il est essentiel que le plan d'urgence du CEA soit élaboré conjointement par la Société nationale et l'équipe de renfort du CEA. Pour le personnel de renfort du CEA, l’outil 23 : POS pour le CEA dans les situations d'urgence donne un aperçu des principales tâches et responsabilités du personnel ou des délégués de la FICR chargés de l'engagement communautaire et de la redevabilité (CEA) dans les opérations d'urgence de la FICR. 
 
[bookmark: bookmark=id.2et92p0][bookmark: bookmark=id.3znysh7][bookmark: _heading=h.26in1rg]Modèles de réponse d'urgence de la FICR
La FICR dispose de trois documents clés pour les opérations d'intervention d'urgence où le CEA doit être intégrée, qui sont décrits ci-dessous. Le CEA doit être intégré dans l'ensemble de ces documents, mais il dispose également d'une section dédiée dans la rubrique « opérations planifiées », aux côtés d'autres secteurs, tels que les abris, la santé, l'argent liquide, la protection, le genre et l'inclusion (PGI). Veuillez noter que les modèles d'urgence de la FICR sont encore en cours de test sur le terrain et peuvent être modifiés. Nous mettrons à jour ce document d'orientation au besoin pour tenir compte de tout changement ayant une incidence sur la façon dont le CEA devrait être intégré.
	Document
	En quoi consiste-t-il ?
	Comment intégrer le CEA

	Appel d’urgence (AE)
	Court document de 3-4 pages, lancé dans les premières 48 heures d'une réponse. Principalement à des fins de collecte de fonds.
	Il s'agit d'un document très court et produit tôt, il n'est donc pas prévu ou possible d'inclure beaucoup de détails sur le CEA. Incluez un paragraphe dans la section dédiée au CEA expliquant comment le CEA soutiendra la réponse et assurez-vous que le financement adéquat pour le CEA est inclus dans le budget. Voir la section sur la vision dans le modèle de plan de CEA ci-dessous pour un paragraphe que vous pouvez modifier et utiliser pour les AE.

	Stratégie opérationnelle (SO)

	Description plus détaillée de la situation, des besoins, des capacités, des activités et des plans. Première version publiée dans les sept jours.  
	Le CEA devrait être intégré dans les différentes sections de ce plan, y compris les objectifs et les actions sur lesquels le CEA se concentrera. Le modèle de plan de CEA ci-dessous suit le format de l'OS. Vous pouvez donc reprendre le contenu du plan de CEA plus détaillé pour l'ajouter à la SO.  

	Plan de mise en œuvre (PM)
Modèle en cours de développement
	Utilisé uniquement au niveau national et non partagé avec Genève. Le PM est un outil de planification basé sur les fonds disponibles, et non sur la demande globale comme l'AE. Il peut être mis à jour régulièrement sans un lourd processus de validation. 
	Le CEA devrait être intégré dans les différentes sections de ce plan, y compris un plan de travail détaillé pour le CEA. Le modèle de plan de CEA ci-dessous peut être utilisé pour informer le PM







[bookmark: _heading=h.tyjcwt]Modèle et guide de plan d'urgence du CEA
Ce modèle a pour but d'aider l'équipe du CEA ou le personnel de renfort de la Société nationale à élaborer un plan détaillé de l'évaluation des besoins en énergie pour l'opération et à justifier les approches et les activités choisies. Ce plan d'action de CEA indiquera le contenu de CEA à inclure dans l'appel d'urgence, la stratégie opérationnelle et le plan de mise en œuvre au niveau national. Dans la mesure du possible, la structure de ce document reflète la stratégie opérationnelle, avec des sections supplémentaires incluses si nécessaire pour saisir les informations sur le CEA. Ce document doit être court et succinct et ne pas dépasser 5-6 pages. Il s'agit d'un document évolutif qui doit être commencé dès la première semaine de l'intervention et mis à jour régulièrement au fur et à mesure que de nouvelles informations sont recueillies et que le contexte évolue. 

VISION
Quel est le rôle du CEA au sein de l'opération ? Quels secteurs le CEA soutiendra-t-il et comment ? Quelles questions le CEA abordera-t-il et comment ? Par exemple :
L'opération sera basée sur une compréhension approfondie des besoins, des priorités et du contexte de la communauté, et assurera des moyens de travailler en collaboration avec les personnes et les communautés en intégrant une participation significative de la communauté, une communication opportune, ouverte et honnête, et des mécanismes pour écouter et agir sur le retour d'information tout au long de la réponse. Cela favorise une bonne redevabilité envers les communautés et permet aux gens de diriger et de façonner les changements dans leur vie et selon leurs propres conditions. Cela comprend…
Ajouter des détails plus spécifiques sur les secteurs que le CEA soutiendra et comment, si la disponibilité et l'espace le permettent.  
Ce paragraphe peut être utilisé dans l'appel d'urgence, ainsi que dans la stratégie opérationnelle. 

DESCRIPTION DE L'ÉVÉNEMENT  
Utilisez cette section pour justifier les activités et les approches du CEA que vous souhaitez inclure dans la réponse. Il doit y avoir un lien clair entre l'impact et la gravité des conditions humanitaires et les activités de CEA que vous choisissez de mettre en œuvre. Utilisez les données secondaires et primaires sur le CEA recueillies au cours du processus d'évaluation et d'analyse du contexte (y compris les données socio-comportementales) pour remplir cette section.  
Cette section comprend des questions directrices. Vous n'êtes pas censé répondre à toutes les questions de votre plan, mais seulement à celles qui sont pertinentes pour le contexte dans lequel vous travaillez. Vous pouvez compléter cette section par un récit ou par avec des puces (d’énumération).

Impact 
· Donnez un bref aperçu de la catastrophe, de sa portée et de son ampleur, du nombre de personnes touchées. 
· Dommages causés aux infrastructures qui affectent la capacité de la Société nationale à accéder aux communautés, à communiquer avec elles et à recevoir des retours d'information. 
Contexte social et culturel 
Cette section ne figure pas dans la stratégie opérationnelle, mais il est important que le plan de CEA et le plan de mise en œuvre au niveau du pays rendent compte du contexte dans les communautés et de l'impact que cela pourrait avoir sur l'opération. Dans cette section, incluez les informations recueillies au cours de l'évaluation des besoins et de l'analyse du contexte, notamment :
· Démographie et structures de la communauté, p. ex. groupes religieux et ethniques, langues, alphabétisation, sources de revenus, qui sont les dirigeants et s'ils sont dignes de confiance, groupes et associations communautaires actifs, autres parties prenantes
· Relations et communication avec la communauté, p. ex. comment les décisions sont prises dans la communauté, p. ex. réunions régulières ou comité, quels sont les groupes exclus, le cas échéant, les niveaux de cohésion sociale et de confiance, comment les gens communiquent et accèdent à l'information, comment les problèmes sont résolus, les sources de conflit ou de tension, le niveau de confiance dans les autorités
· Culture et croyances, p. ex. le rôle du genre et de la diversité (s'il n'est pas couvert par un briefing sur le PGI - protection, genre et inclusion), la discrimination à l'égard de tout groupe, toute valeur et croyance sociale et culturelle pertinente pour l'opération, p. ex. les pratiques religieuses, les normes de genre, les normes sociales ou les croyances traditionnelles
· Les capacités de la communauté, p. ex. les ressources locales, les compétences et les capacités des différents groupes et la manière dont elles pourraient contribuer à la réponse
· Perception de la Croix-Rouge et du Croissant-Rouge ou des organismes d'aide en général, p. ex. s'il y a de la méfiance ou de l'animosité à l'égard de l'intervention dans la communauté, la connaissance qu'ont les gens de la Société nationale ou de la Croix-Rouge et du Croissant-Rouge
· Connaissances, attitudes, pratiques et croyances concernant les risques abordés par la réponse, en particulier pour une épidémie, p. ex. les connaissances existantes sur le risque et les lacunes éventuelles, le niveau de menace que les gens associent à la question, les croyances ou rumeurs courantes, la stigmatisation et les obstacles aux pratiques plus sûres.
Gravité des conditions humanitaires 
Cette section décrit l'impact humanitaire de la crise et les besoins qui en découlent et reflète la stratégie opérationnelle. Des conseils sont donnés sur les éléments à prendre en compte et à inclure dans le CEA. Examinez quels groupes et sous-groupes d'une communauté sont les plus touchés et/ou les plus à risque dans chaque domaine. 
1. Impact sur l'accessibilité, la disponibilité, la qualité, l'utilisation et la connaissance des biens et services. 
· Comment la catastrophe a-t-elle affecté l'accès des personnes à l'information ? Les réseaux de téléphonie mobile, les stations de radio et la télévision fonctionnent-ils encore ? Les gens ont-ils perdu leurs équipements de communication ? 
2. Impact sur le bien-être physique et mental 
· Les gens sont-ils traumatisés par la crise ?
· Les gens se sentent-ils frustrés par la situation et/ou la réponse ? Se sentent-ils écoutés et ont-ils l'impression que leurs besoins sont compris et que les organismes d'intervention tentent d'y répondre ?
3. Risques et vulnérabilités 
· Les structures communautaires ont-elles été perturbées ? Les membres de la communauté sont-ils séparés des membres de leur famille et des structures de soutien normales ? Par exemple, les gens sont-ils dans des camps ? Les dirigeants de la communauté sont-ils toujours en place ? Les églises et les mosquées fonctionnent-elles encore ?
· Y a-t-il des groupes qui sont devenus plus vulnérables, marginalisés ou exclus par la crise ?
· Les gens ont-ils accès à des informations sur l'évolution de l'intervention, sur l'endroit où ils peuvent obtenir de l'aide ou sur la façon de se mettre à l'abri d'un préjudice supplémentaire ?
· Les personnes ont-elles un moyen de poser des questions, de faire connaître leurs besoins ou de déposer des réclamations ? Existe-t-il un moyen sûr de signaler la corruption ou l'exploitation ou les abus sexuels ?
· Lors d'une épidémie, quelles sont les connaissances, les pratiques, les habitudes et les croyances des gens à propos de l'épidémie ? Par exemple, les gens s'engagent-ils dans des pratiques à risque ? Manquent-ils de connaissances sur les mesures de prévention ? 

CAPACITÉS ET RÉPONSES 
1. Capacité de réponse de la Société nationale  
· L'expérience et les capacités des sociétés nationales en matière de CEA. Ont-ils un responsable de CEA ou un point focal ? Quels types d'approches du CEA ont-ils mis en place, p. ex. y a-t-il un mécanisme de retour d'information pour les SN ? Ont-ils l'expérience des approches de programmes participatifs ? Ont-ils utilisé des outils tels que la radio, le cinéma itinérant, ou les SMS, etc. Ont-ils une politique ou une stratégie pour le CEA ? Quelle est la capacité des SN au niveau des antennes dans les zones touchées ? Disposent-ils d'un personnel et de bénévoles formés au CEA ? Ces personnes sont-elles disponibles ?
· La SN est-elle accessible et acceptée par les communautés touchées ? 

2. Capacité et réponse nationales 
· Quel est le rôle du gouvernement par rapport au CEA ? La coordination des informations est-elle partagée avec le public ? La Société nationale coordonne-t-elle avec le gouvernement les questions liées au CEA ?
· Quels sont les autres groupes communautaires, organisations locales ou groupes de la société civile qui répondent à la crise et dont la capacité pourrait être soutenue par l'intervention ?
3.  Capacité et réponse internationales 
· Toute activité liée au CEA menée par les Nations Unies ou d'autres ONG ou acteurs
· Tout mécanisme de coordination inter-agences en place tel que le CEA ou la redevabilité envers les populations affectées (RPA), ou les groupes de travail sur la communication avec les communautés (CwC).
4. Lacunes dans la réponse 
Quels sont les lacunes ou les besoins potentiels en matière de CEA au sein de l'opération ? Par exemple, y a-t-il un besoin urgent de partager des informations critiques avec les communautés ? Établir des approches participatives pour la planification ou convenir de critères de sélection avec les communautés ? La réponse dispose-t-elle d'un mécanisme de retour d'information ? 
CONTRAINTES OPÉRATIONNELLES 
Tous les obstacles pratiques, logistiques, techniques et humains qui pourraient affecter la capacité de l'opération à rendre des comptes aux communautés, à répondre à leurs besoins ou à s'engager efficacement, et les mesures prises pour les atténuer. Par exemple, l'accès physique aux communautés est-il difficile, de sorte que d'autres moyens de faire participer les gens seront nécessaires ? Y a-t-il un manque de personnel et de bénévoles formés au CEA ? Y a-t-il un niveau élevé de méfiance à l'égard des agences d'aide et de la Croix-Rouge et du Croissant-Rouge ? Sera-t-il difficile de répondre aux besoins et aux priorités déclarés par les gens ?

APPROCHE À L'ÉCHELLE DE LA FÉDÉRATION 
· D'autres membres du Mouvement sont-ils engagés dans le CEA et le soutiennent-ils dans le cadre de l'intervention, p. ex. le CICR ou les Sociétés nationales partenaires ?
· Comment les approches du CEA sont-elles coordonnées au sein de l'intervention dans l'ensemble du Mouvement ?

STRATÉGIE OPÉRATIONNELLE DE CEA
Utilisez cette section pour définir votre stratégie et votre plan de CEA. Les approches et les activités de CEA présentées ici devraient répondre aux besoins et aux risques en termes de CEA décrits dans les sections précédentes, être conformes à l'analyse du contexte et des besoins, et aider la réponse globale à atteindre ses objectifs. Le contenu de cette section alimentera les sections consacrées au CEA dans la rubrique « opérations planifiées »de l'appel d'urgence, de la stratégie opérationnelle et du plan de mise en œuvre.
Objectif 
Expliquez en quelques phrases pourquoi il est important d'intégrer le CEA dans l'opération. Cela peut être similaire à la déclaration de vision au début de ce document.
L'engagement communautaire et la redevabilité aideront la réponse à avoir une compréhension approfondie des besoins, des priorités et du contexte de la communauté, et assureront des moyens de travailler en collaboration avec les personnes et les communautés en intégrant une participation significative de la communauté, une communication opportune, ouverte et honnête, et des mécanismes pour écouter et agir sur le retour d'information tout au long de la réponse. Cela favorise une bonne redevabilité envers les communautés et permet aux gens de diriger et de façonner les changements dans leur vie et selon leurs propres conditions. 
[bookmark: bookmark=id.3dy6vkm][bookmark: bookmark=id.1t3h5sf]Actions prioritaires* 
Dressez la liste des actions prioritaires de CEA qui seront mises en œuvre pour soutenir l'atteinte de l'objectif ci-dessus. Les actions prioritaires suggérées sont présentées ci-dessous et peuvent être modifiées en fonction de la réponse. Ces actions prioritaires correspondent aux résultats du plan de travail détaillé de CEA ci-dessous, qui fournit également des résultats, des activités et des indicateurs. 
*Le terme « actions prioritaires » est utilisé ici pour s'aligner sur le langage utilisé dans la stratégie opérationnelle. 
1. Intégrez le CEA dans l'ensemble de l'intervention afin que le personnel et les bénévoles aient les connaissances et la capacité d'engager efficacement les communautés
2. Assurez-vous que la réponse est basée sur une compréhension approfondie des besoins, des priorités et du contexte socioculturel de la communauté, y compris les moyens préférés pour recevoir l'information, participer et donner un retour d'information
3. Établissez des mécanismes permettant aux communautés et aux principales parties prenantes de participer à la planification et à l'orientation de la réponse
4. Tenez les communautés bien informées des plans d'opération, des progrès, des activités, des critères de sélection et des processus de distribution, des retards et des difficultés, ainsi que de leurs droits et de leurs prérogatives
5. Recueillez, répondez et utilisez le retour d'information de la communauté pour orienter la réponse.




Adapté aux épidémies (résultats 3, 4 et 5)
6. Les personnes et les communautés ont accès à des informations et à un soutien opportun, précis et fiables pour leur permettre d'agir, de protéger leur santé et d'empêcher la propagation des infections.
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7. Les gens participent activement à la lutte contre <insérer le nom de la maladie ou de l'épidémie> en promouvant des pratiques sûres et plus saines, en facilitant l'action communautaire et en aidant à réduire la peur, la stigmatisation et la désinformation.
[bookmark: _heading=h.4d34og8]Plan de travail du CEA dans les situations d'urgence
Le cadre logique ci-dessous propose un choix de résultats/actions prioritaires, de produits et d'activités pour le CEA dans une intervention d'urgence. Il n'est pas nécessaire d'inclure tous les produits, indicateurs ou activités - choisissez les plus pertinents pour ton contexte et supprime le reste. Les activités sont incluses pour les mesures minimales et avancées pour le CEA en situation d'urgence, conformément au guide CEA (à partir de la p.74). 
	PLAN DE RÉPONSE D'URGENCE POUR L'ENGAGEMENT COMMUNAUTAIRE ET LA REDEVABILITÉ (CEA)

	Résultat(s) et extrants
	Indicateurs
	Moyens de vérification

	Résultat 1 :  Le CEA est intégré dans l'ensemble de l'intervention et le personnel et les bénévoles ont les connaissances et la capacité de faire participer les communautés.
	Pourcentage du personnel et des bénévoles travaillant sur l'opération qui ont été formés sur le CEA
	Briefing et documents RH

	Extrant : Le personnel et les bénévoles bénéficient d’une formation sur le CEA et de soutien
	Pourcentage de mois avec un point focal d'engagement communautaire et de redevabilité pour l'opération
	Dossiers de formation

	Activités
	M1
	 M2
	M3
	M4
	Budget
	Responsable 

	Tous les membres du personnel participant à l'intervention sont formés sur le CEA, y compris sur leurs rôles et responsabilités 
	
	
	
	
	
	

	Tous les membres du personnel qui participent à l'intervention sont formés au code de conduite et à la prévention de l'exploitation et des abus sexuels et de la corruption
	
	
	
	
	
	

	Un délégué/responsable du CEA est recruté/identifié pour l'intervention
	
	
	
	
	
	

	Le personnel d'intervention reçoit une formation sur le CEA dans les situations d'urgence 
	
	
	
	
	
	

	La formation d'une journée sur la communication et le retour d'information est dispensée aux bénévoles des interventions
	
	
	
	
	
	

	Le CEA est un point permanent à l'ordre du jour des réunions de l'équipe opérationnelle, y compris la manière de répondre et d'agir en fonction des retours d'information, des préoccupations, des demandes et des changements de besoins et de contexte de la communauté
	
	
	
	
	
	

	Résultat 2 : La réponse est basée sur une compréhension approfondie des besoins, des priorités et du contexte de la communauté, y compris les moyens préférés pour recevoir l'information, participer et donner un retour d’information
	Pourcentage des membres de la communauté qui estiment que l'aide fournie par l'opération couvre actuellement leurs besoins les plus importants
	Enquête communautaire ou SPD

	Extrant : Les communautés sont consultées sur leurs besoins prioritaires et sur les moyens qu'elles préfèrent pour recevoir des informations, participer et donner leur retour d'information, par le biais d'une évaluation des besoins
	L'opération s'appuie sur une évaluation des besoins
	Rapport d'évaluation

	Extrant : Une analyse rapide du contexte est effectuée pour cartographier les groupes et les dirigeants communautaires, les dynamiques de pouvoir, les rôles de genre et de diversité, les valeurs culturelles et sociales, les conflits et les capacités existantes
	L'opération est éclairée par une analyse du contexte
	Rapport d'évaluation ou d'analyse du contexte

	Activités
	T1
	 T2
	T3
	T4
	Budget
	Responsable 

	Consulter les principales parties prenantes de la communauté sur la meilleure façon de procéder à l'évaluation
	
	
	
	
	
	

	Informer ou former les équipes d'évaluation sur l'objectif de l'évaluation et sur la manière de communiquer clairement et honnêtement avec les communautés, ainsi que sur le code de conduite et la tolérance zéro en matière d'exploitation et d'abus sexuels et de fraude ou de corruption
	
	
	
	
	
	

	Organiser une réunion communautaire pour présenter la Société nationale et expliquer à l'avance l'objectif de l'évaluation, et répondre à toute question
	
	
	
	
	
	

	Planifier et réaliser une analyse rapide du contexte, pour comprendre les structures et les groupes de la communauté, les capacités, la dynamique du pouvoir, les connaissances, les pratiques et les comportements, les valeurs culturelles et sociales, les personnes marginalisées ou à risque, et les autres parties prenantes
	
	
	
	
	
	

	Inclure dans l'évaluation rapide des besoins des questions sur les besoins, les avis, les priorités et les moyens préférés pour recevoir des informations, participer et donner un retour d'information 
	
	
	
	
	
	

	Inclure des possibilités de conversation à double sens avec les membres de la communauté dans les évaluations des besoins, p. ex. des discussions de groupe dirigées
	
	
	
	
	
	

	Coordonner les plans d'évaluation avec les partenaires externes et les autorités locales afin d'éviter les doublons
	
	
	
	
	
	

	Résultat(s) et extrants
	Indicateurs
	Moyens de vérification

	Résultat 3 :  Les communautés et les principales parties prenantes participent à la planification et à l'orientation de la réponse 
	Pourcentage de membres de la communauté qui estiment que leur opinion est prise en compte lors de la planification du programme et de la prise de décision 
	Enquête communautaire, SPD

	Extrant : Les plans d'intervention sont discutés et/ou élaborés avec les principales parties prenantes de la communauté 
	Nombre de groupes et de représentants communautaires différents consultés sur les plans d'intervention, par emplacement géographique (p. ex. chefs communautaires et religieux, groupes de femmes, jeunes, associations de moyens de subsistance, personnes handicapées)
	Comptes rendus de réunions communautaires, rapports d'opérations

	Extrant : (si des critères de sélection sont utilisés dans la réponse) Les critères de sélection et les processus de distribution sont discutés et acceptés par les membres de la communauté 
	Pourcentage des membres de la communauté qui savent comment l'opération a décidé qui devait recevoir de l'aide et qui n'en recevait pas.
	Enquête communautaire, SPD


	Extrant :  Des mécanismes sont mis en place pour aider les membres de la communauté à participer à la gestion du programme et à la prise de décisions 
	Nombre de possibilités de participation de la communauté à la gestion et à l'orientation de l'opération (p. ex. nombre de réunions du comité, etc.)
	Rapports d'opération, comptes rendus de réunions communautaires

	Activités
	T1
	 T2
	T3
	T4
	Budget
	Responsable 

	Discuter des plans d'intervention avec les principales parties prenantes de la communauté, notamment les dirigeants, les chefs des groupes communautaires et les bénévoles de la Société nationale 
	
	
	
	
	
	

	Ateliers de planification participative avec divers groupes de la communauté pour convenir des résultats de la réponse, des activités, des rôles et des responsabilités
	
	
	
	
	
	

	Discuter avec les principaux représentants de la communauté de la manière dont la Société nationale devrait travailler avec eux pendant l'intervention, p. ex. comment les gens devraient participer, être tenus informés et fournir un retour d'information.
	
	
	
	
	
	

	Ateliers de planification participative avec divers groupes de la communauté pour convenir de la manière dont la communauté et la Société nationale devraient travailler ensemble pendant l'intervention, p. ex. comment les gens devraient participer, être tenus informés et fournir un retour d'information
	
	
	
	
	
	

	Réunions de planification internes et externes pour vérifier que les plans d'intervention sont complémentaires, qu'ils ne font pas double emploi et qu'ils ne prennent pas d'engagements envers la communauté qui ne pourront pas être tenus
	
	
	
	
	
	

	Discuter ou planifier les critères de sélection avec la communauté, en consultant un large éventail de groupes
	
	
	
	
	
	

	Utiliser des processus de ciblage communautaire pour identifier les personnes devant recevoir un soutien
	
	
	
	
	
	

	Discuter ou planifier les processus de distribution avec les membres de la communauté et les principales parties prenantes, y compris les meilleurs jours, heures et méthodes et la manière de protéger la sécurité et la dignité des personnes 
	
	
	
	
	
	

	Réunion communautaire pour présenter les plans d'intervention à la communauté pour approbation
	
	
	
	
	
	

	Établir, ou tirer parti des approches existantes, pour impliquer la communauté dans les décisions clés concernant l'opération, p. ex. des réunions régulières de la communauté ou des discussions de groupe dirigées	
	
	
	
	
	
	

	Établir, ou tirer parti des mécanismes existants, pour donner plus de pouvoir de décision aux communautés afin qu'elles gèrent et orientent les activités, y compris la mise en œuvre de leurs propres activités et solutions, p. ex. les comités communautaires ou les plans d'action communautaires
	
	
	
	
	
	

	Tenir des réunions régulières (préciser si hebdomadaires, bihebdomadaires, mensuelles) avec le comité ou les représentants de la communauté et discuter des progrès de l'opération, des activités, des décisions ou des changements, des défis, des retours d'information et des plans de sortie
	
	
	
	
	
	

	Organiser régulièrement des DGD avec différents groupes de la communauté, y compris les bénévoles, pour vérifier si l'opération répond aux besoins des gens, s'il n'y a pas de conséquences négatives imprévues et si les gens sont satisfaits de la qualité de l'information, de la participation et de l'influence qu'ils ont
	
	
	
	
	
	

	Discuter de ce qui doit se passer après la fin de l'opération et convenir d'un plan de sortie avec les communautés
	
	
	
	
	
	

	Inclure dans l'évaluation finale des questions visant à mesurer la satisfaction de la communauté quant à la rapidité, la qualité et l'efficacité du soutien fourni, ainsi que les améliorations à apporter aux réponses futures  
	
	
	
	
	
	

	Impliquer les communautés dans la planification de l'évaluation finale 
	
	
	
	
	
	

	Organiser une évaluation finale dirigée par la communauté 
	
	
	
	
	
	

	Discuter des résultats de l'évaluation de fin d'opération et des prochaines étapes avec les membres de la communauté
	
	
	
	
	
	

	Résultat(s) et extrants
	Indicateurs
	Moyens de vérification

	Résultat 4 :  Les membres de la communauté sont bien informés des plans d'opération, des progrès, des services, des activités, des critères de sélection et des processus de distribution, des retards et des difficultés, ainsi que de leurs droits et de leurs prérogatives
	Pourcentage des membres de la communauté qui estiment que l'opération a bien communiqué sur les plans et les activités.
	Enquête communautaire, SPD

	Extrant : Les informations sur l'opération sont partagées régulièrement avec la communauté, en utilisant les meilleures approches de communication pour les différents groupes
	Nombre et type de méthodes établies pour partager l'information avec les communautés sur ce qui se passe dans l'opération, y compris les critères de sélection si elles sont utilisées.
	Rapports et plans de programmes

	Activités
	T1
	 T2
	T3
	T4
	Budget
	Responsable 

	Identifier les meilleurs canaux pour partager l'information avec les communautés sur la base des données de l'évaluation et des discussions avec les membres de la communauté pendant la phase de planification
	
	
	
	
	
	

	Élaborer un plan de communication indiquant quelles informations seront partagées, quand, avec qui et comment, et en discuter lors des réunions de fonctionnement
	
	
	
	
	
	

	Mettre en place des canaux et du matériel de communication, p. ex. panneaux d'affichage, calendrier des réunions communautaires, système SMS, etc.
	
	
	
	
	
	

	Réunions régulières avec les bénévoles de la communauté pour les tenir informés des plans d'opération 
	
	
	
	
	
	

	Réunions mensuelles de la communauté pour faire le point sur l'avancement des opérations et répondre aux questions
	
	
	
	
	
	

	Communiquer largement et clairement les critères de sélection aux bénéficiaires et aux non-bénéficiaires
	
	
	
	
	
	

	La clôture de l'opération est communiquée clairement aux communautés et aux bénévoles, y compris ce qui sera remis à la communauté et les sources alternatives de soutien
	
	
	
	
	
	

	DGD régulières pour vérifier que l'opération utilise les canaux, les approches et les langues les plus efficaces pour atteindre les différents groupes et que les informations sont reçues et utiles
	
	
	
	
	
	

	Résultat(s) et extrants
	Indicateurs
	Moyens de vérification

	Résultat 5 : Les retours d'information de la communauté sont recueillis, pris en compte et utilisés pour orienter la réponse
	Pourcentage de membres de la communauté, y compris les groupes marginalisés et à risque, qui savent comment fournir un retour d'information sur l'opération
	Enquête communautaire, SPD

	Extrant : Établir un mécanisme de retour d'information pour l'opération en consultation avec les communautés et le personnel du programme
	Nombre et type de méthodes mises en place pour recueillir le retour d'information de la communauté 
	Plans et rapports d'opération

	Extrant : Analyser, répondre et agir en fonction du retour d'information de la communauté, et l'utiliser pour apporter des changements et des améliorations à l'opération
	Nombre de décisions opérationnelles prises sur la base des retours d’informations de la communauté
	Base de données de retours d'information et comptes rendus de réunions

	Activités
	T1
	 T2
	T3
	T4
	Budget
	Responsable 

	Discuter du type de mécanisme de retour d'information nécessaire pour l'opération lors des réunions de coordination
	
	
	
	
	
	

	(Si la Société nationale dispose d'un mécanisme de retour d'information permanent) Identifier comment le mécanisme de retour d'information de la Société nationale peut être adapté et utilisé pour soutenir la réponse
	
	
	
	
	
	

	Discuter du mécanisme de retour d'information proposé avec les communautés par le biais de réunions et de DGD (si cela n'a pas déjà été fait lors de la phase de planification)
	
	
	
	
	
	

	Mettre en place le mécanisme de retour d'information, y compris les systèmes de collecte, de réponse, d'analyse et de renvoi des mécanismes d’information à d'autres organisations.
	
	
	
	
	
	

	Former toutes les personnes impliquées dans le fonctionnement du mécanisme de retour d'information sur son fonctionnement et leur rôle 
	
	
	
	
	
	

	Informer l'ensemble du personnel et des bénévoles de l'opération sur le mécanisme de retour d'information afin qu'ils puissent l'expliquer de manière précise et claire aux communautés 
	
	
	
	
	
	

	Faire la publicité du mécanisme de retour d'information auprès des communautés par le biais de canaux privilégiés
	
	
	
	
	
	

	Discuter du retour d'information de la communauté et des données de suivi lors des réunions de l'équipe opérationnelle en tant que point permanent de l'ordre du jour, y compris la manière d'y donner suite en ajustant la réponse 
	
	
	
	
	
	

	Contrôler le fonctionnement du mécanisme de retour d'information en analysant le volume des retours d'information reçus et leur provenance 
	
	
	
	
	
	

	DGD régulières pour vérifier que les gens connaissent le mécanisme de retour d'information et se sentent à l'aise pour l'utiliser 
	
	
	
	
	
	

	Recueillir des études de cas montrant comment le retour d'information de la communauté a été utilisé pour améliorer la réponse
	
	
	
	
	
	

	[bookmark: bookmark=id.2s8eyo1][bookmark: bookmark=id.17dp8vu][bookmark: _heading=h.2et92p0]Résultat(s) et extrants
Les résultats 6 et 7 ci-dessous s'ajoutent aux autres résultats ci-dessus, qui sont pertinents et nécessaires pour tout type de réponse. Cependant, les résultats ci-dessous ont été adaptés spécifiquement pour une réponse à une épidémie. 
	Indicateurs
	Moyens de vérification

	Résultat 6 (pour les épidémies) : Les gens ont accès à des informations opportunes, précises et fiables qui les aident à prendre des mesures pour protéger leur santé et prévenir la propagation des infections
	Pourcentage des membres de la communauté qui disent avoir confiance dans les informations et les services fournis par la <insérer le nom de la Société nationale> concernant l'épidémie
	Rapports d'intervention et comptes rendus de réunions

	Extrant : Identifier les canaux et les sources d'information les plus fiables de la communauté
	Nombre de <insérer l'approche utilisée p. ex. émissions de radio, spots radio, envoi de SMS, messages sur les médias sociaux, cinémas itinérants ou pièces de théâtre, etc.>
	Rapports d'opération

	Extrant : Partager des informations précises et opportunes sur <insérer le nom de la maladie ou de l'épidémie> par le biais de canaux de communication de masse fiables
	Nombre de personnes touchées par le biais de <insérer les canaux de communication utilisés p. ex. radio, SMS, médias sociaux, cinémas itinérants, etc>

	Chiffres d'audience des stations radio/TV 
Nombre de SMS envoyés
Nombre de vues et de commentaires sur les médias sociaux
Nombre de personnes participant aux événements

	Extrant : Analyser, réagir et agir en fonction des retours d'information de la communauté et des données sociales sur les comportements, et les utiliser pour apporter des changements et des améliorations à la réponse
	Nombre et type de méthodes mises en place pour suivre de manière proactive les croyances, suggestions, questions, rumeurs et réclamations de la communauté concernant la question du changement de comportement et la Société nationale
	Rapports de perception et de retour d'information


	Extrant : Mettre à jour régulièrement les informations partagées sur <insérer le nom de la maladie ou de l'épidémie> en fonction des croyances, des craintes, des rumeurs, des questions et des suggestions des communautés 
	Nombre d'approches de programmes/réponses adaptées et améliorées suite au retour d'information de la communauté
	Rapports de programmes, procès-verbaux de réunions de programmes/opérations

	Activités
	T1
	 T2
	T3
	T4
	Budget
	Responsable 

	Former le personnel et les bénévoles à l'engagement communautaire, en mettant l'accent sur le changement de comportement et les approches de communication des risques
	
	
	
	
	
	

	Réaliser une analyse du contexte et une cartographie de la communauté pour comprendre les structures, les groupes, la dynamique du pouvoir, les capacités, les croyances, les défis et les besoins
	
	
	
	
	
	

	Identifier les meilleurs canaux pour partager l'information sur <insérer le nom de la maladie ou de l'épidémie> avec les communautés sur la base des données d'évaluation et des discussions avec les membres de la communauté pendant la phase de planification 
	
	
	
	
	
	

	Adapter/traduire les informations sur <insérer le nom de la maladie ou de l'épidémie> au contexte et aux langues locales
	
	
	
	
	
	

	Évaluations rapides des communautés pour comprendre les connaissances, les attitudes, les pratiques et les perceptions à l'égard de <insérer le nom de la maladie ou de l'épidémie> 
	
	
	
	
	
	

	Mobilisation sociale pour encourager les comportements positifs et lutter contre la peur, les rumeurs et la stigmatisation (p. ex. porte à porte, systèmes de haut-parleurs, groupes WhatsApp, etc.)
	
	
	
	
	
	

	Émissions radiophoniques et télévisées interactives visant à encourager les comportements positifs et les pratiques sûres, à lutter contre les rumeurs, la peur, la désinformation et la stigmatisation
	
	
	
	
	
	

	Jingles radio et publicités pour partager des informations clés
	
	
	
	
	
	

	Utilisation des médias sociaux pour encourager les comportements positifs et lutter contre la peur, les rumeurs et la stigmatisation
	
	
	
	
	
	

	Organiser une réunion ou un atelier de l'équipe du programme pour planifier la mise en place d'un mécanisme de retour d'information proactif pour recueillir les croyances, les craintes, les rumeurs, les questions et les suggestions des communautés sur le sujet 
	
	
	
	
	
	

	(Si la Société nationale dispose d'un mécanisme de retour d'information permanent) Identifier comment le mécanisme de retour d'information de la Société nationale peut être adapté et utilisé pour soutenir la réponse
	
	
	
	
	
	

	Discuter du mécanisme de retour d'information proposé avec les principaux représentants de la communauté, y compris les bénévoles, pour vérifier s'il s'agit d'un moyen efficace de suivre les perceptions des gens. (si cela n'a pas déjà été fait lors de la phase de planification)
	
	
	
	
	
	

	Mettre en place le mécanisme de retour d'information, y compris les systèmes de collecte, de réponse, d'analyse, de partage et de renvoi des informations
	
	
	
	
	
	

	Former toutes les personnes impliquées dans la collecte et la gestion du retour d'information sur le fonctionnement du processus 
	
	
	
	
	
	

	Préparer des rapports hebdomadaires/mensuels analysant les principales tendances en matière de retour d'information et en discuter lors des réunions de réponse, y compris la manière dont la réponse doit être adaptée pour répondre aux principales croyances, craintes, rumeurs, questions et suggestions des communautés et agir en conséquence
	
	
	
	
	
	

	Recueillir le retour d'information des bénévoles de la communauté sur les croyances, les craintes, les rumeurs, les questions et les suggestions dans les communautés
	
	
	
	
	
	

	Réviser et mettre à jour régulièrement les informations partagées avec les communautés sur la base des données de retour d'information des communautés et des changements de contexte
	
	
	
	
	
	

	Contrôler le fonctionnement du mécanisme de retour d'informations en analysant le volume des informations reçues et leur provenance, afin de s'assurer que personne n'est oublié et que le mécanisme fonctionne bien
	
	
	
	
	
	

	DGD régulières pour vérifier que la réponse utilise les canaux, les approches et les langues les plus efficaces pour atteindre les différents groupes et que les informations sont reçues, comprises, fiables et utiles
	
	
	
	
	
	

	Résultat(s) et extrants
	Indicateurs
	Moyens de vérification

	Résultat 7 (épidémies) : Les gens participent activement à la lutte contre <insérer le nom de la maladie ou de l'épidémie> en promouvant des pratiques sûres et plus saines, en facilitant l'action communautaire et en aidant à réduire la peur, la stigmatisation et la désinformation
	Nombre de solutions communautaires pour résoudre les problèmes soutenus par la réponse
	Rapports de réunions communautaires, rapports d'opérations

	Extrant : Les communautés sont aidées à identifier des solutions communautaires pour relever les défis et réduire la propagation de l'infection
	Nombre de responsables de confiance, d'influenceurs et de groupes communautaires aidant à mener des initiatives de changement de comportement dans leur communauté
	Rapports de réunions communautaires, rapports d'opérations

	Activités
	T1
	 T2
	T3
	T4
	Budget
	Responsable 

	Réaliser une analyse du contexte et une cartographie de la communauté pour comprendre les structures, les groupes, la dynamique du pouvoir, les capacités, les croyances, les défis et les besoins
	
	
	
	
	
	

	Établir des partenariats avec les dirigeants, les personnes d'influence, les groupes et les réseaux de la communauté pour planifier des solutions locales et les faire participer au partage de l'information, à la lutte contre la désinformation et à la collecte de retours d'information
	
	
	
	
	
	

	Ateliers communautaires pour identifier les problèmes, réfléchir à des solutions et convenir des activités et des rôles 
	
	
	
	
	
	

	Fournir des subventions et un soutien financier aux groupes communautaires locaux pour mettre en œuvre des solutions locales 
	
	
	
	
	
	

	Former et soutenir les groupes communautaires locaux, les dirigeants, les bénévoles et les représentants pour qu'ils dirigent les activités et les approches de changement de comportement et de communication des risques
	
	
	
	
	
	

	Faire participer les membres et les groupes de la communauté à l'élaboration d'informations et de matériel pour le changement de comportement et la communication des risques
	
	
	
	
	
	







GESTION DU RISQUE	
Utilisez la matrice des risques ci-dessous pour détailler certains des risques ou défis internes et externes prévus pour le CEA et les mesures d'atténuation qui peuvent être mises en place. Quelques exemples ci-dessous
Probabilité : rare (1) ; peu probable (2) ; possible (3) ; probable (4) ; presque certain (5)
Impact : négligeable (1) ; mineur (2) ; modéré (3) ; majeur (4) ; grave (5)
	Risque 
	Probabilité 
	Impact 
	Mesures d'atténuation 

	1.  L'accès physique aux communautés n'est pas possible
	 3
	 4
	· Identifier les méthodes d'engagement communautaire à distance, telles que les groupes WhatsApp avec les représentants communautaires et les DGD en ligne

	2.  Le financement des appels est faible et le budget de CEA est réduit 
	 4
	 4
	· Les activités du plan du CEA seront classées par ordre de priorité dans des catégories basées sur les niveaux de financement de l'appel. D'autres sources de financement et des partenariats avec d'autres organisations seront explorés

	3.  
	 
	 
	·  



QUALITÉ ET REDEVABILITÉ
· Liste des indicateurs clés du CEA pour la réponse (voir le plan de travail ci-dessus et l'outil 7 : outil de S&E de CEA)
· Expliquez comment les activités de CEA seront suivies, y compris comment les données pour les indicateurs ci-dessus seront collectées
· Comment le CEA fera-t-il l'objet de rapports ? Comment les données seront-elles partagées et avec qui ?
· Comment l'impact du CEA sera-t-il Comment l'impact du CEA sera-t-il évalué ? 

RESSOURCES HUMAINES
· Dressez la liste du personnel CEA dont vous disposez pour l'opération, au sein de la FICR, de la Société nationale et des partenaires
· Le nombre de bénévoles qui peuvent soutenir les activités de CEA
· Notez les éventuelles lacunes en matière de ressources humaines

COORDINATION
· Quels sont les principaux partenaires internes et externes avec lesquels vous coordonnerez votre action ? Comment cette coordination se fera-t-elle ?
· Notez les éventuels problèmes de coordination prévus

BUDGET
· Incluez un aperçu du budget pour les activités de CEA et identifiez les contraintes de financement
· Voir outil 6 : Outil de budgétisation de CEA

INFORMATIONS DE CONTACT
· Indiquez les coordonnées du responsable du CEA pour la réponse
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