OUTIL 3 : ATELIER D'AUTO-ÉVALUATION ET DE PLANIFICATION DU CEA
Fiche de travail pour exercice d'auto-évaluation
Instructions pour remplir cette fiche de travail
· Cette fiche de travail comporte trois sections d'auto-évaluation : institutionnalisation, programmes et opérations d'intervention d'urgence. Complétez les sections dont votre groupe a la connaissance et l'expérience. Par exemple, si votre groupe n'a aucune expérience des opérations d'urgence, vous n'avez pas besoin de remplir cette section.
· Pour la section sur l'institutionnalisation :
· Il existe quatre actions minimales pour institutionnaliser le CEA dans la Société nationale. Sous chaque action figure une liste de questions permettant d'évaluer si la Société nationale a mis en place les éléments nécessaires pour réaliser cette action. Lisez les questions et répondez par oui, non, ou un peu/parfois. Pour ceux qui ne savent pas, laissez le champ vide.
· Pour la section des programmes :
· Répondez à cette section en vous basant sur un programme spécifique, ou sur les programmes de la Société nationale en général
· Pour chacune des 14 actions minimales, évaluez la fréquence et la qualité de la mise en œuvre de chaque action dans les programmes de la Société nationale. Calculez l'écart entre la façon dont l'action est mise en œuvre actuellement et la façon dont elle devrait être mise en œuvre. Les chiffres les plus élevés de la colonne 5 indiquent où se trouvent les plus grandes lacunes en matière de CEA. Toutefois, les groupes sont également libres de donner la priorité aux actions présentant des lacunes moins importantes s'ils estiment que celles-ci sont plus importantes pour la Société nationale. 
· Ne faites pas de ces 14 actions une priorité. Soyez réaliste quant au nombre d'actions qui peuvent être améliorées en un an ou deux. 
· Pour la section sur les urgences :
· Suivez le même processus que ci-dessus, pour les 10 actions minimales à privilégier dans les opérations d'intervention d'urgence. Demandez à l'animateur ou référez-vous au guide CEA si vous n'êtes pas sûr de la signification de l'une ou l'autre des actions minimales.
	INSTITUTIONNALISATION DE LA LISTE DE CONTRÔLE DU CEA

	1. Renforcer la compréhension et la capacité de l'engagement communautaire et de la redevabilité pour tous 

	
	OUI
	NON
	UN PEU

	La direction s'investit-elle dans le CEA et lui apporte-t-elle son soutien ?
	
	
	

	La Société nationale a-t-elle une politique en matière de CEA ?
	
	
	

	La Société nationale a-t-elle une stratégie ou un plan pour le CEA ?
	
	
	

	La Société nationale dispose-t-elle d'indicateurs clés de performance qui mesurent les niveaux de redevabilité envers les communautés ?
	
	
	

	Le personnel et les bénévoles ont-ils été formés au CEA ?
	
	
	

	2. Allouer des ressources, y compris des fonds et du personnel, pour renforcer et institutionnaliser l'engagement communautaire et la redevabilité 

	
	OUI
	NON
	PARFOIS

	Des fonds de base sont-ils alloués au CEA ?
	
	
	

	Le CEA est-il inclus dans tous les budgets des programmes et des opérations ?
	
	
	

	Le CEA est-il inclus dans les propositions des donateurs ?
	
	
	

	Y a-t-il un poste dédié au CEA dans la société nationale ?
	
	
	

	Les antennes ont-elles des points focaux de CEA ?
	
	
	

	3. Intégrer l'engagement communautaire et la redevabilité dans toutes les stratégies, valeurs, plans, politiques et outils de la Société nationale afin qu'ils deviennent une méthode de travail standard pour tout le personnel et les bénévoles

	
	OUI
	NON
	UN PEU

	Le CEA est-il inclus dans la déclaration de mission et/ou les valeurs fondamentales de la Société nationale ?
	
	
	

	Le CEA est-il inclus dans la stratégie organisationnelle de la Société nationale ?
	
	
	

	Le CEA est-il intégré dans les politiques des Sociétés nationales ?
	
	
	

	Le CEA est-il inclus dans le plan annuel de la Société nationale ?
	
	
	

	Le CEA est-il intégré dans les plans, outils et directives des autres secteurs ?
	
	
	

	Les attentes en matière d'engagement communautaire figurent-elles dans les descriptions de poste du personnel et des bénévoles ?
	
	
	

	Le personnel et les bénévoles ont-ils tous été informés du code de conduite, l'ont-ils compris et l'ont-ils signé ?
	
	
	

	Les nouveaux employés sont-ils informés sur le CEA, y compris les membres de la gouvernance ?
	
	
	

	Le CEA est-il intégré dans les processus de PMER ? c.-à-d., les indicateurs du CEA dans les plans, tous les plans sont vérifiés pour voir s'ils incluent le CEA avant d'être approuvés et les rapports comprennent une section sur le CEA
	
	
	

	4. Mettre en place un mécanisme de retours d'information de la communauté pour la Société nationale avec des processus de gestion des réclamations sensibles.

	
	OUI
	NON
	UN PEU

	La Société nationale dispose-t-elle d'un mécanisme permanent de retour d'information à la communauté ?
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Boîte à outils pour l'engagement communautaire et la redevabilité
Outil 3 : Atelier d'auto-évaluation et de planification du CEA
	




	PROGRAMMES 

	Actions minimales pour l'engagement communautaire et la redevabilité 
(Selon le guide CEA)

	À quelle fréquence faites-vous cette action ? 
Toujours 
Parfois 
Rarement
Jamais
	Comment exécutez-vous cette action ? 
1 = parfaitement
2 = bien
3 = ok
4 = je pourrais mieux le faire
5 = mal
	Comment voudriez-vous exécuter cette action ?
1 = parfaitement
2 = bien
3 = ok
4 = je pourrais mieux le faire
5 = mal
	Écart entre la façon dont vous le faites maintenant et celle dont vous aimeriez le faire
Calculez l'écart en soustrayant la case 3 de la case 4 
	Cette action est-elle une priorité ? 
Oui
Non

	Pendant les évaluations 

	1. Rechercher les informations existantes sur la communauté 
	
	
	
	
	

	2. Impliquer la communauté dans la planification de l'évaluation
	
	
	
	
	

	3. Informer ou former les bénévoles sur l'objectif de l'évaluation et sur la manière de communiquer clairement et honnêtement
	

	
	
	
	

	4. Prendre le temps de comprendre le contexte, les besoins et les capacités des personnes
	
	
	
	
	

	5. Inclure des questions sur la meilleure façon de faire participer les communautés à l'évaluation des besoins
	
	
	
	
	

	1. Actions minimales pour l'engagement communautaire et la redevabilité 
(Selon le guide CEA)

	2. À quelle fréquence faites-vous cette action ? 
Toujours 
Parfois 
Rarement
Jamais
	3. Comment exécutez-vous cette action ? 
1 = parfaitement
2 = bien
3 = ok
4 = je pourrais mieux le faire
5 = mal
	4. Comment voudriez-vous exécuter cette action ?
1 = parfaitement
2 = bien
3 = ok
4 = je pourrais mieux le faire
5 = mal
	5. Écart entre la façon dont vous le faites maintenant et celle dont vous aimeriez le faire
Calculez l'écart en soustrayant la case 3 de la case 4 
	6. Cette action est-elle une priorité ? 
Oui
Non

	Conception et planification

	6. Les membres de la communauté et les principales parties prenantes doivent être impliqués dans la planification du programme, y compris les hommes, les femmes, les garçons et les filles et les groupes marginalisés ou à risque
	


	
	
	
	

	7. Vérifier les plans avec la communauté et les autres parties prenantes avant de les mettre en œuvre pour s'assurer qu'ils correspondent bien aux besoins et aux attentes
	
	
	
	
	

	8. Inclure des activités et des indicateurs d'engagement communautaire et de redevabilité dans les projets de programme et le budget, en indiquant comment l'information sera partagée, la participation communautaire encouragée et le retour d'information géré 
	
	
	
	
	

	1. Actions minimales pour l'engagement communautaire et la redevabilité 
(Selon le guide CEA)

	2. À quelle fréquence faites-vous cette action ? 
Toujours 
Parfois 
Rarement
Jamais
	3. Comment exécutez-vous cette action ? 
1 = parfaitement
2 = bien
3 = ok
4 = je pourrais mieux le faire
5 = mal
	4. Comment voudriez-vous exécuter cette action ?
1 = parfaitement
2 = bien
3 = ok
4 = je pourrais mieux le faire
5 = mal
	5. Écart entre la façon dont vous le faites maintenant et celle dont vous aimeriez le faire
Calculez l'écart en soustrayant la case 3 de la case 4 
	6. Cette action est-elle une priorité ? 
Oui
Non

	Mise en œuvre et suivi

	9. Partager régulièrement des informations sur le programme avec les membres de la communauté en utilisant les meilleures approches pour atteindre les différents groupes
	


	
	
	
	

	10. Permettre une participation active de la communauté à la gestion et à l'orientation du programme, y compris des groupes marginalisés et à risque
	
	
	
	
	

	11. Recueillir, analyser et donner suite aux retours d'information de la communauté, en veillant à ce que les gens sachent comment poser des questions, faire des suggestions ou faire part de leurs préoccupations concernant le programme
	
	
	
	
	

	12. Revoir et ajuster régulièrement les activités et les approches du programme en fonction des retours d’informations de la communauté et des données de suivi
	
	
	
	
	

	1. Actions minimales pour l'engagement communautaire et la redevabilité 
(Selon le guide CEA)

	2. À quelle fréquence faites-vous cette action ? 
Toujours 
Parfois 
Rarement
Jamais
	3. Comment exécutez-vous cette action ? 
1 = parfaitement
2 = bien
3 = ok
4 = je pourrais mieux le faire
5 = mal
	4. Comment voudriez-vous exécuter cette action ?
1 = parfaitement
2 = bien
3 = ok
4 = je pourrais mieux le faire
5 = mal
	5. Écart entre la façon dont vous le faites maintenant et celle dont vous aimeriez le faire
Calculez l'écart en soustrayant la case 3 de la case 4 
	6. Cette action est-elle une priorité ? 
Oui
Non

	Évaluation et apprentissage

	13. Impliquer les communautés dans la planification de l'évaluation et la discussion des résultats
	
	
	
	
	

	14. Demander aux membres de la communauté s'ils sont satisfaits du programme, comment il a été mis en œuvre et ce qui pourrait être amélioré. 
	
	
	
	
	




	OPÉRATIONS D'INTERVENTION DANS LES SITUATIONS D'URGENCE 

	1. Actions minimales pour l'engagement communautaire et la redevabilité 
(Selon le guide CEA)

	2. À quelle fréquence faites-vous cette action ? 
Toujours 
Parfois 
Rarement
Jamais
	3. Comment exécutez-vous cette action ? 
1 = parfaitement
2 = bien
3 = ok
4 = je pourrais mieux le faire
5 = mal
	4. Comment voudriez-vous exécuter cette action ?
1 = parfaitement
2 = bien
3 = ok
4 = je pourrais mieux le faire
5 = mal
	5. Écart entre la façon dont vous le faites maintenant et celle dont vous aimeriez le faire
Calculez l'écart en soustrayant la case 3 de la case 4 
	6. Cette action est-elle une priorité ? 
Oui
Non

	À tous les étapes de l’intervention

	1. L'engagement communautaire est intégré dans l'ensemble de l'intervention (p. ex. le personnel et les bénévoles sont informés sur le CEA, le CEA est discuté dans les réunions opérationnelles, l'opération a un point focal de CEA)
	
	
	
	
	

	Pendant l'évaluation des situations d’urgence

	2. Comprendre les besoins, les capacités et le contexte de la communauté 
	
	
	
	
	

	3. Réaliser l'évaluation dans la transparence et le respect de la communauté
	

	
	
	
	

	1. Actions minimales pour l'engagement communautaire et la redevabilité 
(Selon le guide CEA)

	2. À quelle fréquence faites-vous cette action ? 
Toujours 
Parfois 
Rarement
Jamais

	3. Comment exécutez-vous cette action ? 
1 = parfaitement
2 = bien
3 = ok
4 = je pourrais mieux le faire
5 = mal
	4. Comment voudriez-vous exécuter cette action ?
1 = parfaitement
2 = bien
3 = ok
4 = je pourrais mieux le faire
5 = mal
	5. Écart entre la façon dont vous le faites maintenant et celle dont vous aimeriez le faire
Calculez l'écart en soustrayant la case 3 de la case 4 
	6. Cette action est-elle une priorité ? 
Oui
Non

	Planification de l’intervention

	4. Discuter des plans d'intervention avec les communautés et les principales parties prenantes
	
	
	
	
	

	5. Discuter et accepter les critères de sélection et les processus de partage avec les communautés.
	
	
	
	
	

	6. Inclure des activités et des indicateurs d'engagement communautaire et de redevabilité dans les plans d'intervention et les budgets.
	
	
	
	
	

	Pendant l'intervention

	7. Partager régulièrement des informations sur les interventions avec la communauté
	
	
	
	
	

	8. Soutenir la participation de la communauté à la prise de décisions concernant l'intervention
	
	
	
	
	

	9. Écouter les retours de la communauté et s'en servir pour orienter l'intervention
	
	
	
	
	

	Évaluation et apprentissage

	10. Inclure la communauté dans l'évaluation (p. ex. en demandant son avis sur l'évaluation ou en l'impliquant dans la planification et la réalisation de l'évaluation)
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