Boîte à outils du Mouvement de la Croix-Rouge et du Croissant-Rouge sur l'engagement communautaire et la redevabilité

	N⸰
	OUTIL DE CEA
	OBJECTIF

	1
	Briefing sur le CEA pour la direction
	Une courte session PPT pour les dirigeants afin d'expliquer ce qu'est le CEA et les avantages qu'il peut avoir pour la réputation de l'organisation, le financement et les partenariats, l'efficacité, la qualité et la durabilité financière.

	2
	Modèle de politique de CEA
	Un modèle pour vous aider à développer une politique de CEA avec des conseils sur ce qui devrait être inclus dans chaque section et quelques contenus pour vous aider à démarrer. Une politique de CEA définit les engagements de l'organisation ainsi que les rôles et les responsabilités des différents services.

	3
	Atelier d'auto-évaluation et de planification du CEA
	Cet outil fournit des notes pour l'animateur, des fiches de travail et des diapositives PowerPoint pour animer un atelier d'auto-évaluation et de planification de CEA d'une journée. Cet atelier peut être ajouté à la formation sur le CEA de trois jours dans le but de développer un plan d'action clair sur la manière dont la Société nationale peut renforcer le CEA au niveau institutionnel et au sein des programmes et des opérations.

	4
	Modèle de stratégie de CEA
	Un modèle pour vous aider à développer une stratégie de CEA, avec des conseils sur ce qui devrait être inclus dans chaque section et quelques contenus pour vous aider à démarrer. Une stratégie définit la façon dont l'organisation renforcera le CEA au cours des prochaines années.

	5
	Modèle de plan de travail de CEA
	Un modèle pour vous aider à développer un plan de travail annuel de CEA, comprenant un cadre logique et un plan d'activités, avec des exemples de résultats, de produits, d'activités, d'indicateurs et de calendriers.

	6
	Outil de budgétisation de CEA
	Modèle de budget CEA avec des conseils sur ce qui doit être inclus et comment calculer les coûts.

	7
	Outil de S&E de CEA
	Un outil complet de S&E pour le CEA, qui comprend des indicateurs, des questions, des moyens de vérification et des cibles suggérées pour le suivi de CEA au niveau institutionnel et au sein des programmes et des opérations d'urgence. Chaque onglet comprend des indicateurs prioritaires et un choix plus large d'options si nécessaire. Il y a également un onglet avec des indicateurs pour la FICR, le CICR et les Sociétés nationales partenaires afin de surveiller les niveaux de CEA au sein de leur propre organisation, la qualité du soutien CEA fourni aux Sociétés nationales et les indicateurs globaux pour mesurer les progrès par rapport aux engagements minimaux envers le CEA. ll y a également un onglet avec des questions et des options de réponse pour les enquêtes de base et les évaluations.

	8
	Descriptions de postes de CEA
	Comprend des exemples de responsabilités de CEA qui peuvent être ajoutées aux descriptions de poste, des exemples de descriptions de poste spécifiques au CEA, des compétences de CEA et des profils de postes de renfort de CEA.

	9
	Instructions sur le CEA pour les nouveaux employés et bénévoles
	Un modèle de document d'information qui peut être remis aux nouveaux membres du personnel et qui décrit ce qu'est le CEA, les engagements et les actions minimales, les activités et les contacts de CEA dans le pays ou la région et où les gens peuvent obtenir plus d'informations et de ressources.

	10
	Briefing sur le code de conduite
	Un briefing pour les nouveaux employés et bénévoles sur le code de conduite et ce que cela signifie pour leur comportement dans les communautés, y compris une vue d'ensemble des politiques de sauvegarde telles que la prévention de l'exploitation et des abus sexuels, la sauvegarde des enfants, etc.

	11
	Liste de contrôle de CEA pour les plans
	Une liste de contrôle simple à utiliser par les responsables de programme, les secteurs, les chefs de département et le personnel PSER pour évaluer si un plan de programme a suffisamment inclus le CEA.

	12
	Modèle d'étude de cas sur le CEA
	Un modèle et des conseils pour rédiger une étude de cas de CEA afin de documenter les approches ou les activités de CEA mises en œuvre, l'impact qu'elles ont eu et les leçons apprises.

	13
	Le CEA dans les outils d’évaluation
	Un aperçu du type de données à collecter pour l'évaluation des besoins communautaires lors d'une évaluation, y compris les méthodes de collecte, les questions prioritaires à inclure dans les enquêtes d'évaluation, les conseils pour la collecte de données et les sources de données secondaires. L'outil indique également les données à collecter à chaque étape d'une intervention d'urgence et fournit des conseils sur la manière d'analyser les données relatives à l'engagement communautaire en utilisant le cadre d'analyse de la FICR.

	14
	Fiche de questions-réponses pour les bénévoles
	Une simple foire aux questions et une feuille de réponses à remettre aux bénévoles pour les aider à répondre avec précision aux questions des membres de la communauté.

	15
	Kit de retour d’information
	Le kit de retour d'information fournit les conseils et les outils nécessaires pour utiliser systématiquement les idées de la communauté afin d'améliorer les programmes, les opérations et le travail de manière plus générale. Il comprend les premières étapes de la mise en place d'un mécanisme de retour d'information de base ainsi que des conseils sur la manière de mener des enquêtes sur la perception de la communauté, d'analyser les retours d’information qualitatifs, de gérer les retours d'information sensibles et de s'assurer que tous les retours d'information sont traités de manière responsable.

	16
	Guide pour les DGD
	Des conseils sur l'organisation d'un groupe de discussion efficace, y compris l'organisation et les rôles et responsabilités ainsi que des questions à poser pour aider à planifier et à suivre les approches d'engagement communautaire.

	17
	Outil pour les réunions communautaires
	Des conseils sur le déroulement d'une réunion communautaire efficace, y compris l'organisation, la façon de documenter les questions et les retours d’information ainsi que les défis potentiels et la façon de les atténuer.

	18
	Approches participatives des critères de sélection
	Des conseils pratiques sur les différentes approches et techniques participatives permettant de convenir de critères de sélection avec la communauté et d'identifier les personnes devant bénéficier d'un soutien, y compris les aspects relatifs à l'absence de préjudice.

	19
	Matrice des canaux de communication
	Décrit les avantages et les inconvénients des différents canaux de communication, y compris les canaux les mieux adaptés à tel ou tel type d'activités et les conseils pour les utiliser.

	20
	Conseils sur la stratégie de sortie
	Des conseils sur l'engagement communautaires dans la planification des fermetures de programmes, notamment en veillant à ce qu'elles soient bien informées, qu'elles puissent participer aux décisions concernant la suite des événements et qu'elles aient la possibilité de fournir un retour d'information ou de poser des questions.

	21
	Changement de comportement et ressources CREC
	Fournit une vue d'ensemble et des liens vers des ressources sur le changement de comportement et CREC produites par le Mouvement pour les programmes et les réponses aux épidémies telles que Ebola, COVID-19 et Zika. Il s'agit notamment de guides de programmes de changement de comportement, d'exemples de plans de changement de comportement et de CREC, de kits de formation, de conseils sur l'utilisation d'outils tels que
la radio et le cinéma itinérant, de guides et de modèles d'enquêtes de retour et de perception,
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	et de notes d'orientation sur des questions telles que la lutte contre la méfiance ou l'hésitation à se faire vacciner.

	22
	Élaboration d'un plan d'urgence pour le CEA
	Des conseils et un modèle pour préparer une stratégie d'évaluation des effets cumulatifs et un plan de travail pour les opérations d'intervention d'urgence. Les données de ce plan peuvent alimenter le plan d'action global de l'intervention d'urgence.

	23
	POS pour le CEA en cas d'urgence
	Vue d'ensemble des principales tâches et responsabilités du personnel et des délégués de CEA travaillant dans les opérations d'urgence y compris les délais pour les actions et les personnes responsables.

	24
	Liste de contrôle de CEA pour les secteurs et les rôles (dans les interventions d’urgence)
	Des conseils sur les actions pratiques que le personnel de différents secteurs devrait prendre pour assurer un bon niveau d'engagement tout au long des différentes étapes d'une intervention d'urgence.
Ces listes de contrôle permettent d'identifier les lacunes ou les domaines dans lesquels l'engagement communautaire pourrait être renforcé.

	25
	Instructions sur le CEA en situation d'urgence pour le personnel
	Des conseils sur les actions pratiques que le personnel de différents secteurs devrait prendre pour assurer un bon niveau d'engagement lors des différentes étapes d'une intervention d'urgence. Ces listes de contrôle permettent d'identifier les lacunes ou les domaines dans lesquels l'engagement communautaire pourrait être renforcé.



