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[bookmark: _heading=h.30j0zll][bookmark: _1._Purpose_of]1. Objectif de cet outil
Cet outil donne un aperçu des données à collecter lors des évaluations pour l'engagement communautaire et la redevabilité. Cela inclut les types de données nécessaires, les méthodes de collecte et les questions prioritaires à inclure dans les enquêtes d'évaluation. Cet outil fournit également des conseils sur les données à collecter à chaque étape d'une intervention d'urgence, des astuces pour la collecte de données, des sources de données secondaires et comment utiliser le cadre d'analyse de la FICR. Cet outil complète les informations figurant dans le Guide du Mouvement pour l'engagement communautaire et la redevabilité. 
REMARQUE IMPORTANTE : Recueillez toujours des données désagrégées afin de pouvoir identifier les différences dans les besoins, les préférences et les capacités des différents groupes. Cela inclut la saisie de l'âge, du sexe et des éventuels handicaps, au minimum. Si cela est possible et pertinent, cela peut également inclure la langue, l'ethnicité, la religion, la caste, ou d'autres facteurs, tels que le statut juridique, les ménages dirigés par des femmes, etc. Voir la boîte à outils PGI dans les situations d'urgence pour plus de conseils sur les questions à utiliser pour saisir les données désagrégées. 

2. Analyse du contexte 
Une analyse du contexte cherche à comprendre l'environnement dans lequel vit la communauté. Le tableau ci-dessous donne un aperçu des principales informations que les programmes et opérations doivent collecter sur le contexte, y compris les méthodes de collecte de données et les ressources supplémentaires.

	QUOI
	OBJECTIF
	INFORMATIONS REQUISES
	MÉTHODES DE COLLECTE DES DONNÉES
	RESSOURCES SUPPLÉMENTAIRES

	Démographie et structures communautaires

	Comprendre comment la communauté fonctionne et qui sont les principaux acteurs
	Au minimum
· Données démographiques - % d'hommes, de femmes, de garçons, de filles, de personnes âgées, de personnes handicapées
· Groupes religieux et ethniques
· Langues parlées par les différents groupes
· Niveaux d'éducation et d'alphabétisation des différents groupes
· Moyens de subsistance et temps de travail pour différents groupes
· Cartographier les leaders de la communauté - formels, informels, et religieux 
· Groupes et associations communautaires actifs
· Structure et rôle des autorités locales
· Services locaux, p. ex. hôpitaux, police, écoles, centres religieux
· Autres ONG ou agences des Nations Unies actives dans la communauté 

Avancé / pour aller plus loin :
· Niveaux de pauvreté et accès aux ressources
· Médias locaux actifs
	Données secondaires, p. ex. profils de pays, mais qui ne seront pas spécifiques à la communauté, p. ex., Banque de données de la Banque mondiale et le World Factbook de la CIA
Enquête d'évaluation
KII

	Directives de la FICR sur les évaluations 

Fiche d'information communautaire sur l’ECVA

Le manuel PPP de la FICR contient des conseils et des modèles pour l'analyse des parties prenantes 


	Relations communautaires et communication




	Comprendre les relations et la communication entre les différents groupes de la communauté, y compris la dynamique du pouvoir, la cohésion sociale, les conflits et les tensions. 

Cela vous aidera à identifier les meilleurs moyens de travailler avec la communauté, d'inclure tous les groupes de manière égale et d'éviter de mettre quelqu'un en danger ou de lui faire du tort.

	Au minimum :
· Comment les décisions sont-elles prises dans la communauté, p. ex. lors de réunions communautaires, par des comités, par le chef, etc. ? 
· Tous les groupes participent-ils ? Quelqu'un est-il exclu ? 
· Fréquence, lieu et format des réunions communautaires
· Y a-t-il des personnes qui ne participent pas ou qui ne peuvent pas s'exprimer ?
· Les membres de la communauté se connaissent-ils et se font-ils confiance ?
· Les dirigeants de la communauté sont-ils dignes de confiance ?
· Où les gens trouvent-ils leurs informations ? Canaux (p. ex., radio) et personnes (p. ex., chefs de communauté)
· Les différentes personnes rencontrent-elles des obstacles pour accéder à l'information ?
· Comment les gens font-ils normalement part de leurs préoccupations ou discutent-ils des problèmes ? 
· Y a-t-il des conflits ou des tensions actuels ou historiques dans la communauté ?
· Si oui, quelles sont les principales parties prenantes au conflit ?
· Quel est l'impact sur les différents groupes de la communauté ?

Avancé / pour aller plus loin :
· Niveau de confiance dans les autorités locales et le gouvernement 
· Accès aux équipements de communication - radios, téléphones, etc.
· Comment les différents groupes perçoivent-ils les causes et l'impact des conflits ?
· Cartographie de l'histoire et des schémas du conflit, y compris les causes profondes, les schémas et les phases 
· Acteurs secondaires du conflit 
· Questions qui relient ou divisent la communauté
	DGD

KII

Enquête d'évaluation

Données secondaires 

Pour les profils médias. Essayez la CDAC ou les profils de pays de la BBC, mais notez qu'ils ne fournissent pas de données spécifiques aux communautés


	Outil 16 :Guide pour les DGD
Évaluation des besoins en information et communication de la FICR
Guide de la CDAC pour l'évaluation des besoins en information
Guide d'accès sécurisé du CICR et outil d'évaluation et d'analyse du contexte
Guide de l'Initiative pour une meilleure programmation de la FICR sur l'analyse contextuelle sensible aux conflits
Outils pratiques de CDA pour la sensibilité aux conflits dans les urgences de santé publique
Les conseils d'Internews sur l'écosystème de l'informations
Évaluation des besoins en connectivité de la GSMA

	Culture et croyances

	Comprendre la culture, les valeurs et les croyances de la communauté et la manière dont elles affectent le rôle des différents groupes et influencent les comportements 
	Au minimum :
· Le rôle que joue le genre dans la vie des gens, p. ex. le rôle des femmes par rapport aux hommes, et le niveau d'autonomie des femmes 
· Attitudes envers d'autres groupes de la communauté et s'ils sont victimes de discrimination, p. ex. les personnes âgées, les enfants, les minorités ethniques ou religieuses, les personnes handicapées, etc.  

Avancé / pour aller plus loin :
· Approfondir les valeurs et pratiques sociales et culturelles qui auront un impact sur le programme ou l'opération. Par exemple :
· Pratiques religieuses courantes, par exemple les fêtes religieuses
· Normes de genre : par exemple, les hommes et les femmes peuvent-ils partager les toilettes ? 
· Normes sociales, par exemple, les gens peuvent-ils remettre en question le chef ?
· Croyances/pratiques traditionnelles, par exemple, confiance dans la médecine moderne ?

	Données d'évaluation désagrégées

DGD

KII

Observation

Données secondaires, p. ex. recherches sociales ou culturelles

	Outil 16 :Guide pour les DGD

La boîte à outils de la FICR sur la protection, le genre et l'inclusion dans les situations d'urgence contient des conseils et des questions sur l'évaluation


	Capacités communautaires 


	S'appuyer sur les capacités et les compétences existantes au sein de la communauté pour améliorer l'efficacité et la durabilité des interventions 
	Au minimum :
· Ressources et structures communautaires (si elles ne sont pas déjà cartographiées)
· Capacités et les compétences des différents groupes de la communauté
· Actions entreprises par la communauté pour résoudre le problème
· Comment la communauté peut contribuer à l'intervention

Avancé / pour aller plus loin :
· Protocoles d'action précoce en place et rôle de la communauté 
· Connaissances traditionnelles de différents groupes, p. ex. agriculteurs, mères, pêcheurs, etc. 
	Données secondaires

Fiche d'information communautaire sur l’ECVA
Outil de diagramme de Venn sur l’ECVA

DGD


	L'évaluation améliorée de la vulnérabilité et des capacités (EVCA) (Enhanced Vulnerability and Capacity Assessment en anglais), en particulier l’étape 7 Évaluation de la capacité

	Perceptions et confiance dans la Croix-Rouge et le Croissant-Rouge
	Comprendre ce que la communauté sait et pense de la Société nationale et dans quelle mesure elle sera disposée à travailler avec nous
	Au minimum :
· Connaissance communautaire de la Société nationale/du Mouvement 
· Les gens font-ils confiance à la Société nationale/au Mouvement ?

Avancé / pour aller plus loin :
· Perception de la Société nationale/du Mouvement par la communauté - les gens la/le considèrent-elle/il comme faisant partie du gouvernement ? En rapport avec la religion ? 

	Enquête d'évaluation

DGD

	Outil 15. Kit de retour d'information

Outil 16 :Guide pour les DGD


	Communication des risques et engagement communautaire (CREC)
	Comprendre les connaissances, les attitudes, les croyances, les pratiques et les rumeurs qui circulent au sein de la communauté au sujet du risque en question



	Au minimum :
· Les lacunes dans les connaissances 
· Le niveau de menace que les gens attachent au risque et ce qui les préoccupe le plus à son sujet
· Les croyances et rumeurs courantes sur le risque, et si les gens les croient, par exemple, d'où il vient, qui est affecté, comment il se propage, les symptômes, etc.
· Tout stigmate lié au risque ou aux personnes touchées
· Raisons pour lesquelles les gens n'adoptent pas de comportements ou de pratiques sûrs, par exemple le manque de ressources ou des croyances contradictoires
· Sources d'information communes et fiables 
· Comment l'information sur le risque est partagée dans la communauté
· Expressions locales utilisées pour décrire le risque

	Enquête d'évaluation

DGD
	Le hub d’engagement communautaire dispose d’enquêtes KAP et de perception au sujet du COVID-19.   

Outil 16 :Guide pour les DGD

Outil 21 :Changement de comportement et ressources CREC

Ressources en matière de santé et WASH, eCBHFA, ECV, et assistant de mission WATSAN




[bookmark: _heading=h.3znysh7][bookmark: _3._Priority_questions]3. Questions prioritaires à inclure dans les enquêtes d'évaluation des besoins
Vous trouverez ci-dessous huit questions à ajouter à une enquête d'évaluation des besoins en matière de programmes ou de réponses d'urgence. S'il n'est pas possible de les inclure tous, donnez la priorité aux plus importants pour votre programme ou opération. Des questions supplémentaires sont également prévues si l'on dispose de plus d'espace dans l'enquête. 
	QUESTIONS PRIORITAIRES SUR LE CEA

	
	Question
	Options de réponse

	1
	Savez-vous bien lire ? 
Ajoutez à la section démographique le cas échéant

	Échelle de 1-5 (1=Pas du tout, 2=Pas très bien, 3=Assez bien, 4=Bien, 5=Très bien)

	2
	Quelle langue parlez-vous à la maison ?
Ajoutez à la section démographique le cas échéant

	Liste de toutes les langues locales parlées dans la région

	3
	Quels sont vos besoins les plus importants ? 
Choisissez-en trois au maximum
Remarque : bien qu'il ne s'agisse pas spécifiquement d'une question relative au CEA, elle est essentielle pour la redevabilité et est incluse ici car il est prouvé que l'aide ne répond pas toujours aux besoins prioritaires des populations. 

	Éducation ; Emploi ou activités génératrices de revenus ; Reconstruction des abris ; Alimentation ; Sécurité ; Accès à l'assainissement ; Atténuation des risques environnementaux ; Services publics ; Statut juridique ; Électricité ; Premiers soins ; Conseils et traitements en matière de santé ; Soutien psychosocial ; Informations ; Autres (à spécifier) ; Je ne veux pas répondre.

	4
	Quels sont vos moyens préférés pour recevoir des informations ? 
(Soit en général/à propos d'une maladie/risque/crise/sujet spécifique, etc.)
	Télévision ; Journal ; Radio ; Sources en ligne ; Panneaux d'affichage et affiches ; Dépliants ; Gouvernement ; Travailleurs sociaux ; Organisations communautaires locales ; Organisations non gouvernementales internationales ; Organisations locales ; Médias sociaux ; Applications de messagerie ; Politiciens ; Famille ; Amis, Voisins ; Théâtre ou cinémas communautaires ; Réunions communautaires / Responsables communautaires ; Lieux de culte ; Responsables de la jeunesse ; Bénévoles ou personnel de la Croix-Rouge et du Croissant-Rouge ; Autre (à spécifier) ; Je ne veux pas répondre
Si vous demandez des informations sur les besoins en matière de santé : OMS ; agents de santé au niveau communautaire ; agents de santé au niveau des établissements de santé ; pharmaciens ; guérisseurs traditionnels ; scientifiques, médecins, experts en santé

	5
	Sur quel sujet aimeriez-vous avoir plus d'informations ? 
Choisissez-en trois au maximum

	Maladies (préciser) ; Éducation ; Emploi ; Abri ; Reconstruction ; Alimentation ; Sécurité ; Accès à l'assainissement ; Prévisions météorologiques ; Environnement ; Services publics ; Électricité ; Premiers secours ; Préparation aux catastrophes ; Que se passe-t-il dans le cadre de la réponse d'aide ; Comment et où accéder à l'aide ; Conseils et traitement en matière de santé ; Comment poser des questions ou fournir un retour d'information aux organisations ; Autres (à spécifier) ; Je ne veux pas répondre

	6
	Si vous vouliez poser des questions ou déposer des réclamations auprès d'une organisation (comme la Croix-Rouge), comment vous sentiriez-vous le plus à l'aise pour le faire ?
Choisissez-en trois au maximum

	Face à face avec un représentant de l'organisation (en privé) ; lors de réunions communautaires ; par téléphone et en parlant à quelqu'un ; par téléphone, mais de manière anonyme ; par écrit et en postant dans une boîte à idées ; par l'intermédiaire d'un comité communautaire ; par courrier électronique ; en ligne par le biais de médias sociaux tels que Twitter ou Facebook ; en enregistrant mon commentaire à l'aide d'un enregistreur vocal ; je ne me sens pas à l'aise pour poser des questions ou formuler des réclamations de quelque manière que ce soit ; autre (à spécifier) ; je ne veux pas répondre.

	7
	Comment les décisions sont-elles prises dans votre communauté ?
	Par un comité communautaire ; par des réunions communautaires ; par des dirigeants communautaires ; par le gouvernement local ; aucune décision n'est prise ; je ne sais pas ; autre (à spécifier) ; je ne veux pas répondre

	8
	Y a-t-il des membres de la communauté qui ne sont pas autorisés ou ne peuvent pas s'exprimer, assister aux réunions et participer aux projets ? 
	Oui ; Non ; Je ne sais pas ; Je ne veux pas répondre



	
	Si oui, qui sont-ils ?
	Femmes ; Jeunes ; Membres d'un groupe ethnique spécifique, membres d'un groupe religieux ; Partisans d'un parti politique ; Personnes âgées ; Personnes handicapées ; Autres (à spécifier ) ; Je ne veux pas répondre



	QUESTIONS SUPPLÉMENTAIRES SUR LE CEA SI L'ESPACE DISPONIBLE DANS L'ENQUÊTE LE PERMET

	Questions
	Options de réponse 

	Savez-vous écrire ?
	Oui/non

	Est-ce que quelque chose vous arrête ou rend difficile l'obtention d'informations ?

	Capacité de lire ; Barrières linguistiques ; Accès à l'équipement ; Accès à l'électricité ; Coût du crédit/chargement ; Temps ; Un autre membre de la famille est chargé d'obtenir l'information ; Désintéressé ; Manque de sources fiables ; Autres (à spécifier) ; Ne veut pas répondre

	Quelles sont les sources d'information auxquelles vous faites le plus confiance ?
	Utilisez la même liste que la Q.4 ci-dessus

	À quoi avez-vous accès ?
	Radio ; TV ; Téléphone portable ; Journaux ; Internet ; Ne veut pas répondre

	À quelle fréquence assistez-vous aux réunions communautaires ? 
	Jamais, Parfois, Habituellement, Toujours, Ne sait pas. 

	Avez-vous l'impression d'avoir votre mot à dire dans les décisions concernant votre communauté ? Si non, pourquoi ? 
	Oui, Non, Parfois, Ne sais pas, Pas de réponse / Âge ; Sexe ; Handicap ; Groupe ethnique ; Religion ; Les décisions ne sont pas prises collectivement ; Autre ; Pas de réponse

	Dans quelle mesure est-il important pour vous de participer aux décisions concernant votre communauté ? 
	Échelle de 1 à 5, 1=Pas du tout important, 2=Pas très important, 3=Assez important, 4=Important, 5=Très important

	Dans quelle mesure faites-vous confiance aux dirigeants de la communauté pour agir dans votre intérêt ?
	Échelle de 1 à 5, 1=Pas du tout, 2=Pas beaucoup, 3=Un peu, 4=Plus souvent, 5=Toujours

	Savez-vous ce que fait <insérer le nom de la Société nationale/Croix-Rouge/Croissant-Rouge> dans ce pays ?
	Énumérez les principales activités de la Société nationale, p. ex. les soins de santé, les interventions en cas de catastrophe, le don de sang

	Dans quelle mesure faites-vous confiance à la <insérer le nom de la Société nationale/Croix-Rouge/Croissant-Rouge ?
	Échelle de 1 à 5, 1=Pas du tout, 2=Pas beaucoup, 3=Un peu, 4=La plupart du temps, 5=Toujours


Pour des exemples d'évaluations dédiées à l'engagement communautaire et à la redevabilité, voir le site Internet de la Commission européenne Évaluation de l'engagement communautaire du Croissant-Rouge turc et les outils d'évaluation des besoins en communication utilisés dans le cadre de la réponse aux réfugiés au Venezuela.

[bookmark: _43._Timeline_for]4. Calendrier des évaluations des situations d’urgence et liens avec le CEA
	Pré-désastre
	ÉVÉNEMENT
	Phase 1
	Phase 2
	Phase 3
	Phase 4

	Évaluation des risques
	

	Évaluation initiale
	Évaluation rapide
	Évaluation approfondie
	Suivi

	
	
	Dans les premières 48 h
	Dans les 14 premiers jours
	Dans les 40 jours
	Tout au long de l'opération

	Les informations alimentent les plans d'urgence
	
	Les informations alimentent l'appel d'urgence ou le DREF 
	Les informations alimentent la stratégie opérationnelle, le plan de mise en œuvre et la mise à jour des opérations
	Les informations alimentent la stratégie opérationnelle, le plan de mise en œuvre et la mise à jour des opérations 2
	Les informations alimentent les mises à jour du suivi, le plan de mise en œuvre et les mises à jour des opérations

	Méthodes de collecte de données les plus réalisables :
· Données secondaires 
· Analyse des risques et surveillance pré-désastre par les communautés et les bénévoles

	
	Méthodes de collecte de données les plus réalisables :
· Données secondaires 
· Observation directe
· Entretiens avec des informateurs clés

	Méthodes de collecte de données les plus réalisables :
· Données secondaires 
· Observation directe
· Entretiens avec des informateurs clés
· Discussions de groupe dirigées
	Méthodes de collecte de données les plus réalisables :
· Données secondaires 
· Observation directe
· Entretiens avec des informateurs clés
· Discussions de groupe dirigées
· Enquêtes structurées 
	Méthodes de collecte de données les plus réalisables :
· Observation directe
· Discussions de groupe dirigées
· Enquêtes de suivi post-distribution
· Enquêtes de perception
· Canaux de retour d'information de la communauté

	Domaines du CEA sur lesquels il faut se concentrer :
· Démographie et structures communautaires
· Relations communautaires et communication
· Culture et croyances
· Capacités communautaires
· CREC
	
	Domaines du CEA sur lesquels il faut se concentrer :
· Besoins et priorités de la communauté
· Relations communautaires et communication (accès à l'information)
· Capacités de la communauté (actions prises pour résoudre les problèmes)
	Domaines du CEA sur lesquels il faut se concentrer :
· Besoins et priorités de la communauté
· Démographie et structures communautaires
· Relations communautaires et communication
· Capacités communautaires
· CREC
	Domaines du CEA sur lesquels il faut se concentrer :
· Besoins et priorités de la communauté
· Démographie et structures communautaires
· Relations communautaires et communication
· Culture et croyances
· Capacités communautaires
· Perceptions et confiance dans le CREC
· CREC
	Domaines du CEA sur lesquels il faut se concentrer :
· Besoins et priorités de la communauté
· Capacités communautaires
· Perceptions et confiance dans le CREC
CREC 
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5. Conseils pour la collecte de données
	Avant la collecte des données

	· Réalisez des évaluations multisectorielles plutôt que des évaluations séparées par secteur afin de réduire la lassitude et la frustration des communautés face aux enquêtes 
· Prévoyez suffisamment de temps dans le calendrier de collecte des données pour consulter tous les groupes, sinon certaines personnes risquent d'être oubliées dans le processus
· Incluez des méthodes de collecte de données où les gens peuvent répondre ouvertement au lieu d'être contraints par des options à choix multiples
· Informez les collecteurs de données du rôle du Mouvement de la Croix-Rouge et du Croissant-Rouge, de l'objectif de l'évaluation, de la manière dont les données seront utilisées et de ce qui se passera ensuite, afin qu'ils puissent répondre avec précision aux questions de la communauté et éviter de susciter des attentes Veillez à ce qu'ils sachent comment identifier les informations sensibles, y répondre et les transmettre. Utilisez l’outil 15 : Kit de retour d'information pour plus de conseils à ce sujet
· Ne posez pas plus de questions qu'il n'en faut, et faites en sorte qu'elles soient courtes et simples 
· Testez les questions avec les bénévoles de la communauté pour vous assurer qu'elles sont bien comprises, surtout si les questions ont été traduites dans les langues locales. Pour ce faire, la Croix-Rouge hellénique a demandé à son personnel d'interroger les bénévoles, puis d'affiner la formulation des questions.
· Les collecteurs de données doivent s'entraîner à mener l'enquête par le biais de jeux de rôle. La Croix-Rouge du Sud-Soudan a demandé à un bénévole de mener l'enquête avec un autre, tandis que tous les autres enregistraient les réponses afin de vérifier s'il y avait des différences dans la façon dont les gens interprétaient les réponses. 

	Pendant la collecte des données

	· Recueillez toujours des données désagrégées afin de pouvoir identifier les différences dans les besoins, les préférences et les capacités des différents groupes
· Les équipes de collecte de données doivent parler les langues locales et être équilibrées entre les genres. Si possible, faites appel à des personnes qui ne sont pas déjà connues de la communauté afin d'éviter tout biais potentiel dans les réponses 
· Le personnel doit être présent pendant la collecte des données pour encadrer les collecteurs de données et répondre à leurs éventuelles questions
· Les personnes chargées de la collecte des données doivent expliquer à chaque personne interrogée qui elles sont, le but de l'entretien, l'usage qui sera fait des données et la durée de l'entretien, et s'assurer que les personnes savent que leur participation est bénévole et que les informations partagées sont confidentielles 
· Les personnes chargées de la collecte des données doivent toujours traiter les gens avec respect, en répondant à leurs questions, en écoutant ouvertement ce qu'ils disent et en restant neutres face à ce qu'ils disent, c'est-à-dire ne pas être d'accord avec eux, ne pas réagir sur la défensive, avec dégoût ou ne pas se montrer choquées
· Interrogez les personnes dans un environnement calme et sans interférences ou autres personnes qui écoutent, en particulier celles qui pourraient entraîner une forme de partialité dans les réponses des personnes, par exemple les membres du personnel local, les associés des dirigeants communautaires ou les membres de la famille dominante
· Lorsque vous posez des questions sur les besoins ou les préférences, il est préférable de ne pas lire une liste d'options de réponse, car cela pourrait biaiser la réponse des gens
· Lorsque cela est utile et réalisable, incluez des questions ouvertes afin de recueillir des informations sur les raisons pour lesquelles certaines réponses ont été données
· Les gens devraient avoir la possibilité de ne pas répondre à une question
· Encouragez les collecteurs de données à noter également tout ce qu'ils observent dans la communauté et qui est pertinent pour l'évaluation, par exemple, les gens se lavent-ils les mains, y a-t-il beaucoup d'eau stagnante, les gens utilisent-ils des radios ou des téléphones portables, etc.

	Après la collecte des données

	· Demandez si la personne souhaite dire autre chose ou si elle a des questions 
· Précisez à nouveau quelles sont les prochaines étapes et quand la personne peut s'attendre à recevoir des nouvelles des résultats de l'enquête
· Lors de l'analyse, recherchez les différences entre les groupes et désagrégez les données de manière proactive afin de comprendre les réponses des groupes plus petits, potentiellement marginalisés 
· Fournissez un retour d'information à la communauté sur les résultats de l'enquête. Par exemple, lors d'une réunion communautaire ou en informant les bénévoles ou les dirigeants de la communauté.
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[bookmark: _65._Sources_of]6. Sources de données secondaires
	Données secondaires internes
	Données secondaires externes

	Données générées pendant la phase de préparation 	

	· Demandez à des collègues si des protocoles d'action précoce ont été élaborés dans le cadre d'un processus de financement basé sur les prévisions
· ECVA (évaluation améliorée de la vulnérabilité et des capacités) précédentes
· Évaluation(s) dans le cadre du processus PER
	· Hub d’anticipation 
· Réseau de prévention de l'UNDRR
· Consultez les autorités locales et les autres partenaires si des protocoles de préparation ou d'action précoce ont été élaborés

	Données générées au cours d'autres programmes ou opérations, p. ex. évaluations des besoins, retour d'informations de la communauté, S&E, enseignements tirés

	· Recherchez les opérations de la FICR et les documents disponibles sur IFRC Go et le hub d’engagement communautaire
· Filtrez le tableau de bord de l'apprentissage opérationnel pour les enseignements pertinents tirés des opérations du DREF
· Demandez à vos collègues si ce type d'information existe et/ou où elle serait sauvegardée au cas où il serait difficile d’y accéder
	· ACAPS 
· ReliefWeb 
· Service collectif CREC sur tout ce qui concerne le COVID-19
· Pour les profils de pays, voir la Banque mondiale ou le World Factbook de la CIA
· Sites Internet des agences des Nations unies, p. ex. la FAO pour la sécurité alimentaire, l'OCHA pour les interventions d'urgence, l'OMS pour la santé, etc. 

	Études de cas, articles et rapports couvrant le même lieu ou contexte

	· Filtrez la bibliothèque de documents de la FICR 
· Filtrez l’hub d'engagement communautaire

	· Guides du paysage des médias et des télécommunications de la CDAC 
· Portail de l'IASC sur la redevabilité et l'inclusion 
· Profils de pays de la BBC
· Études démographiques sur la santé 
· ACAPS 
· ReliefWeb 
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7. Cadre d'analyse de la FICR
Le cadre d'analyse de la FICR peut aider à organiser les différents types de données utilisées et collectées pendant l'évaluation, ainsi que tout au long de l'intervention. Le tableau ci-dessous montre comment les données sur l'engagement communautaire et la redevabilité s'intègrent dans le cadre d'analyse de la FICR :
	[bookmark: _heading=h.4d34og8]Pilier du cadre analytique
	Les données sur le CEA 

	Vulnérabilités avant la crise
	Informations sur les groupes marginalisés, les inégalités, les tensions et les hiérarchies de pouvoir

	Chocs/déclencheurs
	Perceptions et observations de la catastrophe par les communautés, croyances sur son origine et son existence

	Désagrégation du contexte
	Informations sur les caractéristiques préexistantes des composantes de la communauté (p. ex. population et groupes ethniques, niveaux d'alphabétisation, langues)

	Ecosystème de l'information
	Informations sur les sources d'information des membres de la communauté, les canaux de communication préférés et de confiance, l'accès à l'information, etc.

	Portée et échelle
	Moteurs et facteurs aggravants
	Informations sur les conflits et les inégalités existants dans la communauté

	
	Perturbation du système
	Informations sur la destruction ou la perturbation du paysage des télécommunications, de l'accès routier à la communauté, de l'accès de la communauté à l'information, et de la manière dont ils peuvent entrer en contact avec le CREC

	
	Dommages et pertes
	Informations sur les perceptions et les observations des communautés sur les principaux dommages et pertes

	Conditions humanitaires



	Impact sur l'accessibilité, la disponibilité, la qualité, l'utilisation et la connaissance des biens et services
	Informations sur l'accès des communautés aux biens et services, leur satisfaction et leur connaissance de ces derniers

	
	Impact sur le bien-être physique et mental 
	Informations sur la perception qu'ont les communautés de leur bien-être physique et mental

	
	Vulnérabilités, besoins spécifiques et risques
	Informations sur la perception qu'ont les communautés de leurs principaux besoins, priorités et risques

	Capacités et réponses
	Capacités et réponses des sociétés nationales
	Informations sur la perception et la confiance dans le Mouvement CREC

	
	Capacités et réponses internationales
	Informations sur la perception et la confiance dans les acteurs de la réponse internationale

	
	Capacités et réponses nationales
	Informations sur les mécanismes d'adaptation des communautés et les mesures prises pour faire face à la crise, les structures existantes et les principaux acteurs de la réponse locale, la perception qu'ont les communautés du gouvernement et des autres acteurs de la réponse locale
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