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[bookmark: _Purpose_of_this]Objectif de cet outil
Cet outil fournit des conseils sur la manière d'impliquer les communautés dans la planification des fermetures de programmes et d'interventions, en veillant à ce qu'elles soient bien informées, qu'elles puissent participer aux décisions sur la suite des événements et qu'elles aient la possibilité de fournir un retour d'information ou de poser des questions. Cet outil se concentre spécifiquement sur la planification de la sortie avec les communautés et ne couvre pas la planification de la sortie avec les autorités locales ou d'autres organisations, ou les aspects administratifs de la clôture d'un programme ou d'une réponse.
Les différents types de programmes et de réponses exigeront des approches différentes de la planification de sortie avec les communautés. Par exemple, une opération d'urgence à court terme peut avoir des ressources ou des activités limitées à transmettre, par opposition à un programme de résilience à long terme, dont l'objectif principal est le renforcement des capacités communautaires. Quel que soit le type de programme ou d'intervention, il est essentiel que les communautés soient engagées, informées et capables de poser des questions et de fournir un retour d'information lorsque le soutien arrive à son terme. Cet outil fournit des idées et des suggestions sur la façon de s'assurer que cela se produit, et peut être utilisé en totalité ou en partie, selon les besoins et le type de programme ou de réponse. 

[bookmark: _Why_is_it]Pourquoi est-il important d'impliquer les communautés dans les stratégies de sortie ?
La clôture d'un programme ou d'une intervention peut être difficile pour la Société nationale, pour le personnel et les bénévoles. Faire participer les communautés aux décisions relatives à la clôture, et maintenir une communication ouverte dans les deux sens tout au long du processus, peut contribuer à limiter certains des effets négatifs de la fin d'un programme ou d'une intervention. Par exemple :
· Qualité et durabilité des résultats : L'engagement communautaire et la planification d'un transfert adéquat augmentent les chances que les améliorations mises en œuvre par le programme ou l'intervention se poursuivent après sa clôture. Par exemple, si un puits de forage a été installé dans une communauté, il est important de passer du temps à planifier comment il sera entretenu, par qui, et quelles formations ou ressources sont nécessaires pour le faire. Dans le cas contraire, le puits de forage risque de ne pas être entretenu ou réparé, ce qui signifie que l'objectif initial de fournir aux gens une eau propre et sûre ne sera pas atteint, et que les ressources et le temps investis auront été gaspillés.    
· Renforcer la résilience des communautés : Le processus de planification de la clôture des programmes et des interventions avec les membres de la communauté, le renforcement de leurs compétences et de leurs capacités à prendre le relais, et le fait de leur confier le contrôle des ressources et des activités, responsabilisent les communautés et soutiennent la résilience à long terme. 
· Ne pas nuire : Le fait de plier bagage et de partir avec un préavis limité peut mettre les gens en danger, car ils n'auront pas le temps de se préparer à faire face à la situation sans le soutien fourni par le programme ou l'intervention. Par exemple, si les subventions en espèces prennent fin, les gens ont besoin de temps pour planifier et trouver d'autres moyens de répondre à leurs besoins. Il peut également y avoir des risques pour la communauté au sens large. Par exemple, la suppression des subventions en espèces peut avoir un impact sur l'économie locale, ou le transfert de ressources sans consultation appropriée peut provoquer des tensions dans la communauté ou accroître les déséquilibres de pouvoir existants. 
· [bookmark: _When_to_start]Réputation et confiance : Des clôtures de programmes et d'interventions mal planifiées et mal communiquées nuisent à la relation et à la confiance entre la communauté et la Société nationale. Cela peut limiter la volonté des gens de collaborer avec la Société nationale à l'avenir et réduire l'acceptation du personnel et des bénévoles ainsi que la sécurité d'accès. Dans l'ensemble, cela nuit à la réputation de la Société nationale et de la Croix-Rouge et du Croissant-Rouge. 

Quand commencer à planifier la stratégie de sortie ?
· Pendant la planification et la conception : Idéalement, les stratégies de sortie des programmes et des interventions devraient être discutées avec les communautés pendant la phase de planification et de conception. Cela signifie que le processus de transfert à la communauté est pris en compte dès le premier jour, qu'il est inclus dans les plans de travail et les calendriers et qu'il est budgétisé. 
· Ou le plus tôt possible : Si une stratégie de sortie n'a pas été envisagée pendant la phase de planification du programme ou de l'intervention (ce qui est souvent le cas), commencez à en discuter avec la communauté le plus tôt possible. Plus tôt cela se produit dans le cycle du programme ou de la réponse, plus grandes sont les chances d'un relais réussi à la communauté.
· Une plus grande participation au cours d'un programme favorise un meilleur relais à la fin : Une participation significative de la communauté tout au long du programme ou de la réponse accroît l'appropriation par la communauté, ce qui contribue à faciliter un relais réussi et sans heurts. Plus un programme ou une réponse est dirigé par la communauté, moins cet outil sera nécessaire.

[bookmark: _How_to_plan]Comment planifier une stratégie de sortie redevable 
Une stratégie de sortie redevable va :
· veiller à ce que les membres de la communauté participent aux décisions concernant la fin du programme ou de la réponse, ce qui doit être remis et à qui.
· communiquer clairement et largement quand le programme ou la réponse prend fin et ce qui se passe ensuite, ainsi que les sources alternatives de soutien.
· donner l'occasion aux gens de poser des questions et de partager leur retour d'information.
· veiller à ce que le personnel et les bénévoles soient également tenus informés et impliqués dans le processus.
· continuer à suivre le programme ou la réponse pendant une courte période après sa clôture et fournir des coordonnées permanentes que la communauté peut utiliser en cas de problème. 

[bookmark: _Planning_with_the]Planifier avec la communauté 
Étape 1 : Convenir de ce qui doit être transmis
· Avec vos collègues, passez en revue le programme ou le plan d'intervention et identifiez les activités qui doivent être poursuivies après la clôture du programme ou de l'intervention. Il s'agit des activités qui, si elles ne sont pas poursuivies, signifient que le programme ou la réponse n'a pas atteint ses objectifs, par exemple l'entretien des puits de forage.
· Le nombre d'activités ou de ressources à transférer dépend du type de programme ou de réponse. Dans le cas d'opérations de réponse d'urgence courtes et limitées, on peut s'attendre à ce que la communauté ne poursuive pas grand-chose, alors que dans le cas d'un programme de redressement ou de résilience, le succès dépendra du maintien de nombreuses interventions après la clôture du programme.
· Pour chaque activité, discutez de l'impact de son abandon, de la possibilité pour la communauté de la reprendre, du soutien ou des ressources dont elle aurait besoin, ou de la possibilité pour une autre organisation de prendre le relais. Un tableau comme celui-ci peut aider à orienter la discussion :
	Résultat
	Activité
	Impact de l’arrêt de cette activité
Sur les résultats du programme ? Sur la communauté ?
	La communauté peut-elle prendre en charge cette activité ?
	Quel soutien / quelles ressources seraient nécessaires ?
	Y a-t-il une autre organisation qui pourrait prendre le relais ? 
p. ex. les autorités locales, une autre ONG

	
	
	
	
	
	



· Répétez ce processus avec la communauté, y compris les bénévoles communautaires, en utilisant des approches participatives telles que des réunions avec le comité communautaire ou des discussions de groupe dirigées avec différents groupes. Il est important de s'assurer que tous les groupes de la communauté peuvent participer à ce processus, y compris les hommes, les femmes, les garçons, les filles, les personnes âgées, les personnes handicapées et tout groupe marginalisé ou à risque. Par exemple :
	Activité
	La communauté souhaite-t-elle poursuivre cette activité ? 
	Impact de la non poursuite de cette activité sur la communauté

	La communauté peut-elle prendre en charge cette activité ?

	De quel soutien / ressources aurait-elle besoin ?
p. ex., formation, matériel, financement 
	Y a-t-il une autre organisation qui devrait prendre le relais ? 
p. ex. les autorités locales, une autre ONG

	
	
	
	
	
	


Étape 2 : Définir les rôles et responsabilités
· Identifiez et convenez des individus, groupes ou organisations qui seront responsables de la poursuite des activités ou du maintien des ressources et discutez et convenez avec eux de leurs rôles et responsabilités. Par exemple, les comités communautaires de l'eau pourraient se charger de collecter les contributions des résidents pour l'entretien des puits de forage. Ou bien un comité communautaire peut prendre la responsabilité d'organiser le nettoyage du drainage avant chaque saison des pluies.
· Le fait d'aider ces personnes ou ces groupes à élaborer un plan de travail pour l'année qui suit la fin du programme ou de l'intervention, en indiquant les activités qu'ils doivent mener, le moment où elles doivent le faire et les personnes qui y participeront, peut les aider à avoir une idée plus claire de leur rôle.
· Utilisez l'analyse du contexte pour identifier les individus, groupes et organisations appropriés pour prendre en charge les activités et les ressources et comprendre les capacités, les compétences, les ressources et les forces de la communauté.
· Considérez l'impact que le transfert d'activités et de ressources à ces individus, groupes ou organisations aura sur la communauté au sens large et sur la neutralité de la Société nationale. Vérifiez que les ressources sont distribuées équitablement et que les groupes vulnérables ou marginalisés auront toujours accès aux ressources et seront inclus dans les activités, après le départ de la Société nationale.    

Étape 3 : Quel sera le soutien nécessaire ?
· Discutez avec les personnes chargées de reprendre les activités, du soutien et des ressources dont elles auront besoin pour remplir leur rôle et planifiez ensemble comment les fournir avant la fin du programme ou de l'intervention. Par exemple :
	Activité : Entretien des puits de forage

	Ressources nécessaires
	Qui peut les fournir ?
	Comment procéder ?
	Quand ? 

	Comité communautaire de l'eau
	Communauté 
	Trouver des personnes prêtes à faire partie d'un comité de l'eau, avec une représentation égale des différents groupes
	XX mois avant la clôture

	Formation à l'entretien des puits de forage
	Société nationale 
	Assurer la formation et l'encadrement du comité de l'eau
	X mois avant la clôture

	Financement des pièces
	Communauté
	Régime de contribution mensuelle géré par le comité de l'eau
	X mois avant la clôture

	Ingénieurs pour les réparations spécialisées
	Autorité locale
	La Société nationale et les dirigeants communautaires obtiennent l'accord des autorités locales pour fournir ce service
	X mois avant la clôture



[bookmark: _Communication_and_feedback]

Communication et retour d'information
Il est essentiel de communiquer clairement et largement avec la communauté tout au long du processus de passage de relais et de clôture du programme ou de l'intervention, afin de s'assurer que les gens sont préparés et prêts à tout changement, d'empêcher la propagation de rumeurs et de protéger la relation entre la communauté et la Société nationale. 
Ce qu'il faut communiquer
· La raison pour laquelle le programme ou la réponse se termine.
· Ce qui a été réalisé (il peut également être nécessaire d'expliquer pourquoi certains engagements n'ont pas été tenus).
· Quand le programme ou la réponse se terminera.
· Quels services ou activités seront arrêtés, et lesquels seront maintenus.
· À qui les ressources, les activités ou les services sont transférés.
· Comment les gens peuvent continuer à y accéder.
· Ce qui se passera à chaque étape du passage de relais ou de la clôture.
· Comment ces décisions ont été prises et qui y a participé.
· Comment les gens peuvent poser des questions, faire part de leurs préoccupations ou fournir un retour d'information à chaque étape du processus.
· Sources d’assistance disponibles auprès d'autres organisations et comment y accéder.
· Comment les personnes peuvent entrer en contact avec la Société nationale après leur départ en cas de problème.  
Comment communiquer
· Utilisez les canaux et les approches de communication qui ont bien fonctionné pendant la mise en œuvre et qui sont préférés par la communauté, qui leur fait confiance. Comme toujours, utilisez un mélange de différents canaux et approches pour vous assurer que tous les groupes sont atteints. Utilisez l’Outil 19 : Matrice des canaux de communication pour vous aider.
· Communiquez les changements et les arrêts de travail le plus tôt possible pour donner aux gens le temps de se préparer. Il faut plus de temps si les personnes sont dépendantes de l'aide fournie, si elles ont peu d'autres alternatives et si l'aide est fournie depuis longtemps. 
· Prévoyez suffisamment de temps pour que les gens puissent poser des questions et participer aux décisions. Planifiez donc la sortie bien à l'avance et étalez-la sur au moins deux mois.
· Il est essentiel que l'ensemble du personnel et des bénévoles soient tenus informés des plans et des processus de sortie afin qu'ils puissent les communiquer de manière claire et précise aux communautés et répondre rapidement à toute rumeur ou désinformation.
· Soyez honnête avec les gens - même si les gens peuvent ne pas être heureux qu'un programme ou une intervention prenne fin, ils préfèrent de loin le savoir à l'avance afin de pouvoir planifier le changement.
· L'organisation d'une cérémonie de clôture pour dire au revoir et remettre officiellement le contrôle des activités et des ressources aux groupes et membres clés de la communauté peut contribuer à légitimer leur rôle et à les rendre redevables envers la communauté au sens large. Elle peut également permettre de s'assurer que chacun comprend que la Société nationale a transféré ses responsabilités à la communauté. 

[bookmark: _Follow_up_and]Suivi et contrôle
Bien que la Société nationale ne soit plus responsable du programme ou des activités et ressources d'intervention, il est important de suivre les progrès en cours. Cela aidera à :
· Déterminer si la communauté peut maintenir ses ressources ou ses activités après le départ de la Société nationale, ou si un soutien supplémentaire est nécessaire.
· Fournir des informations précieuses à la Société nationale sur l'impact à long terme des programmes et des réponses.
· Fournir des informations précieuses à la Société nationale sur ses processus de planification de sortie, y compris les améliorations à apporter aux programmes et réponses actuels ou futurs. 
Cela peut être fait avec des ressources minimales en organisant des contrôles réguliers avec les bénévoles vivant dans la communauté, en demandant à l'antenne de visiter la communauté tous les trois à six mois pour vérifier comment les choses se passent, ou en organisant des discussions de groupe six à douze mois après la fin du programme ou de l'intervention. Si la Société nationale dispose d'un mécanisme de retour d'information permanent, celui-ci peut également être utilisé pour saisir les difficultés éventuelles. 

[bookmark: _Case_study_–]Étude de cas - Arrêter le transport de l'eau par camion en Haïti
Cette étude de cas décrit comment les communautés ont été tenues informées et ont pu poser des questions et fournir un retour d'information lorsque le transport de l'eau par camion a pris fin dans le cadre de la réponse au tremblement de terre d'Haïti en 2011. 

L'enjeu
· Depuis 18 mois, de l'eau gratuite est acheminée par camion vers 66 points d'eau de la capitale de Port-au-Prince.
· Cela a coûté cher et s'est poursuivi beaucoup plus longtemps que prévu en raison d'une épidémie de choléra six mois après le tremblement de terre de 2010.
· La FICR et la Croix-Rouge haïtienne ont prévu de rendre la responsabilité de l'approvisionnement en eau aux autorités haïtiennes, aux vendeurs privés et aux comités communautaires de l'eau, ce qui correspond à la manière dont les gens accédaient à l'eau avant le tremblement de terre.
· Les communautés devaient être impliquées dans le choix, l'établissement et la gestion des nouveaux processus d'approvisionnement en eau et informées des changements tout au long du transfert. 

Objectif du CEA
Communiquer aux personnes qui dépendent de l'eau acheminée par camion par la FICR que ce service cessera d'ici octobre 2011 et que la FICR travaillera avec elles pendant cette période pour trouver des solutions alternatives et durables qui répondent aux besoins de leur communauté.


Cibles du CEA
Les communautés visées vont :
· participer au processus de décision concernant l'établissement de nouvelles sources d'eau.
· savoir comment elles peuvent poser des questions et faire part de leurs préoccupations à chaque étape du processus.
· être tenues informées tout au long du processus, notamment du fait que le transport de l'eau par camion de la FICR prendra fin en septembre 2011.
· savoir comment et où obtenir de l'eau lorsque les camions de la FICR s'arrêtent et être informé du processus de réduction des effectifs.

Messages clés 
· Suite à la réduction des cas de choléra, le transport d'urgence de l'eau par camion de la Croix-Rouge prendra fin en septembre 2011, mais nous travaillerons avec les communautés pour trouver et mettre en place des sources d'eau alternatives.
· Toutes les communautés concernées auront l'occasion de poser des questions et de jouer un rôle dans le choix de sources d'eau alternatives.
· Le transport de l'eau par camion est très coûteux, la Croix-Rouge ne peut donc pas le faire éternellement et l'argent utilisé à cet effet pourrait être mieux utilisé pour des projets de reconstruction de l'eau.
· Dans de nombreux cas, l'eau sera fournie par les autorités ou par des vendeurs privés, comme c'était le cas avant le tremblement de terre.
· Nous vous tiendrons informés à chaque étape et veillerons à ce que vous sachiez comment et où vous procurer de l'eau lorsque les camions de la Croix-Rouge s'arrêteront.





Activités
Phase 1 - Communication de masse et fermeture des points d'eau sous-utilisés (MARS/APRIL 2011)
Informez les communautés que le transport de l'eau par camion prendra fin en septembre, en expliquant pourquoi et comment le processus fonctionnera.
· Émission de radio de la Croix-Rouge le 30 mars 2011 avec des invités de WATSAN. L'émission abordera les raisons pour lesquelles le transport de l'eau par camion ne peut pas continuer et présentera le processus d'ici à septembre, en insistant sur les messages clés ci-dessus. Des appels en direct du public permettront de mesurer la réaction du public à ce sujet.
· Des affiches génériques seront conçues et imprimées afin d'être utilisées aux 66 points d'eau et dans tous les camps touchés pour expliquer que le transport de l'eau par camion de la FICR ne peut pas continuer et pour expliquer le processus de collaboration. 
Communiquer la fermeture immédiate de 4-5 points d'eau sous-utilisés aux personnes concernées.
· Mobilisation de la communauté pour expliquer les fermetures dans les zones touchées.
· Des affiches annonçant la fermeture seront apposées à chaque point d'eau. Ces affiches indiquent le prochain point d'eau le plus proche.
· Un SMS sera envoyé à toutes les personnes situées à moins d'un kilomètre des points d'eau pour les informer de la date de fermeture du point d'eau et de la prochaine source d'eau disponible la plus proche.
· Le SMS et l'affiche indiqueront un numéro de téléphone que les gens pourront appeler s'ils ont des questions.
· La fermeture de ces points est annoncée dans l'émission de radio de la Croix-Rouge.

Phase 2 - Participation communautaire (à partir d'avril et tout au long de l'année)
Les communautés participent au processus de recherche et de mise en place de solutions alternatives pour l'eau et peuvent formuler des réclamations et poser des questions sur le processus.
· Des affiches ont été réalisées pour mettre en évidence les différentes possibilités offertes à chaque camp.
· Le système SMS utilisé pour envoyer des informations à chaque camp annonce comment ils peuvent s'impliquer ou leur demandant de voter sur différentes options.
· Une ligne téléphonique de la Croix-Rouge pour les réclamations et les questions sera annoncée dans les camps, où les gens pourront appeler et faire part de leurs préoccupations. Les informations recueillies par le biais de cette ligne seront partagées avec les WATSAN. 
· Un serveur vocal interactif (SVI) utilisé pour télécharger des informations enregistrées spécifiques à chaque camp/communauté et annoncées dans le camp. Le SVI peut également être utilisé pour mener des enquêtes détaillées, où les participants appuient sur des boutons pour indiquer leurs réponses, ce qui permet de surmonter les contraintes d'alphabétisation et de taille des SMS. 
· Des camions sonorisés utilisés pour diffuser des messages dans les camps et qui fonctionneront en tandem avec les équipes de mobilisation communautaire - par exemple, un camion sonorisé diffusera des informations enregistrées, puis les équipes communautaires organiseront une séance de questions-réponses avec les gens.

Phase 3 - Transfert du projet (passage de relais) et communication des nouveaux processus relatifs à l'eau
Les communautés connaissent la date à laquelle le transport de l'eau par camion de la FICR s'arrêtera dans leur camp, comment elles pourront accéder à l'eau après cette date et comment elles pourront poser des questions et faire part de leurs préoccupations concernant le nouveau processus.
· Affiches donnant des détails sur le nouveau processus et la date à laquelle le transport de l'eau par camion cessera.
· Informations distribuées par SMS.
· SVI utilisé pour fournir des informations enregistrées sur les nouveaux processus.
· La ligne des réclamations et des questions de la Croix-Rouge prend les appels des résidents.
· Des camions sonorisés visitent chaque camp pour expliquer les nouveaux processus mis en place pour l'eau.
· Mobilisation sociale.

Phase 4 - Suivi et évaluation du nouveau processus
Recueillir des retours d'information sur le nouveau processus de l'eau et s'assurer que toute question en suspens peut être soulevée et communiquée à la FICR.
· La ligne de réclamations et de questions de la Croix-Rouge continue de prendre les appels.
· SVI et/ou SMS utilisés pour une enquête visant à évaluer la satisfaction des personnes par rapport aux nouveaux processus.

Impact
L'évaluation de la communication avec les bénéficiaires de la Croix-Rouge, réalisée en juin 2011, a révélé que les habitants des communautés touchées par la fin du transport de l'eau par camion se sentaient bien informés sur les nouveaux processus et appréciaient de recevoir ces informations. Ils n'étaient pas fâchés de l'arrêt du service et voulaient « juste savoir » ce qui se passait. Une quarantaine d'appels ont été reçus par la ligne de retour d'information, dont une dizaine pour remercier la Croix-Rouge d'avoir fourni de l'eau pendant les 18 mois précédents. 
[bookmark: _How_can_focus]
[bookmark: _Additional_resources_and]Ressources et références supplémentaires
· Groupe URD’s « Manuel de participation du Groupe URD pour les travailleurs humanitaires de terrain » (2009) voir la page 215
· Humanitarian Health Ethics « L'éthique et la clôture des projets humanitaires de santé » (2019) qui inclut une brève note d'orientation sur l'éthique de la clôture des projets humanitaires
· La « feuille de route pour la résilience » de la FICR fournit des conseils détaillés sur le renforcement des capacités communautaires 
· Le projet « Stopper pour mieux réussir : transitions de développement menées localement » dispose d'études de cas, de guides et d'outils sur les transitions pour les acteurs et les organisations locales dans sa bibliothèque de ressources. 
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