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Cet outil fournit un modèle pour vous aider à développer une stratégie de CEA, avec des conseils sur ce qui devrait être inclus dans chaque section et quelques contenus pour vous aider à démarrer. Une stratégie définit la façon dont l'organisation renforcera le CEA au cours des prochaines années.



STRATÉGIE D'ENGAGEMENT COMMUNAUTAIRE ET DE REDEVABILITÉ (CEA) 
<ANNÉE à ANNÉE>

Orientation générale pour l'élaboration de votre stratégie de CEA
· Élaborer la stratégie de CEA avec les personnes clés de l'organisation, y compris le personnel des sections et les bénévoles Être redevable à l’égard des communautés est une responsabilité partagée, il est donc important que la stratégie pour y parvenir soit également partagée. 
· Une approche du développement d'une stratégie de CEA consiste à ajouter un quatrième jour à la formation sur l'engagement communautaire et la redevabilité pour effectuer une auto-évaluation afin d'identifier les forces et les faiblesses de la façon dont la Société nationale engage les communautés, et de déterminer les domaines sur lesquels se concentrer dans cette stratégie. L’outil 3 : Atelier d'auto-évaluation et de planification du CEA, fournit des notes pour l'animateur, des fiches de travail et des diapositives PowerPoint pour animer cet atelier. 
· Ce modèle de stratégie de CEA est structuré de manière à correspondre au processus de l'atelier d'auto-évaluation et de planification du CEA, afin que les résultats de cet atelier puissent être facilement traduits en une stratégie. Cependant, il existe de nombreuses façons de développer et de structurer une stratégie, les Sociétés nationales sont donc libres d'utiliser l'approche qui convient le mieux à leur contexte. Quelques exemples de stratégies de CEA sont inclus à la fin de ce modèle. 
· Toute stratégie doit être revue chaque année et mise à jour si nécessaire.
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Introduction 
Utilisez cette section pour présenter la politique et : 
· Définir le CEA et son importance
· Ce que la Société nationale a déjà réalisé par rapport au CEA et les défis ou obstacles auxquels elle est encore confrontée 
· Pourquoi cette stratégie est introduite et ce qu'elle espère réaliser
· (Facultatif) Contexte de ce qui se passe au sein du Mouvement et du secteur humanitaire au sens large.

Pour vous aider à démarrer, voici un exemple de ce à quoi cela pourrait ressembler :
[bookmark: _Hlk9803035]L'engagement communautaire et la redevabilité (CEA) sont une méthode de travail qui reconnaît et valorise tous les membres de la communauté en tant que partenaires égaux, dont les divers besoins, priorités et préférences guident toutes nos actions. Nous y parvenons en intégrant dans nos programmes et nos opérations une participation significative de la communauté, une communication ouverte et honnête ainsi que des mécanismes permettant d'écouter les retours d'information et d'y donner suite. Les preuves, l'expérience et le bon sens nous disent que lorsque nous faisons réellement participer les communautés et qu'elles jouent un rôle actif dans la conception et la gestion des programmes et des opérations, les résultats sont plus efficaces, plus durables et de meilleure qualité. 

<insérer le nom de la Société nationale> s'efforce de renforcer le CEA depuis <année>. Cela a inclus <décrire ce qui a été réalisé jusqu'à présent en ce qui concerne le CEA. Par exemple, les postes créés, les formations dispensées, les politiques élaborées, les activités de CEA qui ont été intégrées dans les programmes ou les opérations, p. ex. les mécanismes de retour d'information>. Cela a entraîné un certain nombre d'avantages pour <insérer le nom de la Société nationale> y compris <énumérer les résultats positifs que la Société nationale a obtenus grâce au CEA, comme une meilleure compréhension des communautés, des programmes et des opérations de meilleure qualité, une plus grande appropriation des interventions par les communautés, une plus grande confiance et un meilleur accès aux communautés, une meilleure réputation auprès des donateurs et des partenaires. Essayez d'être précis et de donner des exemples concrets de la façon dont le CEA a contribué à la Société nationale.>

Malgré ces impacts positifs, la Société nationale doit encore relever un certain nombre de défis pour adopter une approche plus systématique du CEA. Il s'agit notamment des <décrire brièvement les défis ou les obstacles rencontrés dans le renforcement du CEA, en s'appuyant sur les résultats du champ de forces si celui-ci a été réalisé>. 

<insérer le nom de la Société nationale> présente cette stratégie de CEA afin de s'appuyer sur ces bonnes pratiques et de relever les défis et les obstacles qui subsistent. Cette stratégie décrit les changements stratégiques clés que la Société nationale doit apporter au cours des <insérer le nombre d'années> suivantes pour garantir une haute qualité d'engagement communautaire dans toutes ses interactions avec les communautés, à tout moment. La stratégie identifie également les activités et les rôles, les responsabilités et les ressources nécessaires pour réaliser ces changements. 

Plus largement, le Mouvement de la Croix-Rouge et du Croissant-Rouge (le Mouvement) s'est engagé à rendre des comptes aux communautés dans le Code de conduite pour les opérations de secours en cas de catastrophe du Mouvement international de la Croix-Rouge et du Croissant-Rouge. Les Principes et règles de l'assistance humanitaire de la Croix-Rouge et du Croissant-Rouge s'engagent à inclure des mécanismes de communication et de retour d'information transparents dans les interventions d'urgence. En décembre 2019, la première série d’« Engagements du Mouvement en matière de CEA » a été approuvée lors du Conseil des Délégués (voir page 21). Dans le secteur humanitaire au sens large, la norme humanitaire de base, le Grand Bargain 2.0 et le Comité permanent inter-agences soutiennent et encouragent tous une plus grande redevabilité et un plus grand engagement envers les communautés.

[bookmark: _Toc83390369]Méthodologie
Cette section explique l'approche utilisée pour développer la stratégie, y compris les personnes consultées et les méthodes utilisées. Si vous avez utilisé l'approche de l'atelier d'auto-évaluation et de planification, vous trouverez ci-dessous un exemple. Sinon, expliquez quelles méthodes ont été utilisées (entretiens avec des informateurs clés, discussions de groupe dirigées, examen de données secondaires, ateliers, etc.), et combien de personnes y ont participé. 

Par exemple :
Cette stratégie a été élaborée dans le cadre d'un atelier d'auto-évaluation et de planification, qui a été organisé directement après la formation de trois jours sur le CEA. Cet atelier a été suivi par <indiquer le nombre> de personnel et de bénévoles de la Société nationale, y compris <indiquer les départements ou les types de rôles> <et le personnel de la Société nationale partenaire XX, de la FICR ou du CICR s'ils étaient également présents>. 

Cet atelier a utilisé une approche appelée analyse du champ de forces pour explorer les facteurs qui soutiennent ou bloquent une plus grande redevabilité envers les communautés au sein de la Société nationale. Les facteurs comprenaient des ressources tangibles, telles que des politiques, des financements, des postes de personnel, des manuels, ou des éléments intangibles tels que la culture organisationnelle, les attitudes et les comportements du personnel, ou les relations entre les différents groupes de l'organisation. Les causes et les effets des principaux obstacles à la redevabilité ont été discutés, et des solutions potentielles pour les surmonter ont été identifiées, y compris les ressources nécessaires pour les mettre en œuvre.   

Un exercice d'auto-évaluation a également été mené pour évaluer dans quelle mesure la Société nationale répond aux 18 actions minimales de la Croix-Rouge et du Croissant-Rouge pour le CEA, et pour identifier les lacunes en matière d'institutionnalisation, de programmes et d'opérations. 

Au cours de la dernière étape de l'atelier, les groupes ont élaboré des plans d'action pour le CEA à partir des résultats de l'analyse des champs de force et des exercices d'auto-évaluation, qui ont permis d'identifier les actions clés pour améliorer le CEA, de déterminer qui dirigerait l'action, les ressources nécessaires et les délais. Les groupes ont ensuite examiné et voté sur les actions minimales qui devraient être prioritaires dans cette stratégie.  

Une série de documents ont également été examinés dans le cadre du processus d'élaboration de cette stratégie, notamment <indiquer les noms des documents, tels que la stratégie organisationnelle de la Société nationale, la politique de CEA, les évaluations et les plans, les autres politiques et lignes directrices, les documents du Mouvement>.

Les versions préliminaires de cette politique ont également été partagées et examinées par <insérer les noms des rôles ou des départements qui ont contribué aux révisions du document>. 

[bookmark: _Toc83390370]Catalyseurs favorables à l'engagement communautaire et à la redevabilité et meilleures pratiques au sein de <insérer le nom de la Société nationale>
Cette section présente les principaux facteurs qui soutiennent ou permettent à la Société nationale d'avoir une approche systématique forte de la redevabilité envers les communautés, telle qu'identifiée lors de la première étape de l'exercice d'analyse des champs de forces. En fonction du nombre de groupes ayant participé à l'exercice et du nombre de catalyseurs mentionnés au total, vous pouvez choisir de n'inclure que les catalyseurs mentionnés plus de 2-3 fois. Vous ne devez pas inclure plus de 5 ou 6 catalyseurs pour que la stratégie reste concise. 
Cette section devrait également indiquer quelles sont, parmi les 18 actions minimales pour le CEA, celles que la Société nationale réalise bien et pour lesquelles elle a obtenu un score élevé lors de l'exercice d'auto-évaluation. Ce sont les meilleures pratiques ou les points forts de la Société nationale en ce qui concerne le CEA. 
Si vous n'avez pas utilisé l'approche du champ de forces ou de l'atelier d'auto-évaluation, utilisez cette section pour décrire ce qui fonctionne bien pour la Société nationale en matière de CEA, ce qui a été réalisé jusqu'à présent, les bonnes pratiques ou les ressources qui existent déjà, et les approches qui ont réussi à renforcer le CEA dans les programmes, les opérations et au niveau organisationnel. 

Par exemple :
<Insérer le titre du premier catalyseur, p. ex. la direction donne la priorité au CEA>
<Expliquez ce que les groupes ont dit de ce catalyseur et comment il aide la Société nationale à mieux rendre compte aux communautés. Si vous avez des citations intéressantes, vous pouvez les inclure ici pour illustrer votre propos.>
Points forts et meilleures pratiques du CEA
<Expliquez quelles sont les actions minimales pour le CEA que la Société nationale remplit bien et comment, en donnant des exemples des mécanismes en place, p. ex. une politique de CEA, un solide mécanisme de retour d'information, de bonnes approches pour assurer la participation de la communauté aux programmes.>

[bookmark: _Toc83390371]Obstacles et lacunes en matière d'engagement communautaire et de redevabilité au sein de <insérer le nom de la Société nationale>
Cette section présente les principaux facteurs qui empêchent ou bloquent la Société nationale d'avoir une approche plus institutionnalisée du CEA. Il s'agit des principaux obstacles qui ont été classés par ordre de priorité et qui sont passés à l'étape deux de l'analyse du champ de forces. Incluez dans la description, les causes et les effets des principaux obstacles tels que discutés dans la deuxième étape de l'exercice. En fonction du nombre d'obstacles clés, vous souhaiterez peut-être n'inclure que ceux mentionnés par plus d'un groupe. Vous ne devez pas inclure plus de 5 ou 6 obstacles pour que la stratégie reste concise.
Vous pouvez également décider d'inclure certains des obstacles de la première étape de l'exercice qui n'ont pas été classés par ordre de priorité et qui n'ont pas été transmis à la deuxième étape, s'ils ont été mentionnés par plusieurs groupes. 
Cette section devrait également indiquer où se situent les plus grandes lacunes de la Société nationale en ce qui concerne la réalisation des 18 actions minimales pour le CEA. Il s'agit des actions minimales ayant obtenu le score le plus bas dans l'exercice d'auto-évaluation. 
Si vous n'avez pas utilisé l'approche par les champs de forces, utilisez cette section pour décrire les obstacles ou les défis auxquels la Société nationale est confrontée en ce qui concerne le renforcement du CEA et pour indiquer où se trouvent les plus grandes lacunes dans les pratiques, les politiques et les ressources d'engagement communautaire. Utiliser les 18 actions minimales pour vous aider. 

Par exemple :
<Insérez le titre du premier obstacle, p. ex. le CEA ne dispose pas de ressources suffisantes en termes de personnel et de financement>
<Expliquez ce que les groupes ont dit de cet obstacle, ce qui le cause et l'impact qu'il a sur la Société nationale. Si vous avez des citations intéressantes, vous pouvez les inclure ici pour illustrer votre propos.>
Faiblesses et lacunes du CEA
<Expliquez quelles sont les actions minimales pour le CEA que la Société nationale ne remplit pas bien, p. ex. l'absence de responsable du CEA, pas de politique de CEA, le personnel n'a pas été formé, les mécanismes de retour d'information ne sont pas en place, les communautés sont rarement impliquées dans la conception des programmes etc.>

[bookmark: _Toc83390372]Changements stratégiques pour renforcer l'engagement communautaire et la redevabilité au sein de <insérer le nom de la Société nationale>
Utilisez cette section pour décrire les changements stratégiques nécessaires à la Société nationale pour renforcer la qualité de son engagement communautaire et de sa redevabilité. Le contenu de cette section doit provenir des solutions identifiées lors de l'atelier d'analyse du champ de forces et de l'exercice de planification des actions. Concentrez-vous sur celles qui ont été choisies par les participants comme les activités prioritaires à privilégier. Plutôt que d'énumérer toutes les activités, il peut être utile de les regrouper autour des principaux obstacles identifiés dans la section précédente. Par exemple, si un obstacle majeur était le manque de compréhension et de compétences pratiques pour mettre en œuvre le CEA, vous pouvez identifier un changement stratégique clé comme « Renforcer la connaissance, la compréhension et la capacité du CEA au sein de la Société nationale », puis énumérer les activités nécessaires pour y parvenir, les ressources requises, le calendrier de mise en œuvre et le rôle ou le département responsable. Voir ci-dessous pour un exemple. Si cela s'avère utile, vous pouvez séparer cette section en fonction des changements nécessaires au niveau institutionnel et des changements nécessaires au sein des programmes et des opérations, mais en notant que les efforts institutionnels pour renforcer le CEA faciliteront également l'amélioration du CEA dans les programmes et les opérations. Il existe de nombreuses façons d'organiser et de présenter cette section. Choisissez l'approche qui convient le mieux à votre Société nationale.

Si vous n'avez pas organisé d'atelier d'auto-évaluation et de planification, utilisez cette section pour décrire les principaux changements que vous souhaitez obtenir grâce à cette stratégie. Elle pourrait s'articuler autour d'un objectif général, de domaines prioritaires et de résultats et activités clés pour chaque domaine prioritaire. Voir les exemples de différentes approches stratégiques à la fin de ce document. 


Voici un exemple de ce que cela pourrait donner :

Changement stratégique 1 : Renforcer les connaissances, la compréhension et les capacités de CEA au sein de la Société nationale
Ajoutez une brève explication de la raison pour laquelle ce changement est nécessaire et des obstacles ou lacunes qu'il permettra de combler.

	Tous les employés et bénévoles concernés sont formés au CEA

	Activités
	Ressources
	Responsable
	Chronologie

	Déployer la formation au niveau des antennes du CEA dans toutes les antennes 
	Pack de formation dans la langue locale
Financement de la mise en place d'une FDF
	Département CEA
	Fin 2022

	Organiser un briefing sur le CEA à l'intention du conseil d'administration et de la gouvernance
	Packs d'information
Soutien de la SG pour la convocation du Conseil
	SG, avec l'appui du département CEA
	Juillet 2022

	Organiser une fois par an une formation de trois jours sur le CEA à l'intention des cadres supérieurs, du personnel chargé des programmes et des opérations
	Pack de formation
Financement 
	Département CEA
	Annuellement

	Le personnel et les bénévoles ont accès aux conseils, aux outils et au soutien du CEA

	Le guide et la boîte à outils de CEA sont traduits dans la langue locale.
	Budget pour les traductions
	Département CEA
	Fin 2022

	Une politique de CEA est élaborée pour la Société nationale
	Soutien de la FICR
	SG, avec l'appui du département CEA
	Juillet 2022

	Des visites de soutien sont effectuées par le responsable du CEA dans les antennes
	Budget pour les déplacements 
Postes du personnel deCEA
	Département CEA
	En cours




[bookmark: _Toc83390373]Suivi des progrès
Dans cette section, expliquez comment la mise en œuvre de la stratégie de CEA sera surveillée. Il pourrait s'agir d'indicateurs de performance clés pour mesurer les niveaux de redevabilité de la Société nationale envers les communautés et d'indicateurs spécifiques pour mesurer si les changements demandés dans cette stratégie sont mis en œuvre. Voici quelques exemples d'indicateurs clés de performance :
· Pourcentage des membres de la communauté qui estiment que le soutien fourni par la Société nationale couvre actuellement leurs besoins les plus importants.
· Pourcentage des membres de la communauté qui estiment que la Société nationale tient compte de leur opinion lorsqu'elle leur apporte son soutien. 
· Pourcentage des programmes et opérations de la Société nationale qui incluent des activités et un budget d'engagement communautaire (par exemple, des activités sur le partage de l'information, la participation et les retours d'information).
· Nombre des politiques, stratégies et procédures des Sociétés nationales qui ont intégré les engagements ou les actions minimales au sein du Mouvement (par exemple, intervention en cas de catastrophe, soins de santé, égalité des sexes, protection, communication et gestion du personnel et des bénévoles).
Fixez des objectifs pour les indicateurs et expliquez comment et quand les données seront collectées, qui en est responsable, et où les progrès seront discutés et rapportés, p. ex. dans les réunions de gestion. Pour en savoir plus sur le suivi du CEA, y compris un choix plus large d'indicateurs, voir l’outil 7 : outil S&E de CEA.

[bookmark: _Toc83390374]Annexe
Incluez ici tout autre document clé lié à la mise en œuvre de cette stratégie, par exemple la politique ou la stratégie organisationnelle de la Société nationale en matière de CEA. 
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