
ত্রাণ বিতরণণর জন্য কবিউবন্বির সংণ াগ ও জিািবিবিতা (CEA) এিং সুরক্ষা, জজন্ডার ও অন্তরু্বুি (PGI) সংক্রান্ত জেকবিস্ট 

এই তাবিকাবি ত্রাণ বিতরণণর সিণে, আণগ ও পণর কণেকবি গুরুত্বপূণ ুপিণক্ষণপর ধারণা জিে। এবি কবিউবন্বির সণে র্াণিা সম্পক ুততবর, সুরক্ষা, জজন্ডার 

ও অন্তরু্ুবির ন্ীবতগুণিা বন্বিত করণত সািা য করণি। তাবিকাবি প্রথি পাতাে জিওো আণে এিং পরিতুী পাতাগুণিাণত প্রবতবি পিণক্ষপ কীর্াণি 

কা ুকরর্াণি িাস্তিােন্ করা  াণি জস সম্পণকু বিস্তাবরত বন্ণিুশন্া জিওো িণেণে। 

 

  



১. জন্তাণির সাণথ প্রাথবিক সর্াে বজজ্ঞাসা করার প্রশ্নসিূি 

● কমিউমিমির িানু্ষ সাধারণত জকান্ র্াষাে কথা িণি? 

● তাণির কাণে তথয জপৌঁোণন্ার সিণেণে র্াি উপাে কী? তারা জকান্ জ াগাণ াগ িাধযি জিবশ িযিিার কণর? 

● কবিউবন্বিণত বক জকাণন্া সািাবজক দ্বন্দ্ব িা ঝুুঁবক রণেণে  া আিাণির জান্া উবেত? আিাণির বিতরণ কা ুক্রি কারও জন্য বিপণির কারণ িণত পাণর 

বক? 

● কখন্ বিতরণ কা ুক্রি পবরোিন্া করা িণি পুরুষ, ন্ারী, প্রবতিন্ধী িযবি, শ্রবিক এবিং জ  পবরিাণর শুধু িািা িা িা (একক অবর্র্ািক) আণেন্ জসসি 

পবরিার সিাই উপবিত থাকণত পারণি? 

● বিতরণণর জন্য বন্রাপি িান্ জকাথাে িণত পাণর? পুরুষ, ন্ারী, িেস্ক ও প্রবতিন্ধীরা বক বন্রাপণি জসখাণন্ জ ণত পারণি? 

● কীর্াণি বন্বিত করা  াে জ  প্রবতিন্ধী িযবি ও িেস্করা সিণজই সিােতা পাণি? 

● কীর্াণি বন্বিত করা  াে জ  বিতরণ জকণে বশশুরা তাণির পবরিাণরর জথণক আিািা ন্া িণে  াে? 

২. জেচ্ছাণসিকণির জন্য প্রবশক্ষণণর বিষেিস্তু (বসইএ এিং বপবজআই) 

● সংিার পবরবেবত ও কাণজর উণেশয, িূিযােন্, বিতরণ প্রবক্রো এিং বন্িুােণন্র িান্িণ্ড সম্পণকু ধারণা,  াণত জেচ্ছাণসিকরা সিণজই কমিউমিমির প্রণশ্নর 

উত্তর বিণত পাণর। 

● সকি কিুী ও জেচ্ছাণসিকণির আেরণবিবধ (Code of Conduct) জিণন্ েিণত িণি এিং জ ৌন্ জশাষণ ও বন্ ুাতন্ প্রবতণরাধ (PSEA) সংক্রান্ত প্রবশক্ষণ 

বন্ণত িণি, পাশাপাবশ অবন্েি কীর্াণি বরণপািু করণত িণি তা জান্ণত িণি। 

● র্াণিা জ াগাণ াগ িক্ষতা এিং িানু্ণষর সাণথ শ্রদ্ধার সাণথ কথা িিার জকৌশি। 

● জ ৌন্ বন্ ুাতন্, সবিংসতা িা িুন্ুীবত সংক্রান্ত স্পশুকাতর বিষণের উত্তর কীর্াণি সবিকর্াণি ও স্পষ্টর্াণি বিণত িণি। 

● এই বিংণক জগণি বসইএর প্রবশক্ষণ বন্ণিুবশকা পাণিন্-  

https://media.ifrc.org/ifrc/document/tool-14-training-communication-skills-training-materials/ 
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৩. জেচ্ছাণসিকণির প্রণশ্নাত্তর তাবিকার জণন্য বকেু প্রশ্ন 

● জরড ক্রস, জরড বক্রণসন্ট কী? 

● আবি কী ধরণন্র সিােতা পাি? 

● বিতরণ কখন্ িণি এিং কীর্াণি িণি? 

● ত্রাণ পাওোর তাবিকাে বন্িুাবেত িওোর িান্িণ্ড কী এিং জকন্? 

● আপন্ারা সিাইণক সিােতা বিণচ্ছন্ ন্া জকন্? 

● এই সিােতার জন্য বক আিাণক িাকা বিণত িণি? 

● আিাণির এখন্ই সিােতা িরকার, তািণি এত প্রশ্ন করণেন্ জকন্? 

● আপন্ারা আিার কণি আসণিন্ এিং কী করণিন্? 

● আিাণির অন্য জসিার জিবশ প্রণোজন্ (জ িন্: খািয, িাসপাতাণির জসিা, পাবন্), তািণি এগুণিা জকন্ বিণচ্ছন্ ন্া? 

● কীর্াণি আবি জেচ্ছাণসিক িণত পাবর? 

● অবর্ণ াগ জান্াণন্ার প্রবক্রো কী? 

● একমি িিুিা প্রশ্ন ও উত্তরপত্রের জিয এই বিংণক  ান্-  

https://media.ifrc.org/ifrc/document/tool-6-qa-for-volunteers-and-staff/  

৪. কমিউমিমির সাণথ জশোর কণর জন্ওোর জন্য গুরুত্বপূণ ুতথয 

● কী ধরণন্র সিােতা জিওো িণচ্ছ –  াণত সিাই জান্ণত পাণর তারা কী জসিা পাণি। 

● বিতরণ করা বজবন্সপণত্রর িযিিাণরর বন্ণিুবশকা িা বিফণিি –  াণত সবিকর্াণি িযিিার করা  াে। 

● এই সিােতা সমূ্পণু বিন্ািূণিয –  াণত িুন্ুীবত ও জ ৌন্ জশাষণণর ঝুুঁবক কিাণন্া  াে। 
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● সািা য পািার জন্য বন্িুাবেত িওোর িান্িণ্ড কী িণত পাণর। এবি জিাঝাণত েবি িা জপাস্টার িযিিার করা জ ণত পাণর। জ িন্: একজন্ গর্ুিতী ন্ারীর 

েবি, সমূ্পণুর্াণি ক্ষবতগ্রস্ত একবি িাব়ির েবি। 

● সিােতা কাণক জিওো িণচ্ছ – জ ন্ সিাই িুঝণত পাণর এবি ন্যােসেত ও েচ্ছর্াণি করা িণচ্ছ। 

● জকন্ সিাইণক সিােতা জিওো সম্ভি িণচ্ছ ন্া – সীবিত সম্পি, সিণেণে ঝুুঁবকপূণুণির অগ্রাবধকার জিওো। 

● বিতরণ প্রবক্রো – তাবরখ, সিে, িান্, পবরিিণন্র প্রণোজন্ িণি তা কীর্াণি িণি, কী আন্ণত িণি। 

● অবর্ণ াগ জান্াণন্ার প্রবক্রো ( বি থাণক)। 

● এই বিংণক বগণে একবি ন্িুন্া জপাস্টার জিখণত পাণরন্- 

https://media.ifrc.org/ifrc/document/tool-13-template-leaflets-posters/ 

৫. কমিউমিমির সাণথ তথয জশোণরর পদ্ধবত 

কবিউবন্বির সিসযরা কীর্াণি কীর্াণি তথয পাে — প্রথণিই, জসিা জান্া জরুবর। এিা কণেকর্াণি করা জ ণত পাণর। িান্ীে জন্তাণির সণে কথা িিা  াে, 

িান্ীে জেচ্ছাণসিকণির িাধযণি জান্া  াে িা জিণশর গণিাধযি সম্পণকু পণ়ি জন্ো  াে (গুগ্‌ি-এ ‘media landscape guide Bangladesh’্‌ বিণখ সাে ু

করুন্)। বকেু কা ুকর উপাে িণিা: 

● কমিউমিমির জেচ্ছাণসিকণির িাধযণি – তণি বন্বিত করণত িণি জ  তারা সবিকর্াণি এিং সকণির কাণে তথয জপৌঁোণচ্ছ। 

● জন্াবিশ জিাডু, সু্কি, োিযণকে, িাজার, িাসণস্টশন্ প্ররৃ্বত গুরুত্বপূণ ুিাণন্ জপাস্টার িাগাণন্া।  

● কমিউমিমি সর্া –  বি কমিউমিমি জোি িে, তািণি সরাসবর িযাখযা করা সুবিধাজন্ক। 

● জন্তা ও কমিউমিমি প্রবতবন্বধণির িাধযণি তথয জান্াণন্া – তণি বন্বিত করণত িণি জ  তারা প্রকৃতপণক্ষ তথয জান্াণচ্ছ। 

● কু্ষণি িাতুা পািাণন্া –  বি কমিউমিমির িানু্ণষর জফান্ ন্ম্বর থাণক, তণি পাইকাবর র্াণি (অথুাৎ একসাণথ অণন্ক) কু্ষণি িাতুা পািাণন্া জ ণত পাণর 

(Google এ ‘bulk্‌SMS্‌service’্‌বিণখ অনু্সন্ধান্ করুন্)। 

● িান্ীে জরবডওণত জ াষণা। 
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● সাউন্ড ট্রাক িযিিার করা – িাউডবস্পকাণর জরকডু করা িাতুা িাবজণে গাব়ি িা অণিাবরকশার িাধযণি পুণরা এিাকাে প্রোর করা। 

● কমিউমিমির অবধকাংশ িানু্ষ অন্িাইণন্ সবক্রে থাকণি সািাবজক জ াগাণ াগ িাধযণি িযিিার করা। 

● জ াগাণ াণগর িাধযিসি আণরা তথয খুুঁজণত এই বিংণক  ান্-  

https://media.ifrc.org/ifrc/document/tool-8-communication-channels/ 

  

৬. বিতরণ জকণে জ সি সাইন্ (প্রতীক/বেহ্ন) থাকা উবেত: 

সাক্ষরতার িার কি থাকণি সাইন্গুণিা িান্ীে র্াষাে এিং েবি সি ততবর করা উবেত। 

● বিতরণকৃত সিােতার তাবিকা ও েবি –  াণত সিাই জাণন্ তারা কী পাণি এিং রু্িিশত বকেু িাি জগণি তা দ্রুত ধরা  াে। 

● তথয জডণস্কর অিিান্, িাইন্ ধরার িান্, প্রণিশ ও িাবির পথ ইতযাবির প্রতীক িা বেহ্ন। 

● বিতরণ জকণের অন্তরু্ুি এিাকার িান্বেত্র – জ ন্ িবিরাগতরা িুঝণত পাণরন্ তারা এখাণন্ সিােতা পাণি ন্া। 

● গর্ুিতী ন্ারী, িেস্ক িযবি, সমূ্পণু ধ্বংস িণে  াওো িাব়ি ইতযাবির েবি িাোণন্ার িাধযণি ত্রাণ পািার জন্য বন্িুাবেত িিার িান্িণ্ড জিাঝাণন্া ও িযাখযা 

●  বিন্ািূণিয সািা য জিওো িণচ্ছ এ সংক্রান্ত জপাস্টার –  াণত িুন্ুীবত, জ ৌন্ জশাষণ িা অন্য জকাণন্া অপিযিিাণরর ঝুুঁবক কিাণন্া  াে। 

● অবর্ণ াগ জান্াণন্ার পদ্ধবত সম্পবকুত জপাস্টার –  াণত িানু্ষ জ ৌন্ ও জজন্ডারবর্বত্তক সবিংসতা, িুন্ুীবত িা অন্যান্য সিসযা বন্ণে জকাথাে অবর্ণ াগ 

করণত িে তা জান্ণত পাণর। 

৭. তথয জডস্ক পবরোিন্ার পরািশ ু

তথয জডস্ক একবি গুরুত্বপূণ ুিযিিা। এবি থাকণি সকি প্রণশ্নর জণন্য একবি বন্বিুষ্ট জােগা ধা ু করা  াে। ফণি সুষু্ঠর্াণি প্রধান্ বিতরণ কা ুক্রি েিণত 

থাণক। এবির িাধযণি কবিউবন্বির উণদ্বগ ও সিসযা গুরুত্ব বিণে জশান্া  াে। তথয জডস্ক পবরোিন্ার বকেু গুরুত্বপূণু বিক: 

https://media.ifrc.org/ifrc/document/tool-8-communication-channels/


● বিবর্ন্ন প্রশ্ন ও অবর্ণ াণগর জিাি জিওোর একবি পবরষ্কার প্রবক্রো বন্ধুারণ করুন্ – জ িন্ "আবি ত্রাণ পািার জন্য বন্িুাবেত িওোর িান্িণ্ড পূরণ 

করণিও আিাণক িূিযােন্ জকন্ করা িেবন্" এই ধরণন্র প্রণশ্নর উত্তর কীর্াণি জিণিন্ তা আণগ জথণক বিক করুন্। 

● প্রণোজন্ িণি তিন্ত িযিিা রাখুন্ –  বি জকউ িণি জ  তারা রু্িিশত িাি পণ়িণে, তািণি িান্ীে জন্তাণির ( বি তারা বিশ্বস্ত িে) িযিিার কণর 

 াোই করা জ ণত পাণর। 

● তথয জডস্ক পবরোিন্ার জন্য জেচ্ছাণসিকণির বিণশষ প্রবশক্ষণ বিন্ –  াণত তারা িানু্ণষর সণে র্াণিার্াণি জ াগাণ াগ করণত পাণর। 

● একবি প্রশ্ন ও উত্তর তাবিকা প্রস্তুত করুন্ –  াণত জেচ্ছাণসিকরা সিণজ প্রণশ্নর উত্তর বিণত পাণর। 

● তথয জডস্ক বিতরণ জকে জথণক আিািা িাণন্ রাখুন্ – জ ন্ জগাপন্ীেতা রক্ষা কণর অবর্ণ াগ জান্াণন্া  াে। এবি পবরোিন্ার জন্য পুরুষ ও ন্ারী 

উর্ে জেচ্ছাণসিক থাকা উবেত। 

● একবি জিবিণির সাণথ অবর্ণ াগকারী ও জেচ্ছাণসিক উর্ণের জন্যই জেোর রাখুন্ –  াণত তারা োচ্ছণযয িসণত পাণর। 

● তথয জডণস্কর জন্য স্পষ্ট বেহ্ন িযিিার করুন্ –  াণত সিণজই এবি খুুঁণজ পাওো  াে। 

● প্রবতবক্রো বিবপিদ্ধ করার িযিিা রাখুন্ – এবি কাগণজ, িযাপিণপ জেডবশণি িা জিািাইণি সংরক্ষণ করা জ ণত পাণর। 

● প্রণোজন্ িণি জ ৌন্ ও জজন্ডারবর্বত্তক সবিংসতা (SGBV); িাসপাতাি, পাবন্, খািয বিতরণ, িান্বসক সিােতা (PSS) সি অন্যান্য সংিার কাণে  ািার 

পরািশ ুবিন্। 

৮. ত্রাণ বিতরণণর জন্য কমিউমিমি সংণ াগ জেচ্ছাণসিণকর রূ্বিকা 

বিতরণণর জন্য বন্ধুাবরত জেচ্ছাণসিকণির পাশাপাবশ, বন্ণের অবতবরি জেচ্ছাণসিকণির বন্ণোগ বিণিেন্া করুন্: 

● তথয জডণস্কর জন্য ২ জন্ জেচ্ছাণসিক। 

● বর্ণ়ির িণধয তথয জিওোর জন্য ২-৩ জন্ জেচ্ছাণসিক (বিতরণণর আকার অনু্ ােী সংখযা বন্ধুারণ করুন্)। 

● প্রণিশ ও িবিগুিন্ পণথ থাকা জেচ্ছাণসিকরা তথয প্রিান্ এিং প্রণশ্নর উত্তর জিওোর জন্য প্রস্তুত থাকণি। 

 

 



৯. বিতরণ পরিতীু প ণুিক্ষণণর জন্য বসইএ ও বপবজআই প্রশ্নসিূি 

● আপবন্ বক আণগ জথণক বন্িন্ধন্ ও ত্রাণ বিতরণ সম্পণকু জান্ণতন্? জক আপন্াণক জাবন্ণেবেি? 

● বিতরণণর আণগ আপন্াণক জ  তথয প্রিান্ করা িণেণে, তা বন্ণে আপবন্ বক সন্তুষ্ট? ন্া িণি, কী তণথযর অর্াি বেি? 

● এই ত্রাণ বিতরণণর বন্িুােন্ী প্রবক্রো সম্পণকু আপবন্ বক সন্তুষ্ট?  বি ন্া িন্, জকন্? 

● আপবন্ বন্িুাবেত িওোর প্রধান্ কারণ কী িিণত পাণরন্? 

● বন্িন্ধন্ তাবিকাে  ুি িণত আপন্াণক বক জকাণন্া অথু বিণত িণেণে?  বি বিণে থাণকন্, কাণক? 

● আপন্ার জিওো সািগ্রীগুণিা কীর্াণি িযিিার করণত িণি জস সম্পণকু বক  ণথষ্ট তথয জপণেণেন্? 

● বিতরণণর সিে িা পণর জকাণন্া বন্রাপত্তা সিসযা বেি বক? আপবন্ বক কখন্ও অবন্রাপি জিাধ কণরণেন্? 

● আপবন্ বক অন্য ধরণন্র সিােতা জপণত জেণেবেণিন্?  বি জেণে থাণকন্, কী ধরণন্র? 

● আপবন্ বক বিতরণণর সিে প্রশ্ন করার িা অবর্ণ াগ জান্াণন্ার পদ্ধবত জান্ণতন্? 

● আপবন্  বি তথয জডস্ক িযিিার কণর থাণকন্, তািণি প্রাপ্ত জসিা বন্ণে আপবন্ কতিুকু সন্তুষ্ট? 

● জরড ক্রস জরড বক্রণসণন্টর জেচ্ছাণসিক ও কিুীণির আেরণ ও সিােতা সম্পণকু আপবন্ কতিা সন্তুষ্ট? 

● আপন্ার জকাণন্া িন্তিয, উন্নবতর জন্য পরািশ ুিা উণেখ করার িণতা অন্য বকেু আণে বক? 


