
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

কমিউমিমি অংশগ্রহি ও জবাবমিমহতা (CEA) একমি পদ্ধমত, যা কমিউমিমির সিসযদির সিাি অংশীিার মহদসদব স্বীকার করার িাধ্যদি তাদির 
মবমিন্ন চামহিা, অগ্রামধ্কার ও পছন্দদক গুরুত্ব দিয়। আিরা আিাদির কাযযক্রদি কমিউমিমির সমক্রয় অংশগ্রহণ, দ ালাদিলা দযাগাদযাগ এবং 
মিডবযাক সংগ্রহ ও দসই অিুযায়ী বযবস্থা গ্রহদণর পদ্ধমতগুদলাদক একীিূত কদর এই লক্ষ্য অজযি কমর। 
কমিউমিমি এিদগজদিন্ট এবং তাদির প্রমত িায়বদ্ধতা- ওয়াশ (WASH) (পামি, সযামিদিশি এবং স্বাস্থযমবমধ্) কিযসূমচর জিয িতুি 
বা আলািা দকািও মবষয় িয়। 
অংশগ্রহণিূলক পদ্ধমত এবং কমিউমিমি এিদগজদিন্ট ওয়াশ কিযসূমচর একমি অপমরহাযয অংশ মহদসদব বহু বছর ধ্দর গুরুত্বপূণয িূমিকা পালি 
কদর আসদছ। য ি একমি কমিউমিমির সকল সিসয—তাদির দজন্ডার, বয়স, শারীমরক অক্ষ্িতা বা পিিূমি মিমবযদশদষ—িতািত দিওয়ার 
সুদযাগ পায় এবং ওয়াশ-এর উন্নয়দির পমরকল্পিা ও বাস্তবায়দি সমক্রয়িাদব অংশগ্রহণ কদর, ত ি স্বাস্থয, িযযািা এবং সহিশীলতার ওপর 
এর প্রিাব আরও ইমতবাচক হয়। 
উদাহরণস্বরূপ, ওয়াশ কিযসূমচদত সাধারণভাবে েযেহৃত কিছু িকিউকিটি এিবেজবিন্ট পদ্ধকতর িবধয রব়েবছ: 

• ওয়াশ কিযসূমচর স্থাপিাগুদলার িকশা এবং অবস্থাি সম্পদকয জিগদণর পছন্দ ও চামহিা জািা এবং এই তথ্য স্বাস্থযমবমধ্ প্রচারকারীদির 
িাধ্যদি কামরগমর িদলর কাদছ দপৌঁদছ দিওয়া। 

• িুদ ািুম  আদলাচিা, অংশগ্রহণিূলক কাযযক্রি এবং গণিাধ্যি (দযিি: দরমডও) সহ মবমিন্ন পদ্ধমত ও চযাদিদলর িাধ্যদি পামি, সযামিদিশি 
এবং স্বাস্থযমবমধ্ সম্পমকযত মবষয়গুদলা মিদয় জিগদণর সদে আদলাচিা করা। 

• কমিউমিমির ওয়াশ কিযসূমচ সম্পমকযত চচযা, সািামজক-সাংসৃ্কমতক দপ্রক্ষ্াপি, পমরবার ও কমিউমিমির মসদ্ধান্ত গ্রহণ কাঠাদিা, ক্ষ্িতার 
কাঠাদিা এবং মবশ্বস্ত দযাগাদযাগ িাধ্যি মবদেষণ করা, যাদত কাযযকর সািামজক ও আচরণগত পমরবতযদির দকৌশল বাস্তবায়ি করা যায়।  

• ওয়াশ কিযসূমচর অবকাঠাদিা ও প্রকৃমতর উন্নয়দির জিয স্থািীয় ও বযবহামরক সিাধ্াি মচমিত করা এবং বাস্তবায়দি কমিউমিমির সদে 
কাজ করা।   

• পুরুষ, িারী, দছদল, দিদয়, প্রমতবন্ধী বযমি এবং অিযািয প্রামন্তক দগাষ্ঠীর কাছ দথ্দক ওয়াশ কিযসূমচর স্থাপিাগুদলার পমরচালিা ও 
রক্ষ্ণাদবক্ষ্ণ, মবতরণকৃত সািগ্রী, স্বাস্থযমবমধ্ প্রচার কাযযক্রি, প্রমতবন্ধকতা, সন্তুমি ইতযামি সম্পদকয মিডবযাক সংগ্রহ করা এবং দসই 
অিুযায়ী দপ্রাগ্রাদির উন্নয়ি করা। 



ওয়াশ কিযসূমচ িাদলািাদব কমিউমিমি এিদগজদিন্ট অজযদির জিয ৮মি পযযাদয় ১৪মি িূল পিদক্ষ্প রদয়দছ [িীদচর ডায়াগ্রািমি দি ুি]। 

দবমশরিাগ দকন্দ্রীয় দরডক্রস দসাসাইমি ইদতািদধ্যই তাদির ওয়াশ কিযসূমচর িদধ্য এই পিদক্ষ্পগুদলার অদিকগুদলা বাস্তবায়ি করদছ। যমিও 
ওয়াশ কিযসূমচ িীর্যমিি ধ্দর কমিউমিমি এিদগজদিন্ট কদর আসদছ, তবুও এ াদি উন্নমত করার জায়গা সবসিয় থ্াদক। 

কমিউমিমি এিদগজদিদন্ট আরও সুমবিযস্ত পদ্ধমত গ্রহণ কদর—স্বচ্ছ, অন্তিুযমি এবং অংশগ্রহণিূলকিাদব ৮মি ধ্াপ জুদ়ে কাজ করার িাধ্যদি 
আিরা আিাদির ওয়াশ কিযসূমচর িাি, প্রিাব এবং স্থাময়ত্ব উন্নত করদত পামর।  

ওয়াশ কিযসূমচদত ইমতিদধ্য কী রদয়দছ তা যাচাই এবং দকাথ্ায় আরও উন্নমতর প্রদয়াজি হদত পাদর তা মচমিত করদত এই িূল পিদক্ষ্পগুদলা 
সহায়ক হদব। এই িূলযায়দি সহায়তার জিয ৫ িম্বর পৃষ্ঠার দস্কারকাডয বযবহার করুি। মসইএ-এর ১৪মি িূল পিদক্ষ্প সম্পদকয আরও মবশি 
তদথ্যর জিয আইএিআরমস-এর মসইএ গাইড এবং িুলস (২০২১ সংদশামধ্ত সংস্করণ) দি ুি। 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

মূল্যায়ন ও শিক্ষা 

জরুমর পমরমস্থমতদত কমিউমিমিদক কাদজ লাগাদিা 

য ি পমরমস্থমত অতযন্ত জরুমর ও জমিল হয়, ত ি গ্রামিদক উদেম ত ১৪মি পিদক্ষ্প সমূ্পণযরূদপ বাস্তবায়ি করা সম্ভব িাও হদত পাদর। জরুমর অবস্থায় ওয়াশ 

কিযসূমচদত কমিউমিমির অন্তিুযমির িূযিতি িাি মিমিত করদত, জরুমর অবস্থা চলাকালীি কমিউমিমিদক কাদজ লাগাদিার জিয ১০মি পিদক্ষ্প (মসইএ গাইদডর 

িমডউল ৫-এর ৭৪-৭৫ পৃষ্ঠা) এবং জরুমর পমরমস্থমতদত ওয়াশ-এর জিয মসইএ দচকমলস্ট (িুল ২৪) পযযাদলাচিা করুি।

ওয়াশ-এ সিল কমিউমিমি সমৃ্পিতা মিমিত করার জিয ১৪মি িূল পিদক্ষ্প 

চামহিার িূলযায়ি এবং দপ্রক্ষ্াপদির মবদেষণ 

   

CEA 

১. কমিউমিমি দথ্দক ওয়াশ- এর সাদথ্ 
সম্পমকযত তথ্য অিুসন্ধাি করুি। ১ বাস্তবায়ি ও পযযদবক্ষ্ণ 

CEA 

২. কমিউমিমিদক িূলযায়ি পমরকল্পিায় 
অন্তিুযি করুি। 

৯. দপ্রাগ্রাি সম্পমকযত তথ্য মিয়মিত 
দশয়ার করুি। 

১১. কমিউমিমি মিডবযক সংগ্রহ করুি, তা 
মবদেষণ করুি এবং উত্তর মিি। 

 
৩. দস্বচ্ছাদসবীদির পমরষ্কার ও 

সৎিাদব দযাগাদযাদগর জিয 
প্রমশক্ষ্ণ প্রিাি করুি। 

২ ১০. কমিউমিমির সমক্রয় অংশগ্রহদণর 
িাধ্যদি ওয়াশ কিযসূমচ পমরচালিার 
সক্ষ্িতা বৃমদ্ধ করুি।   

৪. দপ্রক্ষ্াপি, িািুদষর প্রদয়াজি এবং 
সক্ষ্িতা সম্পদকয ধ্ারণা লাি 
করুি। ৮ 

৬ 
৭ 

৩ ৫. কমিউমিমিগুমলর সাদথ্ কীিাদব 
সমঠকিাদব যুি হওয়া যায় তা 
জািার দচিা করুি। 

ওয়াশ-এর ৮ মি ধ্াদপর প্রমক্রয়া 

CEA 

৬. কমিউমিমি এবং প্রধ্াি অংশীিারদির, মবদশষ কদর ঝুুঁমকপূণয 
দগাষ্ঠীগুমলদক, অংশগ্রহণিূলক পমরকল্পিায় অন্তিুযি করুি। 

৪ 

৭.  কমিউমিমির সদে পমরকল্পিাগুমল যাচাই করুি। 
৫ 

৮. কমিউমিমির সমৃ্পিতা কাযযক্রি এবং সূচকগুমল পমরকল্পিা ও 
বাদজদি অন্তিুযি করুি। 

১৩. কমিউমিমিদক িূলযায়ি পমরকল্পিা ও িলািদলর আদলাচিা 
প্রমক্রয়ায় অন্তিুযি করুি। 

১৪. কমিউমিমির সন্তুমি এবং ওয়াশ পমরদষবার উন্নমতর জিয 
তাদির দকািও পরািশয থ্াকদল তা জািদত চাি। 

CEA 

১২. কমিউমিমি মিডবযাক ও অিযািয তদথ্যর 
মিমত্তদত কাযযক্রি মিয়মিত পযযাদলাচিা ও 
সিন্বয় করুি।   



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

মসইএ এবং ওয়াশ একসাদথ্ মকিাদব কাজ কদর? 
ওয়াশ দপ্রাগ্রামিংদয় সিল কমিউমিমি এিদগজদিন্ট এবং জবাবমিমহতা মিমিত করদত ১৪মি িূল পিদক্ষ্প অিুসরণ করা উমচত। এমি িদি রা া জরুমর দয 'কমিউমিমি 

এিদগজদিন্ট' এবং 'স্বাস্থযমবমধ্ প্রচার (HP)' প্রায়ই একই ধ্ারণা প্রকাশ কদর; অথ্যাৎ, যমি স্বাস্থযমবমধ্ প্রচার কাযযকর হয়, তদব তা স্বািামবকিাদবই কমিউমিমি 

এিদগজদিন্টদকও শমিশালী কদর (এই িুমি মবষয় আলািা মকছু িয়)।  

একমি মসইএ (কমিউমিমি এিদগজদিন্ট এবং জবাবমিমহতা) কিযী দিিওয়াকয গদ়ে দতালার জিয আইএিআরমস মবমিদয়াগ কদরদছ, যা মবমিন্ন দপ্রাগ্রাদির কাযযকরী 
এবং জবাবমিমহিূলক বাস্তবায়দি সহায়তা কদর। দিশমিমত্তক দরডক্রস দসাসাইমিগুদলার িদধ্য একজি মসইএ কিযী বা প্রধ্াি বযমি থ্াদকি এবং ক িও ক িও 
অপাদরশদির অংশ মহদসদব একজি মসইএ প্রমতমিমধ্ মিদয়াগ করা হয়। মসইএ প্রধ্াি বা িদলর দ্বারা পমরকমল্পত এবং বাদজিকৃত মকছু কাযযক্রি স্বাস্থযমবমধ্ প্রচার 
(HP) কাযযক্রদির সাদথ্ সিমন্বত এবং সািঞ্জসযপূণয হওয়া উমচত। এমি অিুমলমপ এ়োদত, কমিউমিমির িদধ্য মবভ্রামন্ত িূর করদত, মবশ্বাদসর র্ািমত কিাদত এবং 
কাযযক্রিদক আরও কাযযকর করদত সহায়তা কদর। 

একমি ওয়াশ কিযসূমচর দক্ষ্দে, একসাদথ্ কাজ করার িধ্য মিদয় দযসব দক্ষ্দে অমতমরি উপকার পাওয়া দযদত পাদর, তার িদধ্য মকছু গুরুত্বপূণয মিক হদলা: 

• কমিউমিমি এিদগজদিন্টদক শমিশালী করার জিয ওয়াশ কিযসূমচর সিয়জুদ়ে আইমডয়া ও পমরকল্পিা মিদয় আদলাচিা করদত মসইএ দিাকাল পদয়ন্টদক 
(দিশমিমত্তক দরডক্রস দসাসাইমির কিযী বা আইএিআরমস প্রমতমিমধ্) মরদসাসয বা অংশীিার মহদসদব বযবহার করুি। মবদশষ কদর দপ্রক্ষ্াপদির গিীরতা, 
অংশগ্রহণিূলক পদ্ধমত, মিডবযাক বযবস্থা এবং আিাদির পমরচয় ও কাযযক্রদির দযাগাদযাদগর দক্ষ্দে এমি গুরুত্বপূণয। 

• স্বাস্থযমবমধ্ প্রচাদরর (HP) জিয আলািা প্রমশক্ষ্ণ আদয়াজদির পমরবদতয, পমরকল্পিার সিয় মসইএ দিাকাল পদয়ন্টদক অন্তিুযি করুি এবং প্রমশক্ষ্দণ অংশগ্রহণ, 
দযাগাদযাগ ও জবাবমিমহতা মবষয়ক দসশিগুদলা দযাগ করুি। 

• মসইএ দিাকাল পদয়দন্টর সদে কাজ কদর বুঝদত হদব ওয়াশ মিডবযাক বৃহত্তর দপ্রাগ্রাি বা দিশমিমত্তক দরডক্রস দসাসাইমির মিডবযাক বযবস্থার সদে মকিাদব 
কাজ কদর। সব দসক্টর দথ্দক মিডবযাক সমঠকিাদব সংগ্রহ, দশয়ার এবং প্রমতমক্রয়া জািাদিা হদচ্ছ মকিা, মসইএ দিাকাল পদয়ন্ট তা মিমিত কদরি। ওয়াশ 
কিযসূমচর আওতায় দয দকাদিা মিডবযাক সংগ্রহ করা হদল তা িমথ্িুি করদত হদব। দসই সদে এই মিডবযাক কীিাদব পমরকল্পিা, িকশা, বাস্তবায়ি এবং 
আচরণগত পমরবতযদির দকৌশলগুদলা সাজাদিা ও পমরবতযদির জিয বযবহার করা হদয়দছ, তাও পমরষ্কারিাদব উদে  করদত হদব। 

• দপ্রাগ্রাি বা অপাদরশদির শুরুদত মসইএ দিাকাল পদয়দন্টর কাদছ জািদত চাি দয িািুদষর ধ্ারণা, চচযা এবং জবাবমিমহতার মবষয়গুদলা দবাঝার জিয তাদির 
কাদছ দকাদিা তথ্য সংগ্রদহর িুল আদছ মক িা। এই িুলগুদলাদক যতিা সম্ভব সিমন্বত করা জরুমর, যাদত স্বাস্থযমবমধ্ প্রচাদরর (HP) মিয়মিত পযযদবক্ষ্ণ কাযযক্রি 
দথ্দক প্রাপ্ত সব মিডবযাক অন্তিুযি করা যায়, অিযািয দসক্টদরর সদে সেমতপূণয থ্াদক এবং কাযযকরিাদব বযবহার করা যায়। 

• মসইএ দিাকাল পদয়দন্টর সদে সিন্বয় কদর জািুি ওয়াশ-এর আওতার বাইদর থ্াকা মিডবযাক, প্রশ্ন এবং উদদ্বগগুদলা মকিাদব এবং কাদির কাদছ পাঠাদত হদব। 
উিাহরণস্বরূপ, য ি স্বাস্থযমবমধ্ প্রচারকারীরা কমিউমিমিদত কাজ করার সিয় দকউ আশ্রয় সংক্রান্ত অমিদযাগ বা জীমবকা সম্পদকয প্রশ্ন করদল এই তথ্য সমঠক 
বযমির কাদছ দপৌঁছাদিার জিয একমি সুস্পি প্রমক্রয়া থ্াকা অতযন্ত গুরুত্বপূণয। 

• মসইএ দিাকাল পদয়ন্টদক অিুদরাধ্ করুি দযি মতমি কমিউমিমির সিসযদির জিয আিশযিাদব কাযযক্রি পমরচালিা ও কিযসূমচ সম্পমকযত গুরুত্বপূণয তথ্য সরলিাদব 
তুদল ধ্দরি। এদত দযি দরড ক্রস ও দরড মক্রদসন্ট সম্পদকয পমরমচমত (দযিি: আিরা কারা, কী কাজ কমর, িািুষ আিাদির কাদছ কী আশা করদত পাদর, এবং 
দকাথ্ায় মিডবযাক বা অমিদযাগ জািাদিা যাদব) অন্তিুযি থ্াদক। মসইএ দিাকাল পদয়ন্ট এ মবষয়মিও মিমিত করদবি দযি আিরা সবাই একই বাতযা মিমচ্ছ এবং 
কমিউমিমির কথ্া একইিাদব গুরুত্ব মিদয় শুিমছ। 

• অপাদরশি ও দপ্রাগ্রাদির অধ্ীদি ঝুুঁমক বা িুদযযাদগর দযাগাদযাগ কাযযক্রি সাধ্ারণত ওয়াশ, স্বাস্থয এবং মসইএ একসাদথ্ পমরচালিা করা হদয় থ্াদক। ঝুুঁমকর বাতযা 
প্রিাি, িুল তথ্য শিাি ও পযযদবক্ষ্ণ, এবং এ মবষদয় প্রমশক্ষ্ণ আদয়াজি—এসব দক্ষ্দে কাযযকর দযাগাদযাগ ও সিন্বয় অতযন্ত গুরুত্বপূণয।



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
কমিউমিমির সাদথ্ সিলিাদব যুি থ্াকার জিয যা করা উমচত এবং যা করা উমচত িয়। 

• আচরণ পমরবতযদির জিয একিু ী বাতযার প্রমত অমতমরি িদিাদযাগ দিওয়া উমচত িয়। 

• তথ্য, মশক্ষ্া এবং দযাগাদযাগ (IEC) উপকরণ ও িূল বাতযাগুমল প্রাসমেক ওয়াশ মবদশষজ্ঞদির দ্বারা ততমর করা হদয়দছ, মসইএ এর সহায়তা বা পরািদশযর িাধ্যদি 
তা মিমিত করুি। 

• কমিউমিমির মিডবযাক দকবল আিাদির বাতযা বা দযাগাদযাদগর িাষা বিলাদত িয়, বরং আিাদির কাযযক্রদির পমরকল্পিা ও বাস্তবায়দি প্রদয়াজিীয় পমরবতযি 
আিদতও বযবহার করা হদচ্ছ, তা মিমিত করুি। 

• কমিউমিমিগুমলর কাছ দথ্দক প্রাপ্ত মিডবযাক কীিাদব পমরকল্পিা, িকশা ও বাস্তবায়দির প্রমক্রয়ায় বযবহৃত হদয়দছ তা িমথ্িুি করুি। 

• কমিউমিমির অংশগ্রহণ, সািামজক সংহমত, স্বাস্থয মবষয়ক প্রচার, স্বাস্থযমবমধ্ প্রচার এবং ঝুুঁমক মবষদয় দযাগাদযাগ—এই কাযযক্রিগুদলার সিন্বয় মিমিত করুি। 
সমঠক সিন্বদয়র অিাদব পুিরাবৃমত্ত, সম্পদির অপচয়, এবং কমিউমিমির িদধ্য মবভ্রামন্ত সৃমি হওয়ার আশঙ্কা থ্াদক। এদত দস্বচ্ছাদসবীরাও হদত পাদরি, কারণ 
প্রায়শই একই দস্বচ্ছাদসবীদির এই সব কাযযক্রদি অংশগ্রহণ করদত বলা হয়। 

• িূমিকা ও িাময়ত্ব মিধ্যারণ করুি। দকাি কিযসূমচ বা প্রমতমক্রয়ায় কাযযক্রদির দিতৃত্ব দক দিদব, তা স্পিিাদব জািাদিা উমচত। দসক্টর ও িদলর িদধ্য সুষু্ঠ সিন্বয় 
এবং দযৌথ্ কিয পমরকল্পিা ততমর কদর এই লক্ষ্য অজযি করা সম্ভব। 

• য ি যদথ্ি িাদলা মরদসাসয আদগ দথ্দকই পাওয়া যায়, ত ি িতুি কদর মকছু উদ্ভাবদির প্রদয়াজি দিই। এদত সিয় এবং মরদসাদসযর অপচয় হদব।

 
  

আমি দকাথ্ায় আরও তথ্য দপদত পামর? 

→ কাযযমিবযাহী, স্থািীয় বা আঞ্চমলক স্তদর মসইএ দিাকাল পদয়দন্টর সাদথ্ দযাগাদযাগ করুি। 
→ আইএিআরমস মসইএ মিদিযমশকা ও সরঞ্জাদি (২০২১ সাদলর সংদশামধ্ত সংস্করণ) মিডবযাক স্টািযার মকি অন্তিুযি আদছ। এই মকদি 

ধ্াদপ ধ্াদপ মিদিযশিা ও প্রদয়াজিীয় দিিদেি দিওয়া আদছ, যা মিডবযাক ও অমিদযাগ বযবস্থাপিা পদ্ধমত পমরকল্পিা, মিবযাচি, স্থাপি 

ও কাযযকরিাদব পমরচালিার জিয বযবহার করা দযদত পাদর। 

→ আইএিআরমস-এর মিদিযমশকা ও সরঞ্জাি: জরুমর অবস্থায় স্বাস্থযমবমধ্ প্রচাদরর জিয ৮মি পিদক্ষ্প এবং আইএিআরমস-দত ওয়াশ-এর 

িাধ্যদি সম্প্রিাদয়র অংশগ্রহণ ও জবাবমিমহতা সম্পমকযত অিযািয উপকরণ ওয়াশ ওদয়বসাইদি পাওয়া যাদব। 

→ ওয়াশ কিযসূমচদত আইএিআরমসর সুরক্ষ্া, দজন্ডার এবং অন্তিুযমি (PGI)মিদিযমশকা দিাি (২০২১) এবং 'ওয়াশ কিযসূমচদত মিদিযশিা 

দিয়ার জিয প্রশ্ন: মপমজআই এবং কমিউমিমির সাদথ্ িাদলা সংদযাদগর সিন্বয়’ (ওয়াশ কিযসূমচদত মিদিযশিার জিয প্রশ্নিালা)। 



দস্কারকাডয 
আপিার ওয়াশ কাযযক্রি মক কমিউমিমির সাদথ্ সিলিাদব যুি হদত পারদছ? আপিার ওয়াশ 

কিযসূমচর পমরচালিা কতিা জবাবমিমহতািূলক? 
মিদচর দিমবলমি ওয়াশ মিি এবং মসইএ দিাকাল পদয়ন্ট একসদে বযবহার করদত পাদর:  

• কাযযক্রি বাস্তবায়দির আদগ: পমরকল্পিা পযযাদয় একমি দচকমলস্ট মহদসদব বযবহার করা, যাদত মিমিত করা যায় দয ওয়াশ কিযসূমচদত ১৪মি িূল কাযযক্রি 
অন্তিুযি রদয়দছ অথ্বা  

• কাযযক্রি চলাকালীি বা পরবতযী পযযাদয়: িূলযায়ি বা দস্কামরংদয়র জিয, যাদত দবাঝা যায় ওয়াশ কিযসূমচ কতিা কাযযকরিাদব ১৪মি িূল কাযযক্রি বাস্তবায়ি 
করদছ এবং দকাথ্ায় কমিউমিমির সাদথ্ যুি হবার প্রমক্রয়া আরও শমিশালী করার সুদযাগ রদয়দছ। 

িদি রা দবি, হাইমজি প্রচার একমি ধ্ারাবামহক ও িিিীয় প্রমক্রয়া। িূলযায়ি ও মবদেষণ এককালীি কাযযক্রি িয়—এগুদলাদক কিযসূমচর পুদরা চক্রজুদ়ে চামলদয় দযদত 

হদব, যাদত প্রদয়াজি অিুযায়ী কাযযক্রি সংদশাধ্ি ও সািঞ্জসয করা যায়। 
 

ওয়াশ কিযসূমচ মক অন্তিুযি 
আদছ? 

িূলযায়ি এবং মবদেষণ  

 
হযা 

আংমশক / 
মকছুিা 

 
িা 

১। কমিউমিমির সম্পদকয মবিযিাি ওয়াশ সম্পমকযত তথ্য  ুুঁজুি, দযিি পামি ও সযামিদিশি বযবহাদরর পদ্ধমত, 
দযাগাদযাদগর পছন্দ, দরাদগর ঝুুঁমক ও ধ্ারণা, দজন্ডার এবং অন্তিুযমি ইতযামি।. 

২। িূলযায়ি পমরকল্পিায় কমিউমিমিদক অন্তিুযি করুি। 

৩। দস্বচ্ছাদসবীদির সংদক্ষ্দপ দিৌমলক ধ্ারণা মিি, িূলযায়দির উদেশয সম্পদকয বলুি এবং স্পি ও সততার সাদথ্ 
দযাগাদযাদগর পদ্ধমত সম্পদকয সংমক্ষ্প্ত প্রমশক্ষ্ণ প্রিাি করুি। 

৪। দপ্রক্ষ্াপি, িািুদষর প্রদয়াজি এবং সক্ষ্িতা বুঝদত মকছু সিয় মিি। 

৫। কমিউমিমির সাদথ্ কাযযকরিাদব দযাগাদযাদগর উপায় মিদয় আদলাচিা করুি। 

   

িকশা ও প্রস্তুমত  
   

৬। ওয়াশ অবকাঠাদিার স্থাি ও প্রকার, পমরচালিা এবং রক্ষ্ণাদবক্ষ্দণর িত কিযসূমচ পমরকল্পিার প্রমক্রয়ায় 
কমিউমিমির সিসয এবং প্রধ্াি অংশীিারদির অংশগ্রহণ করা আবশযক। এদত পুরুষ, িমহলা, দছদল, দিদয় এবং প্রামন্তক 
বা ঝুুঁমকর িুদ  থ্াকা দগাষ্ঠীর সিসযদির অন্তিুযি করা জরুমর। 
৭। পমরকল্পিা কাযযকর করার আদগ কমিউমিমি ও অিযািয অংশীিারদির সদে যাচাই করুি, যাদত মিমিত হদত 
পাদরি দয দসগুমল চামহিা ও প্রতযাশার সদে সেমতপূণয। 
৮। দপ্রাগ্রাি পমরকল্পিা এবং বাদজদি স্পিিাদব কমিউমিমির অংশগ্রহণ, স্বাস্থযমবমধ্ প্রচার কাযযক্রি এবং 
সূচকগুদলাদক স্পিিাদব অন্তিুযি করুি, যাদত তথ্য মকিাদব দশয়ার করা হদব, কমিউমিমি অংশগ্রহণ মকিাদব 
সিমথ্যত হদব এবং মিডবযাক মকিাদব পমরচামলত হদব তা মিধ্যারণ করা হয়। 

   

বাস্তবায়ি, িজরিামর, িূলযায়ি এবং পুিগযঠি 
   

৯। মবমিন্ন দগাষ্ঠীর কাদছ দপৌঁছাদিার কাযযকরী উপায় বযবহার কদর, মিয়মিতিাদব কমিউমিমির সিসযদির সদে 
দপ্রাগ্রাদির তথ্য দশয়ার করুি। 
১০। দপ্রাগ্রাি পমরচালিা এবং বযবস্থাপিায় কমিউমিমির পাশাপামশ প্রামন্তক ও ঝুুঁমকদত থ্াকা দগাষ্ঠীর সমক্রয় 
অংশগ্রহণ মিমিত করুি। 
১১। কমিউমিমির মিডবযাক সংগ্রহ করুি, মবদেষণ করুি এবং তার প্রমত সা়ো মিি। পাশাপামশ মিমিত করুি 
যাদত িািুষ প্রশ্ন করার, পরািশয দিওয়ার বা দপ্রাগ্রাি মিদয় উদদ্বগ প্রকাদশর পদ্ধমত সম্পদকয অবগত থ্াদক। 
১২। কমিউমিমির প্রমতমক্রয়া এবং পযযদবক্ষ্ণ তদথ্যর মিমত্তদত দপ্রাগ্রাদির কাযযক্রি ও পদ্ধমত মিয়মিত পযযাদলাচিা 
ও সিন্বয় করুি। 

   

িূলযায়ি এবং দশ া    

১৩। িূলযায়ি পমরকল্পিায় কমিউমিমিদক যুি করুি এবং িলািল মিদয় আদলাচিা করুি 
১৪। কমিউমিমির সিসযদির কাদছ জািদত চাি তারা ওয়াশ দপ্রাগ্রাি মিদয় কতিা সন্তুি, এমি মকিাদব কাযযকর 

হদয়দছ এবং দকাি দকাি দক্ষ্দে উন্নমতর প্রদয়াজি। 

   

স্বাস্থযমবমধ্ প্রচার, ওয়াশ অথ্বা এই তথ্যপে সম্পদকয আরও তদথ্যর জিয, দযাগাদযাগ করুি: 
alexandra.machado@ifrc.org অথবা wash.geneva@ifrc.org 

mailto:alexandra.machado@ifrc.org

