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YONETICI OZETi

Bu degerlendirme ¢alismasi, Toplum Temelli Go¢ Programlari kapsaminda, topluluklarin COVID-19'a iliskin bilgi, tutum ve
uygulamalarinin (KAP) yani sira onlarin bilgi ihtiyaclari hakkinda fikir sahibi olmak amaciyla, IFRC (Uluslararasi Kizilhag ve
Kizilay Dernekleri Federasyonu)'nun destegiyle, Turk Kizilay tarafindan 12 Mart - 9 Nisan 2021 tarihleri gerceklestirilmistir.
Bu calisma, Bilgi, Tutum ve Uygulamalar (KAP) degerlendirmesinin degerlendirmesinin t¢lncU turu olup 20 Temmuz -
12 Agustos 2020 tarihleri arasinda gerceklestirilen birinci turun ve 10 - 26 Kasim 2020 tarihleri arasinda gerceklestirilen
ikinci turun devami niteligindedir. Degerlendirmenin bu UclncU turuy, ayrica, insanlarin COVID-19 asisina yonelik algl ve
tutumlarini ve asi onlar icin erisilebilir oldugunda asi olma konusundaki istekliliklerini anlamayl amacglar. Bunun yani sira,
hiuktUmetin asi plani kapsaminda herhangi birinin asilanip asilanmadigini bulmay da saglamaktadir. Degerlendirme, 16
Turk Kizilay Toplum Merkezi lokasyonunda gocmenler ve yerel halkla telefon gorismeleri ve online gorismeler/odak grup
gdrusmeleri yaplimasi yoluyla daha 6nce uygulanan metodolojinin aynisi kullanilarak gerceklestiriimistir. Hem nitel hem
de nicel verilerden olusan bu degerlendirme kapsaminda, 32 odak grup gorusmesine katilan toplamda 305 kisi ile olmak
Uzere, gbcmenler ve yerel halk ile 16 Toplum Merkezi lokasyonunda toplam 3.840 kisiyle telefon gértismesi yapilmistir.
Degerlendirmenin bulgulari; toplumun COVID-19'a yonelik algisi ve COVID-19 hakkindaki bilgi anlayisi hakkinda bilgi vermeyi
ve buna bagli olarak risk iletisimini, davranis degisikligini ve toplum katilm faaliyetlerini sekillendirmeyi amaclamaktadir.
Ayni zamanda sonuclar, Turk Kizilay'in asilama konusunda acik ve dogru bilgiler vermesine ve toplumdaki yanls algilara
yanit vermesine destek saglayacaktir.

Anket bulgulari; toplum Uyelerinin, semptomlar, nasil yayildigi ve enfekte olma risklerinin nasil azaltilacagl da dahil olmak
izere COVID-19 salgini hakkinda oldukca bilgili (%93.9) oldugunu gostermektedir. Onceki degerlendirmeden (%96.1) daha
az olmasina ragmen bu sayi, topluluklarin bu konuyla ilgili genis bir yelpazede bilgi almaya devam ettigini gostermektedir.

COVID-19 hakkinda en populer bilgi kaynagi Televizyon (%66.9) olurken, bunu sirasiyla Saglk Bakanligl (%36.3), aile/
komsular (%30.4) ve saglik calisanlart (%26.5) izlemistir. Bahsedilen diger kaynaklar arasinda Turk Kizilay'in sosyal medya
kanallari ve Turk Kizilay'in web sitesi de dahil olmak Uzere web siteleri, devlet yetkilileri ve sosyal medya kanallarinin yani
sira Turk Kizilayr calisanlart ve gonulldleri yer almistir. Gogmenler ve ev sahibi toplum katiimcilari arasinda Televizyon ve
Saglik Bakanhgrile ilgiliyanitlarda onemlifarkhliklar bulunmazken her iki grup da bu kaynaklardan bilgiye erismistir. Bununla
birlikte, aile/komsular (%20.0), arkadaslar (%17.4), saglik calisanlari (%13.6), Facebook (%20.8) ve web siteleri (%17.1) ev
sahibi nUfusa kiyasla gd¢menler tarafindan daha fazla kullanilan kanallar olarak bildirilmistir.

Ankete katilanlarin cogunlugu (%95.9) COVID-19 hakkinda bilgi alma konusunda herhangi bir zorlukla karsilasmadiklarini
bildirmistir. Ancak hem gdé¢menler hem de ev sahibi topluluk icin en buyUk zorluklardan biri gtvenilir bilgi kaynaklarini
bilmemek olmustur.Bununyani sira internet ve sosyal medya kanallarina erisimin olmamasi, katiimcilarin kendi dillerinde
kisith bilgiye ulasabilmeleri gd¢cmenler tarafindan daha yuksek oranda bildirilen diger engeller olarak kaydedilmistir.

Toplumlarin en gtvenilir bilgi kaynaklari; Televizyon (%45.3), Saglk Bakanligl (%37.8), doktorlar (%32.0) ve saglik ¢calisanlari
(%28.3) olmustur. Bahsedilen diger bilgi kanallari arasinda devlet yetkilileri, aile ve arkadaslar, web siteleri ve Turk Kizilay
yer almaktadir. Onceki turda oldugu gibi bu turda da cesitli lokasyonlardaki katiimcilar, dini liderler veya topluluk liderleri
gibi toplum Uzerinde etkisi olan -kilit kisilerin bilgi almak anlaminda guvenilir kanallardan biri oldugunu ve toplulugu olumlu
davranislar sergilemeye tesvik etmek icin bu strece dahil olmalari gerektigini belirttiler.

Ankete katilanlarin ¢ogu, yashlart (%83.8) ve kronik hastaliklari olan kisileri (%74.6) COVID-19 enfeksiyonu agisindan en
yUksek risk altinda olanlar olarak tanimlamistir. Ayrica doktorlar ve saglik calisanlari, hamile kadinlar, ¢cocuklar ve ise giden
veya kalabalik yerlerde bulunan kisiler, toplu tasima kullanan kisiler ve 6nleyici tedbirlere uymayan kisilerin de COVID-19
enfeksiyon riski altinda olabilecegi belirtiimistir. Bir dnceki turda oldugu gibi, katiimcilarin genclerin her zaman semptom
gostermeyebilecegini, ancak hastaligin tasiyicisi olabilecegini dusundukleri anlasiimistir.
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https://reliefweb.int/report/turkey/knowledge-attitudes-and-practices-kap-assessment-covid-19-community-based-migration
http://knowledge-attitudes-and-practices-kap-assessment-covid-19-round-2-community-based

Ankete katilanlarin ¢ogunlugu (%65.7) COVID-19'u "son derece tehlikeli" olarak degerlendirmistir. Bu yanit, dnceki KAP
degerlendirmesinde ¢ok daha yiksek olarak kaydedilmisti (%81.4). Ote yandan COVID-19'u "tehlikeli sayilir" olarak
degerlendirenlerin sayisl, UcUncU turda (%29.3) ikinci tura (%15.6) gore artis gostermistir.

COVID-19'a yakalanmis veya iyilesmis bir kisinin ayrimciiga maruz kalip kalmadigl soruldugunda ev sahibi toplulugun
9%9.6's1 "Evet" yanitini verirken gocmen katiimcilarin ise %6.5'i "Evet" yanitini vermistir. Bu sonug, ev sahibi topluluk arasinda
COVID-19 ile ilgili damgalanmanin gd¢men topluluklarinda oldugundan daha yuksek oldugunu gostermektedir. Bir onceki
degerlendirmede ev sahibi topluluk arasinda damgalanmanin (%14.9) gd¢menlere kiyasla (%5.3) daha yuksek oranda
goruldugu bildirilirken genel olarak GgUncU turda insanlarin ayrimciliga ugrayacagini sdyleyenlerde dusus yasanmistir.
Ayrimcilik yapildigl sdyleyenlerin ifadelerine gore (908 kisi) en fazla ayrimciliga ugrayan gruplar, COVID-19'u olan veya daha
once enfekte olmus kisiler (%52.8) ve virUs bulastigindan suphelenilenler (%46.9) olmustur.

Ankete katilanlarin ¢cogunlugu (%59.8) kendisinin COVID-19 ile enfekte olabileceginden veya aile Uyelerinin enfekte
olabileceginden (%57.4) endise duydugunu bildirmistir. Go¢menler arasinda isini kaybetmeye (%14.1), kira/fatura 6demeye
(%14.2), istihdami kaybetmeye (%10.5) veya hane halkr icin yiyecek alamamaya (%10.5) yonelik korkular, yerel halka kiyasla
daha yuksek olarak kaydedilmistir. istihdamla ilgili endiselerin de erkekler arasinda kadinlara kiyasla daha yiiksek oldugu
gorulmustar.

Ankete katilanlarin buytk ¢ogunlugunun (%88.7) COVID-19 enfeksiyon riskini dnlemek icin gunltk yasamlarinda ellerini
sabunla sik sik yikamak, kisisel hijyen uygulamak, gerekmedikce disari ¢cikmaktan kaginmak, maske takmak ve disaridayken
fiziksel mesafeyi korumak gibi bazi dnlemler aldigl kaydedilmistir. Bu bulgu 6nceki degerlendirmeden (%95.8) biraz daha
dusuktur. Herhangi bir dnlem almadigini sdyleyen az sayida kisi (76 katilimai); nasil dnlem alinacaginin bilinmemesi (%65.8),
bu uygulamalarin riski dnlemede etkili olacagina inaniimamasi (%23.7) ve is icin disari ¢ikmasl gereken aile Uyelerinin
bulunmasi (%15.8) gibi cesitli nedenleri vurgulamistir.

Bir onceki turda da tespit edildigi gibi korkularin azalmasi ve yorgunluk nedeniyle pek ¢ok yerde insanlarin onleyici
tedbirlere daha az uyma egiliminde oldugu bildirilmistir. insanlar yiz maskeleri takmaktan yorulduklarini ve kendilerini
rahatsiz hissettiklerini bildirmistir. Toplumdaki bazi insanlar, COVID-19'un olmadigina inanmaktaydi veya hastalik hakkinda
kaderci algilara sahiplerdi. Ayrica sosyal medyadaki yanlis bilgiler ve soylentiler, insanlarin saglikla ilgili bilgileri daha az
dikkate almasinaneden olmaktayd.

COVID-19 asllari, COVID-19'un inkar edilmesi ve COVID-19'u 6nlemeye yonelik eylemlerle ilgili olarak toplumda cesitli
soylentilerin yayilldigi bildirilmistir. Bu sdylentiler; cogunlukla agizdan agza ve ozellikle Facebook, WhatsApp ve Twitter olmak
Uzere sosyal medya araciiglyla yayilmistir. Bir toplumdaki yanlis algilamalar ve sdylentiler sosyal gerilim yaratabilir veya
zararl davranislara yol agabilir, bu sebeple toplumlara hizli bir sekilde dogru bilgi saglamak suretiyle bunlarla mucadele
edilmelidir.

Katilimcilarin yaklasik beste ikisi (%43.6) COVID-19 hakkinda daha fazla bilgiye ihtiyaclari olmadigini belirtmis olup ankete
katilanlarin yarisindan fazlasi (%56.4) ise cesitli konularda COVID-19 hakkinda ek bilgi istemistir. Bu turun katiimcilari; asi
planlari ve 6ncelik gruplar, asilanma proseddrleri, riskler ve yan etkiler, asilarin COVID-19'a karsl etkinligi ve yeni varyantlar
dahil olmak Uzere Turkiye'de COVID-19 asisi hakkinda dogru ve ayrintili bilgiye duyulan ihtiyaci vurgulamistir. Cocuklar,
gencler ve yaslilar gibi farkli gruplari hedef alabilecek mesajlarin herkesi saglikli davranislar sergilemeye motive etmek icin
onemli oldugunu 6ne strmuslerdir.

Ankete katilanlarin beste Uclnden fazlasi COVID-19 hakkinda Turk Kizilay'dan telefonla bilgi almayi tercih ettiklerini
belirtirken (%64.7) bilgi icin tercih edilen diger kanallar ise SMS (%31.1), Turk Kizilay Facebook sayfasi (%20.3) ve Televizyon
(%17.3) olmustur. Gogmenker; ev sahibi topluluktaki katiimcilara kiyasla telefon, Turk Kizilay Facebook hesabi, Televizyon
ve WhatsApp 'a yonelik olarak daha fazla tercih gostermistir. Turkce (%58.4) ve Arapca (%57.1), tercih edilendiller olurken
ingilizce, Farsca ve Kirtce'nin de tercih edildigi ancak ¢ok daha dusuk sayilarda oldugu géralmustar.
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Bir dnceki turda oldugu gibi bircogu Turk Kizilay'in platformlarindan habersiz olduklarini sdyleyen yerel ev sahibi toplumun
katiimcilarina kiyasla gogmenlerin Turk Kizilay'in sosyal medya kanallarini takip etme veya Turk Kizilay'in web sitesini ziyaret
etme ve bunlari bir COVID-19 bilgi kaynagi olarak tanima olasiliklari dnemli 6lctide daha ytksekti. Onceki degerlendirmeye
kiyasla (katihmailarin %43.8'inin olumlu yanit verdigi degerlendirme), su anda daha az insan Turk Kizilay'in sosyal medya
kanallarini ve web sitesini takip etmektedir (%41.6). Go¢cmenlerin blyuk bir kismi, hem genel Turk Kizilay hem de Toplum
Merkezi'nin Facebook ve Instagram sayfalarini ziyaret ederken Turk Kizilay'in Twitter hesaplari ise ev sahibi topluluklar
arasinda daha populer olarak kaydedilmistir.

Ankete katilanlarin yaklasik dortte UgU, soru sormak veya geri bildirim paylasmakicin Turk Kizilay'a telefonla (%73.3) ulasmayi
tercih edeceklerini belirtmistir. Cesitli konumlardaki katiimcilar ayrica Turk Kizilay'in Toplum Merkezlerini ziyaret ederek
veya saha ziyareti faaliyetleri sirasinda Turk Kizilay'in personeli veya gonullUleriyle yuz ylze etkilesimi tercih etmislerdir. YUz
yUze toplantilarin veya Zoom veya Skype Uzerinden yapilan online toplantilarin da soru sormak ve topluluklarinin temel
endiselerini paylasmak icin yararl oldugunu belirtmislerdir.

Salgin surerken katihmailar, hala salgindan etkilenmeye devam eden ve isini kaybeden cok sayida insan oldugunu
belirtmis ve Turk Kizilay'in ihtiyaci olan ve hassas durumda olanlara nakdi veya ayni destek gibi ilgili yardimlari saglamasini
Onermislerdir. Ayrica Turk Kizilay'a COVID-19 asilari hakkinda online bilgilendirmeoturumlari ve toplantilar dizenlemesini
ve topluluklar arasinda COVID-19 ve onleyici tedbirler hakkinda farkindalik yaratmaya devam etmesini de dnermislerdir.
Toplumda maske, hijyen kiti ve psikososyal destege olan ihtiya¢ hala oldukga ytksek olup duzenli olarak gidalarin yani sira
hijyen kolilerinin de dagitilmasi i¢in 6nerilerde bulunulmustur.

COVID-19 asisi ile ilgili olarak ise ankete katilanlarin cogunlugu (%94.9) hentiz asilanmadigini ve bu katilimailarin yarisindan
fazlasi (%52.1) da asi hakkinda herhangi bir bilgi almadigini bildirmistir. Geriye kalanlar (%47.9) ise 6ncelikli gruplar, asi
olabilecek kisiler ve asi planlari gibi cesitli konularda bilgi sahibidir. Ankete katilanlar arasinda asi hakkindaki populer bilgi
kaynaklari; Saglik Bakanligl, televizyon, saglik calisanlari, aile ve arkadaslar olarak belirtilmistir.

Hentz COVID-19 asisi olmayanlar arasinda (3.646) ankete katilanlarin yarisindan fazlasi (%58.4) asi kendileri icin mevcut
oldugunda asi olmak istediklerini belirtmistir. Kalanlar (%41.6) ise asinin glvenli olmayacagina veya insanlarin asi olduktan
sonra ciddi yan etkiler yasayabilecegine inandiklari icin ya emin degildiler ya da asl yaptirmak istemiyorlardi.

Katiimcilar, degerlendirme sirasinda ozellikle de asilarin guvenligi ve yan etkileri hakkinda olmak tzere COVID-19 asisi
hakkinda bircok soru sormuslardir. Ayrica toplumlarinda asilar hakkinda dogru bilgilerle yanit verilmesi gereken yanlis
algilamalar bulundugundan da bahsetmislerdir.
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Giris
COVID-19 salgini, tum dunyadaki insanlarin yasamlarini, saghgini ve gecim kaynaklarini etkileyerek hem bir halk saghgi
krizine hem de insani bir krize yol agmistir. Sosyo-ekonomik kosullar Gzerindeki etkisiyle yerinden edilmis ve catismalardan
halihazirda etkilenmis olan hassas durumdaki insanlar, COVID-19 salgini karsisinda daha buyuk risk altindadir. Gunluk

rutinlerin sekteye ugramasi ve sosyalizolasyon goz énune alindiginda salgin, ruh saghgini ve psikososyal refahi da etkileyerek
insanlarda kendi sagliklari ve sevdiklerinin sagligl hakkinda korku ve endiseye neden olmaktadir.

Turkiye'de 25 Mayis 2021 itibariyle yaklasik bes buguk milyon (5.203.385) vakanin goruldugu ve 46.000'den fazla (46.621)
olum bildirildigi dogrulanmustir’. Hayatta kalma oranlari, virsten iyilesen 5 milyondan fazla (5.045.508) insanla birlikte
cesaret verici olmustur.COVID-19 asisinin gelistirilmesiyle birlikte Turkiye 14 Ocak 20271'de bir asl kampanyasi baslatmistir.
Saglik Bakanligl tarafindan risk seviyelerine gére COVID-19 asisi yaptirmak i¢in oncelikli gruplar agiklayan ulusal asi
uygulama stratejisi yayinlanmistir?, Bu stratejiye gore ilk asamada saglik kurumunda ¢alisanlar, sosyal bakim ¢alisanlari ve
65 yas ve UstU bireyler asilanmistir. Devaminda stratejinin ikinci asamasi uygulamaya konulmus, 27 Mayis 2021 itibariyle

16.299.899 kisi ilk doz COVID-19 asisini ve 12.172.000 kisi de ikinci doz asisini vurulmustur.

Nisan 2021'de -Ramazan ayr boyunca- Turkiye hukimeti COVID-19 enfeksiyon oranini azaltmak icin 29 Nisan'dan 17
Mayis'a kadar Ulke capinda kismi sokaga ¢ikma yasagr ilan etmistir. 17 Mayis'ta sona eren karantinanin ardindan kademeli
bir normallesme planinin uygulanacagr aciklanmistir. Yeni kademeli normallesme plani kapsaminda hafta i¢i 22.00'den
sabah 05.00'e kadar sokaga ¢ikma yasagl uygulanmis, Cumartesi gunleri 22.00'den Pazartesi gunleri 17.00'ye kadar ise
hafta sonu sokaga cikma yasagl devam etmistir.

Turk Kizilay, Toplum Temelli Go¢ Programlari kapsaminda risk iletisimi ve topluluk katilim faaliyetleri yUruterek Ulkede
COVID-19 ile ilgili ihtiyaclara cevap vermektedir. Bu faaliyetler; telefon, sosyal medya ve konferans platformlari araciligiyla
evlerde ve kamusal topluluk alanlarinda gé¢men ve ev sahibi topluluklar arasinda bilginin yayilmasini icermektedir. Turk
Kizilay'in iletisim ekibi, topluluk bilgi ihtiyaclar temelinde ve Turk Kizilay'm halk sagligl departmani ile koordineli olarak
soylentileri ele almak icin gercek bilgiler de dahil olmak Uzere COVID-19 ile ilgili ¢esitli konularda yeni icerik ve bilgi
materyallerini giincellemekte ve gelistirmektedir. Nisan 2021'in sonuna kadar Turk Kizilay Toplum Merkezleri aracilig ile
COVID-19 odakli risk iletisimleri ve topluluk katiimi vehijyen tesvik faaliyetleri ile yaklasik 254.632 gb¢men ve ev sahibi
topluluga ulasmistir. Ayrica telefonla semptom taramasl, olasi COVID-19 vakalarinin hastanelere sevk edilmesi ve cesitli
online psikososyal destek faaliyetleri de dahil olmak Uzere saglik mtdahaleleri Turk Kizilay tarafindan yuruttlmektedir.

1 Turkiye'de COVID-19 hakkinda en son bilgiler i¢in lUtfen su adresi ziyaret ediniz https://covid19.saglik.gov.tr/

2 Turkiye'deki asilama hakkinda daha fazla bilgi icin lUtfen su adresi ziyaret ediniz https://covid19asi.saglik.gov.tr/?_Dil=2
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Turk Kizilay; Turkiye genelinde 15 ilde, 15'i Uluslararasi Kizilhag ve Kizilay Dernekleri Federasyonu tarafindan desteklenen
ve koruma yardimi, sosyal uyum, saglik ve psikososyal hizmetler, dil egitimi, istihdam edilebilirlik icin mesleki egitim ve
gecim kaynaklari destegi de dahil olmak Uzere entegre toplum dlzeyinde destek saglayan ve tumu dayanikliligl artirmayi
amaclayan 16 Toplum Merkezi isletmektedir. Topluluklari desteklemek ve hassasiyetlerini ele almak icin onlari dinlemenin
ve onlarla birlikte calismanin daha kaliteli programlamaya 6n ayak oldugunun bilinciyle TUrk Kizilay, verilen hizmetlerin
toplumun ihtiyaclarina uygun ve etkili olmasini saglamak icin Toplum Merkezlerindeki ¢calismalari kapsaminda Uluslararasi
Kizilhag ve Kizilay Hareketi'nin Topluluk Katiimi ve Hesap Verebilirlik yaklasimini uygulamaktadir.

Neden KAP degerlendirmesi?

COVID-19 pandemisi ve devam eden salgin hakkinda anlayisin hizla gelistigi géz 6nune alindiginda insanlar arasinda
yasanan herhangi bir bilgi acig; potansiyel olarak yanlis algilamalara, soylentilere ve panige yol acabilmektedir. Birlikte
calistigimiz topluluklarin geri bildirimlerini ve endiselerini toplamak ve bunlara gore hareket etmek, ilgili hayat kurtarici
bilgileri saglamak, operasyonel yanitimizi uygun sekilde ayarlamak ve uzun vadeli gliven olusturmak ¢ok énemlidir.

Gocmen ve yerel topluluklarin bilgi, tutum ve uygulamalarini (KAP) ve COVID-19 hakkindaki bilgi ihtiyaclarini anlamak
amaciyla bu KAP degerlendirmesi, 12 Mart- 9 Nisan 2021 tarihleri arasinda Toplum Temelli Go¢ Programlari kapsaminda
Uluslararasi Kizilha¢ ve Kizilay Dernekleri Federasyonu'nun destegiyle Turk Kizilay tarafindan yapimistir. Bu, KAP
degerlendirmesinin U¢UncU turudur ve 20 Temmuz - 12 Agustos 2020 tarihleri arasinda gerceklestirilen birinci turun ve 10
- 26 Kasim 2020 tarihleri arasinda gerceklestirilen ikinci turun devami niteligindedir. Degerlendirme, insanlarin COVID-19 ile
ilgili olarak ne bildigini, neye inandigini ve ne yaptigini anlamamizi saglamakta olup insanlari dinlememize ve ¢alismalarimiz
iyilestirmemize de yardima olan bir topluluk katilim aracidir. insanlarin hangi bilgileri duyduklarini, bunlara nasil tepki
verdiklerini ve degisime neden direncli olabileceklerini bilmek; etkili, hedefe yonelik bilgiler gelistirmemize, topluluklarla
diyalog kurmamiza ve olumlu davranislari tesvik etmemize yardimci olabilir. Degerlendirmenin bu Uguncu turu ayrica
insanlarin COVID-19 asisina yonelik algi ve tutumlarini ve asi onlar icin erisilebilir oldugunda asi olma konusunda insanlarin
istekliliklerini anlamanin yani sira, htikumetin asi plani kapsaminda herhangi birinin asilanip asilanmadigini bulmayi da
saglamaktadir. Ayni zamanda sonuglar, Turk Kizilay'in asilama konusunda agik ve dogru bilgiler vermesine ve toplumdaki
yanlis algilara yanit vermesine destek saglayacaktir. Degerlendirme ayrica risk iletisimi ve topluluk katilim faaliyetlerinin tim
gruplarla iletisim kurmasini saglamaya yardimci olmak ve kasitsiz olarak gerilim ve esitsizlik yaratmamak veya var olanlari
siddetlendirmemek icin mevcut salgindaki go¢cmenler ve yerel halka iliskin baglamin anlasiimasini saglayacaktir.

Amacg ve Hedefler

Bu KAP degerlendirmesinin amacy; topluluklarin COVID-19 hakkindaki bilgi ihtiyaclarrile birlikte bilgi, tutum ve uygulamalarini
anlamak ve risk iletisimi, davranis degisikligi ve topluluk katiim faaliyetleri hakkinda bilgi saglamaktir. Degerlendirmenin
bu Uguncu turu ayrica insanlarin COVID-19 asisina yonelik algi ve tutumlarini ve asi olma konusundaki istekliliklerini
anlamanin yani sira, hukimetin asl plani kapsaminda herhangi birinin asilanip asilanmadigini bulmayi da amaclamaktadir.
Bu degerlendirme, durumun zaman icinde nasil degistigine veya iyilestigine dair bir anlayis saglamak icin temel sonuglarin
ikinci KAP verileriyle karsilastirmasini da paylasacaktir.

Temel hedefler, asagidakileri anlamaktir:
Topluluklarin COVID-19 hakkindaki bilgileri
Topluluklarin COVID-19'a karsl tutum ve duygularinin yani sira algilari, inanclari veya ényargili fikirleri
Topluluklarin uygulamalari ve insanlarin kendilerini ve ailelerini hastaliktan korumak icin yaptiklari
Topluluklarin bilgi ihtiyaclar ve bilgi almak ve Turk Kizilay ile geri bildirim paylasmak icin tercih ettikleri kanallar

Topluluklarin COVID-19 asisina yonelik algisi ve tutumu ve insanlarin asi olmaya iliskin isteklilikler
Yontem

Bu KAP degerlendirmesi, 16 Turk Kizilay Toplum Merkezi lokasyonunda gocmenler ve yerel halkla telefon gorismeleri
ve online gorusmeler/odak grup gorusmeleri yapiimasi yoluyla daha once uygulanan metodolojinin aynisi kullanilarak
gerceklestirilmistir.
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Hem nitel hem de nicel verilerden olusan bu degerlendirme kapsaminda, 32 odak grup gértismesine katilan toplamda 305
kisi ile olmak Uzere, gocmenler ve yerel halk ile 16 Toplum Merkezi lokasyonunda toplam 3.840 kisiyle telefon gorismesi
yaplimistir. Odak grup gorusmelerine katilan 305 kisiden 132'si erkek, 173'U kadin olup 151" gbgmen ve 154'U yerel
ev sahibi topluluktandi. Birinci ve ikinci tur KAP degerlendirmelerindeki arastirma anketinin ve odak grup gortusmeleri
sorularinin aynilari, telefon gorusmeleri ve odak grup gortsmeleri icin kullanilmis olup bu turda yeni olarak COVID-19 asi
sorularr eklenmistir. Mobil veri toplamaya yonelik Ucretsiz bir acik kaynakli arag olan KoBo Toolbox, anket kapsaminda veri
toplamak icin kullanilmistir. 10 Mart 2021'de 47 Turk Kizilay gonullist ve Toplum Merkezi personellerine yonelik olarak
degerlendirmenin amaclarini anlatmak, veri toplamak icin KoBo Toolbox'in nasil kullanilacagini aciklamak ve arastirma
anketinin ve odak grup gorusmelerinin sorularinin anlasiimasini saglamak icin KAP degerlendirmesine iliskin online bir
oryantasyon gerceklestirilmistir.

Turk Kizilay Toplum Merkezi génulluleri tarafindan yapilan telefon gérusmeleri

16 Toplum Merkezi lokasyonunun her birindeki Turk Kizilay gonulltleri, KAP anketini hem go¢men hem de yerel topluluk
Uyelerini arayarak telefon gortismeleri yoluyla gerceklestirmistir. Her lokasyonda toplam 240 kisi ile olmak Uzere 16
lokasyonda toplam 3.840 kisi ile gorusulmustur. Bunlarin 1.959'u kadin (%571.0) ve 1.879'u erkek (%48.9), 2.115' (%55.1)
Suriyeli, 1.662'si (%43.3) Turk vatandasl ve 63'U (%1.6) diger milletlerdendir. Gorusulen katiimcilarin yaklasik %50'si
Turk Kizilay Toplum Merkezlerinin faaliyetlerine katilmistir, diger yarisi ise Toplum Merkezlerinde herhangi bir hizmetten
faydalanmamaktadir.Telefon anketinde rastgele drnekleme?® ve kartopu 6rnekleme # teknikleri kullanilimistir.

Online Gérisme/Odak Grup Goérusmesi

16 Toplum Merkezi lokasyonunun her birinde gé¢cmenler ve yerel halkla iki ayr online gorisme/odak grup gorismesi
yaplimistir. Toplamda 305 go¢cmen ve yerel halka ulasilarak 32 odak grup gorusmesi gerceklestiriimistir. Odak grup
gortsmelerinin katiimailart arasinda ayrica Turk Kizilay''m mevcut topluluk forumu olan Danisma Kurulu Uyeleri de yer
almistir . Danisma Kurulu Uyeleri, COVID-19 ile ilgili yapiimis 6énceki KAP degerlendirmelerinin bir par¢asi olmuslardir;
dolayisiyla hayatlarindaki herhangi bir degisiklik veya gelisme, UgUncu turdaki odak grup gorusmelerine yansitilacaktir.
Gorusmeler online olarak yapildigindan dolayi her bir odak grup gértsmesi oturumuna en fazla 10 katilimar katilmistir.

istanbul istanbul

Avrupa LUGEL ]

Kahramanmaras
Kocaeli Sanliurfa

Gaziantep

Harita 1 Tdrkiye:
Turk Kizilay Toplum Merkezi'nin bulundugu iller

3 Rastgele 6rnekleme, toplam nifusun tarafsiz bir temsilinin yaratilmasi amaglanan bir 6rneklemden olusmaktadir. Telefon anketi icin Toplum Merkezleri faaliyetlerine katilan
katilimcilar, Turk Kizilay'in Toplum Merkezlerinde dil kurslari, mesleki egitim, psikososyal destek danismanligi vb. gibi cesitli hizmetler alan veya bu hizmetlere erisen topluluk
Uyelerinin bilgilerini kaydeden yararlanici veri tabanindan rastgele secilmistir.

4 Kartopu ¢rnekleme teknigi, mevcut ¢alisma deneklerinin tanidiklari arasindan bir sonraki denekleri sectigi bir olasiliksiz 6rnekleme teknigidir. Telefon anketi icin Toplum
Merkezleri faaliyetlerinde yer almayan anket katilimcilari kartopu 6rnekleme teknigi ile secilmis olup bu teknikte Toplum Merkezleri etkinliklerine katilan anket katilimcilari,
Toplum Merkezlerinde herhangi bir hizmet almayan veya bunlara erismeyen ikametgahlarina yakin diger kisileri secmislerdir.
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Danisma Kurulu Uyeleri® hari¢ olmak Uzere odak grup goérusmelerine katilan diger katilimcilar; Toplum Merkezleri
faaliyetlerine katilanlar ve Toplum Merkezlerinde herhangi bir hizmete erisemeyenler de dahil olmak Uzere yaslilara,
engellilere ve bekar hane Uyelerine oncelik verilerek belirlenmistir. Go¢menler ve yerel halk icin ayri ayri odak grup
gorusmeleri yarttulmenisinin nedeni, insanlarin agik bir sekilde tartisabilmelerini saglamak ve yanit verirken her iki tarafin
birbirinden etkilenmesinden kaginmaktl.

Yerel halk Gogmen
Erkek Kadin Erkek Kadin

1 Adana Toplum Merkezi 5 5 5 5 20
2 Ankara Toplum Merkezi 5 5 5 5 20
3 Bursa Toplum Merkezi 3 7 3 7 20
4 Hatay Toplum Merkezi 5 5 5 5 20
5 istanbul Avrupa Toplum Merkezi 3 6 5 4 18
6 istanbul Anadolu Toplum Merkezi 3 5 4 5 17
7 izmir Toplum Merkezi 5 5 5 5 20
8 Gaziantep Toplum Merkezi 4 6 2 8 20
9 Kahramanmaras Toplum Merkezi 5 5 5 5 20
10 Kayseri Toplum Merkezi 5 5 5 5 20
11 Kilis Toplum Merkezi 3 7 5 5 20
12 Konya Toplum Merkezi 3 5 0 7 15
13 Mardin Toplum Merkezi 5 5 5 5 20
14 Mersin Toplum Merkezi 5 5 5 5 20
15 Sanliurfa Toplum Merkezi 5 5 5 5 20
16 Kocaeli Toplum Merkezi 2 7 2 4 15

305

Tablo 1 Odak grup gordsmelerinin katilimcilarinin sayisi ve yapisi

Kisitlamalar ve zorluklar

Degerlendirmeyi ydritmede yasanan ana zorluk, cogu Danisma Kurulu Uyesi de olan katilimcilarla online olarak yuratulen
odak grup gorusmelerini duzenlerken yasanan teknik zorluktu. Bazi Uyelerin internet erisimi yoktu. COVID-19 durumu g6z
dnunde bulundurularak online odak grup gortsmeleri duzenlenirken yuz ylze yapilan odak grup gorusmelerinin dijital
platformlar Uzerinden yapilan gorusmelere kiyasla daha etkilesimli olabilecegi dustunulmustar. Ayrica dnceki turda oldugu
gibi bu turda da hem telefon anketlerine hem de online odak grup goértsmelerine daha fazla erkegi dahil edememek de

zorluklardan bir tanesiydi ¢inku odak grup gordsmelerinin oturumlari sirasinda erkekler cogunlukla isteydi.

“COVID-19 hakkinda bilgi icin doktorlara, Saglik Bakanhgi'na ve Turk
Kizilay personeline gliveniyoruz. ” — Ankara'daki gécmen toplulugundan
katilmcilar.

5 Danisma Kurulu, topluluk temsilcilerinden (yerliler ve go¢gmenler) olusmakta ve diger paydaslarla birlikte topluluklarin ToplumMerkezi faaliyetleri ve onlari etkileyen diger
konular hakkindaki geri bildirimlerinin veya endiselerinin Turk Kizilay ile paylasiimasi icin bir platform islevi gormektedir. En fazla 15 Uyeden olusan komite, cesitli meslek ve
yastan erkek ve kadinlardan olugsmaktadir.
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Demografik Profil

Bu degerlendirmenin analizi, 16 Toplum Merkezinde go¢menler ve yerel topluluk Uyeleriyle yapilan 3.840 telefon anketinin
yanitlarina ve 32 odak grup gorismesine dayanmaktadir. 3.840 katilmcdan 1.959'u kadin (%51.0) ve 1.879'u erkekti
(%48.9). Ankete katilanlarin yas dagilimi soyleydi: katilimcilarin 36'si (%0.9) 14-17 yas, 1.609'u (%41.9) 18-29 yas, 2.085'i
(%54.3) 30-59 yas ve 110'u (%2.9) 60 yas Ustu idi. Odak grup gortsmeleri, go¢cmenler ve ev sahibi topluluk Uyeleri ile ayri
ayriydruatdlmastar. Gorusmelere 132'si erkek (%43.3), 173'U kadin (%56.7), 151 go¢men (%49.5) ve 154 yerel topluluk Uyesi
(%50.5) olmak Uzere toplamda 305 topluluk Uyesi katilmistir. Asagidaki cizelgelerin timU anket bulgularini gosterirken
anlatim bolumleri ise odak grup gértsmelerinden elde edilen bulgularla desteklenmektedir.

Cinsiyet Yas

Kadin B 1,959 (51.0%) 14-17 6 (0.9%)

Erkek 1,879 (48.9%) 18-29 1,609 (41.9%)

Cevap vermeyen 2(0.1%) 30-59 2,085 (54.3%)
60+ 110 (2.9%)

Sekil 1 Katihmcilarin cinsiyet-yas yapisi

Ankete katilan 3.840 kisiden 2.115' (%55.1) Suriyeli, 1.662'si (%43.3) Turk vatandas! ve 63'U (%1.6) Irak, iran, Afgan, Filistin,
Misir, TUrkmenistan, LUbnan ve Cezayir dahil olmak Uzere diger Ulkerin vatandaslariydi. Gorusulen 3.840 kisiden 2.154'
(%56.1) gocmenlerden ve 1.662'si (%43.3) ev sahibi topluluktandi. 23 (%0.6) katiimci, gé¢gmen veya ev sahibi topluluktan
olarak siniflandirilamayacaklari anlamina gelen “Diger"secenegini isaretledi ve bir katiimci ise cevap vermemeyi tercih etti.

Uyruk Turkiye'deki Statu

Suriye n 2115(55.1%)  Gocmen B 2,154 (56.1%)
Tarkiye Cumhuriyeti | 1,662 (43.3%) Ev sahibi toplum - 1,662 (43 3%)
Irak 28 (0.7%) Digerleri 3(0.6%)
Digerleri 3(0.6%) Yanit vermemeyi tercih edenler 1(0.1%)
Afganistan 7 (0.2%)

iran 4 (0.1%)

1(

Yanit vermemeyi tercih edenler 0.1%)

Sekil 2 Katihmcilarin Uyruk ve Statdleri
Konusulan ve anlasilan dil s6z konusu oldugunda 1.649 kisiyle (toplam katilimcr sayisinin %41.8') ev sahibi topluluk Ttrkce
konusup anlayabiliyorken bunu 249 kisiyle (%6.,3) Arapca ve 177 (%4.,5) kisiyle biraz ingilizce izliyordu. Goé¢menlerde ise

2.114 Kisiyle (toplam katilimci sayisinin %53.6's1) Arapca, 1.011 kisiyle (%25.6) Turkce ve 257 kisiyle (%6.5) biraz ingilizce
konusmaktaydi. “Diger” kategorisi altinda: Kirtce, Aimanca, Fransizca, Rusca, Fransizca ve ispanyolca belirtilmistir.

Konusulan ve anlasilan dil

birden fazla cevap isaretlemek mimkudnddr.

Ev sahibi toplum Go¢men Digerleri \égglr’]cl\e/?rmemeyi tercih

Turkee B 1,649(41.8%) MW 1,011 (25.6%)
Arapca . 249 (6.3%) B 2114 (53.6%) 7 (0. 42/0) 1. |:/o)
Ingilizce - 177 (4.5%) . 257 (6.5%) <O ;l (f) 10.1%)
Digerleri . 101 (2.6%) . 134 (3.4%) 3(0.3%) 0 (0.0%)
' 5(0.1%) : 12 (0.3%) 6(0.2%) 0 (0.0%)
e 0 (0.0%) 0 (0.0%)

Sekil 3 Stattiye gére konugulan dil

6 Ev sahibi toplum, gé¢menler ve digerleri cevap vermemeyi tercih etti.

Toplum Temelli G6¢ Programlari



En yUksek egitim duzeyi: toplamda 990 (%25.8) katilimci Universiteyi, 970" (%25.2) liseyi ve 836'si (%21.7) ortaokulu
bitirmistir. Toplam katiimcilar arasinda ev sahibi toplumun 570' (%14.8) Universiteyi tamamlamis, gd¢men katiimcilarin
570' (%14.8) ise orta 6gretimi tamamlamistir. Katilimcilarin toplam sayisi icinde kadin katilimcilar i¢in en yaygin olarak
bildirilen en yUksek egitim duzeyi Universite (%12.4 orani ile 476 katilimci) iken erkek katihmcilar icin en yaygin yanit lise (
%713.5 oraniile 519 katiimci) olmustur.

En yuksek egitim dlizeyi

Yanit vermemeyi tercih

Kadin Erkek edenler

Universite [ ] 476 (12.4%) 514 (13.4%) 0 (0.0%)

Lise [ | 451 (11.7%) 519 (13.5%) 0 (0.0%)

Ortaokul [ | 447 (11.6%) 389 (10.1%) 0 (0.0%)

ilkokul [ | 449 (11.7%) 340 (8.9%) 0 (0.0%)

Mesleki egitim . 40 (1.0%) 55 (1.4%) 0 (0.0%)

Egitimi yok - 59 (1.5%) 23 (0.6%) 1(0.1%)

Yiksek Lisans/Doktora - 25 (0.7%) 36 (0.9%) 1(0.1%)

Digerleri - 12 (0.3%) 3 (0.1%) 0 (0.0%)

Ev sahibi toplum Gocmen Digerleri Yanit vermemeyi tercih

. edenler
Universite m 570 (14.8%) = 409 (10.7%) 11 (0.3%) 0(0.0%)
Lise [ 419 (10.9%) u 543 (14.1%) 7 (0.2%) 1(0.1%)
Ortaokul . 264 (6.9%) m 570 (14.8%) 2(0.1%) 0(0.0%)
IIkokuI' - = 293( .6%) ] 496 (12.9%) 0 (0.0%) 0 (0.0%)
M,e.s.lel,(l egitim . 4 (1.4%) 9 (1.0%) 2(0.1%) 0 (0.0%)
Egitimi yok 9 (0.5%) 4 (1.7%) 0 (0.0%) 0 (0.0%)
Yl.Juksek Ijlsans/Doktora . 9 (1.0%) 2 (0.6%) 1(0.1%) 0(0.0%)
Digerleri 4(0.1%) 1 (0.3%) 0 (0.0%) 0 (0.0%)

Sekil 4 Statu ve cinsiyete gére katilimcilarin en yiksek egitim dizeyi

“Tark Kizilay pandemi siirecinde personeli ve génillileriyle her zaman
sahada oldu. Bizi asla yalniz birakmadilar ve onlarla gergcekten gurur
duyuyoruz.” — Adana'dan yerel bir OGG katilimcisi.

alzemeleri dagitan Tiirk Kiziloy;

persone// .

Community Based Migration Programme



Bu KAP calismasi COVID-19 hakkinda topluluklarin sahip
oldugu bilgi duzeyini 6lgmeyi amaclamaktadir. Bu sayede,
insanlarin COVID-19 riskleri veya enfeksiyon riski altindaki
gruplar ve hastaligi dnlemek icin koruyucu tedbirler hakkinda
bilgi sahip olup olmadiklarini tespit etmeye yardimci olur.
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Anket bulgulari, ankete katilanlarin yaklasik %93.9'unun COVID-19'dan haberdar oldugunu géstermektedir. Bu
sayl, ikinci KAP degerlendirmesindeki sayidan biraz daha azdir (%96.71 katilimci) ancak yine de katiimcilarin %93.9 'unun
COVID-19'u hastaliga neden olabilen bir virds oldugunu bildirmesiyle topluluklarin COVID-19 hakkindaki bilgilere yUksek
dUzeyde maruz kaldigini gostermektedir. Bununla birlikte katilimcilarin geri kalani olan %6.1 icinde buyUtk bir cogunluk, bu
konuda hi¢bir sey bilmezken (%3.9) digerleri COVID-19'un bir Televizyon/radyo kampanyasi olarak kullanildigini dUstinmekte
(%1.7) veya baska bir yanit vermekteydi (%0.5).

Yeni Koronaviriis hakkinda ne biliyorsunuz?

Hastaliga yol acabilen bir virtstir 3,607 (93.9%)
TV/radyo kampanyasidir 150 (3.9%)
Fikrim yok 65 (1.7%)
Digerleri 18 (0.5%)

Sekil 5 COVID-19 hakkinda farkindalik

"Diger" secenegi altinda su yanitlar kaydedilmistir: "Bilmiyorum/Emin degilim."; yUksek bulasma orani; diger viruslere gore
daha dusuk olum riski; yabanci tlkeler tarafindan piyasaya strulen biyolojik silahlar; "Bir grip gibi distnuyorum."; yapay bir
virts; "Turk Kizilay'dan duydugumuz kadarini biliyorum."; “Medyadan duydugumuz kadarini biliyorum.”; 6lumcul ve tehlikeli
bir virts ve henuz bir tedavisi bulunamadi; o kadar da kotu degil.

Katilimcilar COVID-19 hakkinda semptomlari (%83.2), nasil bulastigi (%82.5), hastaligin nasil dnlenecegi (%57.7) ve
semptomlar ortaya ciktiginda ne yapilmasi gerektigi (%50.5) dahil olmak tizere cesitli bilgiler edinmistir. insanlar
ayrica maske takma (%45.3) veya el ylkama (%43.9) ve kronik hastaligi olan kisilere veya hamile kadinlara (%38.8) yonelik
riskler hakkinda bilgilendirildigini bildirmistir. Bu yanitlar, dnceki KAP degerlendirmesine kiyasla bu turda daha yuksek
olarak kaydedilmistir.

Yeni Koronavirlis hakkinda ne turden bilgiler edindiniz?

Birden fazla cevap isaretlemek mumkunddir.

Yeni koronavirls hastaliginin semptomlari 3,194 (83.2%)
Bulasma yollari 3,167 (82.5%)
Hastaliktan korunma yollari 2,217 (57.7%)
Semptom gorulmesi halinde yapilacaklar 1,940 (50.5%)
Maske nasil kullanilir? 1,738 (45.3%)
Eller nasil yikanir? 1,685 (43.9%)
Kronik hastalik sahibi kisiler veya hamile kadinlar igin riskler 1,490 (38.8%)
Koronavirts hakkinda bilgi alinabilecek kisiler 996 (25.9%)
Enfeksiyon riskini 6nlemek icin evde camasir suyu/dezenfektan kullanimi 848 (22.1%)
Semptom gérilmesi halinde gidilecek hastaneler 837 (21.8%)
Digerleri 29 (0.8%)

Sekil 6 COVID-19 hakkinda alinan bilgilerin tirleri

Kadinlar ve erkekler tarafindan verilen yanitlarda buytk farkhliklar bulunmamakla birlikte bu yanitlar, go¢men katiimcilar
arasinda ev sahibi topluluk Uyelerinden biraz daha yuksektir. "Diger" secenegi altinda su yanitlar kaydedilmistir: cok hizli
bulasir; grip gibi gecicidir; "Hicbir bilgiye ihtiyacim yok."; kalabaligin icinde olmamaliyiz; "TUm bilgileri edindik.". On bes adet
“Bilmiyorum” yaniti alinmistir.

COVID-19'un nasil yayildigi soruldugunda ankete katilanlarin ¢ogu, enfekte olmus kisilerden oksurirken ve
hapsirirken ¢ikan damlaciklar yoluyla (%86.8) veya kontamine nesnelere veya yuzeylere dokunurken (%71.1)
veya enfekte kisilerle dogrudan temas kurarken (%68.5) veya kirli ellerle burun, géz ve agza dokunarak (%54.9)
yayilabilecegini sdyleyerek dogru bir sekilde belirtmislerdir.ikinci KAP degerlendirmesinde (%69.1) biraz daha yiiksek
olan "enfekte kisilerle dogrudan temas" yaniti disinda bu yanitlar bu turda daha yuksekti.Geriye kalanlar ise enfeksiyon
kaynagl olarak kan transfuzyondan (%5.1), hayvanlarla yakin temastan (%2.2) ve evcil hayvanlarla temastan (%2.1)
bahsetmistir.

Toplum Temelli G6¢ Programlari



KoronavirUs nasil yayilir?
birden fazla yanit verilebilir
3,332 (86.8%

(
2,729 (71.1%
2,631 (68.5%

Virts bulagmis kisilerin 6kstrmesi ve hapsirmasi sirasinda sagilan damlaciklar
Kirli esya/ytizeylerle temas
Virls bulasmis kisilerle dogrudan temas

Burun, géz ve agza kirli ellerle temas 2,109 (54.9%

)
)
)
)
Kan nakli 194 (5.1%)
Yabani hayvanlarla temas 83 (2.2%)
Evcil hayvanlarla temas 81 (2.1%)
Kirli su icmek 77 (2.0%)
Fikrim yok 52 (1.4%)
Digerleri 46 (1.2%)
Yagmur suyu 12 (0.3%)

Sekil 7 COVID-19'un nasil yayildigi hakkinda bilgi dizeyi

Listede yer almayan diger cevaplar sunlardir: bagisiklik sistemindeki sorunlar; “Temasla bulastigina inanmiyorum ama nasil
yaylldigini bilmiyorum.”; dikkatsizlik; seyahat; hava; Sosyal mesafe; kalabalik alan; temizlik eksikligi; toplu tasima. On bes
katilimci, COVID-19'un maske takilmadiginda yayilabilecegini belirtmistir.

Ankete katilanlarin ¢ogu, COVID-19'un ana semptomlarinin ates (%89.5), 6ksiirik (%80.8) ve nefes darlig (%69.8)
oldugunu belirtti. Bu yanitlar, bir dnceki KAP degerlendirmesine gore daha dusuktl (sirasiyla %92.3 orani ile 3.546 kisi;
%84.9 orani ile 3.260 Kkisi ve %73.7 orani ile 2.829 kisi). Bahsedilen diger semptomlar, tat ve koku kaybi (%57.9), bas agrisi
(%53.9), kas agrisi (%50.4) ve ishal (%32.2) idi.

Koronavirus enfeksiyonunun ana belirtileri nelerdir?

birden fazla yanit verilebilir

Yiksek ates 3,435 (89,5%)
Oksuiriik 3,103 (80.8%)
Nefes darlig 2,679 (69.8%)
Tat veya koku kaybi 2,225 (57.9%)
Bas agrilari 2,071 (53.9%)
Kas agrilari 1,937 (50.4%)
ishal 1,237 (32.2%)
Semptom Yok 76 (2.0%)
Fikrim yok 61 (1.6%)
Diger 57 (1.5%)

Sekil 8 COVID-19 semptomlari hakkinda bilgi diizeyi

Bahsedilen diger belirtiler sunlardir: bogaz agrisi; bas donmesi; grip belirtileri ile ayni; beklenmedik semptomlar, gogus
agnisi; zayiflik, anoreksiya; kisiye gore degisir, mide bulantisi, yeni viristn belirtileri bilinmiyor, kisi hemen hastalanir.

Bu anket bulgulari; katilimcilarin ¢cogunlugunun COVID-19, enfeksiyon semptomlari, nasil yayldig, risk altindaki insanlar
ve enfekte olma risklerinin nasil dnlenecegi hakkinda iyi bilgi sahibi oldugunu tespit eden odak grup goértsmeleriyle
tamamlayici niteliktedir. Enfeksiyonun yaygin semptomlarinin ates, 6ksuruk, koku ve tat alma duyusunda eksiklik ve nefes
almada zorluk oldugunu agiklamislardir. Cok azi bas agrisi ve kas agrisindan da bahsetti. Ancak, bu semptomlarin dogasinin
kisiden kisiye degisebilecegini de eklediler. Virts, 6kstrme ve hapsirma sirasinda damlaciklar yoluyla ve enfekte bir kisiyle
fiziksel temas yoluyla yayilabilir. izmir ve Mardin'de katiimcilar, COVID-19 hakkinda bilgi almalarina ragmen mutasyona
ugramis yeni varyantlarin saglk Gzerindeki etkilerinin iyi bilinmedigini belirtmistir.

Toplum Temelli G6¢ Programlari
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COVID-19 enfeksiyonunu 6nlemeye yonelik tedbirlerle ilgili olarak ankete katilanlarin ¢cogunlugu, elleri sabunla
yikamayi (%88.1), disari ¢cikarken maske takmayi (%83.0), fiziksel mesafeyi korumayi (%77.8) ve el dezenfektani
kullanmayi (%63.2) dogru bir sekilde tanimlamis olup 6ksiirme gorgu kurallarina uymayi (%47.3) da yaygin olarak
kabul etmistir. ikinci KAP degerlendirmesine kiyasla bu bulgularda buytk farkliliklar bulunmarmistir. Digerleri, burun ve
gozlere dokunmaktan kaginmaktan (%36.4), enfekte bir kisinin bakimini yaparken maske takmaktan (%33.4) ve yuzeyleri
temizlemek icin dezenfektan kullanmaktan (%22.8) bahsetmistir.

Koronaviruse yakalanmamak icin neler yapilmasi gerektigini biliyor musunuz?

birden fazla yanit verilebilir

Ellerinizi sabun ve su ile sik sik yikamak 3,382 (88.1%)
Disari ¢iktiginizda maske takmak 3,188 (83.0%)
Disaridayken fiziksel mesafenin korunmasi (1 metre) 2,986 (77.8%)
En az %60 alkol iceren bir el dezenfektani kullanmak 2,428 (63.2%)
Oksurirken veya hapsirirken agiz ve burnu kapatmak 1,815 (47.3%)
Kirli ellerle agiz, burun ve gozlere dokunmamak 1,399 (36.4%)
Hasta bir kisiye bakarken veya hastayken maske takmak 1,284 (33.4%)
Ylzey temizligi icin dezenfektan kullanmak 877 (22.8%)
Fikrim yok 5 (0.9%)
Diger 23 (0.6%)

Sekil 9 COVID-19'a karsi korunma tedbirleri hakkinda bilgi diizeyi

Kaydedilen diger onleme yontemleri sunlardir: bagisiklik sistemini glclendirmek; saglkli beslenmek; cift maske kullanimi;
“Cocuklarimi disari ¢ikarmam”; daha fazla glivenlik 6nlemi; hastaneye gitmek; insanlar ziyaret etmeyi birakmak; grip ile ayni
Onlemler; "Hicbir seye ihtiyacim yok."; kolonya ile madeni paralarin temizlenmesi; sicak icecek icmek; spor yapmak; “Ceza
oldugu icin énlem aliyorum.”; minimum toplu tasima kullanimi; izolasyon.

Anket bulgulari, katilimcilarin enfeksiyon riskini azaltmaya ydnelik dnleyici tedbirlerin farkinda olduklarini bildirdigi odak
grup gortsme raporlarini tamamlamaktadir. Katiimcilar; COVID-19 hakkinda aldiklari bilgileri ve gerekli dnlemleri cocuklari,
arkadaslari, akrabalari, komsulari gibi cesitli aile bireyleriyle ve is yerindeki diger calisanlarla WhatsApp gruplari veya
sosyal medya araciliglyla paylastiklarini sdylemistir. Bircogu, yalnizca guvenilir kaynaklardan gelirse bilgileri baskalariyla
paylasacaklarini vurgularken birkag kisi ise COVID-19 hakkindaki bilgilerin artik herkes icin daha kolay erisilebilir oldugunu
dusundukleriicin eski zamanlardaki kadar sik bilgi paylasimi yapmadiklarini belirtmistir.

Katilimcilar tarafindan COVID-19 hakkinda en popliler olarak bildirilen bilgi kaynag televizyon (%66.9) olurken
bunu sirasiyla Saglik Bakanligl (%36.2), aile/’komsular (%30.4) ve arkadaslar (%28.3) izlemistir. Bu yanitlar, dnceki
KAP degerlendirmesine kiyasla bu tur i¢cin daha yuksekti. Facebook'tan bilgi aldigini bildirenlerin orani ise bir 6nceki
degerlendirmeye (%30.2) gore %26.2'yve dusmustur. Bahsedilen diger kaynaklar arasinda Turk Kizilay'n sosyal medya
kanallarive Turk Kizilay'in web sitesi de dahil olmak Uzere web siteleri, devlet yetkilileri ve sosyal medya kanallarinin yani sira
Turk Kizilayr calisanlari ve gonullUleriyer almistir. Gogmenlerden ve ev sahibi topluluktan gelen yanitlar arasinda televizyon
ve Saglik Bakanligi ile ilgili yanitlarda dnemli bir farkhilik bulunmamis olup her iki grup da bu kaynaklardan bilgilere erismistir.
Bununla birlikte, aile/komsular (%20.0), arkadaslar (%17.4), saglik calisanlari (%13.6), Facebook (%20.8) ve web siteleri
(%17.1) ev sahibi topluma kiyasla gd¢cmenler tarafindan daha fazla kullanilan kanallar olarak bildirilmistir.

“Turk Kizilay, internet baglantisi olmayan hemen hemen her eve ulasarak
COVID-19 hakkinda gerekli bilgileri verdi. En azindan Kilis icin bunu
soyleyebiliriz.” — Kilis'den yerel bir OGG katilimcisi.

Toplum Temelli G6¢ Programlari



Yeni Koronarivus hakkinda bilgileri nereden aliyorsunuz?

birden fazla yanit verilebilir

Ev sahibi toplum Go¢men Digerleri Yanit vermemeyi
tercih edenler
TV [ ] 1,275(33.2%) W 1,280(33.3%) 14 (0.4%) (0.0%)
Saglk Bakanhgi [ ] 697 (18.2%) m 685 (17.8%) 7 (0.2%) 1(0.1%)
Aile/komsular u 393(10.2%) m 769 (20.0%) 7 (0.2%) 0 (0.0%)
Arkadaslar " 408 (10.6%) m 668 (17.4%) 9 (0.2%) 0 (0.0%)
Saghk calisanlari ] 489 (12.7%) = 522 (13.6%) 5(0.1%) 0 (0.0%)
Facebook . 196 (5.1%) ™ 800 (20.8%) 11 (0.3%) 0 (0.0%)
internet sitesi . 253 (6.6%) m 658 (17.1%) 9 (0.2%) 1(0.1%)
Devlet yetkilileri . 379 (9.9%) =u 371 (9.7%) 3(0.1%) 0 (0.0%)
WhatsApp . 116 3.0%) m 438 (11.4%) 4 (0.1%) 0 (0.0%)
Turk Kizilay sosyal medya . 135(3.5%) = 382 (9.9%) 0 (0.0%) 0 (0.0%)
Instagram . 223 (5.8%) = 225 (5.9%) 6 (0.2%) 0 (0.0%)
Turk Kizilay personeli/gonulldleri - 101 (2.6%) = 348 (9.1%) 2 (0.1%) 0 (0.0%)
Twitter . 182 (4.7%) = 148 (3.9%) 2 (0.1%) 0 (0.0%)
Brosurler ' 109 (2.8%) = 179 (4.7%) 3(0.1%) 0 (0.0%)
Toplum liderleri 5(1.2%) 0 (1.6%) 0 (0.0%) 0 (0.0%)
Radyo 8 (0.7%) 2 (0.8%) 0 (0.0%) 0 (0.0%)
Diger 3(0.3%) 7 (0.4%) 1(0.1%) 0 (0.0%)
Dini liderler 2 (0.1%) 6 (0.4%) 0 (0.0%) 0 (0.0%)

Sekil 10 Stattiye gére COVID-19 bilgi kaynaklar

"Diger" secenegi altinda su yanitlar kaydedilmistir: STK, DSO, Haberler, HES? , iletisim/cagr operatorleri; is yeri; makaleler;
Saglk Bakanligl resmi sayfasi; Youtube.

Ankete katilanlara benzer sekilde odak grup gortsmelerinin katimcilari; sosyal medya (Facebook, WhatsApp, Instagram,
Twitter, YouTube) ve 6zellikle haber kanallarindan olmak Gzere televizyon, Saglik Bakanligl, internet siteleri, kamu kurumlari,
Turk Kizilay ve diger kuruluslar dahil ¢esitli kaynaklardan COVID-19 hakkinda bilgi aldiklarini belirtmislerdir. Katilimcilar;
Turk Kizilay'in sosyal medya kanallari, Toplum Merkezleri, Turk Kizilay saglk merkezleri, brosurleri, telefon gérusmeleri,
cevrim ici oturumlari veya egitimleri ve saglk aracilari aracihgiyla bilgi alindigini aktarmislardir. Ayrica arkadaslar ve aile,
devlet yetkilileri, hastaneler ve saglik calisanlar gibi diger kaynaklardan da bahsetmislerdir.

Odak grup gérusmelerinin gogmen katiimcilari; DSO ve STK'larin, camilerin, yerel belediyelerin ve halk egitim merkezlerinin
diger bilgi kaynaklari oldugunu eklerken yerel ev sahibi topluluktan katiimcilar ise ayrica aile sagligi merkezlerinden,
doktorlardan ve e-devlet web sitelerinden COVID-19 hakkinda bilgi aldiklarini bildirmislerdir. izmir'de bazi katiimcilar,
hastaliktan kurtulan insanlarin deneyimlerinden de ders aldiklarini sdylemislerdir.

Kocaeli'deki go¢men katiimailar, diger iletisim kanallarina ek olarak Turk Kizilay'in COVID-19 ile ilgili bilgileri kapi kapi
dolasarak yayma cabalarini takdir etmislerdir. izmir'deki yerel ev sahibi topluluktan katiimcilar, Ttrk Kizilay'in bilgi yayma
faaliyetlerinin, ozellikle bilgiye sinirli erisimi olanlar basta olmak Uzere topluluklarindaki farkl insanlar icin faydali ve etkili
oldugu konusunda hemfikir olduklarini aktarmislardir.

Hatay, Kilis, Kocaeli ve Adana'da odak grup gorusmeleri katilimcilar; go¢menler arasinda Facebook veya sosyal medya
kullaniminin daha yuksek oldugunu, diger yandan televizyon programlarinin ise ¢ogunlukla TUrkce olmasi ve ev sahibi
topluluk UGyeleri icin dil engeli olmamasi nedeniyle televizyonun ev sahibi topluluk icin daha erisilebilir oldugunu
bildirmislerdir. Adana'daki go¢men katihmcilar, WhatsApp'in gencler arasinda oldukca populer olarak kullanildigini
belirtmistir. Ayrica televizyonun yasllar icin dijital platformlara gore daha erisilebilir oldugu da gortlmustur.

7 Saglik Bakanligi tarafindan COVID-19 salginiyla mUcadele igin Hayat Eve Sigar (HES) kod uygulamasi devreye alinmistir. Sehir icinde otobUs ulasimi, ugakla sehirler arasi seya-
hat, aligveris merkezlerine giris gibi faaliyetlerde hem Turkiye'de yerlesik olan hem de yabanci uyrukiu olan kisilerin COVID-19 risk durumlarini kurum ve kisilerle paylasmak igin
HES koduna ihtiyaglari vardir..
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Ankete katilanlarin %95.9'u, COVID-19 hakkinda bilgi alma konusunda herhangi bir zorlukla karsilasmadiklarini
bildirmistir. Bu bulgu, dnceki degerlendirmeden (%97.1) biraz daha dusuktur. Zorluklarla karsilastiklarini séyleyenler
arasinda (%4.1, 158 katilimci), guvenilir bilgi kaynaklarini bilmemek (%61.3) hem gd¢men hem de ev sahibi topluluklar igin
belirtilen en buyuk zorluklardan biri olurken internete erisim olmamasi (%15.2) ve COVID-19 hakkinda katilimcilarin dilinde
sinirli bilgi saglayan sosyal medya kanallari (%12.0) buytk oranda go¢men katiimcilar tarafindan bildirilmistir. Hem erkek
hem de kadin katiimcilar icin gtvenilir bilgi kaynaklarini bilmemek, bilgi edinmenin temel zorlugu olarak kaydedilmistir.

Yeni Koronavirus hakkinda bilgiye ulasmanizi engelleyen veya zorlastiran herhangi bir sey var mi?
3,682 (95.9%)
158 (4.1%)

Hayir
Evet

Sekil 11 Bilgiye ulasma engelleri

Yanitiniz evet ise, bu engeller nelerdir?

Ev sahibi toplum Gocmen

birden fazla yanit verilebilir; 158 katihmci

Hangisinin gtivenilir bilgi kaynagi oldugunu bilmiyorum B 470297%) W 0(31,6%)
internet erisimim yok . 6(3.8%) m (1 >.2%)
Takip ettigim sosyal medya hesaplari koronavirts hakkinda ana dilimde sinirli bilgi yayinliyor u 7 (4.4%) u 9(12.0%)
Sosyal medya kullanmiyorum " 8(5.1%) ™ 8 (11.4%)
Digerleri " 11(7.0%) = 6 (3.8%)
Toplum Merkezi'nden uzakta yasiyorum 2(1.3%) = 12 (7.6%)
Telefonum yok 3(1.9%)  « 7 (4.4%)

Kadin Erkek Yanit vermemeyi
tercih edenler

Hangisinin glivenilir bilgi kaynagi oldugunu bilmiyorum B 45(285%) 52 (32,9%) 0 (0,0%)
internet erisimim yok [ 16 (10.1%) 14 (8.9%) 0 (0,0%)
Takip ettigim sosyal medya hesaplari koronavirtis hakkinda ana dilimde sinirli bilgi yayinliyor [l 13 (8.2%) 3(8.2%) 0 (0,0%)
Sosyal medya kullanmiyorum m 16 (10.1%) 10 (6.3%) 0 (0,0%)
Digerleri u 12 (7.6%) 4 (2.5%) 1 (0.6%)
Toplum Merkezi'nden uzakta yasiyorum . 10 (6.3%) 4 (2.5%) 0 (0,0%)
Telefonum yok . 8 (5.1%) 2(1.3%) 0 (0,0%)

Sekil 12 Bilgiye ulasmanin 6niindeki engel tirleri (tamamlayici soru)

"Diger" secenegi altinda su yanitlar kaydedilmistir: “Bilgi almak istemiyorum cunkl her sey Allah'tan.”; “Bilgilerin dogru
aktanldigini dastnmuyorum.”; dil; “Koronavirls hakkinda dogru bilgilendirildigimi duUstunmuyorum.”; Televizyon yok;
"Medyaya guvenmiyorum."; "Bence eksik bilgi veriyor."; “Televizyonum bozuk, akilli telefon olmadigl i¢in telefonumdan da
haber edinemiyorum.”; cok fazla bilgi insanlari yaniltabilir; “Dogru kaynagl bulmakta zorlaniyorum.”; “Televizyon disinda
herhangi bir bilgiye erisimimiz yok.”; hastalik yeni oldugu i¢cin epidemiyoloji arastirmalari yetersiz.

Onceki degerlendirmede oldugu gibi odak grup gorismelerine katilan gé¢menler, bilgiye erisimdeki kilit engellerden biri
olarak dili tanimlamuslardir. Bildirilen diger zorluklar arasinda internete erisimin olmamasinin yani sira sosyal medyadan
ve web sitelerinden bilgi edinebilmek icin gerekli bir akilli telefona sahip olmamak yer almistir. istanbul Avrupa yakasi ve
Mersin'deki katiimcilar, COVID-19 hakkinda farkli kanallarda celiskili bilgiler oldugunu ve dogru bilgilerin teyit edilmesinde
zorluklarla karsilastiklarini séylemistir. Bircogu, dil engelleri nedeniyle televizyondan veya internetten dogru bilgilere erisip
erisemeyeceklerinden emin degildir. Hatay ve Kayseri'de katilimcilar, gd¢menlerin temel bilgileri okuyup anlamalarini
saglamak icin daha fazla Arapca bilgi materyaline ihtiyac oldugunu ortaya koymuslardir.

Adana ve Bursa'daki yerel topluluktan gelen odak grup gorusmeleri katihmcilari da cesitli kanallarda COVID-19 hakkinda
cok fazla bilgi saglanmasina ragmen bunlarin celiskili olabilecegini ve neye inanilacagina karar vermenin zor oldugunu
soylemislerdir. Katiimailar, bu sebepten 6turu su anda bilgiye erismekten ziyade “infodemi"nin daha buytk bir zorluk
oldugunu belirtmislerdir.
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“Bilgi kirliliginin bugiin COVID-19 hakkinda bilgiye erisimden daha buyuk
bir zorluk oldugunu disiinilyorum.” —Bursa'dan yerel bir OGG katilimcisi.

Katilimcilarin en guvenilir bilgi kaynaklar; Televizyon (%45.3), Saglik Bakanligi (%37.8), doktorlar (%32.0) ve saglik
calisanlari (%28.3) olmustur. Bahsedilen diger kanallar arasinda ise devlet yetkilileri (%19.2), aile/komsular (%18.9),
arkadaslar (%16.7), web siteleri (%14.5) ve Turk Kizilay (%23.6) yer almistir. Blyuk farklliklar bulunmamakla birlikte
gocmenler tarafindan televizyona ydnelik verilen yanitlar biraz daha yuksekken (%24.2) ve Saglk Bakanligi'na yonelik
yanitlar ise ev sahibi toplum arasinda (%18.7) daha yuksek olarak gorulmustur. Buna ek olarak doktorlar (%18.5), saglik
calisanlari (%14.4), aile/komsular (%12.3), arkadaslar (%11.0) ve Facebook (%11.8); ev sahibi topluma kiyasla gocmenler
tarafindan daha glvenilir kaynaklar olarak bildirilmistir.

Yeni Koronaviruse iliskin bilgiler bakimindan en ¢ok hangi kaynak/kisilere guveniyorsunuz?

birden fazla yanit verilebilir;

Toplam Goécmen Ev sahibi toplum
TV 1,738 (45.3%) [ | 931 (24.2%) ] 797 (20.8%)
Saghk Bakanhgi 1,451 (37.8%) | 704 (18.3%) H 739 (19.2%)
Doktorlar 1,229 (32.0%) [ | 709 (18.5%) [ | 508 (13.2%)
Saglik cahisanlari 1,088 (28.3%) [ | 554 (14.4%) | 526 (13.7%)
Devlet yetkilileri 737 (19.2%) [ | 361 (9.4%) ] 374 (9.7%)
Aile/komsular 725 (18.9%) ] 472 (12.3%) = 245 (6.4%)
Arkadaslar 641 (16.7%) [ ] 424 (11.0%) L] 212 (5.5%)
internet sitesi 558 (14.5%) [ | 426 (11.1%) = 128 (3.3%)
Facebook 547 (14.2%) [ ] 455 (11.8%) - 9 (2.3%)
Turk Kizilay sosyal medya 494 (12.9%) [ 372 (9.7%) - 121 (3.2%)
Turk Kizilay saha personeli 409 (10.7%) ] 316 (8.2%) - 1(2.4%)
WhatsApp 337 (8.8%) m 278 (7.2%) 8 (1.5%)
Brosurler 202 (5.3%) = 121 (3.2%) - 0(2.1%)
Twitter 186 (4.8%) = 108 (2.8%) - 8 (2.0%)
Instagram 176 (4.6%) = 103 (2.7%) . (1 .8%)
Toplum liderleri 120 (3.1%) - 2 (1.9%) 8 (1.3%)
Hicbir kaynaga guvenmiyorum 97 (2.5%) 0 (0.8%) - 7 (1.7%)
Radio 47 (1.2%) 6 (0.9%) 1(0.3%)
Digerleri 33 (0.9%) 4 (0.6%) 9 (0.2%)
Dini liderler 30 (0.8%) 3 (0.6%) 7 (0.2%)

Sekil 13 Guvenilir bilgi kaynaklari

"Diger" secenegi altinda su yanitlar kaydedilmistir: koronavirtse yakalanmis kisiler; bagimsiz kaynaklar; Turkiye Koronavirus
Bilim Kurulu Uyeleri; "Bilmiyorum."; STK; DSO; "Emin degilim."; "Hangisi gtvenilir bilmiyorum."; "Sosyal medyaya
inanmiyorum."; "Hicbir kaynaga glivenmiyorum."; makaleler; Youtube.

Anket bulgularinabenzer sekilde odak grup gérismesi katilimcilar; glvenilir bilgi kaynaklarinin aileleri, arkadaslari, doktorlari
veya saglik profesyonelleri, Saglk Bakanligl ve kamu kurumlari, Turk Kizilay ve Turk Kizilay'in Toplum Merkezleri, bilim
insanlari ve Turkiye Koronavirts Bilim Kurulu Gyeleri®, Diinya Saglik Orgutt ve STK'lar oldugunu bildirmistir. Bir énceki KAP
degerlendirmesinde oldugu gibi Ankara, Bursa, Kahramanmaras, Mersin, Kilis, Konya ve Mardin gibi ¢esitli lokasyonlardan
katilimailar; dini liderler veya toplum liderleri gibi kilit etkileyicilerin bilgi almak icin glvenilir kanallardan biri oldugunu ve bu
kaynaklarin topluluklari olumlu davranislar sergilemeye tesvik etmek icin dahil edilmesi gerektigini belirtmistir.

8 Koronavirls Bilim Kurulu, Turkiye'de COVID-19 salginiyla micadelede hukimet tarafindan uygulanan énlemleri gelistirmek Uzere Saglik Bakanligi tarafindan kurulan bir grup
tip bilimcisinden olusan bir yapidir.
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Diyanet isleri Baskanligi ve Muhtarlar® da Kayseri'deki katiimcilar tarafindan gtvenilir bilgi kaynaklar olarak belirtiimistir.
Kilis, Ankara ve Gaziantep gibi diger lokasyonlarda da insanlarin COVID-19 hakkinda bilgi almak icin Saglik Bakani Fahrettin
Koca'nin agiklamalarini takip ettigi bildirilmistir. Hatay ve Kocaeli'de az sayida katiimci, iyilesenlerden bilgi almay ve
iyilesenlerin deneyimlerinden ders almayi tercih ettiklerini belirtmistir.

“Saglik Bakanhgi'nin resmi sayfalarini takip ediyoruz ve COVID-19
hakkinda bilgi almak icin glivenilir bir kanal olduguna inaniyoruz. Ama
ayni zamanda toplumdaki en etkili kisilerin saglhk profesyonelleri oldugunu
da hissediyoruz.”— Mardin'den bir OGG katilimcisi.

9 Muhtar - Muhtar, Turkiye'deki sehirlerin mahallelerinde ve kdylerinde yonetim ve ylritme rollerini ylriten segilmis hUkimet temsilcisidir.
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“Dini liderler, toplumda her zaman etkili olmustur."
— Bursa'dan yerel bir OGG katilimcisi.

Odak grup gortusmelerine katilanlar, topluluklarin ayrica devlete ait televizyon haber kanallarindan (TRT Haber gibi) bilgi
almayi tercih ettigini de belirtmistir. Bahsettikleri diger kaynaklar ise SMS, gazete, aralarinda Turk Kizilay'n hesabinin
da bulundugu resmi sosyal medya platformlar ile Turk Kizilay'in saglik merkezleri ve saglik calisanlari dahil Turk Kizilay
personeli ve gonudlldleri olmustur. Katihmailar, okul 6gretmenlerinin cocuklarin COVID-19 risklerini ve dnleme tedbirlerini
anlamalarina yardimcr olmada onemli bir rol oynadigini ve ayni zamanda guvenilir bilgi kaynaklarindan biri oldugunu
soylemistir.

Ankete katilanlarin ¢ogu, yaslilari (%83.8) ve kronik hastaliklari olan kisileri (%74.6) COVID-19 enfeksiyonu
acisindan en yuksek risk altinda olanlar olarak tanimlamistir. Ayrica saglik calisanlari (%29.2), hamile kadinlar (%19.0)
ve 5yas alti cocuklar (%12.3) da bildirilmistir.

Bulasma riskinin en yuksek oldugu kisileri biliyor musunuz?

birden fazla yanit verilebilir;

Yasliinsanlar 3,219 (83.8%)
Kronik rahatsizliga sahip kisiler 2,863 (74.6%)
Saglk calisanlari 1,122 (29.2%)
Hamile kadinlar 731 (19.0%)
5 yasindan kuguk cocuklar 471 (12.3%)
Yetiskinler (18+) 347 (9.0%)
Gencler 281 (7.3%)
15 yasina kadar ergenler 276 (7.2%)
Digerleri 85 (2.2%)

Sekil 14 COVID-19 riski altindaki insanlar

Ankette bahsedilen diger hassas gruplar, sunlar olmustur: bagisikigl dustk insanlar; isciler; D vitamini eksikligi olan kisiler;
disari ¢ikanlar ve dikkatli olmayanlar; grip olan insanlar; herkes; kurallara uymayan insanlar; maskesiz seyahat edenler; orta
yas grubu; sigara icenler; COVID-19 pozitif hastalarla temas halinde olan kisiler; ve toplu tasima kullanan insanlar. On dort
adet "Bilmiyorum.” yaniti da alinmistir.

Onceki degerlendirmede oldugu gibi bu turdaki odak grup gérismelerinin katilimcilari da herkesin enfeksiyon riski altinda
olabilecegini onaylamislardir. Bununla birlikte yash insanlar (60 yas Ustu), kronik hastaligi olanlar ve bagisiklik sistemi zayif
olanlar enfeksiyon kapma riskleri daha yuksek olarak bildirilmistir. Ayrica katilimcilar; doktorlar ve saglik calisanlarinin, hamile
kadinlarin, cocuklarin, ise giden veya kalabalik yerlere gidenlerin, toplu tasima kullananlarin ve maske takmamak, kisisel
hijyene dikkat etmemek, fiziksel mesafeye dikkat etmemek gibi dnleyici tedbirlere uymayan kisilerin COVID-19 enfeksiyonu
riski altinda olabilecegini anlamislardir. Gaziantep'te katiimcilar, genclerin her zaman semptom gostermeyebileceklerini
ancak hastaligin taslyicisi olabileceklerini séylemislerdir.

“COVID-19 hakkinda bilgi icin doktorlara, Saglhk Bakanhgi'na ve Turk
Kizilay personeline giiveniyoruz.” — Ankara'daki géocmen toplulugundan bir
OGG katilimcisi.
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Koronavirus hakkinda dogrulugundan emin olamadiginiz herhangi bir sey duydunuz mu?

Onceki KAP degerlendirmesinde oldugu gibi odak grup gortsmeleri katiimcilari, topluluk icinde hem gé¢cmenler hem de
yerel topluluklar arasinda COVID-19 hakkinda ¢esitli sdylentiler oldugunu bildirmislerdir. Bu soylentiler; cogunlukla agizdan
agza ve Ozellikle Facebook, WhatsApp ve Twitter olmak Uzere sosyal medya araciligiyla yayilmistir. Yanhs algilamalar ve
sOylentiler toplumda sosyal gerilim yaratabileceginden veya zararl davranislara yol acabileceginden dolayi toplumlara
dogru bilgiler saglanarak bu gibi durumlara yanit verilmelidir.

Katilimcilar, soylentileri dogrulamak icin Saglik Bakanhgl, DSO, Turk Kizilay ve STK'lar da dahil olmak Uzere farkli resmi
web sitelerini incelediklerini soylemislerdir. Digerleri ise gercek bilgileri almak icin Turk Kizilay Toplum Merkezleri ve
saglik merkezleriyle iletisime ge¢cmeyi veya doktorlar ve saglik calisanlari ile gortismeyi veya COVID-19 ile ilgili televizyon
programlarini izlemeyi tercih etmislerdir. Mardin'deki go¢men topluluklarindan birkag katilimer ise duyduklari séylentilere
karsl topluluk liderlerinden dogru bilgileri talep ettiklerini soylemistir. Katiimcilar, farkli dillerde hazirlanan video ve
gorsel bilgi materyallerinin topluluklarla paylasiimasi yoluyla dogru bilgilerin saglanmasi gerektigini vurgulamislardir. Bu
materyallerin Turk Kizilay'in ve Saglik Bakanhgi'minkiler de dahil olmak Uzere resmi sosyal medya hesaplarinda ve web
sitelerinde, WhatsApp gruplarinda yayinlanabilecegini ve televizyon kanallarinda paylasilabilecegini dnermislerdir. Digerleri
ise telefon, brosur, SMSve doktorlar gibi uzmanlarlayapilan video réportajlari veya Turkiye Koronavirts Bilim Kurulu veya halk
saghgl merkezleri temsilci gibi taninmis kurumlardan agiklamalar yoluyla gercek bilgileri almak istediklerini belirtmislerdir.
Yazili veya gorsel materyallerdeki dogrulanmis bilgileri kaynak géstermenin, topluluklari bu bilgilere givenmeye ve olumlu
davranislar sergilemeye tesvik etmek anlaminda dnemli oldugunu da eklemislerdir.

Katiimailar, cesitli sdylentilere yanit olarak gercek bilgileri yayinlamak icin sehir genelinde sokaklarda reklam panolari
kullanmayr da 6nermislerdir. Bursa, Kayseri ve Ankara'da katiimcilar, bu yanls algilamalari gidermek icin Turk Kizilay'in
online oturumlar veya telefon hatlari olusturmasini tavsiye etmislerdir. Kisilerin dogru bilgiye ulasmasini saglamak icin
belirli lokasyonlardaki katiimcilar tarafindan SMS ve yUz yize etkilesimler de 6nerilmistir. Farkli sdylenti turlerine drnekler
ve bunlarin duyuldugu yerler, asagida listelenmistir. Onceki degerlendirmeye kiyasla bu turda COVID-19 asisi hakkinda
guvenilirlik ve saglik riskleriyle ilgili daha fazla sdylenti bildirilmistir. Diger soylentiler ise ¢cogu 6nceki tura benzemekte olup
COVID-19'un reddedilmesi, COVID-19'u 6nlemeye yonelik eylemler ve nasil yayllabilecegi hakkindadir.

1 KoronavirUs diye bir sey yok. Bu bir yalan. Ankara, Kocael
2 Koronavirus gercek degil. Bursa, Hatay

3 KoronavirUs diye bir sey yok, bu sadece bir grip. Kilis

4 Asllanan kisiler daha sik hastalanacak. Gaziantep

5 Asllar sizi virlsten korumaz. Kilis, Konya

6 Asllar kalp krizi riskini artirir. Kilis

7 Asllanirsak mikrogip takilabiliriz. Kilis

8 COVID-19 aslsI guvenilir degil. Konya

9 Asllar ticari amacla veya para kazanmak icin gelistirilir. Kilis

10 Hastanede yatanlara verilen ilaclar felg ve kalp krizi ile sonuclanabilir. Kilis

11 Hasta olsaniz bile hastaneye gitmeyin. Orada hicbir tedavi yoktur. Kilis

12 Sarimsak, koronavirlsun énlenmesine yardimci olur. Kilis

13 KoronavirUs belirli Ulkeler tarafindan gelistiriimistir. Ankara

14 VirUs hava yoluyla bulasiyor. Ankara

15 Kekik suyu, sirke ve bitki ¢ayi virus bulagmasini engeller. izmir, Kahramanmaras
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16 Bamya cicegini sutle birlikte tuketirseniz virls kapmazsiniz. Mardin

17 Tursu ve alkol karonavirusu onleyebilir. Kayseri

18 Surekli sicak bir seyler icmek sizi koronavirtsten korur. Kayseri

19 Virtsten korunmak icin maske takmak tek basina yeterlidir. Kayseri

20 Asi olmak iyi degildir. Gaziantep

21 Elma, tuz ve sirkeyi kaynatip buharini solumak virtstn akcigerlerinize Mardin
ulasmasini engelleyebilir.

22 Sirkeli su ve tuzlu su sizi koronavirtsten koruyabilir. Adana

23 KoronavirUs beyin hicrelerini éldurtyor. Adana

24 COVID-19 aslsi olanlar veya koronavirts bulasanlar hamile kalamazlar. Bursa

25 Sumak suyunun koronavirls tedavisinde cok faydali oldugu soyleniyor. Adana
Sumak fiyatlarindaki artisin nedeni de bu.

26 Bazi icecekleri icmek koronavirtsu tedavi etmek icin iyidir. Gaziantep

27 Sarimsak ve zencefil gibi dogal gidalar ve baharatli Grunler virdse karsl Kayseri
koruyucudur.

28 Virts insan irkinin nufusunu azaltacak. Kilis, Hatay

29 Bu virUs, yashlari oldurmek icin gelistirildi. Gaziantep, Hatay

30 COVID-19 tedavisinde kullanilan ilaclar, farkl hastaliklara neden olabilir. Ankara

31 Bazi insanlar asi olduktan sonra ldiler ya da hastanede tedavi gordikten | izmir
sonra olduler.

32 Koronavirusten olenlerin sayisi dogru bir sekilde paylasiimiyor. Gaziantep

33 VirUs, enfekte olmus kisi hastaliktan kurtulsa bile insan vicudunda belirli Gaziantep
hasarlara neden olabilir.

34 Koronavirus guctnu kaybetti. Kilis

35 Mutasyona ugramis virds dldirmez. Kilis

36 Koronavirus ¢ocuklar arasinda yayllmaz. izmir, Ankara

37 Bu hastaligin kisirlhiga neden oldugu Arap televizyon kanallarinda yayinlandi. | istanbul Avrupa

38 Zencefil ve diger turler gibi bitkisel gidalar bolca tuketmek virtsten korun- | Ankara
mak icin onemlidir.

39 KoronavirUs laboratuvarda Uretilmekte ve bilingli olarak yayilmasi saglan- Ankara, istanbul Avrupa, Kayseri
maktadir.

40 VirUs aslinda kimyasal bir Granddur. Bursa

41 Virus bu Ulkeye belirli milletlerden insanlar tarafindan getirildi. Kahramanmaras

42 Suriyelilere bu virts bulasmaz. Bursa

43 COVID-19 6nceden planlanmis bir hastaliktir. Bilerek yayilmasi saglandi. Adana, Hatay

44 Koronavirus 2022 yilinda bitecek. Ankara

45 Koronavirus, dnce Suudi Arabistan'da ortaya ¢ikti ve daha sonra diger Ulkel- | Ankara
ere yayildi.

46 Koronavirus, bir komplodur ve sirketler tarafindan gelistiriimektedir. istanbul Avrupa

Tablo 2 Séylentiler ve bu sdylentilerin duyuldugu yerler
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Ankete katilanlar, kendi topluluklarinda da benzer sdylentiler duyduklarini bildirmislerdir. Asagida cevaplarinin bir 6zeti yer
almaktadir:

Koronavirls diye bir sey yoktur. Dinya dlzenini degistirmeye yonelik veya blyUk sirketler tarafindan bilingli olarak
Uretilmis bir projedir.

Koronavirus, yashlari éldirmeye yonelik bir projedir.

Sirke, zeytin yapragi cayl, sumak suyu, sogan, sarimsak, limon ve tursu suyu sizi enfeksiyondan koruyabilir.
Gorekotu, hastaliktan kurtulmaniza yardimcr olabilir.

COVID-19 aslsy, etkili veya gtvenli degildir.

COVID-19 asisinin yan etkileri vardir.

Virts hayvanlardan, yiyeceklerden ve fiziksel temas yoluyla bulasabilir.

Koronavirds, 6lumcul bir hastalik degildir.

Tedavi icin verilen ilaclar kullanilmamalidir.

Bildirilen COVID-19 vakalarinin sayisi yanlistir.

Koronavirdsun yan etkileri kalici olabilir.

Koronavirus ¢ocuklara bulagsmaz.

Turk Kizilay tarafindan dag/g/aﬁ __dkkeleri teslim alan bir esnaf
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COVID-19 Bilgi

Anket katilimcilarinin COVID-19 hakkinda farkindaliklari

2. Tur 3. Tur
10-26 Kasim 2020 12 Mart-9 Nisan 2021
3,692 (96.1%) Hastaliga yol acabilen bir virtstur 3,607 (93.9%)
95 (2.5%) TV/radyo kampanyasidir 150 (3.9%)
41 (1.1%) Fikrim yok 65 (1.7%)
12 (0.3%) Digerleri 18 (0.5%)
COVID-19 hakkinda edinilen bilgi turleri
En yaygin ilk 6 yanit; Birden fazla yanit verilebilir
2. Tur 3. Tur

3,155 (82.2%
3,119 (81.2%
2,361 (61.5%

( Yeni koronavirts hastaliginin semptomlari
(
(
1,569 (40.9%
(
(

Bulasma yollari
Hastaliktan korunma yollari
Semptom gortlmesi halinde yapilacaklar
Maske nasil kullanilir
Eller nasil yikanir

1,551 (40.4%

)
)
)
)
)
1,431 (37.3%)

COVID-19 hakkinda bilgi edinmek icin kullanilan en yaygin araglar

En yaygin ilk 8 yanit; Birden fazla yanit verilebilir

2. Tur
v 2,301 (59.9%) WV ]
Saglik Bakanhig| 1,158 (30.2%) S?g|'k Bakanlig
Facebook 1,158 (30.2%) Aile/komsular
Internet sitesi 844 (22.0%) Arkadaglar
Aile/komsular 831 (21.6%) Saglik calisanlari
Arkadaslar 665 (17.3%) Facebook
Saglik calisanlari 576 (15.0%) Internet sitest
Devlet yetkilileri 542 (14.1%) Deviet yetkilileri

Toplum Temelli G6¢ Programlari

3,194 (832%
3,167 (82.5%
2,217 (57.7%
1,940 (50.5%
1,738 (45.3%

(

)
)
)
)
)
1,685 (43.9%)

Onemli arastirma bulgularina iliskin karsilastirmali istatistik - 2. ve 3. Tur

3. Tur

2,569 (66.9%
1,390 (36.2%
1,169 (30.4%
1,085 (28.3%
1,016 (26.5%
1,007 (26.2%

921 (24.0%
(

)
)
)
)
)
)
)
753 (19.6%)



2

COVID-19'a iliskin en glUvenilir bilgi kaynaklari

En yaygin ilk 5 yanit; Birden fazla yanit verilebilir

Ev sahibi toplum

B Gogmenler

2. Tur
870 (22.7%) TV
Saglik Bakanlig B 781 (203%) -
720 (18.8%) Saglk Bakanlig [
v B 752 (19.6%)
227 (5.9%) Doktorlar
Doktorlar B 495 (129%) u
} 393 (10.2%) Saglik calisanlari
Saglk calisanlari - 318 (3.3%) u
‘ Devlet yetkilileri
Facebook 116 (3.0%) evlet yetkilileri -

B 505 (13.2%)

Not: Veri toplama ¢alismasinin ikinci turuna, ilk turda yer almayan "Saglik Bakanligi" kategori olarak dahil edilmistir.

3. Tur

931 (24.2%)
797 (20.8%)
704 (18.3%)
739 (19.2%)
709 (18.5%)
508 (13.2%)
554 (14.4%)
526 (13.7%)
361 (9.4%)
374 (9.7%)

112 158

(2.9%) (4.1%)

Bilgiye ulasmanin 6nlundeki engeller
En yaygin ilk 4 yanit; Birden fazla yanit verilebilir

2. Tur
Hangisinin glvenilir bilgi kaynagi oldugunu bilmiyorum 56 (50.0%)
Sosyal medya kullanmiyorum 23 (20.5%)
internet erisimim yok 13 (11.6%)
Toplum Merkezi'nden uzakta yasiyorum 12 (10.7%)
3. Tur
Hangisinin glvenilir bilgi kaynagi oldugunu bilmiyorum 97 (61.4%)
internet erisimim yok 30 (19.0%)
Takip ettigim sosyal medya hesaplari koronavirls hakkinda ana dilimde sinirli bilgi yayinliyor 26 (16.5%)
Sosyal medya kullanmiyorum 26 (16.5%)
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. RAYNAK: T.C. SAELIX BAAME ve i1 skt g

TUTUMLAR

Tutumlar topluluklarin bir konuya - bu calismada COVID-19
yonelik sahip olabilecekleri hislerin yani sira algilari, inanc¢lari
veya oOnyargilarini ifade etmektedir. Ayrica, insanlarin
hastaliga yonelik tutumlarindan dolayi, belirli insan gruplarinin
ayrimcilik ve dislanma riskiyle karsi karsiya olup olmadiklarinin
anlasilmasina yardimci olmaktadir.




Ankete katilanlarin ¢ogunlugu COVID-19'u "cok tehlikeli" (%65.7) olarak gérurken ¢ok azi COVID-19'un "biraz"
tehlikeli oldugunu (%29.3) veya tehlikeli olmadigini (%4.0) dusiinmektedir. Onceki KAP degerlendirmesindeki
bulgular cok daha yuksek bir sonug¢ géstermis olup daha fazla sayida insan COVID-19'u "¢ok tehlikeli" (%81.4) ve daha az
sayida insan (%15.6) hastaligl "biraz tehlikeli" olarak degerlendirmistir.

Yeni Koronavirlsun ne kadar tehlikeli oldugunu dusiunuiyorsunuz?

Cok tehlikeli 2,524 (65.7%) >
Biraz tehlikeli 1,127 (29.3%)

Tehlikeli degil 155 (4.0%) \1 r
Digerleri 4 (0.9%)

Sekil 15 COVID-19'a ydnelik tutumlar

"Diger" secenegi altinda su yanitlar kaydedilmistir: “Bazi agillardan tehlikeli olabilir.”; cok tehlikeliden biraz daha az tehlikel;;
eskiden daha ¢ok olum vards; "Sanirim grip gibi."; kisiden kisiye degisebilir; herkes farkli belirtiler gosterir; kronik hastaliklari
olan kisiler icin ¢ok fazla, korunanlar icin ise az tehlike arz eder; orta. Sekiz adet “Bilmiyorum.” yaniti alinmistir.

Anket sonuclarina benzer sekilde odak grup gorusmelerinin ¢cogunlugu, COVID-19'u 6lumcul ve oldukg¢a bulasici olarak
algilamaktadir. Virtsun once Cin'den bulastigini ve ardindan diger Ulkelere yayilldigini séylemislerdir.

COVID-19'a yakalanmis veya iyilesmis bir kisinin ayrimcilifa maruz kalip kalmayacag soruldugunda anket
katiimcilarinin timu icinde ev sahibi toplumun %9.6'si "Evet" yanitini verirken gé¢cmen katilimcilarin ise %6.5'i
"Evet" yanitini vermistir. Bu sonug, ev sahibi topluluk arasinda COVID-19 ile ilgili damgalanmanin gé¢cmen topluluklarinda
oldugundan daha yuksek oldugunu gostermektedir. Bir dnceki degerlendirmede ev sahibitoplum arasinda damgalanmanin
(%14.9) gocmenlere kiyasla (%5.3) daha yuksek bir oranda gorultrken genel olarak Uclncu turda insanlarin ayrimciliga
ugrayacagini sdyleyenlerde dusUs yasanmistir.

Toplumunuzda koronavirlse yakalanan veya hastaligi atlatan bir kisi herhangi bir farkli muamele veya ayrimciliga
maruz kaliyor mu?

Ev sahibi toplum Gocmen Digerleri Yanit vermemeyi
tercih edenl
Hayir B 962051%) [l 1,640 (42,4%) 1404%) " 0.1%)
Evet u 367(9.6%) m 251 (6.5%) 3(0.1%) 0 (0.0%)
Fikrim yok " 189 (4.9%) 123 (3.2%) 3(0.1%) 0 (0.0%)
Bir dlclide . 144 (3.8%) = 140 (3.6%) 3(0.1%) 0 (0.0%)

Sekil 16 Insanlarin COVID-19 ile ilgili olarak ayrimciliga ugrama olasiligr

Ayrimcilik olacagini séyleyenlere gore (908 katilimci) COVID -19 olan veya daha énce COVID -19 gecirmis olan
kisiler (%52.8) en cok ayrimciliga maruz kalan kisiler olarak hissedilirken bunu COVID-19 oldugundan suphelenilen
kisiler (%46.9) izlemistir. Yine bu cevaplar, ev sahibi toplulukta (sirasiyla %29.0 ve %29.6) gb¢cmenlere gore (siraslyla
%23.6 ve %17.1) daha yUksek olarak rapor edilmistir.

Bulgular, ikinci turda bu iki secenege verilen yanitlarin ev sahibi toplumda daha yuksek (%41.5 ve %39.0) ve gocmenler
arasinda daha dusuk oldugu (sirasiyla %15.3 ve %11.7) ikinci tur anketlerde daha yuksek olarak rapor edilmistir. Yaslilar,
gocmenler, yerel halk, Suriyeliler ve saglik calisanlarinin da damgalandigi kabul edilmistir.

“Virus dini, dili, milliyeti ve cinsiyeti ne olursa olsun herkese bulasiyor.
Bununla birlikte, yash insanlar daha yuksek risk altindadir, bu nedenle
COVID-19 ile ilgili herhangi bir aktivite icin onlara 6ncelik verilmelidir.”
—Kilis'den bir OGG katilimcisi.
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Yanitiniz evet ya da bir élcude ise asagidaki gruplardan hangisi toplumunuzda Koronaviriisten dolayi tamamen
veya bir 6lcuye kadar ayrimciliga ugramaktadir?
birden fazla yanit verilebilir ; 908 katiimci

Ev sahibi toplum Go¢men Digerleri
Koronavirtse yakalanmis herkes [ ] 263 (290%) W 214 (23,6%) 2 (0.2%)
Koronavirus suphesi tasiyan insanlar [ ] 269 (29.6%) m 155 (17.1%) 2(0.2%)
Yaslilar H 151 (16.6%) M 175 (19.3%) 2 (0.2%)
TUm gécmenler | 2(9.0%) m 78 (8.6%) 1(0.1%)
Yerel toplum [ | 118(13.0%) = 36 (4.0%) 1(0.1%)
Suriyeliler . 65(7.2%) M 81 (8.9%) 0 (0.0%)
Saglik calisanlar [ 96 (10.6%) m 49 (5.4%) 1(0.1%)
Disarida calisanlar " 72(79%) = 40 (4.4%) 2 (0.2%)
Fakir insanlar . 47 (5.2%) = 34 (3.7%) 1(0.1%)
Digerleri . 1M101.2%) - 4 (0.4%) 1(0.1%)

Sekil 17 COVID-19 ile ilgili olarak ayrimciliga ugradigi bildirilen insanlar
"Diger" secenegi altinda su yanitlar kaydedilmistir: herhangi biri olabilir; enfekte insanlar; isciler; komsular.

Odak grup gortusmeleri katilmcilari, COVID-19 salgininin toplumda COVID-19'a yakalanan veya COVID-19'dan iyilesenlere
yonelik ayrimcilik yaratmaya devam ettigini bildirmislerdir. Katilimcilar, hastaliktan iyilesen insanlardan enfeksiyon kapma
korkusuyla yine de insanlarin onlardan uzak duracaklarini belirtmislerdir. Halihazirda COVID-19'dan iyilesmis kisiler hala
hastaligin potansiyel tasiyicilari olarak kabul edilmektedir. Katiimcilar, damgalanma korkusu nedeniyle insanlarin hastalig
gizleme egiliminde oldugunu bildirmislerdir.

“insanlar, hastaliktan iyilesenlerin yanina bile yaklasmak istemiyorlar.”
— Bursa'dan bir OGG katilimcisi.

Go¢men katilimcilar, bu salgin sirasinda is yerlerinde de aynmailiklarin yasandigini ve bir¢ok kisinin isini kaybettigini
bildirmistir. izmir'de katiimalar, belirtiler gorilse bile bazi kisilerin test yaptirmaktan kacinabilecegini ve islerini kaybetme
korkusuyla is yerlerine gitmeye devam ettiklerini soylemislerdir. Bu durum, Mardin'deki yerel ev sahibi toplumdan
katilimailar tarafindan da dile getirilmistir.

“jsini kaybetme korkusuyla hastaligi veya enfekte oldugunu gizleyen
kisiler, isverenleri tarafindan isten atiliyor.” — Mardin'den yerel bir OGG
katilmcisi.

Odak grup gorusmesi katiimcilari, hastaneye gitmeleri halinde hastaneye kabul edilmeyeceklerinden veya tedavi
alamayacaklarindan korktuklarini ve bircok go¢cmenin hastanelerdeki hizmetlere erisimde dil engeli ile karsilastigini da
belirtmistir. Ayrica insanlarin ikamet ettikleri evlerin ev sahipleri ile sorunlar yasadiklarini da séylemislerdir.

Gaziantep'teki go¢men katilimcilar, "COVID'e yakalanirsak hastanelere kabul edilmeyecegimizden korkuyoruz." dediler.

Istanbul Avrupa yakasindaki ev sahibi topluluktan katilimcilar, gocmen olarak algilanan kisilerin uygun hijyen
saglayamadiklarini ve bu nedenle yiksek enfeksiyon riski altinda olduklarini distndtklerini bildirmislerdir. Ote yandan
Hatay'da ise katiimcilar, bu alginin degismeye basladigini ve go¢menlere yonelik ayrimciligin eskisinden daha az oldugunu
bildirmislerdir.

Kilis, Istanbul Avrupa Yakasl, izmir ve Mardin'de katiimcilar, kendi topluluklarinda hastaliga yakalanmis veya hastaliktan
ivilesmis kisilere yonelik ayrimciligin salginin ilk asamalarina kiyasla azaldigini belirtmislerdir. Bunun nedeni, artik daha fazla
insanin belirli bir milletten insanlar yerine topluluktaki herkesin enfeksiyon riski altinda olduguna inanmaya baslamasi
olarak kaydedilmistir.
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Ankete katilanlarin beste lclinden azi (%59.8), COVID-19 ile enfekte olabileceklerinden endise duyduklarini
bildirmistir. Bu, aynizamanda hem gé¢menler (%32.2) hem de yerel halk (%27.3) arasindaki en buylik endiselerden
biri olarak kaydedilmistir. Bir dnceki degerlendirmede aile bireylerinin COVID-19 ile enfekte olmalarina yonelik korku en
yuksek yanit sayisi ile bildirilmis (%62.4), ancak bu turda ikinci sirada (%57.4) sonuclanmistir. Go¢cmenler arasinda isini
kaybetmeye (%14.1), kira/fatura 6demeye (%14.2), istihdami kaybetmeye (%10.5) veya hane halki icin yiyecek alamamaya
(%10.5) yonelik korkular, yerel halka kiyasla daha yiiksek olarak kaydedilmistir. istihdamla ilgili endiseler de erkekler arasinda
kadinlara kiyasla daha yuksek olarak kaydedilmistir.

Koronavirus ile ilgili olarak sizi en ¢cok endisenlendiren ve kaygilandiran sey nedir?*

Ev sahibi toplum Gé¢men Digerleri
Koronavirise yakalanma korkusu B 1,048 (27.3%) B 1,23532.2%) 13 (0.3%)
Ailemin koronavirtse yakalanmasindan korkuyorum [ | 987 (25.7%) B 1,203 (31.3%) 13 (0.3%)
Koronavirlisten dolayi isini kaybetme korkusu ] 282 (7.3%) [ ] 543 (14.1%) 4 (0.1%)
Ev kirasi/faturalari 6deyememe korkusu - 211 (5.5%) [ 546 (14.2%) 1(0.1%)
Koronaviriisten dolayi is kaybi ] 175 (4.6%) ] 402 (10.5%) 2(0.1%)
Virtse yakalanmamiz halinde hastaneye gitme korkusu [ 248 (6.5%) ] 307 (8.0%) 3 (0.1%)
Ailesini gecindirememe . 151 (3.9%) [ 402 (10.5%) 1(0.1%)
Yeni is/glindelik veya haftalik is bulamama . 140 (3.6%) m 260 (6.8%) 1(0.1%)
Herhangi bir korku veya endisem yok . 148 (3.9%) " 224 (5.8%) 6 (0.2%)
Hastaneye gitmek icin yeterli paraya sahip olmama . 110 (2.9%) m 260 (6.8%) 1(0.1%)
Hastaneler kabul etmeyebilir diye saglik hizmetlerine erisememe . 139 (3.6%) . 217 (5.7%) 1(0.1%)
Hijyen driini satin almak i¢cin butceye sahip olmamasi . 131 (3.4%) " 217 (5.7%) 0 (0.0%)
Cocuklarin online egitimden faydalanamamasi " 153 (4.0%) " 185 (4.8%) 0 (0.0%)
Cocuklar icin online egitime erisim . 136 (3.5%) . 175 (4.6%) 0 (0.0%)
Digerleri . 76 (2.0%) 1(0.5%) 1(0.17%)

Sekil 18 COVID-19 ile ilgili endiseler ve kaygilar

"Diger" secenegi altinda su yanitlar kaydedilmistir: COVID-19 nedeniyle daha fazla saglik sorunu; asla bitmeyecek; "Astim,
SMA vb. kronik hastaligim var."; finansal problemler; baska birine bulastirma korkusu; “Baska insanlara bulastirmaktan
korkuyorum.”; 6lime neden oluyor; ¢cocukla ilgili korkular; "Endiselenmedim."; egitimden uzak durmak; “Eski yasam tarzina
dénemeyecegiz.”; “insanlarin dikkat etmemesi beni endiselendiriyor.”.

Bu bulgular; katiimcilarin en buyuk korkularinin, kendilerinin veya o6zellikle daha yash veya kronik hastaligi olanlar
olmak Uzere aile Uyelerinin COVID-19 tarafindan enfekte olup olmayacagl oldugunu belirttigi odak grup tartismalarinin
bulgularina benzemektedir. Ayrica dlumden, enfekte olurlarsa hastaliktan kurtulamamaktan veya sevdiklerini COVID-
19'dan kaybetmekten endise duyduklarini belirtmislerdir. Ankete katilanlar, topluluktaki insanlarin hastaliga yakalanmalari
durumunda islerini kaybetme ve COVID-19 durumu nedeniyle is bulamama konusunda endise duyduklarini bildirmislerdir.
Ayrica kuresel ve yerel ekonominin bozulmasi da bircok kisi icin endise kaynagi olarak belirtilmistir. Dustk gelirli ve mali
durumu kotu olan haneler, ev kiralarini 6demek ve aileleri ve ¢ocuklari icin hijyen malzemeleri veya yiyecek saglamak icin
halihazirda zorluklarla karsi karsiyaydi.

Bursa'daki odak grup gorusmesi katilimcilari, "Koronavirus nedeniyle her sey durdurulursa ne yiyecegiz? Bu ylzden
enfekte olma korkusuna ragmen hala ise gidiyoruz." seklinde konustu.

Katiimailar ayrica hastanelere gitmekten, kalabalik yerlere gitmekten ve toplu tasima araglarini kullanmaktan korktuklarini
da bildirmislerdir. Is yerlerine duzenli olarak gittikleri icin kendilerine bulasabileceklerinden veya 6zellikle savunmasiz
durumdaki kisilere olmak Uzere baskalarina bulastirabileceklerinden korktuklarini bildirmislerdir. istanbul Avrupa
yakasindaki katiimcilar, hastaliktan kurtulduktan sonra COVID-19'un uzun vadeli etkilerini yasamaktan endise duyduklarini
belirtmislerdir. Go¢gmen katilimcilarin bir kismi, saglik sigortalarinin aktif olmamasi nedeniyle saglik hizmetlerine erisimde
zorluk yasadiklarini ve enfeksiyon durumunda saglik hizmetlerinden gerektigi gibi yararlanamayacaklarini distinmelerinin
kendilerini endiselendirdigini ifade etmistir.Gaziantep'te bir Turk vatandasi olan Ceylan (27), "Kalabalik yerlere, okullara,
hastanelere, saglik merkezlerine gitmeye korkuyoruz. Cogu insan, cocuklarini okula géndermek istemiyor.
Tansiyon, seker hastaligl veya diger benzer hastaliklar gibi baska saglik sorunlarimiz olmasina ragmen hastaneye
gitmiyoruz ¢uinku koronavirtise yakalanmaktan korkuyoruz.” dedi.

* Cevaplamamayi tercih etmeme gdsterilmemistir. Bu soruyu yalnizca iki kisi yanitladi, biri 'Aileme COVID-19 bulasmasindan korkuyorum', digeri 'VirUse yakalanirsak hastan-
elere gitmekten korkuyorum'.
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Hatay'da bir odak grup gérusmesi katiimcisi, "Cevremde ¢ok fazla 6lum oldugunu duydum. Korkarim hastalik daha
da koétuye gidiyor. Ailemden birini kaybetmekten ¢cok korkuyorum." dedi.

Katilimailar ayrica COVID-19'un mutasyonlarindan endise duyduklarini ve enfekte olmalari durumunda topluluklarinda
ayrimciliga ugramaktan korktuklarini belirtmistir. Mardin'deki bir¢ok katilimci, hastaliga yakalandigindan stuphelenildiginde
karantinaya girmekten korktuklarini bildirmistir.

Odak grup gorusmeleri katiimcilari, ebeveynlerin en buytk endiselerinin ¢ocuklarinin gelecegi ve pandemi nedeniyle
okula gitmeyen cocuklarinin egitiminin COVID-19'dan nasil etkilendigi hakkinda oldugunu bildirmislerdir. insanlarin bu
pandeminin ne kadar strecegi ve gelecekteki belirsizlikler konusunda da endiseli olduklarini bildirmislerdir

“Temel endiselerimizden biri, cocuklarin pandemi nedeniyle okula
gidememeleri ve zaten bir yildan fazla bir siiredir evde olmalari. Bu durum
cocuklarda psikolojik bozukluklara, davranis bozukluklarina neden oluyor,
akademik ve sosyal yasamlarini ciddi sekilde etkiliyor."”

— Mersin'den bir OGG katilimcisi.
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COVID-19 Tutumlari:

Onemli arastirma bulgularina iliskin karsilastirmal istatistik - 2. ve 3. Tur

Anket katilimcilarinin COVID-19 hakkinda algilari

2. Tur 3. Tur
10-26 Kasim 2020 12 Mart-9 Nisan 2021

3,126 (81.4%) Cok tehlikeli 2,524 (65.7%)
598 (15.6%) Biraz tehlikeli 1,127 (29.3%)
93 (2.4%) Tehlikeli degil 155 (4.0%)

23 (0.6%) Digerleri 34 (0.9%)

Katilimcilarin, insanlarin COVID-19'a yakalanmalari veya hastaliktan kurtulmalari halinde ayrimciliga ugramasi
hakkindaki gérusleri

2. Tur 3. Tur
921 (24.0%) B 1.60541.8%) Hayir 962 (25.1%) 1,640 (42.4%) [l
573 (14.9%) = 205 (5.3%) Evet 367 (9.6%) 251 (6.5%) m
137 3.6%) = 124 3.2%) Fikrim yok 189 (4.9%) 123 3.2%) =
109 (2.8%) = 134 (3.5%) Bir 6lclde 144 (3.3%) 140 (3.6%) =
Ev sahibi toplum Gogcmenler Ev sahibi toplum Gog¢menler

Ayrimciliga ugradigi dusinulen insanlar/gruplar
En yaygin ilk 5 yanit; Birden fazla yanit verilebilir

2. Tur
KoronavirUs gecirmekte olan ya da 427 (41.5%) 157 (153%) =
gecirmis herkes
KoronavirUs sUphesi taslyan insanlar 401 (39.0%) 120(11.7%) =
Yashlar 116 (11.3%) 73 (7.1%) "
Saglik calisanlari 133 (12.9%) 45 (4.4%)
Suriyeliler 53 (5.2%) 52 (51%)
3. Tur
KoronavirUs gecirmekte olan ya da 263 (29.0%) 214 (236%) M
gecirmis herkes
KoronavirUs stphesi taslyan insanlar 269 (29.6%) 155(17.1%) m
Yasllar 151 (16.6%) 175 (193%) m
Gog¢menler 82 (9.0%) 78 (8.6%) "
Yerel Halk 118 (13.0%) 36 (4.0%) .
Ev sahibi toplum Gocmenler
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2. Tur

1,028

(26.8%)

Katilimcilarin, COVID-19'a iliskin endise ve korkulari hakkindaki gorusleri

En yaygin ilk 6 yanit; Birden fazla yanit verilebilir

Ev sahibi toplum

B Gogmenler

Ailemin koronavirtse yakalanmasindan korkuyorum
Koronaviruse yakalanma korkusu

Koronavirsten dolayi is kaybi

KoronavirUsten dolayi isini kaybetme korkusu

Ev kirasi/faturalari 6deyememe korkusu

Herhangi bir korku veya endisem yok

KoronavirUse yakalanma korkusu

Ailemin koronavirtse yakalanmasindan korkuyorum H

KoronavirUsten dolayi isini kaybetme korkusu
Ev kirasi/faturalari 6deyememe korkusu
Koronavirsten dolayi is kaybi

Virtse yakalanmamiz halinde hastaneye gitme korkusu

Toplum Temelli G6¢ Programlari

2. Tur

1,147 (29.9%)
1,243 (32.4%)
1,031 (26.8%)
1,009 (26.3%)
169 (4.4%)
304 (7.9%)
193 (5.0%)
266 (6.9%)
135 (3.5%)
281 (7.3%)
160 (4.2%)
174 (4.5%)

3. Tur

1,048 (27.3%)
1,235 (32.2%)
987 (25.7%)
1,203 (31.3%)
282 (7.3%)
543 (14.1%)
211 (5.5%)
546 (14.2%)
175 (4.6%)
402 (10.5%)
248 (6.5%)
307 (8.0%)
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Maske dagitimi ve bilgi dagitimi sirasinda Trk Kizilay - maske nasil takilir

UYGULAMALAR

Uygulamalar bir toplumun davranislar yoluyla bilgi ve
tutumlarini gosterme sekilleri anlamina gelmektedir. Bu
KAP calismasi, insanlarin tedbir almak icin COVID-19 hakkinda
sahip olduklari bilgileri nasil kullandiklari ve hastaligr énlemek
adina kendileri ve ailelerini korumak icin neler yaptiklarini tespit
etmektedir. Bu bolum, toplum Uyelerinin veya ailelerinin viruse
yakalanmalari halinde neler yapacaklarini anlamaya da yardimci
olmaktadir.



Ankete katilanlarin ¢ogunlugu (%88.7), COVID-19 enfeksiyonu riskini 6nlemek icin gunlik yasamlarinda bazi
o6nlemler aldiklarini séylemistir. Bu bulgu, anketlerin ikinci turuna gore (%95.8) biraz daha dusuk olarak rapor edilmistir.
Katiimcilarin %9.3'0 sadece bazen 6nlem aldiklarini soylerken yalnizca %2.0' bu konuda hicbir sey yapmadiklarini
belirtmistir.

Virliise yakalanma riskini 6nlemek icin gundelik yasaminizda tedbir aliyor musunuz?

Evet 3,407 (88.7%) Q
Bazen 357 (9.3%) & @
Hayir 76 (2.0%)

Sekil 19 Onleyici tedbir uygulama olasiligi

Herhangi bir 6nlem almadigini séyleyen kisiler (76 katilimci); nasil énlem alinacaginin bilinmemesi (%65.8), bu
uygulamalarin riski 6nlemede etkili olacagina inanilmamasi (%23.7) ve is icin disari cikmasi gereken aile Gyelerinin
bulunmasi (%15.8) ve bunun sonucunda guivenlik 6nlemlerine uyulamamasi gibi ¢esitli nedenleri vurgulamistir.
Digerleri ise sabun veya dezenfektan alamadiklarini (%10.5) sdylemis veya baska bir yanit vermistir (%7.9).

Gerekli 6nlemleri almiyorsaniz, nedeni nedir?

birden fazla yanit verilebilir ; 76 katimci

Korunma tedbirinin nasil alinacagini bilmiyorum 50 (65.8%)

Bu uygulamalarin virise yakalanma riskini 6nleyecegine inanmiyorum 18 (23.7%)

Aile Uyelerim ¢alismak veya is bulmak icin disariya ¢ikmak zorunda 12 (15.8%)
8 (

Satin almak icin bit¢em yetmediginden sabun veya dezenfektan kullanamiyorum 10.5%)
Digerleri 6 (7.9%)
Cok fazla celiskili bilgi mevcut, bu yuzden neyin dogru oldugunu bilmek zor 5 (6.6%)
Korunma tedbirlerine iliskin bilgileri anlamiyorum 5 (6.6%)

Sekil 20 Onleyici tedbir almama sebepleri

"Diger" secenegi altinda su yanitlar kaydedilmistir: Yapacak bir sey yok; "Hepimizde KoronavirUs var.”; “Tedbirler ¢ok sikici
ve yorucu hale geldi, bu ytizden kurallara uymak istemiyorum.”; "llgilenmiyorum.".

Tedbir aldiklarini séyleyenler (3.764 katilimci) kendilerini ve ailelerini korumak icin ¢esitli dnlemler aldiklarini,
bu tedbirlerin su sekilde oldugunu belirtmislerdir: elleri sabunla yikamak (%89.5), disari ¢cikarken maske takmak
(%86.3), fiziksel mesafeyi korumak (%76.6), el dezenfektani kullanmak (%64.0), 6kslrurken veya hapsirirken agizve
burnunu kapatmak (%45.7). Tum bu cevaplar, go¢gmenler ve kadin katiimcilar arasinda daha yuksek olarak gorulmustur.
Ikinci tur ile karsilastinldiginda bu Ggtinct KAP degerlendirmesinde énemli bir fark olmamasina ragmen (sirasiyla %85.4,
%83.9, %73.0, %54.4, %36.0) bu seceneklere verilen yanitlarin sayisi biraz daha ytksek olarak kaydedilmistir.

Cevabinizevetveya bazenise son guinlerde siz ve aileniz Koronavirus nedeniyle hastalanmamak icin neler yaptiniz?

birden fazla yanit verilebilir ;3764 katimci

Elleri sabun ve su ile sik sik ylkamak 3,368 (89.5%)
Disaridayken maske takmak 3,247 (86.3%)
Disaridayken fiziksel mesafenin korunmasi (1 metre) 2,884 (76.6%)
En az %60 alkol iceren bir el dezenfektani kullanmak 2,408 (64.0%)
Oksurirken veya hapsirirken agzi ve burnu kapatmak 1,720 (45.7%)
Kirli ellerle agiz, burun ve gézlere dokunmamak 1,212 (32.2%)
Hasta bir kisiye bakarken veya hastayken maske takmak 1,185 (31.5%)
Disariya ¢ikmamak 927 (24.6%)
Ylzey temizligi icin dezenfektan kullanmak 832 (22.1%)
Eldiven giymek 646 (17.2%)
Digerleri 23 (0.6%)

Sekil 21 COVID-19 karsi korunmak icin uygulanan tedbirler

Toplum Temelli G6¢ Programlari
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"Diger" secenegi altinda su yanitlar kaydedilmistir: saglikli beslenme; ¢ift maske takmak; "Insanlarin evime girmesine izin
vermiyorum.”; "Disaridan getirdigimiz esyalari balkona birakip hemen kiyafetlerimizi yikiyoruz."; insanlari ziyaret etmemek;
spor aktiviteleri yapmak; vitamin almak; yizeyleri camasir suyu ile temizleme.

Bu anket sonuclari, odak grup gortsmelerinin bulgulariyla tamamlanmaktadir. Katiimcilar, enfekte olma risklerini dnlemek
icin gunltk yasamlarinda cesitli dnlemler aldiklarini belirtmislerdir. Bu dnlemler arasinda ellerin sik sik sabunla yikanmasi
veya el dezenfektani kullanilmasi, kisisel hijyene uyulmasi, evde kalinmasi ve gerekmedik¢e disari ¢ikiimamasi, evlerin
dezenfektanla temizlenmesi, maske takilmasi ve disaridayken fiziksel mesafenin korunmasi yer almistir. Ayrica marketten
alindiktan sonra ve evde kullanilmadan dnce yiyeceklerin veya esyalarin temizligine dikkat ettiklerini belirtmislerdir.
Adana'daki odak grup gortsmeleri katiimailari; bitki cayricmek, sogan, sarimsak ve narenciye yemek gibi saglikli beslenmeyi
surdurmek ve hastaliga karsi fiziksel bagisikliklarini gtclendirmenin bir yolu olarak vitamin almaktan bahsetmislerdir.

“Yizimu ve ellerimi sabun ve suyla yikiyorum. Telefonumu da dezenfekte
ediyorum. Marketten bir sey aldigimda posetleri direkt buzdolabina
koymuyorum. Aksine onlari bir suire disarida birakiyorum. Arkadaslarimla
bulusmak istedigimde onlarla a¢ik alanda bulusmayi tercih ediyorum.”
— Bursa'dan yerel bir OGG katilimcisi.

COVID-19 enfeksiyonu riskini azaltmak icin atilacak en énemli adimlarin elleri sabunla yikamak, maske takmak, saglkli
beslenmek, kisisel hijyeni korumak ve disaridayken fiziksel mesafeyi korumak oldugunu vurgulamislardir. Katiimailar,
kalabaliklardan kacinmanin ve evde ziyareti sinirlamanin da COVID-19 bulasma olasiligini azaltabilecegini eklemislerdir.
Katilimcilar ayrica dnemli bir hastaliklari olmadik¢a hastanelere gitmekten kagindiklarinive yakinlarinin evlerini ziyaret etmeyi
biraktiklarini da bildirmislerdir. Ancak topluluklarinda ise gitmek icin disari ¢tkmak ve toplu tasima araclarini kullanmak
zorunda kalan ve bu nedenle bu 6nlemleri her zaman alamamis insanlar oldugunu da belirtmislerdir

Ankete  katilanlarin neredeyse dortte UcU, yani %77.4'G O6nleyici tedbirler almakta herhangi bir zorlukla
karsilasmadiklarini séylemistir. Bu, 6nceki degerlendirmeye benzer sekilde rapor edilmistir (%75.2). Zorluklarla
karsilastiklarini soyleyenler, maske takmaktan rahatsizlik duyduklarini (%14.2) ve sabun ve dezenfektan temin etmekte
zorlandiklarini (%12.1) 6rneklemislerdir. Verilen her iki yanit, degerlendirmede ev sahibi topluluk Uyelerine kiyasla gd¢cmen
katilimailar icin daha yUksektir. Katimcilarin bahsettigi diger zorluklar sunlar olmustur: Aile tyeleri, 6zellikle erkekler (%6.0)
calismak icin disari citkmak zorunda kalmis veya cevrelerinde eyleme gecmelerini istemeyen insanlarin sosyal baskilarini
asmalari gerekmistir ki bu, 6zellikle ev sahibi topluluk arasinda gecerli olmustur (%4.2).

Bu onleyici tedbirlerin alinmasi konusunda herhangi bir zorluk yasiyor musunuz?

birden fazla yanit verilebilir

Ev sahibi toplum Gocmen Digerleri

Onlem alma konusunda zorluk yasamiyorum . 1,276 (33.2%) [ 1,680 (43.8%) 7 (0.4%)
Maske takarken rahatsizlik hissediyorum m 254 (6.6%) = 284 (7.4%) 5 (0.2%)
Sabun veya dezenfektan satin almak icin biitcem yeterli degil " 135(3.5%) m 326 (8.5%) 2 (0.1%)
Aile tyesinin / ben calismak icin cikmasi gerektiginden evde kalmak zor u 127 3.3%) = 255 (6.6%) 0 (0.0%)
Onlem almami istemeyen kisilerle basa ¢ikmak zorunda kaldim " 163 (4.2%) = 142 (3.7%) 1(0.1%)
Digerleri . 2(1.1%) - 9 (0.2%) 0 (0.0%)

Yanit vermemeyi

Kadin Erkek )

tercih edenler
Onlem alma konusunda zorluk yasamiyorum B 1,516 (39.5%) 1,455 (37.9%) (0.1%)
Maske takarken rahatsizlik hissediyorum [ 255 (6.6%) 284 (7.5%) 0 (0.0%)
Sabun veya dezenfektan satin almak icin biitcem yeterli degil = 249 (6.5%) 214 (5.6%) 0 (0.0%)
Aile Uyesinin / ben calismak icin cikmasi gerektiginden evde kalmak zor " 153 (4.0%) 229 (6.0%) 0 (0.0%)
Onlem almami istemeyen kisilerle basa cikmak zorunda kaldim = 170 (4.4%) 137 (3.6%) 0 (0.0%)
Digerleri . 6 (0.9%) 5 (0.4%) 0 (0.0%)

Sekil 22 Onleyici tedbirlerin alinmasi sirasinda yasanan zorluklar

* Cevaplamamay! tercih etmeme gosterilmemistir. Bu soruya sadece iki kisi yanit vermis, biri 'Rahatsiz edici savas maskeleri buluyorum', digeri 'Etrafimdaki harekete gecmemi
istemeyen insanlari asmak zorunda kaldim'.
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"Diger" kategorisi altinda su zorluklar kaydedilmistir: ailedeki yasl bireylerin dnlemlere uymamasi; kisitlamalarin psikolojik
etkisi; astim; ¢camasir suyunun neden oldugu cilt tahrisi; kurallarin agiklanmasi, psikolojik etkiler vb. gibi cocuklarla ilgili
konular; el yikamanin ciltte tahrise neden olmasi; disari cikmak icin zorunlu nedenlerin olmasi; dnlemlere uymanin kolay
olmamasi; mali nedenler (6r. maskelerin pahali olmasi); "Onlem almak istemiyorum."; kalabalik alanlar.

Odak grup gorusmelerikatiimcilari, yorgunluk ve azalan korku nedeniyle pek cok yerde insanlarin énleyici tedbirlere uymaya
daha az meyilli oldugunu soylemislerdir. insanlar COVID-19 hakkinda ytksek diizeyde farkindaliga sahip olsa da katiimailar,
herkesin saglik tavsiyelerine uymadigini ve bir rahathgin fark edildigini séylemislerdir. Ornegin Adana'da genclerin énlem
alma konusunda daha az dikkatli olduklar, enfeksiyon kapma ve hastaligl yayma konusunda kendilerini riske attiklari
bildirilmistir. Katilimcilar ayrica insanlarla selamlasmak veya evde misafir agirlamak gibi kulttrel normlarin ¢ok yaygin
oldugunu soylemislerdir. Ancak baska biriyle konusurken fiziksel mesafeyi korumaya calisacaklari, hastaligin bulasmamasi
icin evlerini havalandirip dezenfekte edecekleri veya insanlarla ag¢ik alanda bulusacaklari belirtilmistir. Kilis ve Adana'da
insanlarin kendilerini rahatsiz hissettikleri, maske takmaktan yorulduklari ve nefes almakta zorlandiklari bildirilmistir. Toplu
tasima ve pazar yerleri cogu zaman kalabalik oldugu icin ttim lokasyonlarda fiziki mesafe korunamamistir. Kayseri'de
katihmailar, toplumdaki bazi kisilerin daha saglikli kisilerin enfekte olmayacagini ve hastaligl yayamayacagini dustnduklerini
soylemislerdir.

“Bazi insanlar COVID-19'un bir hastalik olduguna inanmiyor. Bu
dusunceden dolayi yuz maskesi bile takmiyorlar. Bu bizim icin buytk bir
risk olusturuyor.” — Bursa'dan yerel bir OGG katilimcisi.

Bursa ve Kayseri'deki katiimcilar da topluluklarindaki bazi kisilerin COVID-19'un olmadigina inandigini veya hastalik hakkinda
kaderci algilara sahip oldugunu bildirmislerdir. Ayrica sosyal medyadaki yanlis bilgiler ve sdylentiler, insanlarin saglikla ilgili
bilgileri daha da baltalamasina neden olmaktayd.

"Topluluklarimizda COVID-19'un var olduguna inanmayan insanlar var. Onlara hastaligi anlatmak istedigimde 'Virus
nerede? Hi¢ gérdin mu?' diye cevap veriyorlar." Hidayet (41), Gaziantep'teki odak grup gorusmesinin Turk bir katiimcisi.

Adana, Ankara, Bursa, Kayseri, izmir gibi bircok lokasyondaki katilimcilar; kadinlarin saglik tavsiyelerine uyma, kisisel hijyeni
saglama ve onleyici tedbirler alma konusunda erkeklere gore daha dikkatli olduklarini bildirmislerdir. Bursa'da katiimcilar,
is icin disarida daha fazla zaman gecirdikleri ve kadinlara gore toplu tasima araclarini daha sik kullandiklari icin erkeklerin
enfeksiyona yakalanma riskinin daha yiksek oldugunu distnmektedirler. Istanbul Avrupa , Adana, Hatay, Bursa ve
Mersin'de yerel topluluktan katiimcilar; bazi gogmenlerin saglik tavsiyelerine uyma konusunda daha az dikkatli olduklarina
ve digerlerinin ekonomik kosullarinin kotd olduguna, hijyen drunleri satin almak icin gerekli paralarinin olmadigina,
kalabalik evlerde yasadiklarina ve dil engelleri yasadiklarina inandiklari icin gd¢cmenlerin enfeksiyon acisindan daha ytksek

risk altinda oldugunu dusunduklerini belirtmislerdir.
;JE_

b A
"insanlar 'Nasilsa
‘ ‘ olecegiz.' diyor
ve bu sekilde

dusuindukleri icin
saghkla ilgili tavsiyeleri
dikkate almiyorlar." — Hadice
(43), Gaziantep'teki odak grup
gorusmesinin Suriyeli bir
katilimcisi.

T

S TUrk Kizilay , COVID-19 pandemisinde yiyecek dagitiyor
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Ankara, Adana, Kocaeli, Mersin ve istanbul Anadolu yakasindaki go¢cmen katilimailar; mali sikintilari nedeniyle hijyen trinleri
ve haneler icin yeterli yiyecek almanin zor oldugu konusunda hemfikir olduklarini belirtmislerdir. insanlar ayrica ¢alismak
ve diger gunluk intiyaglar icin kalabalik ortamlara ¢ikarak COVID-19'a yakalanma risklerini artirmislardir. Topluluktaki diger
cok az kisi ise ya kaderci inanglara sahiptir ya da COVID-19 ile ilgili bilgilere erisim konusunda dil engelleri yasamistir.
Kayseri'deki ev sahibi topluluktan bazi katiimcilar, topluluklarinda maske ve hijyen Urunleri satin alabilmelerini etkileyen
finansal zorluklarla karsi karsiya kalan insanlar oldugundan da bahsetmislerdir.

Odak grup gorusmeleri katihmcilari, ¢cocuklarinin sokaga cikmasini engellediklerini ve evde uzaktan egitim (EBA) ile
desteklediklerini eklemislerdir. Diger yandan katilmcilar, bu kadar uzun sure evde kalmanin ¢ocuklarin zihinsel ve psikolojik
sagliklarini etkiledigini de sdylemislerdir.

"Salginin uzun sturmesi, artik 6nlem alma konusunda motivasyonunu yitiren bircok kisi icin bitkinlikle sonuglandi.” -
GUrcay (21), Adana'da Turk bir odak grup gortismesi katiimcisi. "Her ne kadar 6nlem almaya ¢alissak da toplumda hala
genel bir rahatlik var." - Necibullah (24), Mersin'de Suriyeli bir odak grup gértsmesi katiimcisi.

“Kalabalik oldugu icin otobiise binemiyoruz. Bunun yerine taksiye
biniyoruz ve bu ylizden ¢ok para harciyoruz. Kisitlamalar nedeniyle her
zaman evdeyiz ve bu bircok tartismaya neden oluyor.”

- Izmir'den Suriyeli bir OGG katilimcisi.

Kendilerinin veya ailelerinden birinin semptom géstermesi durumunda ne yapacaklari soruldugunda katilimcilarin
cogu (%74.9) hastaneye gideceklerini séylemislerdir. Toplam katiimci sayisinda bu bulgu, hem gé¢cmenler (%43.8) hem
de kadin katilmailar (%39.3) icin ev sahibi toplum (%30.7) ve erkek (%34.6) katiimcilara gére daha yuksekti. Yapilan bu
dclncu turla karsilastirnldiginda ikinci KAP degerlendirmesinde bu bulgu biraz daha yuksekti (%75.6). Diger katiimcilar
kendilerini izole edeceklerini (%39.0), tavsiye almak icin doktora basvuracaklarini (%30.7) veya tavsiye icin arkadas ve
akrabalarina danisacaklarini (%10.2) belirtmislerdir.

Siz veya bir aile Gyenizin bu hastaligin belirtilerini géstermesi halinde ne yapardiniz?

birden fazla yanit verilebilir

Hastaneye giderim 2,878 (74.9%)
Evde kalarak kendimi izole ederim 1,497 (39.0%)
Doktor ya da hastaneyi arayarak tavsiye alirm 1,178 (30.7%)
Akrabalarima/arkadaslarima sorarak tavsiyelerini alirim 290 (10.2%)
ilac satin alirim 123( 2%)
Normal yasamima devam ederim 7 (0.7%)
Bir dini lidere basvururum 2 (0.6%)
Hicbir sey yapmam 1(0.5%)
Digerleri 20 (0.5%)

Sekil 23 COVID-19 semptomlari gosterilmesi halinde yapilacaklar

"Diger" secenegi altinda su yanitlar kaydedilmistir: “Bilmiyorum.”; 112'yi"® aramak; "Ailemdeki kisiyi karantinaya alacagim.";
ambulans ¢agirmak; bagisikligr artirmak icin takviyeler almak; semptomlarin ciddiyetine bagli; “STK'lardan tibbi malzeme
destegi almak istiyorum.”; "Hemen gitmem."; "Emin olmaliyim."; "Hastaneye gitmeyecegim, kendi ilaglarimi alacagim.".

“Insanlar islerini kaybetmekten ¢ok korkuyorlar, bu yiizden de test
yaptirmiyorlar. Sigortasi olmayanlar hastalanirsa isverenleri 'git ve bir daha
gelme' diyor.” - Hasan (20), izmir'deki odak grup gérusmesinden Suriyeli bir
katilimci.

10 112 acil ambulans ve tibbi yardim hattidir.
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COVID-19 Uygulamalart:

Onemli arastirma bulgularina iliskin karsilastirmal istatistik - 2. ve 3. Tur

Gundelik yasamlarinda COVID-19'a karsi korunma tedbirleri alan katilimcilarin sayisi

2. Tur

3,679 (95.8%)
111 (2.9%)
50 (1.3%)

50

(1.3%)

3. Tur
Evet 3,407 (88.7%)
Bazen 357 (9.3%)
Hayir 76 (2.0%)

76

(2.0%)

Katimcilarin herhangi bir 6nlem almamak icin sunduklari sebepler

En yaygin ilk 3 yanit; Birden fazla yanit verilebilir

Korunma tedbirinin  nasil  alinacagini

bilmiyorum

Satin almak icin butcem yetmediginden
sabun veya dezenfektan kullanamiyorum
Korunma tedbirlerine iliskin  bilgileri

anlamiyorum

2. Tur

3,790

(98.7%)

Toplum Temelli G6¢ Programlari

2. Tur

24 (48.0%)

11(22.0%)

10 (20.0%)

3. Tur
Korunma tedbirinin  nasil  alinacagini 50 (65.8%)
bilmiyorum
Bu uygulamalarin virise yakalanma riskini 18 (23.7%)
Onleyecegine inanmiyorum
Aile Uyelerim calismak veya is bulmak icin 12 (15.8%)

disariya ¢ikmak zorunda

3. Tur

3,764

(98.0%)

N
(2]



Katilimcilarin kendileri ve ailelerini korumak icin aldiklari dnlemler
En yaygin ilk 5 yanit; Birden fazla yanit verilebilir

2. Tur 3. Tur
1,494 (39.4%) . 1,722 (45.4%) Elleri sabun ve su ile sik sik yikamak 1,449 (38.5%) 1,817 (48.3%) .
1,474 (38.9%) . 1,680 (44.3%) Disaridayken maske takmak 1,413 (37.5%) 1,748 (46.4%) .
1,301 34.3%) [ 1,450 383%) Disaridayken fiziksel mesafenin korunmasi (1 metre) 1,286 (34.2%) 1,527 (40.6%) [l
905 23.9%) M 1,144 302%) Enaz %60 alkoliceren bir el dezenfektani kullanmak 972 (25.8%) 1,365 (36.3%) M
645 (17.0%) M 708 (18.7%) Okslrlrken veya hapsirirken agzi ve burnu kapatmak 764 (20.3%) 916 (243%) ®
Ev sahibi toplum Gogmenler Ev sahibi toplum Gogmenler

Katihmcilarin 6nlem alma ve korunma tedbirlerini uygulama konusunda yasadiklari zorluklar
En yaygin ilk 3 yanit; Birden fazla yanit verilebilir

Ev sahibi toplum

B Gocmenler

2. Tur
1,367 (35.6%)
Onlem alma konusunda zorluk yasamiyorum [l 1,504 (39.2%)
Sabun veya dezenfektan satin almak icin bitcem ye- 132 (3.4%)
terli degil B 35109.1%)

141 (3.7%)
| 226 (5.9%)

Maske takarken rahatsizlik hissediyorum

3. Tur

Onlem alma konusunda zorluk yasamiyorum 1,276 (33.3%)
I 1,680 (43.8%)

Aile Uyelerim calismak veya is bulmak icin disariya ¢ik- 254 (6.6%)
mak zorunda B 284 (7.4%)
Onlem almami istemeyen kisilerle basa ¢ikmak zorun- 135 (3.5%)
da kaldim [ | 326 (8.5%)
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TOPLUM
TORK MERKEZI

KIZLAY

- -

BILGI IHTIYACLARI

Turk Kizilay'dan bilgi almak ve Turk Kizilay'a geri bildirimde bu-
lunmak icin topluluklarin tercih ettikleri kanallar

Bu bolumun amaci, topluluklarin COVID-19 hakkinda
ogrenmek istedikleri veya ihtiyac duyduklari bilgiler ve bu
bilgilerialmakicintercihettigikanallariolcmektir. Bubdolum,
Turk Kizilay sosyal medya kanallarinin toplumlar tarafindan
ne kadar iyi kullanildigini olcerek gelistirilebilecek yonler ve
toplumlarin soru sormak veya dusuncelerini paylasmakicin
Turk Kizilay ile iletisim kurma araclari hakkinda bilgi sahibi
olmayl da amaclamaktadir.
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Katilimcilarin yaklasik beste ikisi, yani %43.8'lG, COVID-19 hakkinda daha fazla bilgiye ihtiyaclari olmadigini
belirtmis olup ankete katilanlarin yarisindan fazlasi, yani %56.4'0, ise ¢esitli konularda COVID-19 hakkinda ek
bilgi istemistir. Daha fazla bilgi isteyenler arasinda (2.166 katiimci) gindeme getirilen konular arasinda sunlar yer almistir:
COVID-19 enfeksiyonunun semptomlari (%22.7), COVID-19'un tedavisi veya asisi (%16.0), COVID-19'un nasll bulastig (%15.3)
ve guvenilir bilgi kaynaklari (%14.6). BuyUk farkhliklar bulunmamakla birlikte kadinlar ve gé¢cmen katiimcilar tarafindan bu
konularda talep edilen bilgiler, erkeklere ve ev sahibi topluluklara gore daha fazlayd.

Bulgular, dnceki degerlendirmeye kiyasla bu turda daha fazla katiimcinin (%56.4) COVID-19 hakkinda ek bilgi talep ettigini
ve COVID-19 asisi, mutant varyantlari ve COVID hastalari icin tedavilere daha fazla vurgu yapildigini géstermektedir.

Yeni Koronavirls hakkinda su anda ne tirden bilgilere ihtiya¢ duyuyorsunuz?

birden fazla yanit verilebilir

Bilgiye ihtiyacim yok 1,682 (43.8%)
Yeni koronavirUs hastaliginin semptomlari 872 (22.7%)
COVID-19 tedavisi veya asisl 613 (16.0%)
Bulasma yollari 586 (15.3%)
Guvenilir bilgi kaynaklar 562 (14.6%)
Hastaliktan korunma yollari 510 (13.3%)
Kronik rahatsizliga sahip kisiler icin dnlemler 478 (12.4%)
VirUse yakalanan bir kisiye evde nasil bakilir 407 (10.6%)
Semptom gorulmesi halinde yapilacaklar 361 (9.4%)
Hamile kadinlar icin dnlemler 277 (7.2%)
Koronavirts hakkinda bilgi alinabilecek kisiler 268 (7.0%)
Her sehirdeki vaka sayisi 241 (6.3%)
COVID-19'u 6nlemek igin il dnlemleri ve kisitlamalari 239 (6.2%)
Semptom gérulmesi halinde gidilecek hastaneler 223 (5.8%)
Maske nasil/ne zaman kullanilr 213 (5.5%)
Eller nasil yikanir 202 (5.3%)
Turk Kizilay ile iletisime nasil gecilir 191 (5.0%)
Vefa sosyal destek hizmetleri nasil alinir 190 (4.9%)
Ucretsiz psikososyal destek nereden alinir 159 (4.1%)
Uzaktan egitim programina nasil erisilir 156 (4.1%)
Sabun ya da dezenfektan nasil kullanihr 135 (3.5%)
Digerleri 0 (2.3%)

Sekil 24 Topluluklarin su anda ihtiya¢ duyduklari bilgiler

Katilimailar tarafindan dile getirilen diger bilgi ihtiyaclari sunlar olmustur: asi ile ilgili bilgiler; mutant virts; tedavi; COVID-19
hakkinda dogru ve net bilgi; "COVID-19 hakkinda her seyi biliyorum."; COVID-19 vaka sayilari; cocuklari korumanin yollari;
hangi maske koruyucu; “Kurumlarin virtsle ilgili seminerlerinin yetersiz oldugunu distntyorum.”; ne zaman bitecek; risk
gruplari; virtse tekrar yakalanirsak ne yapariz; Turk Kizilay kurslari; uzaktan egitim.

Bu turdaki odak grup gorusmesi katilimcilari, Turkiye'de COVID-19 asisi hakkinda dogru ve detayl bilgiye ihtiyac
oldugunu vurgulamislardir. Katihmcilar tarafindan belirtilen  belirli konular arasinda asi planlari ve 6ncelik gruplari,
asilanma prosedurleri, riskler ve yan etkiler, asilarin COVID-19'a karsi etkili olusu ve yeni varyantlar yer almistir. Kilis ve
Kahramanmaras'taki go¢men katilimcilar, asilarin Ucretsiz mi yoksa go¢menler tarafindan mi 6denmesi gerektigini ve
gocmenlerin ve Suriyeli 6gretmenlerin asl planina dahil edilip edilmeyecegini sormustur. Odak grup gorusmeleri katilimcilari
ayrica yeni mutasyona ugramis varyantlar ve enfekte olmalari durumunda olasi saglik riskleri, asilamadan sonra enfekte
olma olaslliklari ve hastaliktan iyilesenlere dair uzun vadeli saglik riskleri hakkinda bilgi edinmek istemislerdir.

“Su anda her insanin ihtiya¢c duydugu birincil bilgi asilama hakkinda.”
— Bursa'dan yerel bir OGG katilimcisi.
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Onceki KAP degerlendirme oldugu gibi bu turdaki katiimcilar da COVID-19 enfeksiyonunun yeni semptomlari, virisiin ne
kadar hizli yayilabilecegi, kisisel hijyenin nasil saglanacag, kendilerini hastaliktan nasil koruyacaklari ve ylz maskelerinin
uygun sekilde nasil takilacagl veya ne zaman kullanilacagi hakkinda bilgi aramaktalardi. Ayrica enfekte olmalari durumunda
ne yapmalari ve kendilerine nasil bakmalari gerektigini, bir kisi iyilestikten sonra ne yapiimasi gerektigini ve hastaliktan
kurtulanlarin tekrar enfekte olma riski altinda olup olmadigini bilmek istemislerdir.

Kilis'teki odak grup gorusmesinin yerel katiimcilari, "Hastalik kisi veya din, dil, irk ve cinsiyet gézetmeksizin bulasiyor.
Bu nedenle daha fazla risk altinda olan yaslilara asilamada 6ncelik verilebilecegini distintyoruz." dedi.

Insanlarin intiya¢c duydugu diger bilgiler; COVID hastalari icin ilag ve tedavi stirecleri, vitaminler veya COVID-19 tedavisine
yonelik ilaglar, Turkiye'deki kisitlamalarin ne zaman kaldirilacagl ve Turkiye'deki karantina surecleri olmustur. Mevcut
COVID-19 durumunu daha iyi anlamak icin katilimcilar, Turkiye'de her sehirdeki COVID-19 vakalarinin yani sira hastaliktan
ivilesen veya Olen kisi sayisi hakkinda da bilgiye ihtiya¢ duyduklarini sdylemislerdir. Ayni zamanda insanlar, enfekte bir kisiyi
tedavi etmek icin nereye ve hangi hastanelere gideceklerine dair bilgi talep etmislerdir. izmir'deki bazi odak grup gérismesi
katilimcilari, 6zellikle sosyal medyada COVID-19 hakkinda celiskili ve asiri bilgi oldugunu ve guvenilir bilgi kaynaklari hakkinda
bilgi edinmenin dnemli oldugunu bildirmislerdir.

“Sosyal medyada bilgi kirliligi var.” - Izmir'den bir OGG katilimcisi.

Katilimailar ayrica kiyafetlerin nasil yikanacagini ve dezenfekte edilecegini ve salginin ne zaman bitecegini sordu. Cocuklara
yonelik oyunlar gibi COVID-19 hakkinda bilgi materyallerinin, riskleri anlamalarina ve gerekli dnlemleri almalarina yardimci
olmak icin gelistiriimesi gerektigini vurguladilar.

Katiimailar cocuklar, gencler ve yaslilar gibi farkliinsan gruplarina yonelik hedeflenen mesajlarin herkesi saglikli davranislar
sergilemeye motive etmek icin onemli oldugunu 6ne surmuslerdir. Ayrica insanlarin okullarin yeniden agilmasi ve etkilenen
veya hassas durumdaki insanlara bu salgin sirasinda herhangi bir finansal destegin saglanip saglanmadigi hakkinda bilgi
edinmek istediklerini belirtmislerdir. Katilimailar, kirsal alanlardaki topluluklari olumlu davranislar sergilemeye tesvik etmek
icin tim bu konularla ilgili bilgilerin genis ¢capta yayllmasinin saglanmasi gerektigini soyledi.

“Cocuklar daha az ilgi gosterdigi icin cocuklara COVID-19 ile ilgili bilgiler
oyunlarla anlatiimal..”

— Adana'dan bir OGG katilimcisi.

Ankete katilanlarin beste ucliinden fazlasi COVID-19 hakkinda Turk Kizilay'dan telefonla bilgi almayi tercih
ettiklerini belirtirken (%64.7) bilgi icin tercih edilen diger kanallar ise SMS (%31.1), Turk Kizilay Facebook sayfasi
(%20.3) ve Televizyon (%17.3) olmustur. Go¢cmenler ev sahibi topluma kiyasla telefon (%40.5), Turk Kizilay Facebook
hesabi (%15.6), TV (%10.0) ve WhatsApp'a (%12.2) yonelik olarak daha fazla tercih gosterdi. Ancak ev sahibi topluluklarin
insanlari SMS'e dair daha da guclu bir tercih gosterdi (%15.8).

Bu bulgular, bu turda 6nceki KAP degerlendirmesinden daha yuksektir. Bu degerlendirmede kadin ve erkeklerin bilgi almayi
tercih etme bicimleri arasinda énemli bir farklilik bulunmamustir. Diger yandan erkekler Turk Kizilay Facebook hesabini
(%11.2) biraz daha fazla oranda tercih ederken kadinlar WhatsApp (%8.7), Turk Kizilay web sitesi (%6.0) ve Turk Kizilay
personel ve gontlldlerini (%5.8) tercih etmislerdir.

“COVID-19 hakkinda konusmak icin bir uzmanin veya ilgili bir kisinin
videosunu hazirlarsaniz ve bu videoyu topluluklarla paylasirsaniz etkili
olacaktir.”"— Bursa'dan bir OGG katilimcisi.
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Koronavirus hakkinda Turk Kizilay'dan bilgi almak icin hangi kanallari tercih ederdiniz?

birden fazla yanit verilebilir

Ev sahibi toplum Gécmen Digerleri Yanit vermemeyi
tercih edenler
Telefon [ ] 915(23.8%) [ 1,554 (40.5%) 17 (0.4%) 0 (0.0%)
SMS [ ] 606 (15.8%) m 581 (15.1%) 7 (0.2%) 0 (0.4%)
Turk Kizilay Facebook n 169 (4.4%) m 600 (15.6%) 9 (0.2%) 0 (0.0%)
TV L] 281 (73%) = 383 (10.0%) 0(0.2%) 0 (0.0%)
WhatsApp u 190 (4.9%) = 469 (12.2%) 1(0.1%) 0 (0.0%)
Turk Kizilay Instagram u 242 (6.3%) - 266 (6.9%) 3(0.1%) 1(0.1%)
Turk Kizilay internet sitesi ] 157 (41%) = 260 (6.8%) 3(0.1%) 1(0.1%)
Saghk Bakanhgi " 189 (4.9%) = 221 (5.8%) 4 (0.1%) 0 (0.0%)
Turk Kizilay personeli/gonulltler 105(2.7%) = 280 (7.3%) 5 (0.1%) 0 (0.0%)
Doktorlar . 108 (2.8%) = 259 (6.7%) 3(0.0%) 0 (0.0%)
Turk Kizilay Youtube . 3(22%) = 233 (6.1%) 2 (0.1%) 1(0.1%)
Turk Kizilay Twitter . 129( A4%) = 132 (3.4%) 3(0.1%) 0 (0.0%)
Brosurler 8(23%) = 111 (2.9%) 4 (0.1%) 0 (0.0%)
Online toplantilar/seminerler 42 (1.1%) 101 (2.6%) 2 (0.1%) 0 (0.0%)
Toplum liderleri 4 (0.4%) 7 (1.0%) 0 (0.0%) 0 (0.0%)
Digerleri 4 (0.6%) 2 (0.3%) 0 (0.0%) 0 (0.0%)
Dini liderler : 4 (0.1%) 2 (0.6%) 0 (0.0%) 0 (0.0%)
Radyo : 10 (0.3%) 0 (0.3%) 0 (0.0%) 0 (0.0%)

Sekil 25 Bilgi almak icin tercih edilen iletisim kanallar

Bahsedilen diger iletisim yontemleri arasinda sunlar yer almistir: "Daha fazla bilgi almak istemiyorum."; e-posta; fark etmez;
okulda, sesli mesajla; SMSle; yetkililer tarafindan yapilan aciklamalar; Turk Kizilay mobil uygulamasi; ylz yuze egitimler.

Odak grup gortusmeleri katilmcilari, COVID-19 hakkinda bilgi almak istedikleri farkli kanallari belirtmislerdir. Bu bulgularin
bircogunun 2. tur KAP degerlendirmesine benzer oldugu goruldu. Sosyal medya platformlar (WhatsApp, Facebook, Twitter,
Instagram, YouTube); farkl dillerde sesli, goruntult ve gorsel bilgi materyallerinin yayinlanabilecegi ve bilgi almanin en ¢ok
tercih edilen yollarindan biri olarak katiimcilar tarafindan belirtilmistir. Tercih edilen diger kanallar ise televizyon, SMS,
telefon gorismeleri, brosurler, Saglk Bakanlgl ve Turk Kizilay resmi internet siteleri olmustur. Online seminerler veya
konferans platformlari araciliglyla verilen egitimler ve Turk Kizilay saglik calisanlarr ile etkilesimler de bilgi almak ve insanlari
bilin¢clendirmek icin etkili olan araclar olarak énerilmistir.

Mersin, Sanliurfa ve Hatay'daki go¢cmen katiimcilar, Turk Kizilay Toplum Merkezleri'nden gelen Arapca metin mesajlarinin
veya Turk Kizilay'in COVID-19 ile ilgili 168 cagri merkezi gibi bir cagri hattinin faydali olacagini sdylemislerdir. Benzer yanitlar
Izmir, Kocaeli ve Sanliurfa'daki yerel topluluklardan katilimcilardan da alinmistir. Sultanbeyli'de Telegram'in bilgi almak icin
Suriyeliler arasinda populer olarak kullanilan kanallardan biri oldugu belirtildi. Bursa ve Mersin'de katiimcilar, COVID-19
konusunda uzmanlar veya énemli kisilerle yapilan video gorusmelerinin oldukca etkili olacagini belirtmislerdir.

Ankara ve Kayseri'deki  katilmalar tarafindan Turk Kizilay'm Toplum Merkezi'nde yuUz ylze bilgi almayr tercih
edebileceklerinden bahsetmislerdir. Ayrica, telefon gérusmeleri veya ev ziyaretlerinin yasllarla bilgi paylasmak icin 6zellikle
yararli oldugu dile getirilmistir.

Kayseri'deki katihmcilar, Turk Kizilay'a pazarlar, camiler, carsilar gibi cesitli kamusal alanlarda ve okullarin icinde ve
cevresinde COVID-19 ile ilgili 5nemli mesajlar yerlestirmesini tavsiye etmislerdir. Mersin'deki katilmcilar, COVID-19 ile ilgili
bilgileri yaymak icin WhatsApp gruplarinin kullanilmasini énermislerdir. Katiimcilar tarafindan saglikli uygulamalara iliskin
temel mesajlari gu¢lendirmenin bir yolu olarak topluluk liderlerinden de bahsedilmistir.

Sosyal medya gencler arasinda populerken televizyonun yaslilar icin daha erisilebilir oldugu kabul edilmistir. izmir ve
Kilis'te katihmcilar, 6zellikle cocuklar ve yaslilar icin yararli olmalari sebebiyle Turk Kizilay'in Kamu Hizmeti Duyurularinin
televizyonda yayinlanmasini onermislerdir. Bir dnceki KAP degerlendirmesinde oldugu gibi katilimcilar, 6zellikle cocuklar ve
yaslilar icin video ve gorsel bilgilerin yazili bilgilerden daha etkili oldugunu vurgulamislardir.
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Katilimailar, cocuklara yonelik gorsel veya video formatindaki COVID-19 bilgilendirme materyallerinin ve oyunlarin, riskleri
anlamalarina yardimci olacagini ve enfeksiyondan korunmak icin gerekli dnlemleri almaya tesvik edecegini vurgulamislardir.
Bazi katiimcilar TRT Cocuk gibi televizyon kanallarini kullanmaktan veya bu konuda ¢ocuklarla iletisim kurmak icin YouTube
videolari gelistirmekten bahsetmistir.

Turk Kizilay'dan bilgi almaya yoénelik dil tercihine iliskin olarak ev sahibi topluluklardan katilimcilar Turkgeyi tercih
etmis ve Arapca, gocmenler icin bilgi almaya y6nelik ana tercih edilen dil olmaya devam etmistir. Sadece birkag
katiimcr ingilizce, Kirtce ve Farsca dahil olmak tzere diger dillerden bahsetti.

Bilgileri hangi dilde almayi tercih ediyorsunuz?

birden fazla yanit verilebilir
Yanit vermemeyi

Ev sahibi toplum Gogmen Digerleri tercih edenler
Tarkce || 1,628 (42.4%) | 599 (15.6%) 14 (0.4%) 0 (0.0%)
Arapca " 105 (2.7%) B 2,073 (54.0%) 15 (0.4%) 1(0.1%)
Kirtce . 20 (0.5%) . 96 (2.5%) 0 (0.0%) 0 (0.0%)
ingilizce . 33 (0.9%) 61 (1.6%) 5(0.1%) 0 (0.0%)
Farsca . 3(0.1%) 12 (0.3%) 0 (0.0%) 0 (0.0%)
Digerleri 7 (0.2%) 1(0.1%) 3(0.1%) 0 (0.0%)

Sekil 26 Bilgi almak icin tercih edilen dil

Almanca, Fransizca ve Rusca "Diger" tercih edilen diller olarak bildirildi. Bir katilimci, herhangi bir bilgi almak istemedi.

Anket bulgularina benzer sekilde odak grup gorusmelerindeki go¢men katiimcilarin ¢cogunlugu Arapga bilgi almayi tercih
ettiklerini belirtirken yerel ev sahibi topluluktan katilmcilar Turkge olarak yanit vermislerdir. Mardin, Gaziantep, Kilis, Mersin,
Konya, Kayseri, Bursa ve istanbul Anadolu Yakas! gibi cesitli lokasyonlardaki katiimcilar ingilizce ve Kirtcenin diger tercih
edilen diller oldugunu sdylerken Mersin'de sadece birka¢ katilimci Farsca'yr belirtmistir.

Katilimcilarin Turk Kizilay'in sosyal medya kanallarini takip edip etmedikleri veya web sitesini ziyaret edip
etmedikleri soruldugunda gé¢men katilimcilarinin %19.5'ine kiyasla ev sahibi toplumun %21.9'u "Hayir" yanitini
vermistir. Toplam katilimci sayisi arasinda, %27.0 ile gé¢cmenler, %13.9 ile ev sahibi topluluklara kiyasla Tirk
Kizilay sosyal medya kanallarini takip ettiklerini veya web sitesini ziyaret ettiklerini séylemistir. TUrk Kizilay'in sosyal
medya platformlarini takip edenler arasinda (1.581 katilimci) gé¢cmenlerin ev sahibi topluluklardan daha buytk bir oran,
Turk Kizilay'in Facebook ve Toplum Merkezleri Facebook sayfalarini (sirasiyla %31.6 ve %41.0), Turk Kizilay'in Instagram
sayfalarinive Turk Kizilay'in hem genel hem de Toplum Merkezleri hesaplarini (sirasiyla %11.8 ve %15.7) ziyaret etmektedir.
Hem genel hesabi hem de Toplum Merkezi hesabi olan Turk Kizilay'in Twitter hesaplari, go¢menlere kiyasla ev sahibi
topluluklardan (sirasiyla %8.7 ve %10.1) kisiler arasinda daha populerdir. Facebook sayfalarinin hem erkekler (%46.9) hem
de kadinlar (%47.8) arasinda populer oldugu tespit edilirken Instagram hesaplarinin kadinlar tarafindan (%30.6) erkeklere
(%21.6) gbre daha sik kullanildigr tespit edilmistir.

Degerlendirmenin bir 6nceki turuna (%43,8) kiyasla su anda Turk Kizilay'in sosyal medya platformlarini ve web sitesini daha
az insan takip etmekte (%41,2) ve ev sahibi toplum, bu platformlari gérunttlemede hala g¢cmenlerin gerisinde kalmaktadir.

Koronaviris hakkinda bilgi edinmek icin Tuirk Kizilay sosyal medya platformlarini (Facebook, Twitter, Instagram,
YouTube) ve internet sitesini takip ediyor musunuz?

Yanit vermemeyi

Ev sahibi toplum Goégmen Digerleri tercih edenler
Hayir [ | 842 (21.9%) [ | 748 (19.5%) 8 (0.2%) 0 (0.0%)
Evet ] 532 (13.9%) . 1,036 (27.0%) 12 (0.3%) 1(0.1%)
Bazen - 288 (7.5%) L 370 (9.6%) 3 (0.1%) 0 (0.0%)

Sekil 27 COVID-19 hakkinda bilgi almak icin Ttirk Kizilay sosyal medya hesaplarinin kullanimi
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Evet ise, hangi platformlari takip ediyorsunuz?

birden fazla yanit verilebilir ; 1581 katiimci .
Yanit vermemeyi

Ev sahibi toplum Gogmen Digerleri tercih edenler
Tirk Kizilay CC Facebook sayfasi [ 205(13.0%) [ 649 (41.0%) 9(0.6%) 0 (0.0%)
Tirk Kizilay Facebook sayfasi [ ] 130 (8.2%) | 500 (31.6%) 5(0.3%) 0 (0.0%)
Turk Kizilay CC Instagram ] 189 (12.0%) M 248 (15.7%) 8 (0.5%) 1(0.1%)
Tark Kizilay Instagram [ 185(11.7%) m 187 (11.8%) 5(0.3%) 0 (0.0%)
Turk Kizilay CC Twitter n 160 (10.1%) ™ 151 (9.6%) 5(0.3%) 0 (0.0%)
Turk Kizilay Twitter m 137(8.7%) = 103 (6.5%) 2(0.1%) 0 (0.0%)
Turk Kizilay Youtube . 57 (3.6%) M 164 (10.4%) 2(0.1%) 0 (0.0%)
Digerleri : 6(0.4%) - 4 (0.3%) 1(0.1%) 0 (0.0%)

Sekil 28 COVID-19 hakkinda bilgi almak icin sikca kullanilan Tiirk Kizilay sosyal medya platformlari (tamamlayici soru)

insanlarin (2.259 katilimci) bu sosyal medya kanallarini takip etmemelerinin temel nedeni, onlari bilmemeleri
olarak kaydedilmistir.Bu farkindalik eksikligi, ev sahibi toplumda (%20.5) gocmenlerden (%18.6) daha yUksekti. Bu da
kadinlarda (%23.1) erkeklere (%16.2) gbre daha yuksekti. Ankete katilanlarin belirttigi diger gerekceler ise sunlar olarak
kaydedilmistir: diger platformlari takip etmek (%29.6), sosyal medyayi kullanmamak (%26.1) veya baska sebepler belirtmek
(%4.3).

Hic veya bazen ise, sebepleri nelerdir?

birden fazla yanit verilebilir ; 2259 katiimci

Ev sahibi toplum Gogmen Digerleri
Tirk Kizilay sosyal medya platformlarihakkinda bilgim yok [ ] 464 (20.5%) W 420 (18.6%) 3(0.1%)
Diger platformlari takip ediyorum | 326 (14.4%) W 341 (15.1%) 2(0.1%)
Sosyal medya kullanmiyorum [ | 290 (12.8%) m 296 (13.1%) 3(0.1%)
Digerleri . 59 (2.6%) = 6 (1.6%) 2 (0.1%)
icerikler ihtiyaclarimla ilgili degil " 30(1.3%) = 1(1.4%) 0 (0.0%)
Turk Kizilay sosyal medyaya erismek icin internetim yok . 21(09%) = 0 (1.3%) 0 (0.0%)
icerikler Arapca degil . 6(03%) = 40 (1.8%) 0 (0.0%)
Kullanilan ifadeler/dilin anlasiimasi kolay degil 9(0.4%) =« 0(1.3%) 0 (0.0%)
icerikler ana dilimde degil (Arapca ve Farsca disinda) 15(0.7%) - 6 (0.7%) 0 (0.0%)
iceriklerin anlasiimasi kolay degil 12 (0.5%) 4 (0.6%) 1(0.1%)
Fotograflarin anlasilmasi kolay degil 8 (0.4%) 0 (0.4%) 1(0.1%)
icerikler Farsca degil . 5 (0.2%) 5 (0.2%) 0 (0.0%)

Sekil 29 Turk Kizilay sosyal medya hesaplarini kullanmama veya bazen kullanma sebepleri

"Diger" secenegi altinda su yanitlar kaydedilmistir: “llgilenmiyorum.”; "ihtiyacim yoktu."; "Bunun icin vaktim yok."; "Bundan
haberim yoktu."; "Pek rastlamiyorum."; reklama ihtiyaci var; "Bilgilere glivenmiyorum.”; "Internet baglantim yok."; "Bilgi
istemiyorum."; "Teknolojiyi kullanmayi bilmiyorum.".

Anket bulgular, odak grup gortsmeleri katilimcilar tarafindan genis capta dogrulanmistir. Odak grup goértsmelerine
katilanlarin bircogu Turk Kizilay'in sosyal medya kanallarini takip ettiklerini sdylese de basta ev sahibi topluluk olmak
Uzere bircok kisi Turk Kizilay'in sosyal medya hesaplarindan ve web sitesinden haberdar olmadiklarini ve bu platformlarin
COVID-19 bilgisi sagladigindan haberdar olmadiklarini séylemistir. insanlarin bilgiye erismesini saglamak icin bu kanallarla
ilgili bilgilerin yaygin olarak tanitiimasi gerektigini vurgulamislardir.

Turk Kizilay'in sosyal medya platformlarini takip ettiklerini sdyleyen go¢men katiimcilar arasinda en populer tercih Facebook
olurken onu Instagram, Twitter ve YouTube izlemistir. Bunun aksine Instagram yerel topluluk Uyeleri tarafindan daha yaygin
olarak kullanilirken onu Facebook, Twitter ve YouTube takip etmistir. Bursa'daki katiimcilar, Instagram'in gencler arasinda
populer oldugunu, Facebook'un ise yetiskinler tarafindan daha yaygin olarak kullanildigini eklemislerdir

Gocmen katiimallar; bu sosyal medya platformlarina erisimde dil engelinin bulunmasi, internet olanaklarinin olmamasi,
sosyal medya hesabinin veya akilli telefonunun olmamasi gibi farkli zorluklarla karsilastiklarini belirtmislerdir. Kayseri'de
katihmailar, Tark Kizilay'in sosyal medyasindaki bilgilerin Arapc¢a olarak mevcut oldugundan habersiz olduklarini
bildirmislerdir. Kayseri ve Sultanbeyli'deki katiimcilar, Turk Kizilay'n bu platformlarinda COVID-19 hakkinda daha fazla
icerik veya guncel bilgi yayinlanmasina ihtiyag oldugunu soylemistir.
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Kilis ve Sanlurfa'daki ev sahibi topluluktan odak grup gortusmeleri katihmcilari, bilgiye erisimde temel zorluklar olarak
internet olanaklarinin ve sosyal medya hesaplarinin olmamasi konusunda da bilgi vermislerdir. Gaziantep'teki katiimcilar,
Turk Kizilay'in sosyal medya hesaplarinin resmi olup olmadigindan emin olmadiklarini ve dolayisiyla bu hesaplari takip
etmediklerini sdylemislerdir. istanbul Avrupa , Bursa ve Kocaeli'de ¢ok az sayida katiimc, diger web sitelerini veya online
platformlari takip ettiklerini ve dolayisiyla TUrk Kizilay'in sosyal medyasindan bilgi almaya gerek duymadiklarini bildirmistir.

Ankete katilanlarin yaklasik dértte Ggu, soru sormak veya geri bildirim paylasmak icin Turk Kizilay'a telefonla
(%73.3) ulasmayi tercih edeceklerini belirtmistir. Bu tercih, gocmenler icin (%43.5) ev sahibi topluluklardaki insanlara
(%29.3) kiyasla biraz daha yuksekken kadinlar (%36.9) ve erkekler (%36.4) bu secenegi glclU bir sekilde tercih etmistir.
Gocmenler, ev sahibi topluma kiyasla WhatsApp (%14.6), Turk Kizilay'n Facebook sayfasi (%9.8), Turk Kizilay'in personeli
ve gonulltleri ile yuz yUze etkilesim ve Turk Kizilay'm Toplum Merkezi'ni (%22.1) daha fazla tercih etmistir. Bir énceki
degerlendirmede de Turk Kizilay ile iletisime gecmek icin en ¢ok tercih edilen kanal, telefon olmustur.

Tark Kizilay'a Korovaniris hakkinda soru sorumak veya gérus bildirmek icin hangi iletisim kanallarini tercih ederdiniz?

birden fazla yanit verilebilir - ) ~ ) Yanit vermemeyi
Ev sahibi toplum Go¢men Digerleri tercih edenler
Telefon B 1.125(29.3%) . 1,672 (43.5%) 19 (0.5%) 0 (0.0%)
WhatsApp m 242 (6.3%) @ 562 (14.6%) 3(0.1%) 0 (0.0%)
SMS B 426 (11.1%) m 273 (7.1%) 7 (0.2%) 0 (0.0%)
Turk Kizilay personel/gonullileriyle yiz yize - 190 (4.9%) m 0(11.7%) 4 (0.1%) 0 (0.0%)
Turk Kizilay Toplum Merkezi'nde yiiz yize ] 151 (3.9%) = 1(10.4%) 5(0.1%) 0 (0.0%)
Turk Kizilay internet sitesi ] 282 (7.3%) = 247 (6.4%) 5 (0.1%) 1(0.1%)
Turk Kizilay Facebook sayfasi . 96 (2.5%) m 375 (9.8%) 2 (0.1%) 1(0.1%)
Zoom/Skype Utzerinden online toplanti . 69 (1.8%) = 87 (2.3%) 0 (0.0%) 0 (0.0%)
Turk Kizilay TM Geribildirim ve Sikayet Kutusu . 65 (1.7%) 56 (1.5%) 0 (0.0%) 0 (0.0%)
Digerleri . 23 (0.6%) 16 (0.4%) 0 (0.0%) 0 (0.0%)
Yanit vermemeyi
Kadin Erkek tercih edenler

Telefon B 1417 (36.9%) 1,398 (36.4%) (0.1%)

WhatsApp [ 401 (10.4%) 406 (10.6%) 0 (0.0%)

SMS = 334 (8.7%) 372 (9.7%) 0 (0.0%)

Tuark Kizilay personel/gonallileriyle yiz ytze " 342 (8.9%) 302 (7.9%) 0 (0.0%)

Turk Kizilay Toplum Merkezi'nde yiz ylze = 285 (7.4%) 272 (7.1%) 0 (0.0%)

Turk Kizilay internet sitesi . 232 (6.0%) 303 (7.9%) 0 (0.0%)

Turk Kizilay Facebook sayfasi " 197 (5.1%) 277 (7.2%) 0 (0.0%)

Zoom/Skype Uzerinden online toplanti . 73 (1.9%) 3(2.2%) 0 (0.0%)

Turk Kizilay TM Geribildirim ve Sikayet Kutusu . 54 (1.4%) 7 (1.7%) 0 (0.0%)

Digerleri . 12 (0.3%) 6 (0.7%) 1(0.1%)

Sekil 30 Statti ve Cinsiyete gore Tirk Kizilay'a soru sormak veya gorus bildirmek icin tercih edilen kanal

"Diger" secenegi altinda su yanitlar kaydedilmistir: “istemiyorum.”; "Bilmiyorum."; telefon; e-posta; sosyal medya. 2. tur
KAP degerlendirmesinde oldugu gibi odak grup gértsmesi katiimcilarinin ¢ogu, COVID-19 hakkinda soru sormak veya
geri bildirim paylasmak icin telefon ve WhatsApp araciligiyla Turk Kizilay ile iletisime ge¢cmeyi tercih etmistir. Bahsedilen
diger kanallar arasinda 6zel bir yardim hatti numarasi veya 168 cagri merkezi numaras’, SMS veya e-posta, Turk Kizilay'in
Facebook sayfasi veya diger sosyal medya platformlari yer almaktadir. Tdrk Kizilay'm Toplum Merkezlerini ziyaret ederek
veya Turk Kizilay'in personeli veya génullileriyle toplumdaki sosyal yardim faaliyetleri sirasinda bulusarak yiz yUze etkilesim
de Adana, Ankara, Bursa, Mersin, Sanliurfa, Sultanbeyli ve izmir gibi cesitli yerlerde odak grup gértismesi katilimcilarinin
bahsettigi bir diger tercih edilen kanal olmustur. Yuz ylUze toplantilarin veya Zoom veya Skype Uzerinden yapilan online
toplantilarin da soru sormak ve topluluklarinin temel endiselerini paylasmak icin yararli oldugunu belirtmislerdir. Kayseri'de
az sayida katihmci, WhatsApp gruplarinin soru sormak ve Turk Kizilay ile dogrudan iletisim kurmak icin yararl olabilecegini
belirtmistir. Adana ve Kayseri'deki katilimcilar, Turk Kizilay'in erisilebilir iletisim kanallar hakkinda insanlari net bir sekilde
bilgilendirmesi gerektiginin altini ¢izerek Turk Kizilay ile daha kolay iletisim kurabilmeleri ve insanlarin gerekli bilgileri
alabilmeleri icin sosyal medya hesaplarini daha yaygin bir sekilde tanitmalari gerektigini vurgulamislardir.

11 Turk Kizilay'in 168 ¢agri merkezi, Acil Sosyal Glvenlik Agl (ESSN) nakit yardim programinda yararlanicilara Gcretsiz bir yardim hatti saglamaktadir. Bu ¢agri merkezi; ESSN

basvuru surecleri hakkinda bilgi vermeyi, geri bildirim ve sikayetleri almayi ve belirli konularin takip edilmesini ve ¢6ztlmesini saglamayr amaglamaktadir.
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COVID-19 hakkinda bizimle paylasmak istediginiz herhangi bir yorum veya geri
bildiriminiz var mi?

Odak grup gorusmeleri katilimcilari, Turk Kizilay'a COVID-19 salginina yonelik cabalarindan dolayi tesekkur etmislerdir. Turk
Kizilay'in personelinin ve gonulltlerinin bu zor zamanlarda topluluklara verdigi destegi ve COVID-19 hakkinda gerekli ve
guncel bilgileri paylastiklarini onaylamislardir. Katilimcilar, KAP degerlendirmesinin bir parcasi olarak yurdtulen ve COVID-19
hakkindaki gorus ve dusuncelerini ifade edebilecekleri bu online istisarenin faydali oldugunu bildirmislerdir.

"Sosyal medyadaki bilgilere her zaman giivenilemeyeceginden,
insanlarin COVID-19 hakkinda soru sorabilecekleri kiiguk gruplarla online

seminerler veya toplantilar diizenlemek énemlidir. Herhangi bir soru
sormak icin telefon tercih edilen bir kanal, ancak yuz yuze etkilesim daha
etkili." -Bursa'dan bir OGG katilimcisi.

Ayrica odak grup gorusmesi katilimailari, Turk Kizilay'a COVID-19 asllari hakkinda online bilgi oturumlari ve toplantilar
duzenlemesini ve topluluklar arasinda COVID-19 ve dnleyici tedbirler hakkinda farkindalik yaratmaya devam etmesini de
onermislerdir. Hastalik hakkinda toplumda gerginlik yaratabilecek veya toplumda zararl davranislara yol acabilecek yanls
algilamalar ve soylentiler bulunmaktadir. Katilmcilar, Turk Kizilay tarafindan duzenlenen bilgilendirme seminerleri veya
online toplantilarin topluluklara dogru bilgiler saglayarak bunlara yanit vermede oldukca etkili olabilecegini sdylemistir.
COVID-19 hakkinda gorsel illistrasyonlarla daha fazla bilgi materyali gelistiriimesi gerektigini ve riskler hakkinda herkesi
bilgilendirmek ve olumlu davranislari tesvik etmek icin ¢cocuklara yonelik ¢evrim ici etkinliklerin dizenlenmesi gerektigini
eklemislerdir.

Mardin'den odak grup gortUsmelerine katilan bir gocmen, “COVID-19 asisi hakkinda bilgilendirme toplantilari
duzenlemenizi rica ediyoruz.” dedi.

“Mevcut COVID-19 salgini hakkindaki gérislerimizi dinlediginiz ve
ilgilendiginiz icin tesekkur ederiz.”

Hatay'dan bir OGG katilimcisi.

Pandemi halihazirda devam ederken katiimcilar, hala etkilenen ve isini kaybeden bircok insan oldugunu soylemislerdir.
Katilimailar, Turk Kizilay'a ihtiya¢ sahibi ve hassas durumdaki kisilere nakdi veya ayni yardim gibi yardimlar saglamasini
dnermislerdir. Ayrica Turk Kizilay'a pandemi sirasinda isini kaybedenlere ydnelik istihdam yonlendirmeleri yapmalarini
ve gecim faaliyetleri ydrtutmelerini tavsiye etmislerdir. Katilimcilar, COVID-19 semptomlari gostermeleri veya hastaliga
yakalanmalari durumunda is yerlerinden kovulmaktan endise duyduklarini belirterek kisilerin is yerindeki haklari hakkinda
bilgi talep etmislerdir.

Katilimcilar; toplumda maske, hijyen seti ve psikososyal destege olan ihtiyacin hala oldukca yuksek oldugunu bildirmislerdir.
Turk Kizilay'in gidalarin yani sira duzenli olarak hijyen kolileri dagitmasini énermislerdir.

Kayseri'deki yerel topluluk katilimcilari, Turk Kizilay'a okullar agildiginda COVID-19 hakkinda bilgi yayma faaliyetleri
duzenleyerek ve dezenfektan dagitarak cocuklara ve okullara destek olmasini énermislerdir. Sanhurfa'daki odak grup
gorusmeleri katilimcilari, COVID-19'a yakalanma risklerini énlemenin tek yolunun bu olduguna inandiklari i¢in herkesin as
olmasinin dnemli oldugunu belirtmislerdir.

“Tark Kizilay, COVID-19 durumu ile ilgili calismalarini araliksiz sirduriyor.
Bunu goruyoruz ve farkindayiz.”

- Selva (32), Adana'daki odak grup gorusmesinden yerel bir katilimci.
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COVID-19 Bilgi ihtiyaclari

Onemli arastirma bulgularina iliskin karsilastirmal istatistik - 2. ve 3. Tur

Katihmcilarin COVID-19 hakkinda bilgi ihtiyaclari
En yaygin ilk 8 yanit; Birden fazla yanit verilebilir

2. Tur 3. Tur
Bilgiye ihtiyacim yok 2,099 (547%)  Bilgiye intiyacim yok 1,674 (42.4%)
COVID-19 tedavisi veya asis 692 (18.0%) Yeni koronavirus hastaliginin 872 (22.1%)
semptomlari
Yeni koronaviriis hastaliginin semptomlary 946 (14.2%) P .
390 (102% COVID-19 tedavisi veya asis 613 (15.5%)
Bulagma yollan ' Bulasma yollar 586 (14.9%)
Hastaliktan korunma yollari 276 (7.2%) Guvenilir bilgi kaynaklari 510 (12.9%)
Guvenilir bilgi kaynaklari 0
sHkay 223 (6.0%) Hastaliktan korunma yollari 478 (12.1%)
; ; 212 (5.5%
Her sehirdeki vaka sayis| 5:5%) Kronik rahatsizliga sahip kisiler icin
407 (10.3%)
Virtise yakalanan bir kisiye evde nasil bakilir 199 (5:2%) onlemler
Virtse yakalanan bir kisiye evde nasil 361 (9.2%)
bakilir
Katihmcilarin Turk Kizilay'dan bilgi almak icin tercih ettigi kanallar
En yaygin ilk 5 yanit; Birden fazla yanit verilebilir
2. Tur
3. Tur
933 (24.3% 1,232 (32.1%
;E/"esfom 568( d 450( ) Telefon 915 (23.2%) 1,554 39.4%) [
14.8% 11.7%
Tark Kizil 201( . : 456( 5 . oM 606 (15.4%) 581(147%)
urk Kizila 5.2% 11.9%
y (5.2%) (11.9%) Tuirk Kizilay Facebook 169 (435 600(152% [
Facebook 284 (7.4%) M 179 (4.7%) ny
v 144 8% M 310 (8.1%) 281 (71 83O W
=7 o WhatsApp 190 (4.8%) 469 (11.9%) m
Ev sahibi toplum Gogmenler
Ev sahibi toplum Gogmenler
2. Tur 3. Tur

2,158 2,267

(56.2%) (58.7%)
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Turk Kizilay sosyal medya platformlari ve internet sitesini bazen takip eden veya hig takip etmedigini bildiren katilimcilar
En yaygin ilk 4 yanit; Birden fazla yanit verilebilir

Ev sahibi toplum
2. Tur B Gocmenler
506 (23.4%)
Turk Kizilay sosyal medya platformlari/internet sitesi hakkinda W 372 (17.2%)
bilgim yok
276 (12.8%)

Sosyal medya kullanmiyorum m 298 (128%)

270 (12.5%)
m 227 (10.5%)

Diger platformlari takip ediyorum

cerikler ihtiyaclarimla ilgili degil 48 (2.2%)
" 56 (2.6%)

3. Tur
464 (20.5%)

Turk Kizilay sosyal medya platformlari/internet sitesi hakkinda B 420(186%
bilgim yok
326 (14.4%)

o , , m  341051%)
Diger platformlari takip ediyorum

290 (12.8%)

Sosyal medya kullanmiyorum = 296 (13.1%)
Diger 29 (2.6%)
= 36 (1.6%)

1,682 1,581

(43.8%) (41.3%)

Katilimcilarin en ¢ok ziyaret ettigi platformlar
En yaygin ilk 2 yanit; Birden fazla yanit verilebilir

2. Tur 3. Tur
247 147%) I 763 (45.4%)  Turk Kizilay Toplum Merkezi Facebook sayfasi 205 (13.0%) 649 41.0%) [
104 62%) M 401 (23.8%) Tark Kizilay Facebook sayfasi 130 (8.2%) 500316% M
Ev sahibi toplum Gogmenler Ev sahibi toplum Gogmenler
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ASILAMA

Bu KAP degerlendirmesi, insanlarin COVID-19 asisina yonelik
algl ve tutumlari ile bir asi bulunup guvenli ve etkili oldugu
onaylandiktan sonra asi olmaya yonelik isteklerinin anlasiimasini
saglamaktadir. Ayrica hukumet plani kapsaminda herhangi
birinin  halihazirda COVID-19 asisi olup olmadigini anlamayi
amaclamaktadir. Degerlendirmenin bu bolumunden elde edilen
bulgular, Turk Kizilay'in asilama hakkinda acik ve dogru bilgiler
saglamasina ve toplumdaki herhangi bir yanlis algilamaya yanit
vermesine destek saglayacaktir



— 58

Asilama, ozellikle temel davranissal eylemlerle birlikte insanlari COVID-19'dan korumaya iliskin kritik bir mudahaledir.
Turkiye'de 14 Ocak 2021'de kitlesel bir COVID-19 asisi kampanyasi baslamis olup Mart ayinin sonunda ise Turkiye, 60 yas
ve UstU bireyler ile yUksek riskli olarak kabul edilen bazi bireyler icin asilamalari baslatarak COVID-19 asi kampanyasinin
ikinci asamasina girmistir. 27 Mayis 2021 tarihi itibariyle 16.299.899 kisiye ilk doz COVID-19 asisi ve 12.172.000 kisiye ise
ikinci doz asi yapilmistir.

Anket bulgulari, ankete katilanlarin beste ikisinden fazlasinin (%46.0) yetiskin olarak asilandigini géstermektedir.
Bu soruya verilen yanitlarin kadin (%24.4) ve gocmen (%27.3) katiimcilar arasinda erkek ve yerel topluluk tyelerine gore
daha yuksek oldugu gorulmustar. Geriye kalan %54.0'U ise yetiskin olarak herhangi bir asi yaptirmadiklarini veya yaptirip
yaptirmadiklarindan emin olmadiklarini bildirmislerdir.

Bir yetiskin olarak hi¢ asi (COVID-19 disinda) yaptirdiniz mi? Ornegin grip veya tetanoz asilari?

Evet 1,766 (46.0%) _—
Hayir 1,739 (45.3%)
Emin degilim 335 (8.7%)

Sekil 31 Yetiskinliklerinde (COVID-19 disinda) asi yaptiran insanlar

Ankete katilanlarin cogunlugu (%81,4) herhangi bir hastaliga ihtiya¢c duymalari halinde nerede asi yaptiracaklarini
bildiklerini séylemistir. Yine bu soruya da verilen yanitlarin kadin (41.9%) ve gd¢men (43.3%) katilimcilar arasinda erkek
ve yerel topluluk Uyelerine gére daha yuksek oldugu gorualmustdr.

Herhangi bir hastalik icin ihtiyaciniz oldugunda asi yaptirmak icin nereye gideceginizi biliyor musunuz?

Evet 3,126 (81.4%)
Hayir 714 (18.6%)

Sekil 32 Insanlarin nerede asi yaptirilacagi konusundaki farkindaligi

Cocuk sahibi olan katihmcilarin ¢ogunlugu (2.898 katilimci), cocukluk hastaliklarini énlemek icin ¢ocuklarini
nerede asilatabileceklerinin de (%85.7) farkinda olduklarini bildirmistir. Toplam katiimci sayisina oranla gocmen
katilimallarin %43.3'Unun, ev sahibi topluma kiyasla (%37.6) bu konuda daha fazla bilgi sahibi oldugu gozlemlenmistir.
Ayni zamanda toplam katiimci sayisi icinde go¢cmenler, % 12.8'lik bir oranla % 5.7'lik orandaki ev sahibi topluluga gore
cocuklarina asi yaptiracaklari yer konusunda herhangi bir bilgiye sahip olmadiklarini bildirmistir.

Cocugunuz varsa ¢ocukluk ¢agi hastaliklarindan korunmak icin bebeginize veya cocugunuza asi yaptirmak icin
nereye gideceginizi biliyor musunuz?

Ev sahibi toplum Gocmen Digerleri Yanit vermemeyi
tercih edenler
Evet [ | 1,039 (27.1%) . 1,434 (37.3%) 11 (0.3%) 0 (0.0%)
Hayir . 131(34%) m 281 (7.3%) 2(0.1%) 0 (0.0%)

Sekil 33 Stattiye gére cocuklara nerede asi yaptirilacagi konusunda insanlarin farkindaliklari

Odak grup gérusmelerine katilanlarin cogu, bir yetiskin olarak asi yaptirdigini bildirmistir. Bunlara Hepatit B, tetanoz,
cocuk felci, kuduz, zatUrre, kizamik, grip, cicek hastalig ve su cicegi dahildir. Katiimcilar; bu asilart calisma izni basvurusuy,
umre veya hac ziyareti, askerlik veya hamilelik gibi bazi durumlarda zorunlu olmak Uzere ¢esitli sebeplerle yaptirdiklarini
soylemislerdir. Ankara'dan bir katilimcr da COVID-19 asisi yaptirmaktan bahsetmistir. izmir, Kahramanmaras, Kilis ve
Istanbul'daki (istanbul Avrupa ) gécmen katiimcilar ile Mardin ve Gaziantep'teki hem yerel hem de gé¢men katiimcilar
asllandiklarini ancak ¢ocukken yaptiklarini sdylemislerdir.

Birka¢ katilimci, gerektiginde nerede asilanacaklarini veya cocukluk hastaliklarini énlemek icin cocuklarinin asilanmasina ihtiyag
duyup duymadiklarini bildiklerini belirmistir. Birinci basamak saglik hizmetlerine bagli Aile Sagligi Merkezleri, sehir hastaneleri
dahil hastaneler', kamu ve 6zel hastaneler, aile hekimleri, doktorlar ve ¢ocuk doktorlarinda asl yapilabilecegini sdylemislerdir.
Hastanelerin yani sira Gogmen Sagligi Merkezleri'* de go¢menler tarafindan asilanma konusunda yaygin olarak bilinmekteydi.
Okullar 6zellikle cocuklarin asilanacagi yerler olarak belirtilmistir.

13 Sehir hastaneleri - yuksek yatak kapasiteli blytk saglik kompleksleri ve bolgesel olarak insanlara hizmet verecek her tarlt saglik tnitesi.

14 Goégmen Sagligi Merkezleri - Turkiye Saglik Bakanhg) tarafindan Suriyelilerin yogun olarak yasadigy illerde kurulmustur. Tdrkiye'de gd¢men sagligl hizmetlerinin iyilestiriimesi

icin Gégmen Sagligl Merkezlerinde birinci basamak saglik hizmetleri verilmektedir.
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Daha az sayida katilimci, asi kaydinin e-Nabiz'® tzerinden randevu alinarak veya 182 acil hatti aranarak ve il Saglk Midurligtinden
yapilabilecegini sdylemistir.

Sadece Kahramanmaras ve Istanbul Avrupa 'dan gelen gécmen katilimcilar ile Kocaeli'deki hem gégmen hem de yerel
halktan gelen odak grup gortsmesi katilimcilari, ihtiya¢ duyduklarinda nerede asi yaptiracaklarini bilmediklerini séylemistir.

“Asi olsak bile 6nlemlere uymaliyiz: maske takmak, hijyen ve fiziksel
mesafeyi korumak.”

- Bursa 'dan bir OGG katilimcisi.

Ankete katilanlarin buyuk ¢ogunlugu -% 94.9 - COVID-19 asisi olmadiklarini séylemistir. Bu yanitlar, kadin (%48.7)
ve gocmenler (%54.0) icin erkek katiimcilara (%46.2) ve yerel topluluklardan gelenlere (%40.4) gére daha yuksekti. Yalnizca
194 (%5.1) katihmcr ki cogunlugu erkek (%2.7) ve yerel ev sahibi topluluktan (%2.9) olmak Gzere COVID-19 asisi oldugunu
belirtmistir.

COVID-19 asisi oldunuz mu?

Hayir 3,646 (94.9%)
Evet 194 (5.1%)

Sekil 34 COVID-19 asisi olan kisiler

Anket sonuclarina benzer sekilde odak grup gorusmelerine katilanlarin neredeyse tamami COVID-19 asisi olmadigini
bildirmistir. Ankara, Mersin, Hatay ve Mardin'deki yerel ev sahibi topluluktan sadece bes katilimci asi oldugunu belirtmistir.
Ankara, Adana ve Mersin gibi belirli yerlerdeki katilimcilar, ailelerinin veya komsularinin asi oldugunu bildirmistir. Bursa
ve Mersin'deki katilmailar; 65 yas Ustu yashlari, 6gretmenleri ve saglik profesyonellerini veya saglik calisanlarini iceren
oncelikli grubun bu degerlendirme sirasinda asilandigini ve odak grup gorusmesi katilmcilarinin cogunlugunun bu 6ncelik
grubunun bir parcasi olmadigini belirtmistir.

COVID-19 asisini yaptirmayanlarin (3.646 katihmci) yarisindan fazlasi (%52.1) Turkiye'de asi ile ilgili herhangi bir
bilgi almadiklarini sdylemistir. Yine daha fazla sayida gogmen (%61.7) ve kadin katilimci (%52.2), yerel topluluk ve erkek
katilimcilara kiyasla tlkede COVID-19 asisi hakkinda bilgi sahibi olmadigini belirtmistir.

Turkiye'de herhangi bir yeni COVID-19 asisi hakkinda bilgiye sahip misiniz?

3646 katilimci
Hayir 1,898 (52.1%)
Evet 1,748 (47.9%)

Sekil 35 Insanlarin COVID-19 asisi hakkinda farkindaligi

“Hicbir sey eskisi gibi olmayacak. Artik insanlar, insanlara asla eskisi
kadar yakin olamayacaklarindan endise duyuyorlar. Asiyi alsak bile duzenli
onlemleri siirdiirmeye devam etmemiz gerekecek.”

- Bursa 'dan bir OGG katilimcisi.

15 e-Nabiz, vatandaslar ve vatandaslar tarafindan yetkilendirilen yakinlarrile hekimlerin saglik tesislerinden toplanan kisisel saglik verilerine internet ve mobil cihazlar Uzerinden

ulasabilecekleri bir uygulamadir.
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Bilgi alan kisiler arasinda (1.748 katiimci) katiimailar, asi yaptiran éncelikli gruplarin (%62.4) farkinda olduklarini, tlkede
onaylanmis bir asl oldugunu (%60.0), asI olabilecek kisilerin (%28.3) ve asllarin gonullu olarak alinabilecegini (%19.3)
bildiklerini belirtmislerdir. Erkekler ve kadinlar arasinda onemli bir fark bulunmamakla birlikte bu yanitlar, ev sahibi
topluluktan gelen katilimcilar arasinda go¢cmenlere gére daha yuksekti ki bu da daha az sayida go¢men katilimcmin ttm bu
bilgilere erisimi oldugu anlamina gelmekteydi.

Cevabiniz evet ise, Turkiye'de COVID-19 asisi hakkinda hangi bilgileri duydunuz?

birden fazla yanit verilebilir ; 1748 katiimci

Saglk calisanlari ve yaslilar gibi 6ncelikli gruplar 1,090 (62.4%)
Turkiye'de su anda onaylanmis bir asi var 1,049 (60.0%)
COVID-19 asisini kimler olacak? 494 (28.3%)
Asllar gonullt olarak yaptirihr 337 (19.3%)
COVID-19 asilamasi icin asamalar ve ulusal strateji 325 (18.6%)
COVID-19 asisinin yan etkileri 228 (13.0%)
Asl olmak istersem ne yapmaliyim 186 (10.6%)
Diger 31 (1.8%)

Yanit vermemeyi

Ev sahibi toplum Gég¢men Digerleri tercinh edenler
Saglik calisanlari ve yaslilar gibi 6ncelikli gruplar [ | 657 (37.6%) W 403 (23.1%) 7 (0.4%) 1(0.1%)
Turkiye'de su anda onaylanmis bir asi var [ 519 (29.7%) @ 501 (28.7%) 9 (0.5%) 1(0.17%)
COVID-19 asisini kimler olacak? B 290(16.6%) = 181 (10.4%) 5 (0.3%) 1(0.1%)
Agilar gonulld olarak yaptirilir m 174 (10.0%) = 151 (8.6%) 2(0.1%) 0 (0.0%)
COVID-19 asilamasi icin asamalar ve ulusal strateji " 144 (8.2%) m 171 (9.8%) 3(0.2%) 1(0.1%)
COVID-19 asisinin yan etkileri - 115 (6.6%) = 101 (5.8%) 2 (0.1%) 0 (0.0%)
Asl olmak istersem ne yapmaliyim - 119 (6.8%) 4 (3.7%) 1(0.1%) 1(0.1%)
Diger 0 (0.6%) 0(1.1%) 0 (0.0%) 0 (0.0%)

Sekil 36 Insanlarin COVID-19 asisi hakkinda duyduklari bilgiler

"Diger" secenegi altinda su yanitlar kaydedilmistir: asilar Cin'den geliyor; "GUvenmiyorum."; diger insanlar asilaniyor (yerel
topluluk); ciddi komplikasyonlar var; baska asllar da mevcut; asi iki doz halinde uygulanir; kalici degil, gecici bir asi; "Var
oldugunu biliyorum ama baska bilgim yok."; “Yasl olmadigim i¢in asi olmak istemiyorum.”; insanlar icin asi yeterli degildir.

COVID-19 asisini olan kisiler (194), benzer bilgiler duyduklarini séylemislerdir: Turkiye'de onaylanmis bir COVID-19
asisinin var oldugu (%61.9); 6ncelik gruplari (%54.6); asiy1 kimlerin olabildigi (%36.1); ve asilarin génualli olarak
yapilabilecegi (%29.9). Bu yanitlar, erkek katilimcilar ve yerel topluluk Uyeleri arasinda kadin ve go¢gmen katiimcilara gore
daha yUksekti. .

Asi yaptirdiysaniz Turkiye'de COVID-19 asisi hakkinda hangi bilgileri duydunuz?

birden fazla yanit verilebilir ; 194 katilimc

Turkiye'de su anda onaylanmis bir asi var 120 (61.9%)
Saglk calisanlari ve yaslilar gibi 6ncelikli gruplar 106 (54.6%)
COVID-19 asisini kimler olacak? 0 (36.1%)
Asilar gonullt olarak yaptirihr 8 (29.9%)
COVID-19 asisinin yan etkileri 41 (21.1%)
COVID-19 asilamasi icin asamalar ve ulusal strateji 7 (14.4%)
Asl olmak istersem ne yapmaliyim 8 (10.6%)
Diger 3 (1.5%)

Sekil 37 (Asi olan) insanlarin COVID-19 asisi hakkinda duyduklari bilgiler

“Cok fazla belirsizlik var asilar hakkinda net bir bilgimiz yok.”—Kocaeli 'den
bir OGG katilimcisi.
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Cesitli yerlerdeki odak grup gortsmeleri katiimcilar; Turkiye'deki COVID-19 asisi, hukimetin Turkiye'de asilama
onceliklendirme stratejisi, oncelikli gruplar veya kimlerin asilanacag), farkli asamalarda asl olacak gruplarin sirasi ve nasil
kaydolunacagi veya asl olmak icin ne yapilmasi gerektigi hakkinda bilgi sahibi olduklarini sdylemislerdir. TUrkiye'de insanlara
uygulanan asinin Cin'de Uretildigini ve yakin gelecekte Aimanya'dan gelen asilarin da kullanilacagini ifade etmislerdir. Asilama
onceliklendirmesinin 6ncelik gruplarina gére yapildigini ve her grubun 28 gun icinde iki doz asl olacagini sdylemislerdir.
Katilimcilar; degerlendirme sirasinda saglik calisanlari, 65 yas Ustu yashlar, 6gretmenler ve kronik hastaligi olan kisilerin
oncelikli gruplar olarak hedeflendigini de sozlerine eklemislerdir. Toplumlarin bir kisiyi yaklasik alti ay boyunca COVID-
19'dan koruyabilecegine inandiklart aslyr Turkiye'de gonullu olarak alabileceklerinin farkinda olduklar gérdlmustar.

Bunun aksine Bursa, Kayseri, Adana, Ankara, Gaziantep, Istanbul Avrupa , Kahramanmaras, Mardin, Kocaeli ve Konya gibi
diger bircok lokasyondaki katiimcilar, Turkiye'deki COVID-19 asilari hakkinda net veya dogru bilgiye sahip olmadiklarini
belirtmislerdir. Ayrica toplumlarinda, bu konuda dogru bilgilerle cevap verilmesi gereken bircok yanlis algilama vardir.

Katilimcilar, asinin tehlikeli oldugunu ve kan pihtilasmasi ve kalp krizi gibi yan etkileri oldugunu duyduklarini séylemislerdir.
Ayrica kadinlarin asi olmalari halinde hamile kalamayacaklarini veya kisirlik yasayabileceklerini sdylemislerdir. insanlarin
asl yaptirmanin sagliklarini bozabilecegine veya kalici bir saglk hasarina yol acabilecegine ve ayrica hastalik veya 6lume
yol acabilecegine inandiklar bildirilmistir. Kayseri'deki go¢cmen katiimcilar, asilarin ilk basta yerel ev sahibi topluluklara ve
yashlara yapildigini duyduklarini ancak asilarin ne zaman hazir olacagini bilmediklerini sdylemislerdir. Az sayida kisi, asinin
guvenligine glivenemedikleri veya gliven duymadiklarricin asi yaptirmak istemediklerini belirtmistir.

Katilimcilar (1.942 kisi), bu konularda Saghk Bakanligl (%62.9), TV (%54.6), saghk calisanlari (%18.1), aile ve
komsular (%15.6), devlet memurlari (%14.9) ve web siteleri (%14.4) gibi cesitli kaynaklardan bilgi aldiklarini
belirtmislerdir. Bulgular, ev sahibi topluluk icin Saglik Bakanhgi (%37.4), televizyon (%31.3) ve saglik calisanlarinin (%9.3)
temel bilgi kaynaklari oldugunu gosterirken diger yandan gocmenler icin ise aile ve komsular (%16.0), hukumet yetkilileri
(%8.0), web siteleri (%8.3) ve Facebook'un (%9.8) COVID-19 asilari hakkinda bilgi alma kanallari oldugunu kaydetmistir.
Erkek katilimailar icin Saghk Bakanhgl (%32.2), televizyon (%30.1), hUkumet yetkilileri (%8.9) ve Facebook (%7.3) populer
bilgi kaynaklariyken kadin katilimcilar icin saglik calisanlari (%9.3), aile ve komsular (%8.1) ve web siteleri (%7.9) daha yaygin
olarak kaydedilmistir.

Turkiye'deki COVID-19 asisi hakkinda nereden bilgi edindiniz?
birden fazla yanit verilebilir ; 1942 katilimci

Ev sahibi toplum Gogmen Digerleri Yanit vermemeyi
tercih edenler
Saglk Bakanhgi [ | 727 37.4%) W 484 (24.9%) 10 (0.5%) 1(0.1%)
TV B 608 (31.3%) M 445 (22.9%) 8 (0.4%) 0 (0.0%)
Saghk calisanlari [ | 181 (9.3%) m 168 (8.7%) 3(0.2%) 0 (0.0%)
Aile/komsular N 114 (5.9%) m 187 (9.6%) 2(0.1%) 0 (0.0%)
Hukumet yetkilileri ] 133(6.8%) = 155 (8.0%) 1(0.1%) 0 (0.0%)
internet sitesi = 114( 9%) m 162 (8.3%) 4 (0.2%) 0 (0.0%)
Facebook . 8(3.0% m 191 (9.8%) 3(0.2%) 1 (0.4%)
Arkadaslar = 7 (45%) = 124 (6.4%) 1(0.1%) 0 (0.0%)
Instagram " 8(5.0%) = 8 (4.0%) 5 (0.3%) 0 (0.0%)
Turk Kizilay personeli/gonilliler  « 6(29%) = 6 (4.9%) 0 (0.0%) 0 (0.0%)
Turk Kizilay sosyal medya . 8(1.4%) =m 120 (6.2%) 0 (0.0%) 0 (0.0%)
Cep telefonu mesajlari . 49 (2.5%) = 6 (4.9%) 1(0.1%) 0 (0.0%)
WhatsApp 3(1.2%) = 9 (5.1%) 1(0.1%) 0 (0.0%)
Twitter . 2(3.2%) = 40 (2.1%) 2 (0.1%) 0 (0.0%)
Brosurler 9(2.0%) = 0(3.1%) 2 (0.1%) 0 (0.0%)
ALO182 4(1.8%) = 6 (1.9%) 0 (0.0%) 0 (0.0%)
Topluluk liderleri 4(0.7%) = 41 (2.1%) 0 (0.0%) 0 (0.0%)
Radyo 3(1.2%) 8 (0.9%) 0 (0.0%) 0 (0.0%)
Diger 1 (0.6%) 3(0.2%) 0 (0.0%) 0 (0.0%)
Dini liderler 1(0.1%) 5 (0.3%) 0 (0.0%) 0 (0.0%)

Sekil 38 COVID-19 asisi hakkinda bilgi kaynaklari
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"Diger" secenegi altinda su yanitlar kaydedilmistir: doktor, gazete, Google, bilgi alinmadi, internet, Telegram, YouTube.

Anket bulgularina benzer sekilde odak grup gortsmesi katilimcilari da televizyon (6zellikle ulusal TV haber kanallari), sosyal
medya (Facebook, Twitter, Instagram, YouTube), WhatsApp gruplari, komsular, Saglik Bakanlgl, Bakanhgin internet sitesi
ve sosyal medya hesaplari, saglik merkezleri, saglik calisanlari, 182 cagri merkezi numarasi ve devlet yetkilileri gibi cesitli
kaynaklardan COVID-19 asisI hakkinda bilgi edindiklerini belirtmislerdir. Ttrk Kizilay'in sosyal medya platformlari, internet
sitesi ve Toplum Merkezleri de TUrkiye'de asi hakkinda bilgi edinilebilecek kanallardan olarak belirtilmistir.

COVID-19 asisi yaptirmayanlarin (3.646 katilimci) neredeyse dortte Ucl (%73.5), simdi veya gelecekte COVID-19
asisi olmaya uygun olduklarina inanmaktaydi. Ancak kalan %26.5' ¢esitli nedenlerle kendilerini uygun gormedigini
belirtmistir. Bazilari asi olmak icin cok geng olduklarina inanirken digerleri saglikli olduklari veya daha 6nce enfekte olduklari
ve COVID-19'dan kurtulduklari icin bagisiklik gelistirmeleri sebebiyle aslya ihtiya¢ duymadiklarini distnmektelerdi. Pek
cogu da asinin glvenligi, etkinligi veya yan etkileri konusunda endiseli olup asi olmak istememisti.

Simdi veya gelecekte COVID-19 asisi olmaya uygun oldugunuzu disuniyor musunuz?

3646 katilimal
Evet 2,679 (73.5%)
Hayir 967 (26.5%)

Sekil 39 Insanlarin COVID-19 asist olmaya uygunluk hakkindaki algisi

Asl olmaya uygun olduguna inanan 2.679 katlimcinin yaklasik %44.8'i 182 numarali yardim hatti, MHRS web sitesi/
uygulamasi (%24.1) ve e-Nabiz web sitesi/uygulamasi (%22.2) araciliglyla asi icin kayit yaptirabileceklerini belirtmistir.
Yaklasik %36.2'si ise bu prosedurt bilmemekte olup bu yanit gd¢men katiimcilar arasinda (%28.1) belirgin sekilde daha
yuksek olarak kaydedilmistir, yani asi olma surecleri hakkinda bilgileri bulunmamaktadir.

Cevabiniz evet ise asi olmak icin nasil basvuracaginizi veya nasil kayit yaptiracaginizi biliyor musunuz?

birden fazla yanit verilebilir ; 2679 katilimci Yanit vermemeyi

Ev sahibi toplum Gog¢men Digerleri tercih edenler

ALO 182 [ 604 22.5%) W 596 (22.2%) 1(0.1%) 0 (0.0%)
Bilmiyorum m 210 (7.8%) 754 (28.1%) 5(0.2%) 0 (0.0%)
MHRS web sitesi mobil / uygulama araciligiyla B 348 (13.0%) m 288 (10.8%) 9 (0.3%) 0 (0.0%)
E-nabiz web sitesi mobil / uygulama tzerinden g 375 (14.0%) = 218 (8.1%) 2(0.1%) 1(0.1%)
Diger . 20(0.7%) . 15 (0.6%) 0 (0.0%) 0 (0.0%)

Sekil 40 Insanlarin COVID-19 asist icin nasil kayit yaptirilacagi konusundaki farkindalik diizeyi

"Diger" secenegi altinda su yanitlar kaydedilmistir: Aile Sagligi Merkezi/ Aile Hekimi; belediye; hastane; E-Devlet; “Cocuklarim
benim icin randevu alacak.”; Saglik Bakanligi yas sinirini belirledikten sonra randevu alinabilir; Turk Kizilay.

Odak grup gortsmelerinin birkac katiimaisi, asilama planina ve 6ncelikli gruplara dayall olarak ya simdi ya da gelecekte
asl olmaya uygun olduklarini dastnduklerini belirtmistir. Katilimcailar asi icin kayit olma strecinden haberdar olduklarin
bildirmis olup e-Nabiz uygulamasi Uzerinden, 182 hattini arayarak, MHRS sistemi Uzerinden veya “E-Devlet” sistemi ile ya
da hastanelere veya saglik ocaklarina giderek bunun yapilabilecegini sdylemislerdir. Asiile ilgili bilgilerin Saglik Bakanhgi'nin
internet sitesinde veya e-nabiz uygulamasinda da bulunabilecegini belirtmislerdir.

Basvuru surecinden haberdar olmalarinaragmen katilimcilarin cogu; asinin etkinligine olan gtiven eksikligi, yan etkileriyle ilgili
endiseler ve asinin bireyleri COVID-19'dan korumayacagina dair inanclari nedeniyle COVID-19 asisi yaptirma konusundaki
isteksizliklerini dile getirmislerdir. Adana'daki katilimcilar, asinin hamileler Gzerindeki yan etkilerinden endise duyduklarini
belirtmislerdir.

"Asinin yan etkisinin olup olmadigi net degil. Asi olunca viicudumuza ne olacak?" - Kinde (25), Suriyeli, Gaziantep.

Adana'da bir Suriyeli olan Bayeean (30), "Bu asi, hamile ve emziren kadinlarda denenmedi. Bu, etkinligi hakkinda
bazi sorulari gindeme getiriyor." dedi.
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"Geng ve saglikliyim.
Asi olmam gerekecegini
sanmiyorum." —istanbul 'dan bir
OGG katilimcisi.

Veri toplama stireci

Kahramanmaras'taki gé¢cmen katilimcilar, COVID-19 asilarinin kendileri icin mevcut olmadigini inandiklarini séylerken
Kocaeli'de katilimcilar, kendilerinin veya toplumlarinda kronik hastaligi olan kisilerin asi yaptirmaya uygun olup olmadigini
bilmediklerini belirtmislerdir.

Mardin, istanbul Avrupa ve Hatay'da cok az sayida katiimci; geng olduklari, saglikli olduklari ve herhangi bir kronik
hastaliklari olmadigl icin asiya uygun olmadiklarini dusinduklerini belirtmislerdir. Bu nedenle asilamanin kendileri icin
gerekli olmayacagina veya oncelikli grubun bir parcasi olmadiklarina inanmaktalardir.

COVID-19 asisinin saghklariicin ne kadar 6nemli oldugu soruldugunda ankete katilanlarin neredeyse yarisi (%45.0),
bunun cok énemli olduguna inandigini belirtmistir. Digerleri bunun orta derecede onemli oldugunu dusunurken
(%44.1) sadece birkaci hi¢ dnemli olmadigini (%10.4) dusundugunu belirtmistir. Daha fazla go¢gmen katimcr (%24.3) asinin
ev sahibi topluluklara kiyasla dnemli oldugunu dustnurken diger bazi gd¢menler ise dnemli olmadigini (%6.3) belirtmistir.

COVID-19 asisI yaptirmanin sagliginiz icin ne kadar énemli olacagini dustnuyorsunuz?

Cok dnemli 1,745 (45.4%)
Orta derecede onemli 1,694 (44.1%)
Hic 6nemli degil 401 (10.4%)

Sekil 41 Insanlarin COVID-19 asisinin énemi hakkindaki algisi

Odak grup gorusmelerinin katilimcilar, diger 6nleyici tedbirlerle birlikte yurtterek hastalikla micadelede COVID-19 asisinin
sagliklariicin onemli oldugunu hissettiklerini, ancak bircogunun asinin etkinligi konusunda endiseli oldugunu sdylemislerdir.
Katilimcilar, asinin kendilerini enfekte olmaktan koruyacaginive pandemiyiyenmenin yollarindan biri oldugunu hissettiklerini
belirtmislerdir. Bursa'da yerel ev sahibi topluluktan bir odak grup gorusmesi katiimcisi, hastaligin tasiyicisi olmaktan ve risk
altindakiler arasinda hastaligl yaymaktan kacinmak icin asli yaptirmanin énemli oldugunu soylemistir.
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Bursa'da bir odak grup gorusmesi katiimcisi, "COVID-19 asisinin saghgimiz icin énemli oldugunu dustindyorum. Cunku
bizi bu salgindan koruyacaktir. Saglik uzmanlari kendilerine uygulamissa asiya guvenebilecegimizi distiniyorum. Bu
salginla asi disinda higbir sekilde micadele edemeyiz." dedi.

Mersin'de bir odak grup gérusmesi katilimaisi, "Asi d6nemli, ancak asinin givenliginden endise duyuyoruz." dedi.

COVID-19 asisinin 6nemli olmadigini hissettigini belirten katiimcilar, asilann ticari amacla gelistirilip satildigina ya da
COVID-19'un tehlikeli bir hastalik olmadigina inandiklarini belirtmistir. Digerleri ise aslya hi¢ glivenmediklerini belirtmistir.
Sanliurfa, Konya, Mersin, Adana ve Gaziantep'teki bazi katilimcilar asi yaptirma konusunda emin olmadiklarini belirtirken az
sayida kisi ise asl olan kisilerin saglik durumlarini bekleyip gdzlemlemeyi tercih ettiklerini ve ancak bundan sonra asi olmaya
karar verdiklerini belirtmistir. COVID-19 asisinin etkili olmadigini ve asl yaptirmanin kalp krizi gibi cesitli saglik sorunlarina
yol acabilecegini dustunduklerini belirtmislerdir. Kayseri'den bir go¢cmen katilimci, asinin glvenilir olsa bile gé¢menlere
sunulmayacagina inandigini belirtmistir.

“Bu asinin tum insanlar i¢in ise yarayacagini dusiunmuyorum.” - Suzan (33), Suriyeli, Gaziantep

"Bu asinin bizi koruyacagina inanmiyorum ve Omur boyu strecek kalici saglk sorunlarina yol acabilecegini
dustntyorum." - Hamdi (43), yerel topluluk katilimcisi, Mersin.

"Asi olan kisilerin kalp krizi gecirdigini duyduk."- Hidayet (41), yerel topluluk katiimcisi, Gaziantep

Ankete katilanlarin yarisindan biraz fazlasi (%52.2) COVID-19 asisinin kendilerini ve topluluklarindaki diger insanlari
COVID-19'dan koruyabilecegini distinmektedir. Bu inang, hem erkeklerde (%26.8) hem de go¢cmen katiimcilarda (%28.8)
daha yUksek olarak kaydedilmistir. Geri kalanlar ise ya emin degildi (%31.6) ya da asinin kendilerini veya topluluklarini
(%16.2) koruyacagina inanmamaktaydi. Bu yanit da gd¢cmen katilimcilar arasinda daha yuksek olarak raporlanmistir.

COVID-19 asisi yaptirmanizin sizi ve toplulugunuzdaki diger insanlari COVID-19'dan koruyacagina inaniyor
musunuz?

Evet 2,005 (52.2%)
Belki 1,213 (31.6%)
Hayir 622 (16.2%)

Sekil 42 Insanlarin COVID-19 asist yaptirarak birey ve topluluklarin korunmasina iliskin algisi

Odak grup gorusmelerinin katiimcilarinin ¢cogu, COVID-19 asisinin kendilerini ve toplumdaki diger insanlari COVID-19'dan
koruyacagina inanmadigini belirtmistir. Bunun; asinin etkinligine olan gliven veya inang eksikliginden, asinin etkinligi ve yan
etkileri konusunda bilgi eksikliginden, asi olup olmadigina bakilmaksizin insanlarin hastaliga yakalanacagina dair algilardan,
kadercilikten ve asilarinis amaciyla veya mikrociplerle insanlari takip etmek icin gelistirildigine dair inanclardan kaynaklandigi
kaydedilmistir . Bazilari ise asinin kendisini koruyabilecegini, ancak ¢evresindekiler veya asl yaptirmamis olanlar icin yayllma
riskini azaltmayacagini séylemistir.

Sanliurfa'dan yerel bir odak grup gorismesi katiimcisi, “Asinin ne kadar koruyucu olacagini bilmiyoruz. Dolayisiyla
asinin %100 guvenilir olup olmadigini séyleyemeyiz.” dedi.

Bursa'da odak grup gortsmeleri katiimcilar, "Hukimete insanlar hakkinda bilgi vermeleri icin asiya mikrogipler
konuyor diye dustiniyoruz." dedi.

"Asi bizi korumayacak. Onlem alinmasina ragmen ise yaramiyor.” - Hatice, Suriyeli (43), Gaziantep

“Asi olan bircok kisiye koronavirus bulastigi icin asinin bizi koruyacagina
inanmiyorum.”— Kilis'den bir OGG katilimcisi.
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“Asi beni koruyacak, asi yaptirmamis olanlari degil.”— Hatay'dan bir OGG
katilimcisi.

Yine ankete katilanlarin yarisindan biraz fazlasi (%52.7) COVID-19 asisi olmanin aileleri ve arkadaslari ile tekrar
guvenli bir sekilde etkilesim kurmalarina izin verecegini dusinduklerini belirtmislerdir. Bir kez daha bu yanit,
erkekler (%26.9) ve gocmenler (%28.9) arasinda daha yuksek olarak kaydedilmistir. Geri kalan katiimcilar ise ya “belki”
(%32.7) demis ya da asinin insanlarin aile ve arkadaslarla tekrar etkilesime girmesini saglayacagina (%14.6) inanmadiklarin
belirtmislerdir. Bu yanit da go¢cmen katilimcilar arasinda daha yuksek olarak raporlanmistir.

COVID-19 asisi olmanin, ailenizi ve arkadaslarinizi tekrar guvenle gérmenize ve onlarla etkilesime ge¢cmenize
olanak saglayacagini dusunuyor musunuz?

Evet 2,022 (52.7%)
Belki 1,257 (32.7%)
Hayir 561 (14.6%)

Sekil 43 Insanlarin COVID-19 asisi olarak topluluklaria etkilesime girmeye yénelik algisi

Odak grup gorusmesi katilimcilarinin ¢cogunlugu, COVID-19 asisi olmanin aileleri veya arkadaslari ile gtvenli bir sekilde
etkilesim kurmalarina izin verecegini dusunmediklerini belirtmistir. Bunun ana nedenlerinden birinin asinin ¢ok hizli
gelistiriliyor olmasi ve dogru test ve denemeleri saglamak icin daha fazla zamana ihtiya¢ olduguna inaniimasi oldugunu
soylemislerdir. Ayrica asilarin etkinligi hakkinda bilgi eksikligi de vardi. Diger katiimcilar, asilarin COVID-19'a karsl sadece kisa
bir stire icin koruma saglayabilecegini belirtmistir. Bu nedenle asinin etkinligine glven veya inang eksikligi bulunmaktayd.

“Asltya dair yeterince guiven yok ¢linkii ¢cok kisa bir surede gelistirildi. Asinin toplumlar Gizerinde olumsuz bir etkisi
olmadigini fark ettigimizde bir siire sonra guven kazanabilecegimizi dustinuyorum." - Naden, Suriyeli (28), Mersin.

Izmir, Mardin ve Sultanbeyli gibi sehirlerden daha az sayida katilimci, COVID-19 asisinin toplumlarin yeniden birbirleriyle
etkilesime girmesine yardimci olacagini séylemistir. Diger katiimcilar; maske takmak, hijyen saglamak ve fiziksel mesafeyi
korumak gibi dnleyici tedbirlerin devam etmesi gerektigini ekleseler de hayatin tamamen normallesmesinin biraz zaman
alacagini belirtmislerdir.

Bursa'da bir diger odak grup gortsmesi katilmcisi, "Asi yaptirsak bile maske takma, hijyen ve fiziksel mesafeyi koruma
onlemlerine uymaliyiz." dedi.

Hendz COVID-19 asisi olmayan katilimcilar arasinda (3.646) ankete katilanlarin yarisindan fazlasi (%58.4) asi kendileri icin
mevcut oldugunda asi olmak isteyeceklerini belirtmistir. Bu yanit, erkeklere veya yerel ev sahibi topluluk Gyelerine kiyasla
kadin (%56.9) ve go¢cmen katiimcilar (%55.7) arasinda daha yuksek olarak raporlanmistir. Bununla birlikte emin olmayan
(%21.5) veya hi¢ asi olmak istemeyen (%20.1) birkag kadin (%21.0) ve gé¢cmen (%20.3) katilimcr da bulunmaktaydi.

COVID-19'a karsi bir asi sizin icin erisilebilir oldugunda asi olur musunuz?

3646 katilimci

Evet 2,129 (58.4%)
Belki 784 (21.5%)
Hayir 733 (20.1%)

Sekil 44 insanlarin COVID-19 asisi olmaya yénelik tutumu

“Asi en cok bize fayda saglayacak. Asi olan bir kisi ile temas halinde
olursak birbirimizle daha rahat iletisim kurabiliriz. Ancak ailemizde asi

olmayan kisiler varsa bulagsma riski devam edecektir.”— Bursa'dan bir OGG
katilimcisi.
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Emin olamayanlar veya mevcut olsa bile asli yaptirmak istemeyenler (1.517 katiimci) cesitli gerekceler sunmuslardir:
asinin guvenli olmayacagina (%58.6) veya bireyleri COVID-19'dan korumayacagina (%34.1) veya asi olduktan sonra ciddi
reaksiyonlarla karsilasabilecegine (%29.4) yonelik inanglar gibi. Bu yanitlar, sonug olarak kadin ve gé¢men katiimcilar
arasinda daha yUksek olarak rapor edilmistir.

Cevap hayir ise veya belki ise - endiseleriniz nelerdir?

birden fazla yanit verilebilir ; 1517 katiimci

Benim veya ailem icin guvenli olacagini sanmiyorum 889 (58.6%)
Asinin beni hastaliga yakalanmaktan koruyacagini sanmiyorum 518 (34.1%)
Asi olduktan sonra ciddi reaksiyonlarla karsilasabilirim 446 (29.4%)
Gok hizh gelistirildi 138 (9.1%)
Asl olmaya karar vermeden 6nce topluluk liderlerimizin/dini liderlerimizin ne dedigini kontrol edecegim 81 (5.3%)
Pahali olabilir 77 (5.1%)
Diger 71 (4.7%)

Sekil 45 COVID-19 asisi yaptirmak istememe konusundaki endiseler

"Diger" secenegi altinda su yanitlar kaydedilmistir: "Asilarin glvenli oldugunu dustinmuyorum."; "Doktoruma sormam
gerekiyor."; "Endiselerim var (a¢iklama yok)."; "Bende antikor var."; "Aslya ihtiyacim yok."; "Asi icin hastaneye gitmeyecegim.";
"Ben gencim, ihtiyacim yok."; grip gibi bir hastaligin Ustesinden kolayca gelinebilir; “Bu konuda yeterli bilgiye sahip degilim.”;
"Benim alerjim var."; "COVID-19'a inanmiyorum."; "Bagisiklik sistemim iyi."; yan etkiler.

Birka¢ odak grup gorusmesi katilimcisi, COVID-19 asisi kendileri icin mevcut olsa bile asilanmayi tercih etmeyeceklerini
bildirmistir. Bunun nedenleri, asinin yan etkilere neden olabilecegi veya baska hastaliklara neden olabilecegi algisi olarak
kaydedilmistir. Kayseri ve Hatay'daki yerel ev sahibi topluluktan katiimcilar, Turkiye'de yerel olarak yapilan asilar yerine
baska bir Ulkeden aslilari tercih etmediklerini séylemislerdir. Ankete katilanlar ayrica sosyal medyada asi hakkinda dogru
bilgilerle yanit verilmesi gereken pek ¢ok yanlis algilama oldugunu dile getirmislerdir.

Kahramanmaras ve Gaziantep'te go¢gmen katiimcilar, gé¢cmenlerin asilama planina dahil edilmedigini ve dolayisiyla hentz
aslolmaya uygun olmadiklarini dustinmekteydiler. Adana gibi bazi yerlerde katilimcilar toplum liderlerinin veya dini liderlerin
asi olmalarini isteyeceklerini sdylerken Mersin'dekiler gibi diger katiimcilar ise asi konusunda Saglk Bakanhgi'nin verecegi
bilgilere daha fazla giiveneceklerini belirtmislerdir.

“Bazi kisilerin yorgunluk, bas agrisi gibi yan etkiler yasadigini ve asinin
ciddi saglik sorunlarina yol acabilecegini duyduk.”— Sanliurfa'dan bir OGG
katilimcisi.

Daha az sayida katiimci, COVID-19 riskleri azalirsa vicutlarina bilinmeyen maddelerin enjekte edilmesini istemediklerinden
asl olmayacaklarini belirtmistir. Kayseri'de gé¢cmen katiimcilar, asi ve kayit surecleri hakkinda herkesin guvenilir bilgi
kaynaklarina ihtiyacr oldugunu vurgulamislardir.

Istanbul Avrupa , izmir, Ankara, Hatay, Kilis, Sultanbeyli ve Gaziantep gibi diger lokasyonlardaki katiimcilar; sagliklari ve
hastaliklardan korunmalari icin 6nemli olduguna inanmalari sebebiyle COVID-19 asisini kendilerine sira geldiginde
yaptirmak isteyeceklerini belirtmislerdir. Kahramanmaras'taki bazi katilimcilar, ancak herkes asi olduktan sonra insanlarin
COVID-19'a karsi glivende olacagini hissettiklerini belirtmislerdir.
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“Asi yapilmasi gerekiyorsa herkesin ayni anda asilanmasi gerekir. Ancak o
zaman etkili olacaktir.”— Kahramanmaras'dan bir OGG katilimcisi.

COVID-19 asisini yaptirmayan katilmailarin (3.646) sordugu oncelikli soru asinin glvenli olup olmadigydi (%37.4). Diger
sorularise asinin yan etkileri (%26.6), Turkiye'de hangi asilarin bulundugu (%18.1) ve asllarin ne zaman insanlara sunulacag
(%16.6) ile ilgili olmustur. Bu yanitlar, hem kadin hem de go¢men katiimcilar arasinda daha yuksek olarak rapor edilmistir.
Sadece 1.307 katiimcinin (%35.8) herhangi bir sorusu yoktu.

COVID-19'a karsi asilar hakkinda hangi sorulariniz var?

birden fazla yanit verilebilir ; 3646 katilimci

) I 1,363 (37.4%)
A§I ggvenll mi? 1,307 (35.8%)
Hig bir sorum yok . _ 971 (26.6%)
COVID-19 asisi olduktan sonra olasi yan etkiler nelerdir? 660 (18.1%)
.TUrkiye'd.e.hangi asllar var? N 606 (16.6%)
Insanlar icin ne zaman kullanilabilir olacak? 516 (14.2%)
COVID-19 asisl .beni koronavirl’jsten"ne Ifadar"s?Ure koruyacak? 470 (12.9%)
A§|dﬁh sonra plle enfekte olmak mumkin ma? 440 (12.1%)
Asli Ucretsiz mi? o N . o 387 (10.6%)
Asi olduktan sonra bile 6nleyici tedbirlere uymam gerekir mi? 383 (10.5%)
A§|y|'nered.en alabilirim? o 352 (9,7%)
Turkiye'de ikamet eden herkes asi yaptirabilir mi? 336 (9.2%)
TUrkiye-fje asi dagitimi plani nedir? _— 318 (8.7%)
Asl icin onceq.en ba§vgrmam veya kayit yaptirmam gerekir mi’ 129( .5%)
Asl icin para 6dememiz gerekiyor mu? 6 (1.0%)
Diger

Sekil 46 Asi olmayan katihmcilar tarafindan COVID-19 asisi hakkinda sorulan sorular

Astytyaptiranlarin baytk cogunlugu asinin kendisi hakkinda herhangi bir soru sormamistir (%58.6). Geriye kalan katilimcilar
ise onleyici tedbirlere uymalari gerekip gerekmedigini (%34.1), asinin kendilerini ne kadar stre koruyacagini (%29.4), asidan
sonra koronavirusle enfekte olma olasiliginin olup olmadigl (%9.1) ve olasi yan etkileri (%5.3) sormuslardir.

COVID-19 asinizi olduysaniz COVID-19'a karsi asilar hakkinda sorulariniz var mi?

birden fazla yanit verilebilir ; 194 katiimci

Hic bir sorum yok 152 (58.6%)
Onleyici 6nlemleri takip etmem gerekiyor mu? 29 (34.1%)
COVID-19 asisi beni COVID-19'dan ne kadar sureyle koruyacak? 27 (29.4%)
Asidan sonra bile enfekte olmak mimkin mu 22 (9.1%)
COVID-19 asisi olduktan sonra olasi yan etkiler nelerdir? 14 (5.3%)
Diger 1(5.1%)

Sekil 47 Asi olan katihmcilar tarafindan COVID-19 asisi hakkinda sorulan sorular

"Diger" secenegi altinda su yanitlar kaydedilmistir: "Turk asisi istiyorum."

“Asinin ne derece koruyucu olacagini bilmiyoruz. Bu sebeple de 100%
guvenilir denemez.”—- Sanliurfa'dan bir OGG katilimcisi.
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Odakgrup gorusmesikatiimcilari; cogunlugu asininyan etkileri, gtvenilirligi ve COVID-19ve mutasyona ugramisvaryantlarina
karsi etkinligi ile ilgili olmak Uzere Turkiye'deki COVID-19 asisI hakkinda cesitli sorular sormuslardir. Katiimcilar ayrica asinin
COVID-19'a karsi ne kadar streyle koruma saglayabilecegini; yetiskinler, cocuklar, hamile kadinlar ve kronik hastaligi olanlar
icin guvenli olup olmadigini ve asinin Ucretsiz saglanip saglanmadigini bilmek istemislerdir. Ayrica asi olduktan sonra
insanlara hastaliga bulasip bulasmayacagini sormuslardir. Go¢gmen katilmcilarin cogunlugu, gé¢cmenlerin ulusal asilama
planina ve go¢menler icin asilama sureci stratejisine dahil edilip edilmeyeceklerini bilmek istemislerdir.

Odak grup gorusmeleri katiimcilarinin Tarkiye'de COVID-19 asisi ile ilgili sordugu sorular asagida listelenmistir:

1 Bu asl, hastaligl tamamen ortadan kaldiracak mi? Ankara

2 Bu as, gelecekte yan etkilere neden olabilir mi? Ankara, Bursa, Gaziantep, Hatay, Mardin,
Mersin, Istanbul Anadolu, Istanbul Avru-
pa, lzmir

3 Asllar icin nereden kayit oluyoruz? Ankara

4 Bu asl, cocuklar ve bebekler icin uygun mudur? Ankara

5 Bu asl, mutant varyantlara karsi etkili midir? Ankara

6 Koronavirus asisi nedir? Bursa

7 Asl hamile kadinlara zarar verebilir mi? Bursa

8 Hem cocuklar hem de yetiskinler dahil herkes asilanacak mi? Bursa

9 Herkes mi asllanacak yoksa sadece hasta ve yasllar mi asilanacak? Bursa, Kilis,

10 Neden bir kez asi olmak yeterli degil, neden iki kez asi olmak gerekiyor? Bursa

11 Asl etkili mi? Gaziantep

12 Asl yaptirmak zorunlu mu? Gaziantep

13 AsI COVID-19'a karsl ne kadar sure koruma saglayacak? Hatay, Kayseri, Mardin, Mersin, Kocaeli

14 Asllandiktan sonra hastaliga yakalanmamak icin énlem almali miyim? Hatay

15 Turkiye'de asi neden Uretilmiyor? Hatay

16 Turkiye'deki mevcut asl ne kadar gtvenilir? Hatay

17 Asl, virse karsi kesin bir ¢cozim mu? Hatay

18 Asllama sUreci ne zaman baslayacak? izmir

19 Suriyeliler ve yabancilar asilanacak mi? izmir

20 Gocuklar ve hamileler asi olacak mi? izmir

21 Asl tim insanlar igin gtvenli mi? izmir, Mardin

22 Gog¢menler i¢in asilama ne zaman planlanacak? izmir

23 Go¢menler igin agl mevcut mu? Kahramanmaras

24 Asidan sonra bile koronavirusle enfekte olmak mtmkun md? Kahramanmaras , Istanbul Anadolu

25 Hangi aslya guvenmeliyim? Kahramanmaras

26 Asl olmak zorunlu mu? Kahramanmaras

27 Guvenli asllar nelerdir? Kayseri

28 Asllandiktan sonra hasta olan var mi? Kayseri

29 Asllar Ucretsiz mi yoksa Ucretli mi? Kayseri, Kilis
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30 Gencler ve cocuklar asllanacak mi? Kayseri

31 COVID-19 olup iyilesenlerin tekrar asi olmasi gerekiyor mu? Kayseri

32 Ulkemizde hangi asilar olacak? Secme sansimiz olacak mi? Kayseri

33 Asllar ne kadar koruyucu? Kocaeli, Mersin, Ankara, Bursa

34 Asllandiktan sonra asinin etkili olmasi ne kadar surer? Kocaeli

35 Asl, biz gbcmenlere sunulacak mi? Konya

36 Turkiye'de yeterli asi var mi? Mardin, Mersin, Sanliurfa, Bursa, istanbul
Anadolu

37 6 ay sonra etkisini kaybettiginde yeni asl yaptirmamiz gerekecek mi? Bursa

38 Asllarin uzun vadeli etkileri nelerdir? Mardin

39 Yan etkiler uzun sure kalici olarak devam edecek mi? Mardin

40 Gelistirilen asi turleri arasindaki farklar nelerdir? Mersin

41 Asl olan kisiye tekrar COVID-19 bulasir mi? Mersin, istanbul Anadolu

42 Neden farkli asilar var? Adana

43 KoronavirUs asisi hakkinda bilgi almak icin en dogru kaynaklar nelerdir? Mersin

44 Herkes ayni aslyr mi olacak? Mersin

45 Hamile kadinlar asllanabilir mi ve asi onlar i¢in givenli mi? Sanlurfa

46 Tansiyon, seker ve kalp hastaligi olan kisiler kolayca asllanabilir mi? Sanlurfa

47 Asl olduktan sonra kurallara uymak zorunda miyim? Sanlurfa, istanbul Anadolu

48 Ne zaman herkes asilanmis olacak? Sanliurfa, Istanbul Anadolu

49 Asllandiktan sonra normal hayatimiza dénebilir miyiz? Istanbul Anadolu

50 Go¢menler icin uygulanan 6zel bir streg veya politika var mi veya asi Istanbul Anadolu

konusunda yerel halkla esit haklara sahip miyiz?

Tablo 3 COVID-19 asisi hakkinda sorulan sorular
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Az sayida katiimci (%10,7) topluluklarinda COVID-19 asisi hakkinda ¢esitli sdylentiler oldugunu bildirmistir.

COVID-19 asisi hakkinda dogru olup olmadigindan emin olmadiginiz bir sey var mi?

Hayir 3,430 (89.3%)
Evet 410 (10.7%)

Sekil 48 COVID-19 asisi hakkinda duyulan séylentiler

Odak grup gortusmeleri katiimcilary, TUrkiye'deki COVID-19 aslilari hakkinda asagida siralanan cesitli séylentileri paylasmistir:

1 Asl, gelecekte farkli hastaliklara neden olabilir. Adana
2 Asl, vicudumuzda alerjik reaksiyonlara neden olabilir. Adana
3 Asllarin icinde mikrogipler var. Adana
4 Asinin mutasyona ugramis varyantlara karsi hi¢cbir etkisi yoktur. Ankara
5 Asl, Ulkelere ticari amacla satiimaktadir. Ankara, istanbul Anadoluy, Kilis
6 A|§| yaptirmayacak olan kisiler, belirli hak veya menfaatlerden yararlanama- | Ankara
zlar.
7 Asl iyi degil. Negatif yan etkileri var. Ankara
8 Geriye kalan oncelikli gruplarin asi olmak icin 6deme yapmasi gerekecek. Ankara
9 Baziinsanlar asidan sonra kisa bir ytz felci gecirdi. Ankara, Sanlurfa
10 KoronavirUs bir yalan. Béyle bir virts yok. Bu virist baska Ulkeler yarattl. Ankara
11 Saninm asl ile takip ediliyoruz ki baska hastaliklara yakalanabilelim. Ankara
12 Asl otizmi artirdi ve bazi insanlarin 6limune neden oldu. Istanbul Avrupa
13 Asllar, insan viicuduna madde enjekte etmek ve insanlari daha kolay kon- Bursa
trol altina almak igin gelistirildi.
14 Asllarin icinde mikrogipler var. Aslya mikrogipler yerlestirilerek insanlar Bursa, Istanbul Anadolu
izlenebilir ve insanlarin kisisel bilgileri hikimetle paylasilabilir.
15 Asllar etkili degil. Gaziantep
16 Asl olan bazi kisiler kalp krizi gecirdi. Gaziantep
17 Asl olan kisiler 45 gin icinde oleceklerdir. Hatay
18 Asl, insan DNA'sini donUstlrecek veya degistirecek. Hatay
19 Asl, insan nifusunu azaltmak igin kullaniliyor. Hatay, Istanbul Anadolu
20 Asl, kuduza neden olur. Hatay
21 Asl, 6lime neden olur. Hatay
22 Asl, fiziksel bozukluklara neden olur. Hatay
23 Asl, genetik bozukluklara neden olur. Hatay
24 Asinin kisirhiga neden oldugunu duyduk. izmir, Mardin, istanbul Anadolu
25 Asl, koruyucu degil. Kahramanmaras , Kayseri
26 Suriyelilere COVID-19 bulasmaz. Kahramanmaras
27 Asl glvenilir degil. Kahramanmaras
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28 Asl olsam bile yine de COVID-19 bulasabilir. Kahramanmaras

29 Asl olanlar hastalanabilir. Kayseri

30 Sadece yaslilara ve kronik hastaligi olanlara asl yapilacaktir. Kayseri

31 Asllar Ucretli olacak. Kayseri

32 Asl, kalp krizine neden olabilir. Kilis

33 Asl, kan pihtilasmasina ve 6lUme neden olur. Mardin

34 Asinin hicbir etkisi yok. Olumcl ve zararli olabilir. Sanlurfa

35 Kronik hastaligi olan yaslhlar icin asi cok risklidir. Sanlurfa

36 Gercekte herhangi bir asl yoktur. Bu bir deneydir; asinin etkileri zaman Istanbul Anadolu
icerisinde gorulecektir.

Tablo 4 Toplumda COVID-19 asisi hakkinda duyulan séylentiler

Ankete katilanlar, kendi topluluklarinda da benzer soylentiler duyduklarini bildirmislerdir. Asagida cevaplarinin bir 6zeti yer

almaktadir:

insanlarin asi olduktan sonra élduklerini duyduk.

Asl, 6lume neden olur.

COVID-19 aslIsl olduktan sonra enfekte olan bazi insanlar var.

Asli cok kisa bir strede Uretildi ve bu endise verici.

Asinin ciddi yan etkileri vardir ve komplikasyonlara neden olur.

Asl gelecekte hastaliklara yol acar veya neden olur.

Yabanci asilara givenmiyorum.

Asllara glvenmiyorum ve etkili olup olmadiklarindan emin degilim.
Asinin icerigi net degildir.

Asinin bizi ne kadar iyi koruyabilecegi konusunda suphelerim var.

Asl, kisirliga neden olur.
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Katilimcinin aslyr olup olmayacagl konusunda son sozu kimin soyledigi/sdyleyecegi soruldugunda %81.4 oranindaki
blyuk cogunluk, son s6zun kendilerinin olacagini sdylemistir. Digerleri ise eslerinden (%12.1) ve anne-babalarindan veya
kayinvalide/kayinpeder/kayinlarindan (%5.2) bahsetmistir. Bu yanitlar, kadin ve gé¢gmen katilimcilar arasinda erkeklere ve
yerel topluluklardan katiimcilara kiyasla oldukga yuksek olarak raporlanmistir.

Ailenizde, COVID-19 asisI yaptirip yaptirmayacaginiz konusunda son s6zu kim séyledi/sdyleyecek?

Ben 3,127 (81.4%)
Esim / partnerim 466 (12.1%)
Ebeveynlerim veya esimin ailesi 201 (5.2%)
Baska biri 29 (0.8%)
Cocuklarim 17 (0.4%)

Sekil 49 COVID-19 asisi olmak icin son sozu kimin sdyleyecegine dair insanlarin gérist

Odak grup gorusmelerinin katihmcilarinin cogu, COVID-19 asisi olup olmama konusunda son s6zun kendilerine ait olacagini
belirtmistir. Digerleri ise ebeveynleri, aileleri, esleri veya hane halki ile istisare etmektelerdi. Kayseri'de go¢cmen topluluklari
arasinda yer alan kadin katilimcilar, eslerinin veya babalarinin kararlarinin énemli oldugunu belirtmislerdir. Bursa gibi
belirli yerlerde bu karari genellikle ailedeki yashlarin aldigi, digerlerinde ise genclerin daha fazla bilgiye sahip oldugunu
dustunmeleri sebebiyle yasllarin hanenin geng Uyelerine danistigi bildirilmistir. .

COVID-19 salgininda maske lretimi ve paketleme sirasinda Tiirk Kizilay
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TAVSIYELER

Bu KAP calismasinin ciktilarina dayanarak, Turk Kizilay risk
iletisimi, davranis degisiklikleri ve topluluk katilimi faaliyetlerinin
gelistirilebilmesi icin bazi tavsiyeler duzenlenmistir.
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insanlari COVID-19 asllari hakkinda bilgiler de dahil olmak Uzere olumlu
davranislari benimsemeye tesvik etmek icin topluluklara énemli bilgileri yaymak.
Belwrlenen konulardan bazilari asagida listelenmistir.

Turkiye'deki COVID-19 asisI hakkinda, 6zellikle mevcut asi turleri, ulusal asl

plani ve stratejisi, dncelik gruplari, asilanma prosedurleri, asinin yan etkileri

ve COVID-19 ve yeni varyantlara kars! etkinligi hakkinda bilgiler. Katilimcilar

tarafindan talep edilen asilarla ilgili diger konular 62. sayfada verilmistir.

Herhangi bir yeni COVID-19 semptomu ve yeni varyantlar hakkinda bilgi

COVID-19'un nasll bulasir

Guvenilir bilgi kaynaklari

Hastaliktan nasil korunulur

Maske takmanin dnemi, maske nasil ve ne zaman takilir

Kisisel hijyen nasil saglanir

COVID-19 hastalariicin diger tedaviler

Turkiye'de kisitlamalarin ne zaman kalkacagi ve Turkiye'de karantina

surecleri

Turkiye illerindeki COVID-19 vaka sayilarina iliskin bilgiler

Nereye ve hangi hastanelere gidilir

Kiyafetler ve evler nasil dezenfekte edilir

Gocuklar icin COVID-19 hakkinda bilgiler

Turk Kizilay'in sosyal medya kanallari ve web sitesi hakkinda bilgiler

Enfekte olunursa ne yapilir ve enfekte bir kisiye nasil bakim saglanir

Bir kisi COVID-19'dan kurtulduktan sonra ne yapmasi gerekir

Turk Kizilay Toplum Merkezleri sosyal
medyasinda ve Turk Kizilay'in COVID-19
web sayfasinda kullanilmak Uzere farkli
dillerde (Turkge, Arapca, Kirtce ve In-
gilizce dillerinde) hazirlanan e-brosur
ve videolar; Toplum Merkezlerinin
WhatsApp/Facebook gruplari araciligiyla
Danisma Kurulu ve toplum temelli saglk
ve ilk yardim gondllUleri ile paylasilacak
bilgi, egitim ve iletisim materyalleri.

Her lokasyonda tespit edilen soylentilere/yanlis algilamalara yanit vermek. Bu
degerlendirmenin 26 ve 63. sayfalarinda COVID-19 ve COVID-19 aslisi hakkinda
cesitli soylentiler bildirilmistir.

Her lokasyona 6zel hazirlanan e-bulten;
Turk Kizilay Toplum Merkezleri sosyal
medyasinda ve Turk Kizilay'in COVID-19
web sayfasinda kullanilmak Gzere farkli
dillerde (Turkge, Arapca, Kurtce ve
ingilizce dillerinde) hazirlanan e-brosur
ve videolar; Toplum Merkezlerinin
WhatsApp/Facebook gruplari araciliglyla
Danisma Kurulu ve toplum temelli saglik
ve ilk yardim gonullUleriile paylasilacak
bilgi, egitim ve iletisim materyalleri.

Turkiye'deki COVID-19 asilari ve onleyici tedbirler hakkinda Turk Kizilay'in
personeli/gonulltleri tarafindan topluluk Gyeleri ve ¢cocuklar igin online bilg-
ilendirme toplantilarinin dizenlenmesi.

Zoom/Skype aramalari araciligiyla

Genel saglikli davranislarin tesvik edilmesini tesvik etmek ve yanlis bilgi ve
soylentileri eyleme gecirilebilir ve dogrulanmis bilgilerle ele almak i¢in toplumda
etkili kisiler (or. topluluk liderleri/dini liderler/Muhtar) kullanarak topluluk tyeler-
ine yonelik online bilgi seminerleri dizenlemek

Zoom/Skype aramalari araciligyla

COVID-19 aslilari da dahil olmak Gzere cesitli konularda topluluk liderleri, dok-
torlar, dini liderler, topluluk gonuallUleri vb. gibi dnemli etkileyiciler ile birlikte bilgi
materyalleri (gorseller ve/veya videolar) gelistirmek

Turk Kizilay Toplum Merkezleri sosyal
medyasinda ve Turk Kizilay'm COVID-19
web sayfasinda kullanilmak Gzere farkli
dillerde (TUrkge, Arapca, Kurtce ve
ingilizce dillerinde) hazirlanan e-brosur
ve videolar; Toplum Merkezlerinin
WhatsApp/Facebook gruplari araciligiyla
Danisma Kurulu ve toplum temelli saglik
ve ilk yardim gonullUleri ile paylasilacak
bilgi, egitim ve iletisim materyalleri.

Temel bilgileri yaymak; bilgi, egitim ve iletisim materyallerini paylasmak ve bilgi
bosluklarini anlamak amaciyla mevcut topluluk forumlari ve Toplum Merke-
zlerindeki Danisma Komitesi ile online toplantilar yapmak

Turk Kizilay Toplum Merkezleri tarafin-
dan hazirlanan aylik raporlar

COVID-19 ile ilgili damgalama ve yabanci dusmanligini ele almaya odaklanarak
yerel diyalogu ve sosyal uyumu tesvik etmek

Zoom/Skype aramalari araciliglyla
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COVID-19 ile ilgili damgalama ve yabanci dusmanligi hakkinda bilgi materyalleri
(gorseller ve/veya videolar) gelistirmek

Turk Kizilay Toplum Merkezleri sosyal
medyasinda ve Turk Kizilay'in COVID-19
web sayfasinda kullaniimak Uzere farkli
dillerde (Turkce, Arapca, Kirtce ve In-
gilizce dillerinde) hazirlanan e-brosur
ve videolar; Toplum Merkezlerinin
WhatsApp/Facebook gruplari araciligiyla
Danisma Kurulu ve toplum temelli saglik
ve ilk yardim gonullUleri ile paylasilacak
bilgi, egitim ve iletisim materyalleri.

edilen/glvenilen katim kanallarini ve insanlarin COVID-19 asilarina yonelik
algisini ve kabulinu anlamak amaciyla algl anketleri yapmak.

9 Topluluk geri bildirimlerini, sorulari, sikayetleri ve soylentileri derlemek ve bun- | Toplum Geri Bildirimi Hakkinda Rapor-
lara yanit vermek ve yeni iletisim kanallarini uygun sekilde uyarlamak i¢in mevcut | lar
bulunan araclarr kullanmak

10 Turkiye'de saglikl davranislarin énundeki engelleri, bilgi ihtiyaclarini, tercih

Arastirma raporu
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Bizimle irtibata gecin:
Tark Kizilay: Kamil Erdem Guler, Program Koordinatord, Toplum Temelli Go¢ Programlari
E kamil.guler@kizilay.org.tr

Bizi takip edin:
Tark Kizilay Toplum Merkezleri

Hakkimizda

Uluslararasi Kizilhag ve Kizilay Dernekleri Federasyonu (IFRC),13.7 milyon gonullust araciligl
ile, Turk Kizilay da dahil olmak Uzere 192 Ulusal Dernek vasitasiyla 159 milyon kisiye ulasan
ddnyanin en blyuk insani yardim organizasyonudur.

Birlikte, hassas durumdaki kisilerin intiyaglarini karsilamak ve yasamlarini iyilestirmek
icin afetler ve acil saglk durumlari 6ncesinde, sirasinda ve sonrasinda midahalelerde
bulunmaktayiz. Bunu milliyet, irk, cinsiyet, dini inang, sinif veya siyasi gorisler konusunda
ayrim gozetmeksizin yapmaktayiz.

Turk Kizilay, felaket zamaninda ve bu zamanlar disinda hem Turkiye'de hem de denizasiri
Ulkelerde yasayan hassas durumdaki kisilere destek saglayan Turkiye'deki en buyuk insani
yardim kurulusudur. Halihazirda milyonlarca insan, Turkiye Cumhuriyeti Hikumeti ile isbirlig
icinde programlarimiz araciliglyla destek almaktadir. Go¢menler, Turk topluluklari, afetlerden
etkilenenler ve insani yardima ihtiya¢ duyan diger gruplar da dahil olmak Uzere hassas
durumdaki kisiler tarafimizca desteklenmektedir.

IFRC Turkiye Delegasyonu: Shafiguzzaman Rabbani, Program Koordinatoru
E shafiguzzaman.rabbani@ifrc.org

kizilaytoplummerkezleri.org | twitter.com/KizilayTM | facebook.com/kizilaytm | instagram.com/kizilaytm/

www.ifrc.org | twitter.com/ifrc | facebook.com/ifrc | instagram.com/ifrc | youtube.com/user/ifrc
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