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YONETICI OZETi

Bu degerlendirme ¢alismasi, Toplum Temelli Go¢ Programlari kapsaminda, topluluklarin COVID-19'a iliskin bilgi, tutum
ve uygulamalarinin (KAP) yani sira onlarin bilgi ihtiyaclari hakkinda fikir sahibi olmak amaciyla, IFRC destegiyle, Turk
Kizilay tarafindan 10 - 26 Kasim 2020 tarihleri arasinda gerceklestiriimistir. Bu c¢alisma Bilgi, Tutum ve Uygulamalar
(KAP) degerlendirmesinin ikinci turu olup 20 Temmuz - 12 Agustos 2020 tarihleri arasinda yurdtulen ilk turu takip eden
bir calismadir. Bu degerlendirme calismasi, 16 Turk Kizilay Toplum Merkezinde gé¢cmenler ve yerel halkin katiimiyla
duzenlenen telefon mulakatlari ve online Odak Grup Gorusmeleri (OGG) seklinde onceki turda uygulanan metodoloji
kullanilarak gerceklestirilmistir. Niteliksel ve niceliksel verileri kapsayacak sekilde, 16 Toplum Merkezi'nde 3.840 kisiyle
telefon mulakatlari yapilirken, 32 OGG'ye go¢cmen ve yerel halktan toplamda 321 kisi katilim saglamistir. Bu degerlendirme
sonucu elde edilen bulgular vasitasiyla toplumlarin COVID-19'a iliskin sahip olduklari algi ve bilgi dUzeyini ortaya ¢ikarmak
suretiyle risk iletisimi, davranis degisiklikleri ve topluluk katilmi faaliyetlerinin bicimlendirilebilmesi amaclanmaktadir.

Arastirma bulgulari, toplum Uyelerinin COVID-19 salgini hakkinda, hastaligin semptomlari, nasil yayildigi ve hastaliga
yakalanma risklerinin nasil azaltilacagi dahil olmak Uzere yiksek duzeyde (%96,1) bir farkindaliga sahip oldugunu
gostermektedir. Bu durum, katilimailarin %96.5'inin COVID-19 hakkinda son derece yuksek farkindaliga sahip oldugunun
bildirildigi calismanin ilk turunda oldugu gibi toplumlarin bu konuya iliskin genis bir yelpazede bilgi almaya devam ettigini
gostermektedir.

COVID-19'a iliskin en populer bilgi kaynagi Televizyon (%59,9) olup bunu sirasiyla Saglk Bakanligi (%30,2), Facebook (%30,2),
internet siteleri (%22,0), aile ve arkadaslar (38,9%) ve saglik calisanlari (%15) takip etmektedir."Saglik Bakanligl" arastirmanin
ilk turunda en yaygin bilgi kaynaklari arasinda bulundugu icin calismanin bu turunda yeni bir secenek olarak eklenmistir.
Bildirilen diger kaynaklar arasinda devlet yetkilileri ve sosyal medya kanallari - Turk Kizilay sosyal medya hesaplari ve
internet sitesinin yani sira Turk Kizilay personeli ve génulltleri, Dinya Saghk Orgitl (WHO), doktorlar ve topluluk liderleri
yer almaktadir. Facebook (%21,3) gocmenler arasinda biraz daha ¢ok tercih edilirken, ev sahibi halk TV programlarinin
cogunlukla Turkce olmasi ve dil engelinin bulunmamasi sebebiyle (32.0%) daha cok Televizyonu takip etmektedir.
Katilimailarin ¢cogunlugu (%97,1) COVID-19 hakkinda bilgiye erisim konusunda herhangi bir zorlukla karsilasmadigini ifade
etmistir. Bununla birlikte, 6nceki arastirmada oldugu Uzere, sosyal medyanin kullanilmamasi veya internete erismek icin
akilli telefonunlarinin bulunmamasinin yani sira, gd¢cmenler dil engeli ve internete ulasamamay! bilgiye erisim konusunda
yasadiklari baslica zorluklar olarak bildirmistir.

Topluluklarin en glvendigi bilgi kaynaklari, Saglik Bakanlgi (%43,2), Televizyon (%38,6), doktorlar (%19,0) ve saglik calisanlari
(%18,7) seklinde siralanmistir. Diger kanallar arasinda Facebook, devlet yetkilileri, aile ve arkadaslar, toplum liderleri,
Muhtarlar® , Turk Kizilay, WHO ve sivil toplum kuruluslari (STK) yer almistir. Pek ¢ok yerde, dini liderler ve doktorlar bilgiye
erisimde en glvenilir kanallar arasinda gosterilmistir.

Onceki turda oldugu gibi, katilimcilarin buytik bir kismi, yaslhilar (%84.7) ve kronik hastaliga sahip kisileri (%67.4) COVID-19
bulasma riskinin en yuksek oldugu gruplar olarak ifade etmistir. Ayrica, hamile kadinlar, doktorlar ve saglk calisanlari,
cocuklar, calismakicin disari cikmak zorunda olankisiler, toplu tasima araclarini kullanan kisiler ve 6nleyici tedbirlere uymayan
kisilerin de risk altinda oldugu ifade edilmistir. Topluluk tarafindan, genc insanlarin her zaman belirtileri gostermemelerine
ragmen hastaligin taslyicisi olabilecegi anlasiimaktadir.

Katihmailarin bUydk bir bolumu (%81,4), COVID-19'u “son derece tehlikeli” bir hastalik olarak gormustur. Bu yanitin dnceki
Bilgi, Tutum ve Uygulamalar (KAP) calismasinda biraz daha yuksek (%84.0) oranda oldugu gorulmektedir. Diger taraftan,
COVID-19'un "daha az tehlikeli" bulan katiimcilarin sayisi, birinci tura (%12.9) gore ikinci turda (%15.6) artis gostermistir.
Kilis'teki az sayida kisi hari¢ olmak Uzere ¢ogu yerdeki katilmcilar COVID-19'un gercek olduguna inanmaktadir.

1 Muhtar Turkiye'de mahalle ve kdylerde idari ve ylirtitme gérevlerini yerine getiren secilmis deviet temsilcisidir.
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COVID-19'a yakalanan veya yakalandiktan sonra iyilesen kisilerin ayrimciiga ugrayip ugramadigl soruldugunda, yerel
toplumun %14.9'u "Evet" cevabini verirken, go¢cmen katiimcilarda bu oran %5.3 olmustur. Bu, COVID-19 ayrimciliginin
gb¢cmen topluma gore ev sahibi toplulukta daha yuksek olduguna isaret etmektedir. Bununla birlikte, ayrimcilik ddstincesinin
onceki calismada da ev sahibi toplulukta daha yuksek (%21.7) oldugu gérdlmus olmasina ragmen, ikinci turda bu oranda
onemli duzeyde bir azalis s6z konusudur. Ayrimciligin olabilecegini ifade eden kisilere (1.028 katilimci) gore, en ¢ok
ayrimciliga ugrayan insan gruplari, COVID-19 virdstne yakalanmis kisiler (%51,7) ile virUse yakalanmis olabileceginden
suphe edilen kisiler (%50,9) seklindedir.

Katihmailarin buytk bir kismi, ailelerinin (%62.4) veya kendilerinin (%53.5) COVID-19'a yakalanabilecegi konusunda
endise yasadiklarini bildirmistir. Isini kaybetme (%6,9), isten atilma (%7,9), kira/faturalari 6deyememe (%7,3) veya ailesini
gecindirememe (%4,4) korkulari yerel topluma gore go¢menler arasinda biraz daha yiksektir. isle ilgili endiselerin kadinlara
gore erkeklerde daha ytksek oldugu gorulmustur.

Katiimailarin buytk bir cogunlugu - %95,8 -, COVID-19 bulas riskinin dndne gecmek icin gindelik yasamlarinda, ellerini
sabunlu suyla sik sik yikamak, kisisel hijyene dikkat etmek, gerekli olmadigl strece disari ¢ilkmamak, maske takmak ve
disaridayken fiziksel mesafeyi korumak dahil bir takim tedbirler almaktadir. Bu bulgu, 6nceki calismadan (%94.3) biraz
daha yuksek olup bu turda daha fazla katiimcinin dnlem aldigi anlamina gelmektedir. Herhangi bir tedbir uygulamadigini
soyleyen az sayida kisi (50 katiimci) onleyici tedbirlerin nasil uygulanacagini bilmedigi (%48,0), sabun veya dezenfektan
almaya gucunun yetmedigi (%22,0) ve dnleyici tedbirlere iliskin bilgilendirmeleri anlayamadig (%20.0) gibi ¢esitli sebepleri
vurgulamistir.

Yuksek duzeyde farkindaliga ragmen, insanlarin, salginin ilk ginlerine gore hastaliga yakalanma korkusunun azalmasi
veya pandemi yorgunlugu gibi sebeplerle onleyici tedbirleri uygulama konusunda daha az motivasyona sahip oldugu
bildiriimistir. insanlar, uzun streler maske takmaktan rahatsizlik hissetmis veya maskelerini dogru takmarmuslardir. Bazilar,
daha saglikli insanlarin hastaliga yakalanmayacagi ve bu sebeple hastaligl yaymayacagina inanirken, az sayida kisi COVID-
19'un aslinda mevcut olmadigina inanmaktadir. insanlar, COVID-19'un risklerini ve kendilerini nasil koruyabileceklerini
cocuklara anlatirken zorluk yasadigini ifade etmistir. Sabunlu suyla ellerin yikanmasi, maske kullanimi ve fiziksel mesafe gibi
en dnemli U¢ uygulamaya dair bilgilendirmenin guclendirilerek insanlarin saglikli davranislari benimsemeye tesvik edilmesi
dnerilmistir.

Toplumda, basta COVID-19'uninkari, COVID-19'u 6nlemekicin alinacak tedbirler, tedaviveya asi, nasil yayildigi ve kimlerin risk
altinda oldugu gibi ¢esitli sdylentilerin yayiimakta oldugu bildirilmistir. Bu soylentiler, en ¢cok agizdan agiza ve sosyal medya
Uzerinden yayllmistir. Bir toplumdaki yanhs algilamalar ve sdylentiler sosyal gerilim yaratabilir veya zararli davranislara yol
acabilir, bu sebeple toplumlara hizli bir sekilde dogru bilgi saglamak suretiyle bunlarla micadele edilmelidir.

Katiimailarin yaklasik %54,7'si COVID-19 hakkinda bilgiye artik ihtiya¢ duymadigini bildirirken, kalan %45.3'4 COVID-19'e
iliskin cesitli konular hakkinda bilgi talep etmistir. Katilimcilarin %55'inin bilgiye ihtiyac duymadigini ifade ettigi 6nceki turla
benzeri sonuglar ortaya ¢cikmistir. "COVID-19 tedavisi veya asisI" bu turda eklenmis bir se¢cenektir ve katiimcilarin en ¢ok
bilgi talep ettikleri konu olmustur. Bu sonug, insanlarin COVID-19 tedavileri veya asilarina iliskin gelismeleri 6grenmeye
yonelik ilgisini gosterirken, COVID-19 asisi erisilebilir oldugunda insanlarin asi yaptirmaya istekli olup olmadiklari konusunda
ayrica ¢calismalar yapiimasi gerekmektedir. Cocuklara ve yaslilara yonelik olanlar dahil COVID-19'a iliskin ¢esitli bilgilendirme
materyallerinin yani sira online toplantilarin insanlarin saglikl davranislara yonelik motivasyonunu arttirdigr ifade edilmistir.

Katilimailarin yaridan fazlasi, Turk Kizilay'dan telefon (%56.7) Uzerinden bilgi almayi tercih ettigini ifade ederken, bunu
sirasiyla SMS (%26.7), Turk Kizilay Facebook hesabi (%17.3) ve Televizyon (%12.2) takip etmistir. WhatsApp'l tercih edenlerin
sayisi dnceki tura (%20.3) gore bu turda (%11.9) azalma gostermistir. En ¢ok tercih edilen diller TUrkce (%54.7) ve Arapca
(%55.6) olurken ingilizce, Farsca ve Kirtce cok az sayida bildirilmistir.
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Turk Kizilay sosyal medya kanallarinin takibi, Turk Kizilay internet sitesinin ziyaret edilmesi ve bunlarin COVID-19 bilgi kaynag
olarak gortlmesi go¢menler arasinda 6nemli duzeyde daha yuksek iken yerel topluluk arasinda ise son derece dusuk
duzeyde olup katiimcilarin buyuk bir kismi Turk Kizilay platformlari hakkinda bilgi sahibi olmadigini ifade etmistir. Turk
Kizilay sosyal medya hesaplari ve internet sitesinin takipci sayisi bu turda (%43.8) dnceki tura (%45.6) gore azalmistir. Bu
platformlari ziyaret eden go¢cmenler ile yerel toplum arasindaki bdytk ucurum devam etmekte olup go¢cmen katilimcilarin
Ucte ikisinden fazlasi (%69.2) Turk Kizilay Facebook ve Toplum Merkezi Facebook sayfalarini ziyaret ettigini ifade ederken, bu
sayl yerel toplulukta beste biri (%20.9) dlUzeyinde kalmistir. Genel ve Toplum Merkezi hesaplari dahil Turk Kizilay Instagram
ve Twitter hesaplarinin, yerel topluluk tarafindan daha ¢ok tercih edildigi (%34.7) bildirilirken, g¢cmenlerin beste birinden
azl (%19.3) tarafindan tercih edilmistir.

Katilimcilarin yaklasik dortte UgU (%73.3) soru sormak veya geri bildirimde bulunmak icin Turk Kizilay'ina telefon ile ulasmayi
tercih edeceklerini ifade etmistir. Katilmcilar ayrica Turk Kizilay Toplum Merkezler'ini ziyaret ederek veya personel/
gonulltlerle yiz ylze goruserek yiz yuze etkilesimi tercih ettigini sdylemislerdir. Zoom/Skype Uzerinden online toplantilar,
soru sormak ve topluluklari icerisindeki dnemli endiselerini paylasmak icin faydali bulunmustur.

Pandeminin 10. ayinda, isini kaybetmis olan ¢ok sayida insan bulunmakta olup katilmcilar, Turk Kizilay'ina isini kaybetmis
bu kisilere yardim saglamasini dnermistir. Ayni zamanda, toplumda maske, hijyen kitleri ve psikososyal destek (PSD) ihtiyaci
halen yuksek duzeylerdedir. COVID-19 salginiyla mucadelesinde toplumlara yardimcr olunmasi adina Turk Kizilay'indan
maske ve hijyen kiti dagitimi, ruh saghgi desteginin yani sira artan pandemiyorgunlugu ile basa cikilarak Ustesinden gelinecek
sekilde COVID-19 bilgilendirmeleri ile cocuklar icin online etkinlikler dahil cesitli hizmetler giderek artan bir oranda talep
edilmektedir.

"Toplum Merkezi'nden COVID-19 hakkinda daha fazla
bilgilendirme goériismeleri ve egitim faaliyetleri diizenlemesini
talep ediyoruz." — Mersin'den bir gocmen katilimcl.
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Tirk Kizilay ¢calisanla ilgilendirme calismalari esna

(] [
Giris
Halk sagligi krizive bir insani krize yol acan COVID-19 pandemisi, tum dunyada insanlarin yasam, saglik ve gecim kaynaklarini
etkilemektedir. Sosyo-ekonomik kosullar Uzerindeki etkisiyle, halihazirda yerinden edilme ve catismadan olumsuz
etkilenmis bulunan hassas durumdaki insanlar, COVID-19 salgini karsisinda daha yuksek risk altindadir. Gunluk hayatin

sekteye ugramasi ve sosyal izolasyon dikkate alindiginda salgin, ruh sagligi ve psikososyal iyilik halini de etkilemekte olup
insanlari kendilerinin ve sevdiklerinin sagliklari hakkinda korku ve endiseye strtklemektedir.

Turkiye'de, 4 Ocak 2021 itibariyle, teyit edilmis vaka sayisi yaklasik iki milyon iki yUz elli bin (2.241.912) olup 20.000'den fazla
(21.488) vefat sayisi aciklanmistir?. Ancak, hastaligl atlatanlarin sayisi Umit verici olup 2 milyondan fazla insan (2.136.534)
virasten kurtulmustur. 2020 Aralik aymin ilk gtinlerinden itibaren, Turk Hukumeti pandeminin ulkeye yayiimasini kontrol
altina almak icin daha siki tedbirler uygulamaya baslamistir. Hafta ici her aksam 21:00-5:00 saatleri arasinda sokaga ¢ikma
yasagl uygulanmaktadir. Hafta sonu yasagl ise Cuma glnl saat 21:00'den Pazartesi ginu 5:00'e kadar strmektedir.
Sokaga ¢lkma yasagl saatlerinde, 65 ve Uzeri yaslilar ve 20 yas ve alti geng ve ¢cocuklar hari¢ olmak Uzere bireylerin ydrime
mesafesindekiyakin dukkan ve magazalarda alisveris yapmalarina izin verilmektedir. Okul dncesive ana okulu 6grencilerine
yonelik tim egitim faaliyetleri askiya alinmis olup uzaktan egitim ile devam edecektir. Lokanta, pastane, kafe ve kafeterya
gibi yiyecek icecek isletmeleri sadece paket servis sunabilecektir. Hafta i¢i ve hafta sonu yasak saatlerinde sehir ici ulasima
ancak zorunlu kosullar altinda izin verilmektedir?.

Toplum Temelli Gog Programlar (TTGP) kapsaminda, Turk Kizilay risk iletisimi ve topluluk katilimi faaliyetleri gerceklestirerek
Ulke capinda COVID-19 ile ilgiliihtiyaclari karsilamaya ¢alismaktadir. Bunlar, go¢cmen ve ev sahibi toplumlar arasinda telefon,
online sosyal medya ve konferans platformlari, hane ziyaretleri ve halka acik alanlarda yapilan bilgilendirme calismalarini
kapsamaktadir. Toplumun bilgi ihtiyaclarina gore, Turk Kizilay halk saghgl birimiyle koordinasyon icinde, Turk Kizilay
iletisim ekibi, sdylentileri yanitlamak icin dogru bilgiler dahil COVID-19'a iliskin ¢esitli konularda yeni icerikler olusturmakta,
bilgilendirme materyallerini glncelleyerek gelistirmektedir.

2 Tlirkiye'de COVID-19 hakkinda son gelismeler hakkinda bilgi icin, bakiniz: https.//covid19.saglik.gov.tr/
3 Turkiye'de COVID-19 kisitlamalari/tedbirleri hakkinda ayrintili bilgi icin, bakiniz: https.//www.icisleri.gov.tr/koronavirus-ile-mucadele-kapsaminda-sokaga-cikma-kisittamalari---yeni-

kisitlama-ve-tedbirler-genelgeleri
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2020 Aralik sonu itibariyle, Ttrk Kizilay, COVID-19 hakkinda Toplum Merkezi (TM) Risk iletisimi ve Topluluk Katilimi (RITK)
ve hijyen uygulamarini tesvik etmeye yonelik faaliyetleri vasitasiyla 209,970'dan fazla gogmen ve ev sahibi topluluk Uyesine
ulasmistir. Bu faaliyetlere ek olarak, telefon Uzerinden semptom tarama, potansiyel COVID-19 vakalarinin hastanelere
yonlendirilmesi ve cesitli online psikososyal destek (PSD) faaliyetleri dahil saglik midahaleleri de Turk Kizilay tarafindan
gerceklestirilmistir.

Turk Kizilay, Turkiye'nin 15 sehrinde 15'i IFRC tarafindan desteklenen 16 Toplum Merkezi'ni yonetmekte olup koruma
faaliyetleri, sosyal uyum, saglik ve psikososyal hizmetler, dil egitimi, istihdam edilebilirlik icin mesleki egitim ve gecim
kaynagl destegi dahil toplum duzeyinde entegre destekler sunarak gocmen ve ev sahibi toplumlarin sosyal dayanikliliklar
ve iyilik hallerini arttirmayi amaclamaktadir. Toplumlara hassasiyetlerinin Ustesinden gelmek icin destek sunabilmek adina
onlari dinleme ve onlarla birlikte calismanin daha kaliteli programlarin olusturulmasini sagladiginin bilinciyle, Turk Kizilay,
Toplum Merkezlerindeki ¢calismalari kapsaminda Kizilhag Kizilay Hareketinin Topluluk Katiimi ve Hesap Verilebilirlik (CEA)
yaklasimini kullanilarak saglanan hizmetlerin toplumun ihtiyaclarini etkili bir sekilde karsilamasini saglamaya ¢alismaktadir.

Neden KAP calismasi?

COVID-19 ve devam eden salginin hizli bir sekilde yaylldigi gercegi dikkate alindiginda, insanlardaki her turll bilgi
eksikligi yanhs algilamalar, soylentiler ve panige yol acabilmektedir. Hayat kurtarici bilgilerin saglanmasi, operasyonel
muUdahalelerimizin duruma uygun hale getirilmesi ve uzun vadeli bir given ortaminin insa edilmesi bakimindan birlikte
calistigimiz topluluklarin dusunceleri ve endiseleri hakkinda bilgi sahibi olarak buna goére calismalarimiza yon verilmesi
6nemli bir husustur.

Gocmen ve yerel toplumlarin, COVID-19 hakkinda bilgi ihtiyaclariyla birlikte sahip olduklari bilgi, tutum ve uygulamalari
(KAP) anlamak amaciyla, bu KAP Calismasl, Turk Kizilay tarafindan IFRC ile isbirligi icinde 10 - 26 Kasim 2020 tarihleri
arasinda gerceklestirilmistir. Bu calisma, KAP calismasinin ikinci turu olup 20 Temmuz ile 12 Agustos 2020 tarihleri arasinda
yuratulen ilk turu takip eden bir ¢calismadir. Calisma, insanlarin COVID-19 hakkinda neyi bildikleri, neye inandiklari ve bu
kapsamda neler yaptiklar hakkinda bilgi sahibi olarak insanlari dinleme ve calismalarimizi gelistirme konusunda bize
destek sunacak bir topluluk katilim aracidir. insanlarin halihazirda duyduklari bilgiler, bunlara nasil bir tepki gosterdikleri
ve neden degisime karsi direng gosterebilecekleri hususlarinda bilgi sahibi olmamiz sayesinde, etkili ve hedefe yonelik
bilgilendirme materyalleri hazirlama, toplumlarla diyaloga girme ve olumlu davranislari tesvik etme konularinda gerekli
destegi edinebiliriz. Calisma, ayrica, go¢menler ve yerel toplum acisindan mevcut pandeminin kosullarina dair bir cerceve
sunmaktadir. Bu sayede RITK faaliyetlerinin tim gruplarla paylasimasi konusunda gerekli destek saglanarak, mevcut
gerilimler ve esitsizliklerin siddetlenmesinin veya yeni gerilim ve esitsizliklerin 6ntne gecilmesine yardimci olabilecektir.

Amacg ve Hedefler

KAP calismasinin amaci, toplumlarin COVID-19'a iliskin bilgi ihtiyaclariyla birlikte bilgi dUzeyi, tutum ve uygulamalari hakkinda
bilgi sahibi olarak risk bilgilendirme, davranis degisikligi ve topluluk katiim faaliyetlerine katkida bulunmaktir. Calismanin
bu ikinci turu, birinci turda elde edilen verilerle bir karsilastirmanin yapiimasi saglanarak durumun zaman icinde nasil bir
degisim veya gelisimden gectigini gdzler dnune sermektir.

Temel hedefler asagidaki konulara iliskin topluluklar hakkinda bilgi sahip olmaktir:
COVID-19 hakkinda bilgi duzeyi
COVID-19'a karsI tutumlar ve duygularin yani sira algilar, inanclar ve 6n yargilar

Uygulamalar ve insanlarin kendilerini ve ailelerini hastaliktan korumak icin neler yaptiklari

Bilgi intiyaclari, Turk Kizilay'dan bilgi almak ve Turk Kizilay'a geri bildirimde bulunmak icin tercih ettikleri kanallar
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Yontem

Bu KAP calismasi, 16 Turk Kizilay Toplum Merkezi'nde telefon mulakatlarive gd¢menler ve yerel halkin katilimiyla dizenlenen
online Odak Grup Gortsmeleri (OGG) seklinde dnceki turda uygulanan metodoloji kullanilarak gerceklestirilmistir. Niteliksel
ve niceliksel verileri kapsayacak sekilde, 16 Toplum Merkezi'nde 3.840 kisiyle telefon mulakatlari yapilirken, 32 OGG'ye
go¢cmen ve yerel halktan toplamda 321 kisi katiim saglamistir. OGG'ye katilan 157 erkek ve 164 kadin toplam 321 kisiden
160" gocmen ve 161'i ev sahibi yerel toplum uyesidir. Telefon mulakatlari icin KAP calismasinin ilk turunda kullanilan
anket sorular tekrar kullanilmis ancak belirli sorulara birkac yeni secenek eklenmistir ve topluluk gértismeleri icin ayni
OGG sorulari kullaniimistir. Arastirmada veri toplamak icin mobil veri toplama alaninda Ucretsiz agik kaynak araglardan
KoBo ToolBox kullaniimistir. Calismanin amaclarini, veri toplamak icin KoBo Toolbox aracini nasil kullanacaklarini agiklamak
ve anket ve OGG sorularinin anlasiimasini saglamak i¢cin Toplum Merkezlerinden (TM'ler) 32 Turk Kizilay gonulltisunun
katilimiyla 9 Kasim 2020 tarihinde KAP calismasina yonelik online egitim faaliyeti dUzenlenmistir.

Turk Kizilay Toplum Merkezi génulluleri tarafindan gerceklestirilen telefon mulakatlari

16 Toplum Merkezinde Turk Kizilay gonullileri, gocmen ve yerel toplum Uyelerini aramak suretiyle telefon mulakat
yontemiyle KAP arastirmasini gerceklestirmistir. Her bir Merkezde toplam 240 birey ile mulakat yapilmis 16 Merkezde
toplamda 3.840 kisiye ulasiimistir. Katihmcilarin 2.014'G kadin (%52,4) ve 1.824'0 erkek (%47.5) iken, 1.987 katiimci (%51.7)
Suriye vatandasl, 1.740'1 (%45.3) Turkiye Cumhuriyeti vatandasi ve 102'si (%2.6) diger Ulkelerin vatandasidir. MUlakat yapilan
katilimailarin yaklasik %50'si Turk Kizilay TM faaliyetlerine katilim saglamis iken, katiimcilarin diger yarisi TM'lerden herhangi
bir hizmet almamaktadir. Telefon anketinde, tesadufi drnekleme* ve kar topu 6rnekleme® teknikleri kullaniimistir.

Istanbul Istanbul Ankara
Bagcilar Sultanbeyli

Kocaeli Sanliurfa

Gaziantep

Mersin

Harita 1 Tdrkiye:
Turk Kizilay Toplum Merkezi'nin bulundugu iller

4 Tesadlifi 6rnekleme tekniginde bir evreni tarafsiz bir sekilde temsil ettigi distindlen bir érneklem belirlenmektedir. Telefon anketi icin, TM faaliyetlerine katiim saglamis katiimcilar,
TM'de sunulan dil kurslari, mesleki egitim, PSD danismanlik gibi cesitli hizmetler alan veya ulasan toplum (yelerine iliskin bilgilerin kaydedildigi Ttirk Kizilay faydalanici veritabanindan
tesadlifi bir sekilde secilmistir.

5 Kar topu drnekleme teknigi, bir drneklem icin énceden belirlenmis bireylerden yola ¢ikilarak yeni bireylerin mevcut 6rnekleme dahil edildigi, olasilik temeline dayanmayan bir 6rnekleme

teknigidir. Telefon anketi icin, TM faaliyetlerine katiimamis katiimcilar, kartopu 6rnekleme teknigiyle secilmis olup bu kapsamda TM faaliyetlerine katihm saglamis olan katiimcilar,
hanelerinde yasayan ve TM hizmetleri almamis veya bu hizmetlere ulasmamis diger bireyleri secmistir.
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Online Gérusmeler/Odak Grup Gérusmeleri (OGG'ler)

16 Toplum Merkezi'nin her birinde go¢cmen ve yerel toplum Uyelerinin katilimiyla iki ayri online gérisme/Odak Grup
Gorusmesi gerceklestirilmistir. Toplam 32 OGG gerceklestiriimis olup toplamda 321 olmak Uzere go¢men ve yerel
toplum uyelerine erisim saglanmistir. OGG'lere ayrica Turk Kizilay'in mevcut topluluk forumu ve Danisma Kurulu® Gyeleri
katihm saglamistir. Danisma Kurulu Uyeleri, COVID-19'a iliskin 6dnceki KAP calismasinda da yer almistir ve bu sayede
yasamlarindaki herhangi bir degisiklik veya gelisme ikinci turdaki OGG'lerde yansitilacaktir. Gértsmelerin online ortamda
gerceklestirilmis olmasindan dolayi her bir OGG oturumuna maksimum 10-13 katilimcr katihm saglamistir.

Danisma Kurulu Uyeleri haricinde, OGG'lere katihm saglayan diger katiimcilar, TM faaliyetlerinde yer almis ve TM'den
herhangi bir hizmet almayanlar dahil olmak Uzere yashlar, engelli bireyler ve hanelerini tek basina gecindiren hane
halki reislerine oncelik verilerek belirlenmistir. Gé¢gmenler ile yerel toplum icin ayri OGG'lerin dizenlenmesinin sebebi,
bireylerin acik bir sekilde gorUslerini ifade ederek diger taraftan etkilenmemesini saglamaktir.

OGG'lere katilim saglayan toplum Uyelerinin sayisi ve nitelikleri asagidaki tabloda gosterilmistir. 157'si erkek, 164'0 kadin
ve 160" go¢gmen ve 161'i yerel toplum Uyesi olmak Uzere toplam 321 topluluk Gyesi gérusmelere katilmistir.

Sira No | Toplum Merkezi OGG katilimcilarinin sayisi ve niteligi
Yerel Gogcmen Toplam
Erkekler Kadinlar Erkekler Kadinlar

1 Adana Toplum Merkezi 5 5 5 5 20
2 Ankara Toplum Merkezi 5 5 5 5 20
3 Bagcilar Toplum Merkezi 5 5 5 5 20
4 Bursa Toplum Merkezi 5 5 5 5 20
5 Hatay Toplum Merkezi 5 5 5 5 20
6 izmir Toplum Merkezi 5 5 5 5 20
7 Gaziantep Toplum Merkezi 5 8 5 5 23
8 Kahramanmaras Toplum Merkezi 5 5 5 5 20
9 Kayseri Toplum Merkezi 5 5 5 5 20
10 Kilis Toplum Merkezi 5 5 5 5 20
11 Konya Toplum Merkezi 5 5 5 5 20
12 Mardin Toplum Merkezi 5 5 5 5 20
13 Mersin Toplum Merkezi 5 5 5 5 20
14 Sultanbeyli Toplum Merkezi 5 5 6 4 20
15 Sanhurfa Toplum Merkezi 2 6 4 6 18
16 Kocaeli Toplum Merkezi 5 5 5 5 20

Toplam 77 84 80 80 321

Tablo 1 OGG katiimcilarinin sayisi ve niteligi
Sinirlamalar

Calismanin yurtttlmesinde karsilasilan en onemli zorluk, ¢cogu Danisma Kurullarinin Uyesi olan katilimcilarla online
OGG'lerin duzenlenmesi sirasinda yasanan teknik gliclUkler olmustur. Bazi Uyelerin internet erisimine sahip olmamasindan
dolayl, gorismeler ortak telefon gértismeleri Gzerinden yUruttlmustur. Diger zorluklar arasinda, Sanliurfa'da yerel toplum
Uyelerinden daha fazla sayida erkegin, mUsait olmamalarindan dolayr online OGG gorismelerine dahil edilememis
olmasidir.

6 Danisma Kurulu, toplum temsilcilerinden (yerel ve gé¢men) olusmaktadir ve Toplum Merkezi faaliyetleri ve kendilerini etkileyen diger hususlara iliskin geri bildirim veya endiselerini diger
paydaslarla birlikte Ttirk Kizilay ile paylasan bir platform gérevi gérmektedir. En fazla 15 (yeye sahip kurul, cesitli meslek ve yaslardan kadin ve erkeklerden olusmaktadir.

"Bu online gériismeler bizler icin cok faydal oluyor.
Goriismelere katilarak toplumumuz adina goériislerimizi
paylasmaktan mutluluk duyuyoruz." — Adana'da go¢cmen katilimcilar
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Demografik Profil

Bu calismanin analizi, 16 Toplum Merkezi'nde go¢menler ve yerel toplum Uyelerinin katihmiyla gerceklestirilen 3.840
telefon mulakati ve 32 OGG'ye dayanmaktadir. Toplam 3.840 katihmcinin 2.014'0 kadin (%52,4) ve 1.824'U erkek (%47,5)
katihmcilardan olusmustur. Katilimcilarin yas dagihmi su sekildedir: 82 kisi 14-17 yas grubu (%2,1); 1.634 kisi 18-29 yas
grubu (%42,6), 2.002 kisi 30-59 yas grubu (%52,1) ve 122 kisi 60 yas Uzeri (%3,2). OGG'ler go¢menler ve ev sahibi topluluk
Uyeleri icin ayri ayri dizenlenmistir. 157'si erkek, 164'0 kadin ve 160" go¢gmen ve 161" yerel toplum Uyesi olmak Uzere
toplam 321 topluluk Uyesi OGG'lere katilmistir. Asagidaki tablolar arastirma bulgularini sunarken, aciklama bolumleri
OGG'lerden elde edilen bulgularla desteklenmistir.

Cinsiyet Yas
cad 30-59 2,002(52.1%)
adin 0
oo H 2,014 (52.4%) 18-29 1,634 (42,6%)
rke 9
; 1,824 (47.5%) G0+ 122 (3.2%)
evap vermeyen 0

2 (0.1%) 1417 82(2.1%)

Sekil 1 Katihmcilarin cinsiyet-yas yapisi

Toplam 3.840 katilimcinin 1.987'si (%51.7) Suriye vatandasl, 1.740" (%45.3) Turkiye Cumhuriyeti vatandasi ve 102's]
(%2.6) Irak, iran, Afganistan, Urdun, Filistin, Yemen, Fas ve Libya dahil diger tlkelerin vatandaslaridir. Gérisme yapilan
3.840 kisiden, 2.068's1 (%53,9) gocmen ve 1.740'U (%45.3) yerel toplum Gyesidir. 21 (%0.5) katihmci ise "Diger" secenegini
secmis olup gé¢cmen ya da ev sahibi yerel toplum Uyesi olarak siniflandiriimamistir. Son olarak, 11 (%0,3) katihmci bu
soruya yanit vermemeyi tercih etmistir.

Uyruk Turkiye'deki Statu
Suriye . ..
1,987 Goécmen .

T N ’ 2,068
Turkiye Cumhuriyeti 1740 Ev sahibi toplum B 740
Irak 69 ’

. . Digerleri - 21
Digerleri 21 11
Yanit vermemeyi tercih edenler 11 anltlvermemeyl tercih

edenler
Afganistan 7
iran 5

Sekil 2 Katihmcilarin uyruk ve stattleri

Dil acisindan, ev sahibi toplum Uyeleri Turkce okuyup yazmaktadir- 1.722 (toplam katihmcr sayisinin %44,8'i’), bunu
Arapca - 293 (%7,6) ve biraz ingilizce - 227 (%5,9) takip etmektedir. Diger taraftan gd¢cmenler, Arapca - 2.028 (Toplam
katimcr sayisinin %52,8'), Turkce - 696 (%18,1) ve biraz ingilizce - 206 (%5.4) konusmaktadir. "Diger" kategorisinde:
Kirtce, Almanca, Arnavutca, Fransizca, Rusca, ispanyolca ve Rumence belirtilmistir.

Konusulan Dil
birden fazla yanit verilebilir

Ev sahibi toplum Goé¢men Digerleri Yanit vermemeyi tercih
. edenler
Tarkge B 1722 u 696 . 14 . 4
Arapca = 293 M 202 . 20 . 10
ingilizce . 227 . 206 . 17 ) 4
Digerleri : 81 : 36 : 1 . 0
2 - 10 - 0 . 0

Farsca

Sekil 3 Stattiye gére konusulan dil

7 Ev sahibi toplum, gé¢menler, diger, yanit vermeyenler
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En ylksek egitim duzeyi: Ev sahibi toplum Uyesi 618 katihmcr (%16,1) Universite mezunu iken, 693 gd¢cmen katimci
(%18.0) ortaokul mezunudur. Erkek katilimcilar arasinda en yaygin en yuksek egitim duzeyi Universite (494 katihmc,
9%712,9) olmasina ragmen, kadin katihmcilar icin en yaygin yanit ilkokul egitimi (463 katihmci, %12,1) olmustur.

En Yuksek Egitim Duzeyi

Kadin Erkek Yanit vermemeyi tercih

Universite [ Y m e edenler
Ortaokul [ | 454 [ | 466
Lise [ | 462 [ ] 428 . 2
”kOkUI . 463 | 295
Egitimi yok n 86 . 26
Mesleki egitim . 39 . 61
Yuksek Lisans/Doktora ] 48 " 45
Digerleri . 9 . 9

Ev sahibi toplum Goé¢cmen Digerleri Yanit vermemeyi tercih
Universite B o m 35 ] i edenler 1
Ortaokul u 224 . 693 3
Lise [ 398 . 4 3
ilkokul ] 253 B 504 1
Egitimi yok - 26 . 84 . 1 1
Mesleki egitim . 73 . 26 1
Yuksek Lisans/Doktora - 51 . 38 . 3 1
Digerleri : 8 10

Sekil 4 Statu ve cinsiyete gdre en ylksek egitim diizeyi

"Yiiz yiize yapilan bilgilendirmelerin cok faydal oldugunu
diisiiniiyorum. Her aileden birer kisi COVID-19 ve risklerinin
nasil dnlenecegi konusunda iyi derecede bilgilendirilirse
bilgilendirilen kisiler kendi aile liyelerine bu mesajlan yayar ve aile

dyelerini olumlu davranislar uygulamaya tesvik ederler.” — Ahin (43),
Mardin'den Suriyeli bir katilmci
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Arastirma bulgular, katilimcilarin %96.1'inin COVID-19 hakkinda bilgi sahibi oldugunu géstermektedir.
Katilimcilarin %96.1'inin COVID-19'un hastaliga yol agan bir virts oldugunu ifade ettiklerine dair ulasilan sonug ilk KAP
calismasinda elde edilen bulguya (%96.5) benzer olup topluluk Gyelerinin COVID-19 hakkinda yogun bir bilgilendirmeye
tabi tutulduklarini gostermektedir. Bununla birlikte, kalan %3,9 ise COVID-19'un bir TV/radyo kampanyasl (%2.5)
oldugunu dustinmus veya konu hakkinda fikir sahibi olmadiklarini ifade etmis (%1,1) veya baska bir yanit vermistir (%0,3).

Yeni Koronaviris hakkinda ne biliyorsunuz?

Hastaliga yol acabilen bir virustur

3,692
TV/radyo kampanyasidir 95
Fikrim yok 41
Digerleri 12

Sekil 5 COVID-19 hakkinda farkindalik

"Diger" kategorisinde su yanitlar kaydedilmistir: "Virus hakkinda her seyi biliyorum", cok tehlikeli veya 6lumcul bir hastalik,
insanlar tarafindan icat edilmis bir virUs, Cin'den gelen buyUk bir salgin, "bdyle bir viris/hastaligin varligina inanmiyorum".

Katilimcilar COVID-19 hakkinda, semptomlari (%82,2), bulasma yollari (%81,2), hastaliktan korunma yollari (%61.5)
ve bulastiginda neler yapilmali (%40.9) dahil cesitli bilgiler edinmistir. Katilimcilar, maskenin nasil takilacagi (%40,4)
veya ellerin nasil ylkanacagi (%37,3) hakkinda bilgilendirildiklerini iletmis olmakla birlikte bu ikiyanit dnceki KAP ¢alismasinda
dahayUksek cikmistir (sirasiyla, %55,3 ve %48,5). Katihmcilarin bildirdigi diger bilgiler arasinda, kronik hastaliga sahip bireyler
veya hamile kadinlarin karsi karslya kaldig riskler (%26,2) ve dezenfektanlarin nasil kullanilacagi (%15.8) bulunmaktadir.

Yeni Koronavirus hakkinda ne tirden bilgiler edindiniz?
birden fazla yanit verilebilir

Yeni koronavirus hastaliginin semptomlari 3,155
Bulasma yollari 3,119
Hastaliktan korunma yollari 2,361
Semptom gorulmesi halinde yapilacaklar 1,569
Maske nasil kullanilir 1,551
Eller nasil yikanir 1,431
Kronik hastalik sahibi kisiler veya hamile kadinlar icin riskler 1,007
Enfeksiyon riskini 6nlemek icin evde camasir suyu/dezenfektan kullanimi 607
Koronaviris hakkinda bilgi alinabilecek kisiler 605
Semptom goériilmesi halinde gidilecek hastaneler 482
Digerleri 16

Sekil 6 COVID-19 hakkinda alinan bilgilerin tdrleri

Gocmen/ev sahibi toplum Uyeleri veya kadin/erkek arasinda verilen cevaplar agisindan énemli bir farklilik bulunmamistir.
"Diger" kategorisinde, asagidaki yanitlar kaydedilmistir: fiziksel mesafenin korunmasi, disariya ¢ikilmamasi veya disarida
sigara icilmemesi, cocuklarin virus tastyicisi olabilecekleri, cocuklarin virtis hakkinda egitilmesi, tehlikeli bir hastalik olmasi, ev
temizliginin dnemi, ihtiya¢ duyulan tam bilgilerin alinmis olmasi, COVID-19 ile mUcadele i¢in para bagisinin nasil yapilacagl.
5 katihmcy, aldiklari bilginin trdnt bilmediklerini veya hatirlayamadiklarini ifade etmistir.

COVID-19'un nasil yayildigi sorusu soruldugunda, cogu katilimci, enfekte olmus kisilerin 6kslirmeleri veya
hapsirmalari sonucu olusan damlaciklar (%81,3) veya enfekte kisilerle dogrudan temas (%69,1), kirli nesne veya
ylzeylerle temas (%68.0) veya kirli ellerle burun, géz ve agza dokunulmasi (%51,6) yoluyla yayilabilecegini ifade
ederek dogru yanitlar vermistir. ik tur calismada daha distk oranda olan "kirli nesnelere veya ytizeylerle temas" harig
olmak Uzere (64.6%) bu yanitlarda dnceki KAP calismasina gore 6nemli bir farklilk s6z konusu olmamistir. Ayrica, geriye
kalan kisiler de, bulasma kaynagi olarak kan nakli (%4,5), hayvanlarla yakin temas (%2.8) ve kirli sularricme (%2.6) yanitlarini
vermistir.
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Koronavirus nasil yayilir?

birden fazla yanit verilebilir

Viras bulasmis kisilerin 6kstirmesi ve hapsirmasi sirasinda sacgilan damlaciklar 3,122
Virus bulasmis kisilerle dogrudan temas 2,654
Kirli esya/yuzeylerle temas 2,610
Burun, g6z ve agza kirli ellerle temas 1,982
Kan nakli 174
Yabani hayvanlarla temas 109
Kirli su igmek 101
Evcil hayvanlarla temas 82
Digerleri 27
Fikrim yok 19
Yagmur suyu 7

Sekil 7 COVID-19'un nasil yayildigi hakkinda bilgi diizeyi

Bu listede yer verilmeyen diger yanitlar: virus, dikkat etmeyen ve kisitlamalara uymayan insanlardan, kirlilik, nefes alip
verme (hava yoluyla), kagit para, diger kisiler veya hasta olduklarini kabul etmeyen kisiler yoluyla yayilir; virts kalabalik yerler
ve toplu tasima araclarinda yayilir. iki katilimci, virtistin yayilmadigini sdylemistir.

Neredeyse katilimcilarin tamami, COVID-19'un ana semptomlarinin yuksek ates (%92,3), oksuruk (%84,9) ve nefes darlig
(%73,7) oldugunu ifade etmistir. Bu bulgular, dnceki KAP calismasiyla benzerdir. Bununla birlikte, “tat veya koku kaybr”
onceki tura gore (%31,8) bu turda daha ytksek oranda (%55.8) ifade edilmistir. Belirtilen diger semptomlar arasinda bas
agrilar (%45,5), kas agrilari (%42,72) ve ishal (%35,9) bulunmaktadir.

Koronavirtsun baslica semptomlari nelerdir?
birden fazla yanit verilebilir

Yuksek ates 3,546
Okstiriik 3,260
Nefes darligi 2,829
Tat veya koku kaybi 2,144
Bas agrilari 1,748
Kas agrilari 1,641
ishal 1,378
Digerleri 74
Fikrim yok 36
Semptom Yok 31

Sekil 8 COVID-19 semptomlari hakkinda bilgi diizeyi

Belirtilen diger semptomlar: herkese gore farklilik gostermekle birlikte, siddetli titreme/Usime, bas donmesi, bayginlik,
yUksek tansiyon, halsizlik, omuz agrisi, eklem agrisi, kusma, mide bulantisi, grip semptomlari, bogaz agrisi, kot ruh hali,
yorgunluk, goz kizarikligl, istahsizlik, burun akintisi/hapsirma, beklenmedik semptomlar, agiz kurulugu, istah kaybi, bacak
agrisi, sirt agrisi ve kalp krizidir. Bu anket bulgular, katilimcilarin blydk bir kisminin COVID-19, enfeksiyon semptomlari, nasill
yayildigl, enfeksiyon risklerini azaltma yollari hakkinda iyi duzeyde bilgiye sahip olduklarinin tespit edildigi OGG'lerle uyum
icindedir. OGG katilimcilari, enfeksiyonun en yaygin semptomlarinin ytksek ates, kuru oksurtk, koku ve tat kaybi, nefes
alma gucltkleri oldugunu ifade etmistir. Bununla birlikte, bu semptomlarin niteliginin insandan insana degisebilecegini,
bazi insanlar hafif atlatirken digerlerinde agir seyredebildigini ilave etmislerdir. VirUs, dkstrme veya hapsirma sirasinda
etrafa yayllan damlaciklar veya enfekte kisiyle fiziksel temas yoluyla bulasabilmektedir. Dar ve kalabalik alanlarda daha hizli
yayllmaktadir.
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COVID-19 enfeksiyonuna karsi korunma tedbirleri hakkinda, kalitimcilarin buytk bir cogunlugu, ellerin
sabunlu suyla yikanmasi (%88,5), disarida maske takilmasi (%82.0), fiziksel mesafenin korunmasi (%76,4) ve el
dezenfektanlarinin kullanilmasi (%57.0) dogru yanitlarini verirken, iyi bir 6ksirme davranisina sahip olmak da
¢ok sayida kisi tarafindan bilinmektedir (%40,5). Bu bulgularda ilk KAP calismasina gbre dnemli farklar bulunmamakla
birlikte bu seceneklere verilen yanitlar ikinci turda az oranda dusuk ¢ikmistir. Digerleri, burun ve gozlerle temas edilmemesi

(%29,3), enfekte olmus bir kisinin bakimini yaparken maske takilmasi (%23,5) ve ylzey temizligi icin dezenfektan kullaniimasi
seklindedir.

Koronaviriise yakalanmamak icin neler yapilmasi gerektigini biliyor musunuz?

birden fazla yanit verilebilir

Ellerinizi sabun ve su ile sik sik yikamak 3,399
Disari ¢iktiginizda maske takmak 3,147
Disaridayken fiziksel mesafenin korunmasi (1 metre) 2,934
En az %60 alkol iceren bir el dezenfektani kullanmak 2,188
Oksuriirken veya hapsirirken agiz ve burnu kapatmak 1,554
Kirli ellerle agiz, burun ve goézlere dokunmamak 1,127
Hasta bir kisiye bakarken veya hastayken maske takmak 901
Yuzey temizligi icin dezenfektan kullanmak 618
Digerleri 26
Fikrim yok 23

Sekil 9 COVID-19'a karsi korunma tedbirleri hakkinda bilgi diizeyi

Diger belirtilen korunma tedbirleri: elbiseleri 90 derecede yikamak, bagisiklik sistemini glclendirmek, kalabaliklardan
kacinmak, saglkli beslenmek, agartici/sirke kullanmak, sigara icmemek, daha fazla su/meyve suyu icmek, kendini izole
etmek ve gerekli olmadigi strece disar ¢ikmamak.

Anket bulgulari, katiimcilarin enfeksiyon riskini azaltmak icin énleyici tedbirler hakkinda iyi duzeyde bilgiye sahip oldugunun
bildirildigi OGG raporlarini desteklemektedir. Onceki KAP calismasinda oldugu gibi katilimcilar, COVID-19 ve gerekli tedbirler
hakkinda ogrendikleri bilgileri aile Gyeleri, cocuklar, arkadaslar ve komsularin yani sira Whatsapp grubunda is arkadaslariyla
veya sosyal medya Uzerinden paylastiklarini ifade etmistir.

TiirkgKizilay calisanlari maske dagitimi ve bilgilers
calismalari esnasinda
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COVID-19'a iliskin olarak katilimcilar tarafindan bildirilen en populer bilgi kaynagi Televizyon (%59,9) olup bunu
sirasiyla Saghk Bakanhgi (%30,2), Facebook (%30,2), internet siteleri (%22,0), aile ve arkadaslar (38,9%) ve saglik
calisanlari (%15) takip etmektedir. Calismanin ilk turunda elde edilen bulgularin televizyondan sonra gelen en yaygin
bilgi kaynagl oldugunu gosterdigi “Saglik Bakanlgl” secenegi calismanin bu ikinci turuna yeni bir secenek olarak eklenmistir.
Bununla birlikte, saglik calisanlarindan bilgiye ulastigini bildiren insanlarin orani, dnceki calismayla (%31,4) karsilastinldiginda
%15'e dusmustur. Bildirilen diger kaynaklar arasinda devlet yetkilileri ve sosyal medya kanallari - Turk Kizilay sosyal medya
hesaplari ve internet sitesi dahil Turk Kizilay personeli ve gonalltleri vardir.

Yeni Koronarivus hakkinda bilgileri nereden aliyorsunuz?

birden fazla yanit verilebilir

- .. . . Yanit vermemeyi
Ev sahibi toplum Gogmen Digerleri tercih edenler
1,228 B oss .

556 ] 593
329 816
278 558
305 526
289 373
357 213
407 126
284 116
111 220
247 70
131 132
Turk Kizilay personeli/génulluleri 88 113
Brosurler 88 . 31
Radyo . 24

Toplum liderleri : 12 : 12
Digerleri ' 16 :

Dini liderler : 2 : 3

v

Saglik Bakanligi
Facebook
Internet sitesi
Aile/komsular
Arkadaslar
Saglik calisanlari
Devlet yetkilileri
Instagram

Turk Kizilay sosyal medya
Twitter
WhatsApp
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Sekil 10 stattiye gére COVID-19 bilgi kaynaklari

"Diger" kategorisinde, asagidaki yanitlar kaydedilmistir: WHO, internet, YouTube, cesitli sosyal medya hesaplari, gazeteler,
Turkiye Koronavirts Bilim Kurulu®, toplu tagima araclarinda dagitilan brosurler, telefon, isyeri egitimleri. 5 katilimci herhangi
bir bilgi kaynagini takip etmedigini sdylemistir.

Anket katiimcilariyla paralel bir sekilde, OGG katiimcilari da COVID-19 hakkinda bilgilere, sosyal medya (Facebook,
WhatsApp, Instagram, Twitter, YouTube), basta TRT Haber gibi haber kanallari olmak Uzere Televizyon, Saglk Bakanhg,
gazeteler, internet siteleri, WHO ile sosyal medya kanalari ve Toplum Merkezleri Gzerinden Turk Kizilay'dan aldiklarini
ifade etmistir. Ayrica, brosur, arkadaslar ve aile, doktorlar, saglik ¢calisanlari, toplum liderleri, ve Turk Kizilay personeli veya
gonulltlerini de belirtmislerdir. Kilis, Konya ve Sultanbeyli'de, yerel toplum Uyesi katiimcilar, ¢ok sayida insanin, Saglk
Bakani Fahrettin Koca ve geng toplum lideri Yusuf Mulla® gibi halk figUrlerinin paylastig bilgilere givendigini bildirmistir.

Onceki KAP calismasiyla paralel olarak, bu turdaki OGG katilimcilari ve anket katilimailari, Facebook kullaniminin gégmenler
arasinda daha yuksek oranda oldugunu (%21.3), Televizyonun, TV programlarinin cogunlukla Ttrkce olmasi ve dil engelinin
bulunmamasi sebebiyle yerel toplum Uyeleri arasinda daha ulasilabilir (%32,0) oldugunu bildirmistir. Adana'da ev sahibi
toplum Uyesi katiimcilar, Instagram'in gencler arasinda oldukca populer oldugunu bildirmistir.

8 Koronavirts Bilim Kurulu, Hiktimet tarafindan uygulanmak tizere Tiirkiye'de COVID-19 pandemisiyle micadele kapsaminda tedbirler gelistiren, Saglik Bakanligi tarafindan kurulmus
olan tip bilim insanlarindan olusan bir gruptur.

9 Yusuf Mulla, popliler bir Facebook sayfasi ve YouTube kanalina sahip Suriyeli geng bir insandir. COVID-19 dahil olmak (zere, Suriyelilerin bilgi eksikligine sahip oldugunu diistindigt
cesitli konularda yaptigi videolarla taninmamaktadir.
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Anket katihmcilarinin %97.1'i COVID-19 hakkinda bilgiye ulasim konusunda herhangi bir zorlukla karsilasmadiklarini ifade
etmistir. Bu bulgu, onceki ¢calismaya (%95.6) gore daha yuksek olup bugin ¢ok daha az insanin bilgiye erisimde zorluk
yasadigini gostermektedir. Bununla birlikte, zorluk yasadiklarini ifade eden kisiler (112 katilimci) acisindan, en yaygin dile
getirilen engeller, gtvenilir bilgi kaynagini bilmemek (%50), sosyal medyay! kullanmamak (%20.5) ve internet baglantisina
sahip olmamak (%11,6) seklinde siralanmistir. Ev sahibi toplum dyesi katiimcilariicin baslica sikinti kaynaginin gvenilir bilgi
kaynaklarinin bilinmemesi (%40,2) olarak ifade edilirken, gd¢menler icin sosyal medyanin kullaniimamasi (%13,4) olmustur.
Ancak, erkekler arasinda, hem glvenilir bilgi kaynaginin bilinmemesi (%29,5) hem de sosyal medyanin kullaniimamasi
(%11,6) kadin katilimcilara gore daha yUksektir.

Yeni Koronavirls hakkinda bilgiye ulasmanizi engelleyen veya zorlastiran herhangi bir sey var mi?

Hayir 3,728
Evet 12

Sekil 11 Bilgiye ulasma engelleri
Yanitiniz evet ise, bu engeller nelerdir?

birden fazla yanit verilebilir; 112 katilimci

Ev sahibi toplum  Gé¢men Digerleri Yanit vermemeyi
e . . - tercih edenler
Hangisinin guvenilir bilgi kaynagi oldugunu bilmiyorum | S [ 10 1 - 0
Sosyal medya kullanmiyorum = 8 m 5 0 0
Internet erisimim yok = 6 = 5 0 - 2
Toplum Merkezi'nden uzakta yasiyorum = 6 = 6 0 0
Digerleri (] 8 - 3 0 0
Telefonum yok - 2 = 4 0 1
Takip ettigim sosyal medya hesaplari koronaviris - 3 - 2 0 0

hakkinda ana dilimde sinirli bilgi yayinlyor Kadin Erkek Yanit vermemeyi
tercih edenler
Hangisinin glvenilir bilgi kaynagi oldugunu bilmiyorum ] 22 | 33 . 1
Sosyal medya kullanmiyorum ™ 10 ] 13 )
Internet erisimim yok ™ 9 = 4 0
Toplum Merkezi'nden uzakta yasiyorum = 3 ] 9 0
Di%erleri = 7 = 4 0
Telefonum yok = 5 . 2 0
Takip ettigim sosyal medya hesaplari koronavirus = 3 . 2 0

hakkinda ana dilimde sinirl bilgi yayinhyor

Sekil 12 Bilgiye ulasmanin 6niindeki engel tirleri (tamamlayici soru)
"Diger" secenegine verilen yanitlar: bilgi kirliligi, bilgiden stiphe duymak, mali sikintilar, dil engeli, internete erisimde zorluklar.

OGG katiimaisi go¢menler, bazi kurum ve kaynaklar hem Turkge hem de Arapca bilgilendirme yayinlamalarina ragmen,
halen bilgiye erisim noktasinda ana engel olarak dili géstermislerdir. Adana'da katilimcilar, gggmenlerin COVID-19 hakkinda
bilgi edinmek icin Arapc¢a TV kanallarini da izlediklerini s@ylemistir. Bildirilen diger sikintilar arasinda, internet baglantisinin
olmamasi, kotd ekonomik kosullardan dolayi internete erisimin saglanamamasl, sosyal medya ve internet sitelerinden bilgi
edinmek icin akilli telefona sahip olunmamasi yer almistir. Komsularinin ve ailelerindeki okula giden cocuklarinin, COVID-
19'ailiskin cesitli bilgileri TUrkceden Arapcaya terclime ederek ve acgiklayarak kendilerine yardimci oldugunu belirtmislerdir.
Mardin'de bazi go¢men katilimcilar, STK'larin online toplantilar i¢in kullandigl Zoom uygulamasini kullanirken sikint
yasadiklarini dile getirmistir. Bagcilar, Ankara ve Konya'da yerel toplum Uyesi katiimcilar, gd¢menlerin de belirttigi gibi,
toplumlarinda bilgi edinebilmekicin internet erisimi ve akilli telefona sahip olmayan ¢ok az insanin bulundugunu bildirmistir.

Adana'da bir katilimc "Sosyal medyada paylasilan bilgilere sinirli internet paketine sahip telefonlarimizia
erismeye calisiyoruz. Dil bir engeldir fakat bazen kendi dilimize tercime edilmis haberler de buluyoruz.
Arapca olmadig siirece bilgilerden fayda saglayamiyoruz" demistir.

OGG katimailari, televizyon programlarinda paylasilan COVID-19 bilgilerinin bazen celiskili oldugunu ve bunun da neye

inanacaklarini zorlastirdigini ifade etmistir. Buna ilaveten, paylasilan bilgiler her zaman basit bir dille sunulmamakta ve
anlasiimasi zor olabilmektedir.
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Kocaeli'nde bir katilimci "TV programlarinda paylasilan bilgilerin zaman zaman celiskili olabildigini fark ettik.
Ornegin, bir program maskelerin birden fazla defa yikanarak kullanilabilecegini séylerken digeri yikanmamasi
gerektigini soylemektedir" demistir.

Katilimcilarin en guvendigi bilgi kaynaklari, Saghk
Bakanligi (%43,2), Televizyon (%38,6), doktorlar (%19,0)
ve saghk calsanlari (%18,7) seklinde siralanmistir.
Diger kanallar arasinda Facebook (%16,4), devlet yetkilileri
(%15,1), aile ve arkadaslar (%21,5), internet siteleri (%13,2)

ve Turk Kizilay (%15,1) yer almistir. Saglik Bakanhgl ve haber veya bilgi aramak igil‘l
Televizyon icin verilen yanitlar bakimindan gé¢gmenler ve ev

sahibi toplum Uyeleri arasinda énemli farkliliklar s6z konusu ye,terll degil. internet maliyet:
olmamistir ve her iki grup da bu kaynaklardan bilgiye erisim gecinme masraflarimizi arttirdi.
saglamistir. Bununla birlikte, yerel toplum tyesi katiimcilara Ayrica, telefonlarimiz ¢ok eski
nazaran gocmenler tarafindan doktorlar (%12.9), Facebook oldugu igin internet sitelerinden

(%13,2), aile/arkadaslar (%13,4), internet siteleri (%9,8) ve bilgiye erisimde sikintilar yasiyoruz."
Tark Kizilay (%9,8) en guvenilir kaynaklar olarak daha fazla . R
bildirilmistir. Calismanin ikinci turuna yeni eklenmis bir ~~ -Abdurrahman (40), Mardin'den Suriyeli
secenek olarak "Saglik Bakanlhg" hem go¢cmenler hem de bir katilimci

yerel toplum Uyelerinin ilk tercihi olmustur.

"Sahip oldugumuz
internet paketleri,
uzaktan egitim ve
koronaviriis hakkinda

Yeni Koronaviruse iliskin bilgiler bakimindan en ¢ok hangi kaynak/kisilere gliveniyorsunuz?
birden fazla yanit verilebilir

Toplam Ev sahibi toplum Gogmen

Saglhk Bakanhgi 1,660 [ ) B s

TV 1,483 [ | 720 [ | 752

Doktorlar 731 | 227 ] 495

Saglk calisanlari 718 ] 393 [ | 318
Facebook 629 - 116 ] 505

Devlet yetkilileri 581 ] 395 ] 178
Aile/komsular 522 ] 202 ] 317
internet sitesi 505 = 126 m 375
Turk Kizilay sosyal medya 345 = 108 [ 234
Arkadaslar 303 " 105 ] 196
TRCS saha personeli 236 - 89 = 143
Twitter 149 ] 100 = 47
WhatsApp 126 . 51 ] 74
Instagram 109 = 61 . 46
Brosurler 66 - 40 . 26
Digerleri 47 . 37 . 9
Toplum liderleri 34 . 14 - 20
Radyo 21 . 14 . 7
Dini liderler 5 5 3

Sekil 13 Guvenilir bilgi kaynaklari

"Diger" seceneginde belirtilen cevaplar: WHO, YouTube, bilimsel makaleler, yabanci medya, Habertlrk gazetesi, Turkiye
Bilim Kurulu, Al Farah Cocuk ve Aile Destek Merkezleri - Siginmacilar Ve Gogmenlerle Dayanisma Dernegi (SGDD)'™ ,
koronavirls hastalari, Hayata Eve Sigar'" uygulamasi, taninmis doktorlar. U¢ katilimci, COVID-19 ile ilgili hicbir bilgiyle
ilgilenmedigini ifade ederken, on sekiz katilimci hi¢bir kaynaga glvenmedigini belirtmistir.

10 Siginmacilar Ve G6¢menlerle Dayanisma Dernegi (SGDD) Tlirkiye'de yasayan siginmacilar ve gd¢cmenlere yardim sunmak amaciyla 1995 yilinda Ankara'da kurulan bagimsiz, tarafsiz
ve kar amaci glitmeyen bir dernektir. SGDD, siginmacilar ve gd¢menlere yénelik olarak, haklarina ve hizmetlere ulasabilmeleri adina sosyal ve hukuki destegin yani sira toplum hayatina
katiimlarini saglamak amaciyla psikolojik destek sunmakta olup cesitli egitim ve etkinlikler diizenlemektedir.

11 Hayat Eve Sigar, Trkiye'de COVID-19 hakkinda bilgi saglayan bir cep telefonu uygulamasidir.
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OGG'de katilimailar, gtvenilir bilgi kaynaklarinin aile, arkadas, doktor ve saglik uzmanlari, Saglik Bakanhgr ve diger devlet
kurumlari, Turk Kizilay ve Toplum Merkezleri, Muhtarlar, Tarkiye Bilim Kurulu, Dinya Saglik Orgitt (WHO) ve STK'lar
oldugunu bildirmistir. ilk KAP calismasina paralel olarak, Sanlurfa, Bursa ve Bagcilardan katilimcilar, en glvenilir bilgi
kaynagl arasinda dini liderleri de belirtmistir. Dini liderlerin basta Cuma hutbesi olmak Uzere insanlari olumlu davranisa
tesvik etmek Uzere surece dahil edilmesi gerektigini belirtmislerdir. Ankara, Hatay, Gaziantep, Konya ve Kocaeli gibi ¢esitli
diger yerlerde, insanlarin, COVID-19 hakkinda bilgi edinmek icin Saglik Bakani Fahrettin Koca'nin aciklamalari ve Twitter
sayfasini takip ettikleri bildirilmistir. Bagcilar'da, gogmen toplulugu, COVID-19 hakkinda bilgi edinmek veya sorular sormak
icin populer Arap doktorlara da gliven duymustur.

"Gocmenler igin, kendi uyruklarindan dini liderler ve doktorlar
oldukea etkili insanlardir" - Sanliurfa'dan bir gécmen katilimcl.

J

"Ben, sadece Saghk

Bakanhgi veya Milli Egitim
Bakanhginin paylastig: bilgiler

ve Saghk Bakani Fahrettin
Koca'nin sosyal medya paylagsimlarini
. takip ediyorum. Krizle miicadelede Tiirk
. . Kizilay'in sundugu hizmetleri biliyorum ve
3’ onlarla daima temas halindeyim." - Selami
y—— (40), izmir'den Turk vatandasi bir katilimci

wzia
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"COVID-19 hakkinda bilgi edinmek icin doktorlar, Saglhk
Bakanhg: ve Tiirk Kizilay'a gliveniyoruz"

Adana'da ev sahibi toplum Uyesi bir katilimci

Hatay'daki katiimcilar, ayrica, hastaliktan kurtulmus kisilerin deneyimlerinden bilgi edinerek 6grenmeyi tercih ettiklerini
soylemistir. Pek cok Merkezde OGG katilimailar, toplumlarin, yerel TV kanallari (ATV, NTV), haber kanallari (TRT Haber) ve
Arapca TV kanallarindan bilgiye ulasmayi tercih ettigini bildirmistir. ifade ettikleri diger kanallar arasinda SMS veTurk Kizilay
dahil sosyal medya platformlari ve Turk Kizilay personeli veya gonullUleri yer almaktadir.

Katilimcilarin ifadelerine gore, okul 6gretmenlerinin ¢cocuklarin COVID-19 risklerini ve korunma tedbirlerini anlamalarinda
kritik bir rol oynadigini ve glivenilir bilgi kaynaklari oldugu bildirilmistir. izmir'de katiimailar, geng insanlar arasinda populer
ve etki sahibi figlirlerin sosyal medyada mesaj paylasmalari ve saglikli davranislari benimsemeye insanlari tesvik etmelerinin
oldukca etkili olabilecegini ileri sirmustar.

Katilimcilarin bayuk bir kismi, yashlari (%84,7) ve kronik hastaliga sahip kisileri (%67,4) COVID-19 bulasma riskinin
en yuksek oldugu gruplar olarak ifade etmistir. Ayrica belirtilenler arasinda hamile kadinlar (%19,4), saglik calisanlari
(%18,2) ve 5 yas alti cocuklar da (%11,8) yer almistir.

Bulasma riskinin en yuksek oldugu kisileri biliyor musunuz?

birden fazla yanit verilebilir

Yasliinsanlar 3,252
Kronik rahatsizhiga sahip kisiler 2,589
Hamile kadinlar 745
Saglk calisanlari 698
5 yasindan kii¢iik ¢ocuklar 453
15 yasina kadar ergenler 281
Gencler 267
Yetiskinler (18+) 242
Digerleri 82

Sekil 14 COVID-19 riski altindaki insanlar

Ankette belirtilen diger hassas gruplar arasinda sigara icenler, erkekler, kural/kisitlamalara uymayanlar, zayif/bozulmus
bagisiklik sistemine sahip olanlar, saglik personeli, kamu gorevlileri, pazarlarda satis yapan insanlar, 25-40 yas arasi kisiler,
yabancilar, yoksul insanlar. On yedi katiimal, herkesin virise yakalanma riski altinda oldugunu belirtmistir. Ug katiimci
herhangi bir hassas grup belirtmemistir.

Onceki calismada oldugu Uzere, OGG katiimcilari, herkesin enfeksiyon riski altinda olabilecegini ifade ederken, 6zellikle
yashlar (60 yas Uzeri), kronik hastalik ve zayif bagisiklik sistemine sahip olanlarin ise daha yuksek enfeksiyona yakalanma
riski altinda oldugunu belirtmistir. Ayrica, doktorlar ve saglk calisanlari, hamile kadinlar, ¢cocuklar, calismak icin disariya
ctkan veya toplu tasima araclarini kullanan insanlar ve maske takmak, kisisel hijyeni saglamak veya sosyal mesafeye dikkat
etmek gibi korunma tedbirlerini hice sayan insanlarin ytksek dtzeyde COVID-19 enfeksiyonuna yakalanma riski altinda
olabilecegini ifade etmislerdir. Katiimcilar ayrica eklemistir: "COVID-19'dan kurtulmus olan insanlar da diger insanlarla esit
derecede enfeksiyon riski altindadir". Hatay'da katiimcilar genc insanlarin her zaman belirtileri gostermemelerine ragmen
hastaligin tasiyicisi olabilecegini séylemistir.

Toplum Temelli G6¢ Programlari
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Koronavirus hakkinda dogrulugundan emin olamadiginiz herhangi bir sey duydunuz mu?

Onceki calismada oldugu tzere, OGG katilimcilari, hem gécmenler hem de yerel halk arasinda COVID-19 hakkinda cesitli
soylentilerin dolastigini bildirmistir. Bunlardan bazilari COVID-19'un inkari, COVID-19'u dnlemek icin alinacak tedbirler,
tedavi veya asl, nasil yayildig ve kimlerin risk altinda olduguyla iliskilidir. Katiimailar, bu sdylentilerin en ¢ok agizdan agiza
ve sosyal medya Uzerinden yayildigini belirtmistir. Bir toplumdaki yanlis algilamalar ve soylentiler, sosyal gerilim yaratabilir
veya zararli davranislara yol acabilir toplumlara hizl bir sekilde dogru bilgi saglamak suretiyle bunlarla mtcadele edilmelidir.

Bazi katiimcilar, soylentileri dogrulamak amaciyla Saglhk Bakanhgl, Turk Kizilay ve STK'lar dahil farkli resmi internet sitelerini
kontrol ettiklerini sdylemistir. Digerleri, COVID-19 hakkinda dogru bilgi edinmekicin yereldeki Turk Kizilay Toplum Merkezi'yle
iletisim kurmayi, doktor ve saglik ¢alisanlarina danismayi veya ilgili televizyon programlarini izlemeyi tercin etmistir.

Katilimailar, Turk Kizilay ve Saglik Bakanhgr dahil resmi sosyal medya hesaplari ve internet sitelerinde veya TV kanallarinda
yayinlanmak suretiyle insanlara dogru bilginin saglanabilmesi icin video ve gorsel materyallerin paylasiimasi gerektigini
vurgulamistir. Digerleri, dogru bilgileri telefon, brosur, SMS, sosyal medya yani sira doktorlar gibi etki sahibi kisilerden
almayr istediklerini ifade etmistir.

Bursa'da, katilmailar, ¢esitli soylentilere karsi dogru bilgilerin yayilmasini saglamak icin sehir icindeki caddelerde bulunan
reklam panolarinin kullaniimasini énermistir. Gaziantep ve Konya'da katilmcilar, bu yanls algilamalara yonelik olarak
Turk Kizilay'a online oturumlar duzenlemesini ve insanlarin dogru bilgi alabilmesini saglamak amaciyla farkindalik arttirma
faaliyetlerini yuratmek icin yerel otoriterlerle birlikte calismasini tavsiye etmistir.

Farkli turde soylentiler ve duyulduklari yerlere iliskin érnekler asagida siralanmaktadir.

1 KoronavirUs diye bir sey yok. Bagcilar, Kahramanmaras, Mersin, Hatay

2 KoronavirUs ciddi bir hastalik degil. Aynen bir gribe yakalanmak gibidir. Bursa, Hatay, izmir

3 Maskenin i¢ine sarimsak koyarsan gtivende olabilirsin. Bursa

4 Alkol icmek, koronavirts tedavisinde etkilidir. Bursa

5 Zeytin yagl icersen, virUs sana bulasmaz. Bursa

6 Kutsanmis su'? ic. Bursa

7 Maske takmak, takmamaktan daha zararldir. Bursa

8 Sarimsak cignemek ve kinin'3, antibiyotik ve vitamin almak, koronavirus Gaziantep
tedavisinde etkilidir.

9 Sarimsak, limon, sumak, sogan yemek ve kahve icmek, seni koronavirtsten | Kayseri, Kilis
koruyabilir.

10 Zencefilli su, balik yagl, koronavirtse karsi iyi birer koruyucudur. Bagcilar

11 Balik eti ve sumak seni virusten koruyabilir. Kocaeli

12 Genglerin hastaliga bagisikligi var. Bursa

13 Istanbul'da koronavirls vaka sayisi artiyor. Gaziantep

14 Maske taktigimizda rahat bir sekilde nefes alamiyoruz. Maske takmak bazi | izmir

hastaliklara yol aciyor. Bunun sebebi, soludugumuz hava maskedeki zararli
kimyasallarla tepkimeye girerek insan sagligina zarar verebilmektedir.

15 VirUs, hava veya fiziksel temas yoluyla bulasmiyor. Kahramanmaras

12 Kutsanmis su, bir dini lider tarafindan kutsanmis sudur.
13 Kinin, sitma tedavisinde siklikla kullanilmaktadir. Kinakina agacinin kabugundan elde edilmektedir
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16 Gocuklarinizi okula gondermeyin, aksi halde koronavirtse yakalanacaklar. Kocaeli

17 Koronavirse yakalanma ihtimali soguk havalarda artiyor. Kocaeli

18 Koronavirus tedavisi icin ilag gelistirildi ama insanlarla paylasiimiyor. Kocaeli

19 Bol miktarda su icmek seni virlse karsl koruyacaktir. Mardin

20 Zencefil ve limon suyu macunu yemek virsu éldurtyor. Mardin

21 KoronavirUsu, yiyecek ve icecekler yoluyla kasten yaydilar. Mersin

22 ingiltere'de yapilan bir calismaya gére, Aspirin'in COVID-19 hastalarinda Adana
test edildigini duyduk. Sonuclar hentz son haline kavusmadi. Devam eden
calismalara ragmen, Turk halki ve Bulgarlar Ulkemize gelerek eczanelerden
Aspirin aliyor. Son zamanlarda, eczanelerde Aspirin kithgi var.

23 Sirke ve su ile agiz gargarasl, seni Koronaviruse karsi koruyabilir. Kayseri

24 Sumak, limon suyu, zencefil ve sarimsak, Koronavirus'e karsl iyi bir ko- Kayseri
ruyucudur.

25 Banyo yaparken zeytin yagli sabun kullan. Deride koruyucu bir tabaka Mardin
olusturarak koronaviruse yakalanmayi onluyor.

26 Halis zeytin yagi icmek, koronavirts bulasma ihtimalini azaltacaktir. Mardin

27 Bildirilen koronavirts vakalarinin sayisi dogru degil. Kocaeli, Bagcilar

28 COVID hastalariyla dolu oldugundan hastanelerde yer yok. Bagcilar

29 Ecza depolarinda ilag kithg var. Bagcilar

30 Limon suyu icmek koronavirus tedavisinde etkilidir. Bursa

31 Adana hastanelerindeki COVID-19 hastalarinin sayisi nemli oranda art- Adana
mistir.

32 COVID hastalarina yonelik hastanelerden herhangi bir tedavi uygulanmiyor. | Sultanbeyli
Sadece kan inceltici ilaglar veriliyor.

33 Abdest' alirsan ve namaz'® kilarsan koronavirts sana bulasmaz. Bursa

34 GUnde ellerini bes defa yikadiklarindan dolayr MaslUimanlara virus bu- Kilis
lasmiyor.

35 Koronavirus biyolojik silah olarak kullanilyor. izmir, Mersin

36 COVID-19 hastalarinin tedavisinde kullanilan ilaglar, kisirlik ve hafiza kaybi izmir
gibi yan etkilere sahip.

37 Koronavirus yabanci Ulkelerin bir komplosudur. Sultanbeyli

38 Koronavirus, bir Ulkenin ekonomisini yikmak amaciyla kullanilan bir aragtir. | Gaziantep, Sultanbeyli

39 Virls dort gine kadar yuzeylerde yasayabilmektedir. Sultanbeyli

40 Hastaliktan kurtulmaniza ragmen yeniden yakalandiginizda, hastalik ilkine Sultanbeyli
gore genellikle daha kotu olmaktadir.

41 Suriye'de savasin zorluklarini gorduk ve yasadik. Bu koronavirUs bize bir sey | Kayseri
yapamaz.

Tablo 2 Séylentiler ve duyulduklari yerler

14 Abdest, namaz 6ncesinde yz, kollar ve ayaklarin yikandgi ve basin silindigi Islami bir prosedtirdiir.
15 Namaz - Islam'da en ¢ok bilinen ve giinde bes defa yapilan zorunlu bir ibadettir.
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Anket katilimcilar da toplumlarindaki benzeri sdylentileri bildirmistir. Yanitlarinin bir 6zeti asagidaki gibidir:
Koronavirus diye bir sey yok. Virls sahte veya biyolojik silah olarak kullaniliyor.
Koronavirus, hava veya tukurtk ve kan yoluyla yayilabilir.
Hastaliktan bir kez kurtuldugunuzda, tekrar virise yakalanmazsiniz
Alkol icmek seni COVID-19'a karsl koruyabilir.
Cay icmek veya sarimsak/limon/zencefil/sumak/baharat yemek seni COVID-19'a karsi koruyabilir.
Vitamin almak ve tuzlu su veya sirke ile agzini gargaralamak seni COVID-19'dan koruyabilir.
Koronavirus asisi ve ilaglar gelistirildi.
COVID-19 tedavisi icin gelistirilen ilag ve asilar gtvenli degil.
COVID-19 asllarinin insanlar takip etmek icin gelistirildigine dair komplo teorisi'®.
Maskeler sizi hastaliktan tam olarak koruyamaz.
Virts hayvanlar ve kan nakli yoluyla bulasabilir.
Acliklanan COVID-19 vaka ve vefat sayilari dogru degil.

Maskeler sizi hastaliktan koruyabilir.

Bu mevsimsel bir virts. Bulasma riski yaz aylarinda azalacaktir.

16 Bu s6ylenti, viicuda yerlestirilen bir mikrogip yoluyla izlenme korkusuyla iliskilidir.

Turk Kizilay tarafindan dagitilan maSkelerdenvedinen bir yararlanici
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COVID-19 Bilgi

Anket katilimcilarinin COVID-19 hakkinda farkindaliklari

1. Tur 2. Tur
20 Temmuz- 12 Agustos2020 10-26 Kasim 2020

3,706 (96.5% Hastaliga yol acabilen bir virustur 3,692 (96.1%)

)
60 (1.6%) TV/radyo kampanyasidir 95 (2.5%)
54 (1.4%) Fikrim yok 41 (1.1%)
20 (0.5%) Digerleri 12 (0.3%)
COVID-19 hakkinda edinilen bilgi turleri
En yaygin ilk 6 yanit; Birden fazla yanit verilebilir
1. Tur 2. Tur
3,385(82%)  Yeni koronavirus hastaliginin semptomlari 3,155 (82.2%)
3,203 (83.4%) Bulasma yollar 3,119 (81.2%)
2,708 (70.5%) Hastaliktan korunma yollari 2,361 (61.5%)
1,632 (42.5%) Semptom goérulmesi halinde yapilacaklar 1,569 (40.9%)
2,123 (55.3%) Maske nasil kullanilir 1,551 (40.4%)
1,861 (48.5%) Eller nasil yikanir 1,431 (37.3%)

COVID-19 hakkinda bilgi edinmek icin kullanilan en yaygin araclar

En yaygin ilk 8 yanit; Birden fazla yanit verilebilir

1. Tur
TV 2,550 (66.4%) v
Devlet yetkilileri 1,486 (38.7%) Saglik Bakanhgi
Facebook 1,338 (34.8%) Facebook
Saghk cahisanlari 1,205 (31.4%) internet sitesi
internet sitesi 913 (23.8%) Aile/komsular
Aile/komsular 884 (23.0%) Arkadaslar
Arkadaslar 781 (20.3%) Saglik calisanlari
WhatsApp 690 (18.0%) Devlet yetkilileri

Not: Veri toplama ¢alismasinin ikinci turuna, ilk turda yer almayan "Saglik Bakanligi" kategori olarak dahil edilmistir.

Toplum Temelli G6¢ Programlari

Onemli arastirma bulgularina iliskin karsilastirmali istatistik - 1. ve 2. Tur

2. Tur

2,301 (59.9%
1,158 (30.2%
1,158 (30.2%
844 (22.0%
831 (21.6%
665 (17.3%
576 (15.0%
(

)
)
)
)
)
)
)
542 (14.1%)
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2

COVID-19'a iliskin en guvenilir bilgi kaynaklari

En yaygin ilk 5 yanit; Birden fazla yanit verilebilir

Ev sahibi toplum

B Gocmenler

1. Tur 2. Tur
1,084 (28.2%) 870 (22.7%)
Devlet yetkilileri m 704 (183%) Saglik Bakanhgi B 781203%)
839 (21.8%) 720 (18.8%)
v B 839(21.8% v B 752(19.6%)
817 (21.3%) 227 (5.9%)
Saglik calisanlari B 512(133%) Doktorlar B 495(12.90%)
473 (12.3%) . 393 (10.2%)
Doktorlar - 373 (0.7%) Saglik calisanlari . 318 (5.3%)
Facebook 107 &%) Facebook 116 .0%)
B 525(13.7%) B 505 (132%)

Not: Veri toplama ¢alismasinin ikinci turuna, ilk turda yer almayan "Saglik Bakanligi" kategori olarak dahil edilmistir.

1. Tur 2. Tur

Bilgiye ulasmanin énundeki engeller
En yaygin ilk 4 yanit; Birden fazla yanit verilebilir

1. Tur 2. Tur
111 (65.3%) Hangisinin guvenilir bilgi kaynagi oldugunu bilmiyorum 56 (50.0%)
15 (8.8%) Sosyal medya kullanmiyorum 23(20.5%)
35 (20.6%) internet erisimim yok 13 (11.6%)
11 (6.5%) Toplum Merkezi'nden uzakta yasiyorum 12 (10.7%)
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Anket katilimcilarinin cogunlugu COVID-19'u "cok tehlikeli" (%81,4) bir hastalik olarak goérirken, ¢cok azi "biraz
tehlikeli" (%15,6) veya "hig tehlikeli degil" (%2,4) olarak gérmektedir. Onceki KAP calismasinda elde edilen bulgulara
gore ise COVID-19'u ok tehlikeli gérenlerin sayisi biraz daha fazla iken (%84,0), hastaligl "biraz" tehlikeli gorenlerin sayisi
daha azdir (%12,9).

Yeni Koronavirlsun ne kadar tehlikeli oldugunu dusiunuiyorsunuz?

Gok tehlikeli 3,126 /o\
Biraz tehlikeli 598

Tehlikeli degil 93 \1 r
Digerleri 23

Sekil 15 COVID-19'a ydnelik tutumlar

Asagidaki yanitlar ise "Diger" kategorisi altinda bildirilmistir: kisinin saglik durumu/yasina bagli olarak insanlar arasinda
farklilik gostermektedir; dnceden oldugu kadar tehlikeli degil. "Normal'/ortalama, "Son derece" Tehlikeli, tehlikeli. Ug "Bilgim
yok" yaniti da bildirilmistir.

Anket sonuclarina benzer bir sekilde, OGG katiimcilarinin buytk ¢cogunlugu, COVID-19'u 6lumcul ve son derece bulasici bir
virUs olarak gormekte ve hentiz hastaligl tedavi etmek icin bir ilag veya tedavinin bulunmadigini distinmektedir. Virtsan ilk
once Cin'den cikarak sonra diger Ulkelere yayildigini ifade etmislerdir. Kilis'teki az sayida kisi hari¢ olmak Gzere ¢ogu yerdeki
katilimcilar COVID-19'un gercek olduguna inanmaktadir.

COVID-19'a yakalanan veya yakalandiktan sonra iyilesen kisilerin ayrimciliga ugrayip ugramadigi soruldugunda,
yerel toplumun %14.9'u "Evet" cevabini verirken, gé¢cmen katilimcilarda bu rakam %5.3 olmustur. Bu, COVID-19
damgalamasinin gdcmen topluma gore ev sahibi toplumda daha yuksek olduguna isaret etmektedir. Damgalamanin,
gocmenlere (%8,7) gore, onceki calismada ev sahibi toplumda daha yuksek (%21,7) oldugu da bildirilmistir; ancak genel
olarak, ikinci turda insanlarin ayrimciliga ugrayabilecegini sdyleyenlerin sayisinda bir azalma s6z konusudur.

Toplumunuzda koronavirlse yakalanan veya hastaligi atlatan bir kisi herhangi bir farkli muamele veya ayrimciliga
maruz kaliyor mu?

Ev sahibi toplum Gocmen Digerleri Yanit vermemeyi
tercih edenler
Hayir | 921 [ | 1,605 . 15 . 5
Evet | 573 [ 205 . 4
Fikrim yok = 137 . 124 . 1 ) 4
Bir 6lctide . 109 . 134 . 1 ) 5

Sekil 16 Insanlarin COVID-19 ile ilgili olarak ayrimciliga ugrama olasiligi

Ayrimciligin olabilecegini ifade eden kisilere (1.028 kalitimci) gére, en ¢ok ayrimciliga ugradigl distnilen insan
gruplari, COVID-19 virisiine yakalanmis kisiler (%57,1) ile viriis kapmis olabileceginden suphe edilen kisiler (%50,9)
seklindedir. Yine, bu yanitlar, gé¢cmenlere (sirasiyla, %15,3 ve % 11,7) gore ev sahibi toplumda (sirasiyla %41,5 ve %39,0)
onemli duzeyde daha yUksektir. Bulgular, calismanin ilk turunda ulasilan bulgularla paralel olup, ilk turda her iki secenege
verilen yanitlar ev sahibi toplumda az ¢ok az daha dusuk (%39,9 ve %38,2) iken, gd¢cmenler arasinda daha yuksek cikmistir
(sirasiyla, %19,9 ve %16,7). Yasllar, saglk calisanlari, Suriyeliler, gocmenler ve yoksul insanlar da damgalamaya maruz kalan
kisiler olarak gorulmustar.

"Diger" seceneginde belirtilen cevaplar: toplumlara gore farklilik gostermektedir, hastanede olanlar, kisitlamalara/tedbirlere
aldiris etmeyenler, gencler, virts hakkinda yeterli bilgiye sahip olmayanlar, virusten korkanlar, hasta olduklarini gizleyenler,
semptom gelistirmis olanlar. On "Bilgim yok" yaniti da bildirilmistir.

"Test sonuclann negatif olsa bile, viriise yakalanmis insanlar
ayrimciliga ugruyor. Sosyal etkinliklere katiimalari hos karsilanmiyor.
insanlar, kalabalik bir mekana girdikleri anda onlardan uzaklasiyorlar."
Gaziantep'teki katilimcilar
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Yanitiniz evet ya da bir dlcude ise asagidaki gruplardan hangisi toplumunuzda Koronavirlisten dolayl tamamen
veya bir 6lcuye kadar ayrimciliga ugramaktadir?

birden fazla yanit verilebilir ; 1028 katiimci

Ev sahibi toplum Gocmen Digerleri Yanit vermemeyi

tercih edenler
Koronaviruse yakalanmig herkes e s 3 : 0
Koronavirus suphesi tasiyan insanlar B o m 120 2 0
Yaslilar m 116 u 73 1 0
Saglk calisanlari = 133 . 45 1 0
Suriyeliler . 53 ] 52 0 1
Tum gécmenler = 53 = 41 0 1
Fakir insanlar . 57 . 25 1 0
Disarida ¢alisanlar . 63 . 15 0 0
Yerel toplum . 32 - 23 0 1
Digerleri . 14 . 18 0 0

Sekil 17 COVID-19 ile ilgili olarak ayrimciliga ugradigi bildirilen insanlar

Basta yerel toplum uyeleri olmak Uzere OGG katiimcilar, COVID-19 salgininin virds kapmis olanlar veya hastaliktan
kurtulmus olanlara karsl toplumda bir ayrimciligl tetikledigini bildirmistir. Bu yanitlarin calismanin ilk turuna gore biraz daha
az olmasina ragmen, katilimailar, virtse yakalanma korkusu sebebiyle hastaliktan kurtulmus olanlardan uzak duracagini
soylemistir.  COVID-19'dan kurtulmus olan insanlar yine de hastaligin potansiyel tasiyicilart olarak gortlmektedir.
Katiimailar, insanlarin toplumdan dislanma korkusuyla hastaliklarini gizleme egiliminde oldugunu soylemistir. Kocaeli'nde
yerel katiimailara gore, gdcmenler s6z konusu ayrimciliga daha cok ugramaktadir. Adana, izmir ve Kayseri'de katilimailar,
virtse yakalanmis kisilere olabildigince uzaktan destek olmaya calistiklarini ifade etmistir.

Kocaeli'nde yerel toplum Uyesi bir katilimc "insanlar, toplumsal tepkiden korktuklarindan dolayi viriise yakalanmis
olsa bile bunu gizlemek isteyebilmektedir."demistir.

"Suriyeli bir komsumuz virlise yakalanmisti. Bu durum, mahallede
korku ve damgalamayi yaydi. Ancak Tiirk olsaydi durum farkl olacakti.
Bana gore bu ¢ok kétii bir sey". — Konya'da ev sahibi toplum Uyesi bir OGG
katilmcisi

Gocmen katilimcilar, ayrimciligin isyerlerinde de oldugunu soyleyerek virtise yakalandiktan sonra islerini kaybeden insanlara
dair érnekler verdi. Hastaneye kabul edilmeyeceklerinden ve tedavi olamayacaklarindan korktuklarini ve ev sahipleriyle
sorunlar yasadiklarini bildirdiler.

"COVID'e yakalanirsak, hastanelere kabul edilmeyecegimizden
korkuyoruz ayrica isimizi kaybetme korkusu da var." — Adana'daki bir
gocmen katilimci

Kilis, Ankara ve Sanliurfa'da, yerel toplum Uyesi katiimcilar, insanlarin, kot ekonomik kosullari, hijyen Grunleri almak igin
paraya sahip olmamalari ve kalabalik evlerde yasamalarindan dolayi gerekli hijyeni saglayamadiklarini ve bu sebeple yluksek
bir enfeksiyon riski altinda olduklarini sdylemistir

Katihmcilar, COVID-19'a yakalanmis veya atlatmis insanlari desteklemek icin bu konunun insanlarla
gorusulmesinin ve ayrimciliga karsi bir tutumun olusturulmasinin énemli oldugunu dile getirmistir.

Toplum Temelli G6¢ Programlari
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Anket katihmcilarin yaklasik Gcte ikisi (%62,4) ailelerinin COVID-19'a yakalanabileceginden endise duymaktadir.
Bu, calismanin ikinci turuna eklenmis yeni bir secenek olup hem gé¢menler (%32,4) hem de yerel halk (%29,9) arasinda
énemli endise kaynaklari arasinda yer almistir.  Onceki calismada, COVID-19'a yakalanma korkusu verilen en yaygin
cevap (%67,1) olurken, bu turda ikinci sirada (%53,5) gelmistir. isini kaybetme (%7,9), isten atilma (%6,9), kira/faturalari
ddeyememe (%7,3) veya ailesine bakamama (%4,4) korkulari yerel topluma gore gd¢menler arasinda biraz daha yUksektir.
Isle ilgili endiseler kadinlara gére erkeklerde daha yiksek olmustur.

Koronavirus ile ilgili olarak sizi en cok endisenlendiren ve kaygilandiran sey nedir?

birden fazla yanit verilebilir

Ev sahibi toplum Gogmen Digerleri Yanit vermemeyi
tercih edenler

Ailemin koronaviriise yakalanmasindan korkuyorum [ IERYY B 124 6 . 1
Koronaviruise yakalanma korkusu W 1031 W 1009 11 2
Koronaviriisten dolayi is kaybi . 169 [ 304 4 0
Koronavirlsten dolayi isini kaybetme korkusu " 193 n 266 1 1
Ev kirasi/faturalari 6deyememe korkusu . 135 [ 281 1 4
Herhangi bir korku veya endisem yok " 160 " 174 3 3
Virtise yakalanmamiz halinde hastaneye gitme korkusu . 193 - 124 1 2
Cocuklarin online egitimden faydalanamamasi . 100 " 172 0 1
Ailesini gecindirememe . 75 " 168 1 1
Hastaneler kabul etmeyebilir diye saglik hizmetlerine erisememe =« 116 - 122 3 0
Hastaneye gitmek icin yeterli paraya sahip olmama . 57 . 110 1 0
Yeni is/glindelik veya haftalik is bulamama . 66 - 101 0 0
Hijyen Girini satin almak icin biitceye sahip olmamasi . 57 . 45 1 0
Cocuklar igin online egitime erisim . 74 . 29 0 0
Digerleri . 62 - 21 2 0

Sekil 18 COVID-19 ile ilgili endiseler ve kaygilar

"Diger" kategorisi altindaki yanitlar: tedbir almayan veya hastaliklarini gizleyen kisilerden korkmak, enfeksiyona yakalanan
veya vefat eden insanlarin sayisinin artmasi, Yogun Bakim Unitesi/6lmekten korkmak, belirsiz gelecek, disariya ¢cikamamak,
tedavi/ila¢/asinin bulunmamasi, okullarin tekrar kapanmasi, hastaligin cocuklarin gelecegini etkilemesi, yalan bilgi, "diger
insanlarin bana ayrimcilik uygulamasi", uzun iyilesme strecleri, endiselerini paylasmayi istememek.

Bu bulgular, OGG'de verilen yanitlarla benzerlik tasimakta olup basta daha yaslilar olmak Uzere OGG katilimcilari, en buyuk
korkularinin kendileri veya aile tyelerinin COVID-19'a yakalanmalari oldugunu bildirmistir. Ayrica, COVID-19 tedavisinden
ve bir kez yakalandiklarinda virtsten kurtulamamaktan endise duymuslardir. Katilimcilar, toplum Uyelerinin, hastaliga
yakalandiklarinda isini kaybetmeden ve COVID-19'dan dolayi is bulamamaktan endise duyduklarini ifade etmistir. Az gelirli
ve gecim zorlugu ceken haneler, halihazirda aileleri veya cocuklarr icin hijyen malzemeleri veya gida alamama zorluklariyla
karsi karsiyadir.

Bursa'da bir gocmen katiimcr "Hastahga yakalanmamiz halinde isimizi kaybetmekten veya mali zorluklarla
karsilasmaktan korkuyoruz." demistir.

Hatay'da yerel toplum tyesi bir katilimc "issiz kalmaktan korkuyorum. isyerimde koronaviriise yakalandiktan sonra
isinden atilan ¢ok sayida kisi gérdum." demistir.

Katilimcilar, hastaneye gitmekten, toplu tasima araclarini kullanmaktan veya bir aile Uyesinin hastalik nedeniyle vefat
etmesinden korku duymaktadir. Duzenli olarak ise gittiklerinden dolayr virlse yakalanmaktan veya aile Uyelerine
bulastirmaktan endise duymaktadirlar.

Bursa'da bir gogmen katilimci "Cok kalabalik oldugundan hastaneye gitmekten korkuyorum." demistir.

Katilimailar ayrica korunma tedbirlerini uygulamayan veya semptom gostermeyen kisilerle temas sonucu virtse
yakalanmaktan endise duymustur. Mardin'de ¢ok sayida katiimci, virlse yakalanmis olma sUphesi sebebiyle karantina
altina alinmaktan korktuklarini ifade etmistir.

Toplum Temelli G6¢ Programlari



OGG katilmcilari, ebeveynlerin en ¢ok endise duydugu konularin pandemiden dolayr okula gidemeyen c¢ocuklarinin
gelecekleri ve egitimlerinin COVID-19'dan nasll etkilenecegi oldugunu bildirmistir. Bazilari, eve kapanma 6ncesi gida veya
hijyen malzemesi kithigina yol acabilecek "panik alisverisi"'nden'” korku duyduklarini ifade etmistir. insanlarin pandeminin
daha ne kadar surecegi ve gelecek belirsizliklerinden de endise duyduklarini sdylemistir.

"isyerinde 5 kisi koronaviriise yakalandiktan sonra doktora gitmis
olan bir kisi taniyorum. Doktor, 14 giin boyunca evinde kendini izole
etmesini ve sonra COVID-19 testi yaptirmasini sdylemisti. Bu durumu
isyerine séylemisti. Ancak, isyerindeki yoneticileri, 2 hafta evde kalma
talebini kabul etmeyerek isten ¢cikarmisti.”

Abdulrahim (20), izmir'den bir erkek gécmen katilimci

17 Olast bir kitlik veya fiyat artisindan endise duyarak bir anda belirli bir drtinden asir miktarlarda satin almak

o

1868
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v

Tirk Kizilay.calisanlati antinada bulunanlar icin yemek hazirlama sdiri
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COVID-19 Tutumlar::

Onemli arastirma bulgularina iliskin karsilastirmali istatistik - 1. ve 2. Tur

Anket katilimcilarinin COVID-19 hakkinda algilari

1. Tur 2. Tur
20 Temmuz- 12 Agustos 2020 10-26 Kasim 2020

3,224 (84.0%) Cok tehlikeli 3,126 (81.4%)
496 (12.9%) Biraz tehlikeli 598 (15.6%)
67 (1.7%) Tehlikeli degil 93 (2.4%)

53 (1.4%) Digerleri 23 (0.6%)

Katilimcilarin, insanlarin COVID-19'a yakalanmalari veya hastaliktan kurtulmalari halinde ayrimciliga ugramasi
hakkindaki gérusleri

1. Tur 2. Tur
744 (19.4%) M 1,106 (28.8%) Hayir 921 (24.0%) 1,605 (41.8%) [
832 (21.7%) = 335 (8.7%) Evet 573 (14.9%) 205 (5.3%) .
156 (4.1%) = 262 (6.8%) Fikrim yok 137 (3.6%) 124 32%) =
161 (42%  * 208 (5.4%) Bir dlctide 109 (2.8%) 134 (3.5%) =
Ev sahibi toplum Goécmenler Ev sahibi toplum Goécmenler

Ayrimcihga ugradigi distunulen insanlar/gruplar
En yaygin ilk 5 yanit; Birden fazla yanit verilebilir

1. Tur 2. Tur
617 (39.9%) ™ 308(19.9%) Koronavirus gecirmekte olan ya da gegirmis 427 (41.5%) 157 (153%) =
herkes
592 (382%) = 258 (16.7%) Koronavirus suphesi tasiyan insanlar 401 (39.0%) 120(11.7%) .
258 (16.7%) " 109 (7.0%) Yaslilar 116 (11.3%) 73 (7.1%)
232 (15.0%) 27 (1.7%) Saglik calisanlari 133 (12.9%) 45 (4.4%)
175 (113%) = 104 (6.7%) Suriyeliler 53 (5.2%) 52 (5.1%)

Ev sahibi toplum  Gogmenler Ev sahibi toplum  Gé¢menler
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1. Tur 2. Tur

1,548 1,028

(40.3%) (26.8%)

Katilimcilarin, COVID-19'a iliskin endise ve korkulari hakkindaki gérusleri
En yaygin ilk 6 yanit; Birden fazla yanit verilebilir

Ev sahibi toplum

[ | Goé¢cmenler
1. Tur

1,278 (33.3%)

Koronaviruse yakalanma korkusu
W 1,274 (332%)

312 (8.1%)
Koronavirusten dolayi isini kaybetme korkusu . 345 (0.0%)
o ) ) 348 (9.1%)
Viriise yakalanmamiz halinde hastaneye gitme korkusu - 204 (7.7%)
L ) 231 (6.0%)
Koronavirtsten dolayi is kaybi . 349 (.1%)
204 (5.3%)
Ev kirasi/faturalari 6deyememe korkusu

] 360 (9.4%)
o ) 239 (6.2%)
Herhangi bir korku veya endisem yok i 264 (6.9%)

2. Tur

1,147 (29.9%)

Ailemin koronaviruse yakalanmasindan korkuyorum B 1.243(324%)

1,031 (26.8%)

Koronavirtise yakalanma korkusu g 1,009 263%)

K - dolavi is kavb 169 (4.4%)
t

oronavirusten dolayi is kaybi u 304 (7.9%)

193 (5.0%

Koronavirtsten dolayi isini kaybetme korkusu 50%)

u 266 (6.9%)

Ev kirasi/faturalari 6deyememe korkusu 135 3.5%)

- 281 (7.3%)

Herhangi bir korku veya endisem yok 160 (4.2%)

] 174 (4.5%)

Not: Veri toplama ¢alismasinin ikinci turuna, ilk turda yer almayan "Ailemin koronaviriise yakalanmasindan korkuyorum" secenegi bir kategori
olarak dahil edilmistir.
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Tirk Kizile 3 - Eller nasil ytkanmal,

UYGULAMALAR

Uygulamalar bir toplumun davraniglar yoluyla bilgi ve
tutumlarini gosterme sekilleri anlamina gelmektedir. Bu
KAP calismasi, insanlarin tedbir almak icin COVID-19 hakkinda

sahip olduklari bilgileri nasil kullandiklari ve hastaligi onlemek °
adina kendileri ve ailelerini korumak icin neler yaptiklarini o

tespit etmektedir. Bu bdlum, toplum Uyelerinin veya ailelerinin 9 4
virlse yakalanmalari halinde neler yapacaklarini anlamaya da .‘u—‘-

yardimci olmaktadir.



Anket katilimcilarinin ¢ok bayuk bir kismi (%95,8) COVID-19'a yakalanma riskinin 6niine ge¢mek icin gundelik
yasamlarinda bir takim tedbirler aldiklarini ifade etmistir. Bu bulgu, calismanin ilk turuna (%94,3) gore biraz daha
yUksektir. Katihmcilarin %2,9'u arada sirada tedbir aldiklarini séylerken, sadece %1,3'U herhangi bir sey yapmadigini ifade
etmistir.

Virtse yakalanma riskini énlemek icin gundelik yasaminizda tedbir aliyor musunuz?

Evet 3,679 Q
Bazen 111
Hayir 50

Sekil 19 Onleyici tedbir uygulama olasiligi

Herhangi bir tedbir uygulamadigini séyleyen kisiler (50 katilimci) 6nleyici tedbirlerin nasil uygulanacagini bilmedigi
(%48,0), sabun veya dezenfektan almaya guclinun yetmedigi (%22,0) ve 6nleyici tedbirlere iliskin bilgilendirmeleri
anlayamadigi (%20.0) gibi cesitli sebeplerivurgulamistir. Digerleri, bu uygulamalarin riskin dnlenmesinde etkili olacagina
inanmadiklarini (%20,0) veya aile Uyelerinin ise gitmek icin disariya ¢lkmak zorunda oldugundan guvenlik tedbirlerine
uyamadiklarini (%18,0) ifade etmistir.

Gerekli 6nlemleri almiyorsaniz, nedeni nedir?

birden fazla yanit verilebilir

Korunma tedbirinin nasil alinacagini bilmiyorum 24
Satin almak icin bit¢em yetmediginden sabun veya dezenfektan kullanamiyorum 11
Korunma tedbirlerine iliskin bilgileri anlamiyorum 10
Bu uygulamalarin viriise yakalanma riskini énleyecegine inanmiyorum 10
Aile Gyelerim calismak veya is bulmak icin disariya ¢cikmak zorunda

Cok fazla celiskili bilgi mevcut, bu yuzden neyin dogru oldugunu bilmek zor 7
Digerleri 2

Sekil 20 Onleyici tedbir almama sebepleri
"Diger" secenegine verilen yanitlar: isyeri kosullari, riske alismis olmalari.

Tedbir aldiklarini séyleyen katilimcilar (3.790 katilimci) kendileri ve ailelerini korumak i¢in ¢esitli édnlemler
aldiklarini ifade etmistir: elleri sabun ve suyla yikamak (%85,4), disari ¢ikildiginda maske takmak (%83,9), fiziksel mesafeyi
korumak (%73,0), el dezenfektani kullanmak (%54,4) ve 6ksUrUrken veya hapsirirken agiz ve burunlarini kapatmak (%36,0).
Tum bu yanitlarin orani, gé¢menler ve kadin katilimcilar arasinda daha yuksektir. ikinci turla karsilastinldiginda, énemli
bir fark s6z konusu olmamasina ragmen, bu seceneklere verilen yanitlarin sayisi ilk KAP calismasinda biraz daha yuksek
oldugu gorulmustar. Bulgular ayrica ilk tura gore ikinci turda go¢menlerin yerel toplum Uyesi katiimcilardan daha ytksek
oranda bu tedbirleri uyguladigini gostermektedir.

Yanitiniz evet veya arada sirada ise, siz veya aileniz Koronavirtise yakalanmamak icin son zamanlarda neler
yaptiniz?

birden fazla yanit verilebilir

Elleri sabun ve su ile sik sik ylkamak 3,238
Disaridayken maske takmak 3,181
Disaridayken fiziksel mesafenin korunmasi (1 metre) 2,766
En az %60 alkol iceren bir el dezenfektani kullanmak 2,063
Okstiriirken veya hapsirirken agzi ve burnu kapatmak 1,364
Kirli ellerle agiz, burun ve gézlere dokunmamak 997
Hasta bir kisiye bakarken veya hastayken maske takmak 843
Eldiven giymek 663
Disariya ¢lkmamak 611
Yuzey temizligi icin dezenfektan kullanmak 500
Digerleri 20

Sekil 21 COVID-19 karsi korunmak icin uygulanan tedbirler
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"Diger" seceneginde su yanitlar verilmistir: vitamin almak, alisverise cikmayi kisitlamak, evine misafir kabul etmemek, ancak
baskalarindan uzakta iken maskeyi cikarmak, limon/sirke/tursu suyu icmek/yemek, saglikli beslenmeye dikkat etmek,
kolonya kullanmak, kalabaliklardan kaginmak, aile doktoruna danismak, Hayat Eve Sigar uygulamasini kullanmak.

Bu anket sonuglar, OGG bulgulariyla da desteklenmektedir. Katiimcilar, virlse yakalanma risklerinin ontne ge¢cmek
icin guindelik hayatlarinda cesitli tedbirler aldiklarini sdylemistir. Bu tedbirler arasinda sabun ve su ile ellerini yikamak, el
dezenfektanikullanmak, kisisel hijyene dikkat etmek, evde kalmak, gerekmedigi strece disariya cikmamak, evleridezenfektan
ile temizlemek, maske takmak ve disaridayken daima fiziksel mesafeye dikkat etmek yer almistir. Ayrica, marketten satin
aldiklari gida ve malzemeleri evde kullanmadan 6nce yikamaya dikkat etmislerdir. COVID-19 enfeksiyon riskini azaltmak icin
en onemli tedbirlerin, elleri sabun ve suyla sik sik veya en az 20 saniye yikamak, maske takmak, saglikli beslenmek, kisisel
hijyene dikkat etmek ve disaridayken fiziksel mesafeyi korumak oldugunu vurgulamislardir. Katiimcilar kalabaliklardan
kacinmak, el sikkmamak, evde ziyaretci sayisini sinirlandirmak da COVID-19'a yakalanma riskini azaltabildigini eklemistir.

V "Kendimizi hastaliktan korumak i¢in tek kathh maske yerine lg¢ kath
maske kullanmamiz gerektigini biliyoruz." —Bursa'dan bir OGG katilimcisi

Katilimcilar, énemli bir hastaliga sahip olmadiklari stirece hastaneye gitmediklerini ve akraba ziyaretlerini de azalttiklarini
ifade etmislerdir. Bununla birlikte, toplumlarinda ise gitmek, toplu tasima kullanmak veya hastaneye gitmek zorunda olan
ve bu sebeple her zaman bu tedbirlere uygun hareket edemeyen kisilerin varligina deginmislerdir.

Anket katilimcilarinin yaklasik dértte Ucl, %75,2, onleyici tedbir alma konusunda herhangi bir zorluk
yasamadiklarini ifade etmistir. Bu yanit, 6nceki KAP calismasina gore biraz daha yuksek (%74.2) cikmistir. Zorluk
yasadigini ifade edenler, sabun ve dezenfektan satin alma (%12,7) konusunda zorluk yasadigina ve maske taktiginda
rahatsizlik hissettigine (%9,8) iliskin 6rnekler vermistir. Her iki yanit da go¢menler ve kadin katiimcilar arasinda daha
yUksek oranda kaydedilmistir. Katilmcilarin ifade ettigi diger zorluklar arasinda basta erkekler olmak Uzere aile Uyelerinin
ise gitmek zorunda birakilmasi (%5,5) veya ozellikle de ev sahibi toplumda gecerli olan tedbir almalarini istemeyen yakin
cevredeki kisilerin sosyal baskilariyla basa ¢ikmak zorunda kaldiklarini (%5,0) ifade etmistir.

Bu 6nleyici tedbirlerin alinmasi konusunda herhangi bir zorluk yasiyor musunuz?

birden fazla yanit verilebilir

Ev sahibi toplum Gogmen Digerleri Yanit vermemeyi tercih
edenler
Onlem alma konusunda zorluk yasamiyorum . 1,367 . 1,504 13 5
Sabun veya dezenfektan satin almak icin biitcem yeterli degil = 132 L] 351 2 3
Maske takarken rahatsizlik hissediyorum - 141 = 226 5 3
Aile Uyesinin / ben ¢alismak icin ¢ikmasi gerektiginden evde kalmak zor - 175 - 194 2 4
Onlem almami istemeyen kisilerle basa ¢ikmak zorunda kaldim b 191 " 171 ! 1
Digerleri 24 ' 10 ! 0
Kadin Erkek Yanit vermemeyi
Onlem alma konusunda zorluk yasamiyorum . 1,520 . 1,368 tel’?ih edenler 1
Sabun veya dezenfektan satin almak icin bitcem yeterli degil n 267 n 221 0
Maske takarken rahatsizlik hissediyorum n 204 n 170 1
Aile tyesinin / ben calismak icin ¢ikmasi gerektiginden evde kalmak zor [ ] 165 [ ] 210 0
Onlem almami istemeyen kisilerle basa ¢ikmak zorunda kaldim [ ] 210 [ ] 153 1
Digerleri - 21 - 14 0

Sekil 22 Onleyici tedbirlerin alinmasi sirasinda yasanan zorluklar

"Diger" kategorisinde su yanitlar verilmistir: mali sebepler (6rnegin; maskelerin pahali olmasi), fiziksel mesafenin
korunmasinin imkansiz olmasi, diger insanlarin kisitlamalara uyma/tedbir alma konusuna dikkat etmemesi, el yikamanin
cilt tahrisine yol agmis olmasi, kisitlamalarin psikolojik etkileri, dezenfeksiyonun ise yaradigindan emin olunamamasi, maske
takarken nefes alip vermede yasanan sorunlar, cocuklarin evde kalmaya zor ikna edilmesi, tedbirlerinin uygulanmasinin
kolay olmamasi.

V "Cok sayida kisi maskeyi dogru bir sekilde takmiyor. Ornegin,
maskelerini ¢cenelerinin altinda takiyorlar" — Badcilar'dan bir katilimci
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OGG katilimailari, salginin erken asamalarina gore, azalan korku veya artan bikkinlik sebebiyle dnleyici tedbirleri uygulama
konusunda daha az motivasyona sahip olduklarini ifade etmistir. Katilimcilar, COVID-19 hakkinda yuksek duzeyde bir
farkindaliga sahip olunmasina ragmen, saglik tavsiyelerine uygun hareket etmeyen insanlarin da bulundugunu soylemistir.
Ornegin, Adana, Mersin ve Hatay'da katiimcilar, genclerin basta maske takma ve sosyal mesafenin korunmasi olmak tizere
Onlem alma konusunda daha az 6zen gosterdigini, bunun da virlse yakalanma ve hastaligl yayma ihtimalini arttirdigini
bildirmistir. Ayrica, insanlari selamlamak icin ellerini sikmak veya evde misafir agirlamak gibi kultirel normlar dolayisi ile
sosyal mesafenin korunmasinda zorluklar yasandigini ifade etmistir. Kahramanmaras'ta, insanlarin uzun stre maske
takarken kendilerini rahatsiz hissettikleri ve nefes alip verirken guclikler ve bas agrilari yasadiklari bildirilmistir. Toplu
tasima araglari ve pazar yerlerinin siklikla kalabalik olmasindan dolayl sosyal mesafe her yerde korunamamistir. Kayseri
ve Kocaeli'nde, katiimcilar, bazi toplum Uyelerinin saglikli kisilerin virus kapmayacagindan dolay hastaligi yaymayacagina
inandiklarini bildirmistir. Bir kag kisi de, COVID-19'un tanrinin bir cezalandirmasi oldugunu ve aslinda mevcut olmadigina
dair inanislari bildirmistir. Buna ilaveten, sosyal medyada dolasan yanlis bilgi ve soylentiler de saglik hakkinda dogru bilgiye
erisimi gli¢lestirmistir.

Katihmailar, cogu insanin tek kullanimlik maske kullanmasindan dolayl toplumda maske talebinin ¢ok yiksek oldugunu
soylemistir. Ayni zamanda, insanlarin maske kullanimi sehrin degisik kesimlerinde farklilik gdstermis olup bazi insanlar
hic kullanmamis veya dogru bir sekilde takmamistir. OGG katilimcilari, sokakta veya toplu tasimada maske takmayan birini
gorduklerinde maske takmalarr konusunda insanlari tesvik ettiklerini séylemistir.

Buna ragmen, Umit verici bir sekilde, Bursa ve Kayseri'de yerel toplum Uyesi bazi OGG katilimcilari, son zamanlarda
bolgelerinde bazi iyi gelismelerin yasandigini, insanlarin maske takmaya ve saglik tavsiyelerine kulak vermeye basladiklarini
gozlemlediklerini ifade etmistir.

Kayseri, Bursa, Sanlurfa ve Sultanbeyli gibi yerlerde katiimcilar, erkeklere gore kadinlarin saglik tavsiyelerini Gnemseme,
kisisel hijyeni saglama, 6nleyici tedbirleri uygulama konularina daha ¢ok énem verdigini bildirmistir. Gaziantep, Bursa ve
Kilis'te, katiimcilar, erkeklerin, kadinlara gore, disarida daha fazla zaman gecirmeleri ve toplu tasimayi kullanmalarindan
dolayl daha yuksek bulagsma riskine sahip oldugunu dustnmdastar.

Bagcilar, Adana, Mersin, Konya ve Kilis'te, yerel toplum Uyesi katiimcilar, go¢cmenlerin, saglik tavsiyelerine uyma konusunu
daha az 6nemsemeleri, kot ekonomik kosullar, hijyen Urinu satin almak icin paralarinin olmamasi, kalabalik evlerde
yasamalarive dil engeliyasamalarindan dolayi virise yakalanma konusunda daha yuksek riske sahip oldugunu dtstunmustir.
Sanliurfa'da gégmen katilimcilar, mali yetersizliklerden dolayr hane halklari icin hijyen Grinu ve yeterli gida satin alma
konusunda zorluk yasadiklarini ifade etmistir. Kayseri'de yerel toplum Uyesi az sayida katilimci, toplumlarindaki insanlarin
maske ve hijyen Urtnd satin alma konusunda mali sikintilar yasadigini da belirtmistir. Issizlikle birlikte mali sikintilarin
insanlarin evde stres ve kaygl yasamalarina yol actigini dile getirmislerdir.

: \
Tirk Kizilay gal@gﬁ/an €OVID-19 pandgmi siirecinde yemek dagitiminda

Toplum Temelli G6¢ Programlari

41 —



— 42

Bursa gibi bazi yerlerde, katilimcilar, okullarda cocuklar icin COVID-19 farkindalik egitimlerinin duzenlendigini sdylemistir.
Cocuklara COVID-19'un risklerini ve kendilerini hastaliktan nasil koruyabileceklerini anlatma konusunda zorluk yasadiklarini
eklemislerdir. Kayseri'de katilimcilar, cocuklara COVID-19'un anlatiimasi, nasil yayildigi ve alacaklar tedbirleri anlamalarina
yardimcl olunmasi konularinda okullarin énemli bir rol oynamasi gerektigini savunmustur.

"Koronaviriis salgininin ilk asamalarinda viriise yakalanma korkusuyla
birbirlerine selam vermeyen insanlara da sahit olduk. Bugiin ise herkes
hayat normalmis gibi hareket ediyor.”

— ilknur (26), izmir'den Turk bir OGG katilimcisi

Kendileri veya aile Uyeleri semptom gosterdiginde ne yapacaklari soruldugunda, katilimcilarin ¢cogunlugu hastaneye
gideceklerini (%75,6) sdylemistir. Bu bulgu, yerel toplum (%29,7) ve erkek (%37,4) katilimcilara gore gocmen (%45,2) ve
kadin (%38,1) katilimcilar arasinda daha yuksek olmustur. Bu bulgunun, ilk KAP ¢alismasina (%78,4) gore ikinci turda biraz
daha az oldugu tespit edilmistir. Digerleri, kendilerini izole edeceklerini (%34,1), tavsiye almak icin doktora basvuracaklarin
(%26,0) veya arkadas ve akrabalarinin tavsiyelerine basvuracaklarini (%6,6) ifade etmistir.

Siz veya bir aile Gyenizin bu hastaligin belirtilerini géstermesi halinde ne yapardiniz?

birden fazla yanit verilebilir

Hastaneye giderim

2,903
Evde kalarak kendimi izole ederim 1,308
Doktor ya da hastaneyi arayarak tavsiye alirm 997
Akrabalarima/arkadaslarima sorarak tavsiyelerini alirim 252
ilag satin alirm 60
Digerleri 46
Bir dini lidere basvururum 11
Hicbir sey yapmam 7
Normal yasamima devam ederim 6

Sekil 23 COVID-19 semptomlari gbsterilmesi halinde yapilacaklar

Verilen diger yanitlar arasinda: kendisini karantinaya almak, 188'i aramak , "gereken neyse onu yapmak", ambulansi aramak,
maske takmak, test yaptirmak, 112'yi aramak, "Bilmiyorum", vitamin/besin destegi almak, aile/isyerini bilgilendirmek, saglikli

beslenmek, kendini kendine tedavi etmeye calismak, 184'U aramak , toplum merkezini aramak, panik olmak ve evden
ayriimak.

18 188, cenaze hizmetleri telefon hattidir.

19 112, acil ambulans ve tibbi yardim hattidir.

20 184, Saglik Bakanligi Cagri Merkezi "SABIM" numarasi olup tibbi bakim hakkinda bilgi sunmakta ve Tirkiye saghk hizmetleri saglayicilarina iliskin sikayetleri ¢6zmektedir. SABIM
hizmeti, baslangicta Tirk vatandaslarina sunulmak (zere uygulanmaya baslanan ancak tibbi yardima (COVID-19 dahil) ihtiya¢ duyan yabanci vatandaslara da destek sunmaktadir Bu
hat, haftanin 7 giint 24 saat kesintisiz agiktir. Danisanlara farkli dillerde de hizmet sunulmaktadir.
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COVID-19 Uygulamalar::

Onemli arastirma bulgularina iliskin karsilastirmali istatistik - 1. ve 2. Tur

Gundelik yasamlarinda COVID-19'a karsi korunma tedbirleri alan katilimcilarin sayisi

1. Tur

20 Temmuz- 12 Agustos 2020

3,621 (94.3%)
155 (4.0%)
64 (1.7%)

1. Tur

o4

(1.7%)

Katilimcilarin herhangi bir 6nlem almamak icin sunduklari sebepler

En yaygin ilk 3 yanit; Birden fazla yanit verilebilir

Korunma tedbirinin nasil alinacagini
bilmiyorum

Bu uygulamalarin virlise yakalanma
riskini 6nleyecegine inanmiyorum

Satin almak i¢in bitcem yetmediginden

sabun veya dezenfektan kullanamiyorum

1. Tur

3,776

(98.3%)

Toplum Temelli G6¢ Programlari

1. Tur

32 (50.0%)

13 (20.3%)

9 (14.1%)

2. Tur
10-26 Kasim 2020

Evet 3,679 (95.8%)
Bazen 1112.9%)
Hayir 50 (1.3%)

2. Tur

50

(1.3%)

2. Tur
Korunma tedbirinin nasil alinacagini 24 (48.0%)
bilmiyorum
Satin almak icin butcem yetmediginden 11022.0%)
sabunveya dezenfektan kullanamiyorum
Korunma tedbirlerine iliskin bilgileri 10 20.0%)

anlamiyorum

2. Tur

3,790

(98.7%)




Katilimcilarin kendileri ve ailelerini korumak icin aldiklari 6nlemler
En yaygin ilk 5 yanit; Birden fazla yanit verilebilir

1. Tur 2. Tur
1,659 (43.9%) . 1,709 (45.3%) Elleri sabun ve su ile sik sik yilkamak 1,494 (39.4%) 1,722 (45.4%) .
1,665 (44.1%) ] 1,589 (42.1%) Disaridayken maske takmak 1,474 (38.9%) 1,680 443%) [
1,542 40.8%) [ 1,402 37.1%) Disaridayken fiziksel mesafenin korunmasi (1 metre) 1,301 (34.3%) 1,450 383%)
1,084 287%) M 1,011 26.8%) En az %60 alkol iceren bir el dezenfektani kullanmak 905 (23.9%) 1,144 302%) W
941 (249%) M 877 (23.2%) Oksiriirken veya hapsirirken agzi ve burnu kapatmak 645 (17.0%) 708 (18.7%) M
Ev sahibi toplum Géemenler Ev sahibi toplum Goécmenler

Katilimcilarin 6nlem alma ve korunma tedbirlerini uygulama konusunda yasadiklari zorluklar
En yaygin ilk 3 yanit; Birden fazla yanit verilebilir

Ev sahibi toplum

[l Goégmenler
1. Tur

1,409 (36.7%)

Onlem alma konusunda zorluk yasamiyorum W 1,412 368%)

Kendimin/bir aile Gyesinin ¢alismak icin disariya 256 (6.7%)

¢ikmasi gerektiginden evde kalmak zor B 256 (6.7%)

Onlem almami istemeyen etrafimdaki kisilerle 353 (0.2%)

basa ¢ikmak zorunda kaldim = 153 4.0%
2. Tur

1,367 (35.6%)

Onlem alma konusunda zorluk yasamiyorum
B 1,504 (39.2%)

132 (3.4%)

Sabun veya dezenfektan satin almak icin bitcem
m 351091%)

yeterli degil

141 (3.7%)
Maske takarken rahatsizlik hissediyorum B 226(5.9%)

Not: Veri toplama ¢alismasinin ikinci turuna, ilk turda yer almayan "Maske takarken rahatsizlik hissediyorum” kategori olarak dahil edilmistir.
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Katilimcilarin yarisindan biraz fazlasi, %54,7, (2.099) COVID-19 hakkinda daha fazla bilgiye ihtiya¢c duymadiklarini
soylerken, insanlarin %45,3'0 (1.741), halen daha fazla bilgiye ihtiya¢ duymaktadir. Daha fazla bilgi talep edenler
(1.741 katilimai) arasinda gindeme getirilen konular: COVID-19 tedavisi veya asisi (%39,7), COVID-19 enfeksiyonunun
semptomlari (%31,3), COVID-19'un nasil bulastigl (%22,4) ve hastaliga karsl kendimizi nasil koruyacagiz (%15.8) seklindedir.
Erkekler ile kadinlar arasinda veya go¢cmenler ile ev sahibi toplum arasinda talep edilen bilgi bakimindan énemli bir farklilik
bulunmamasina ragmen, "glvenilir bilgi kaynaklar", gd¢menlere (%1,8) gore ev sahibi toplum Uyesi katiimcilarda (%4,1)
daha yuksek olmustur.

Ek bilgiye intiyag duymadiklarini ifade eden katilimci ytzdesinin %55 oldugu ilk KAP calismasi da bu tura paralel sonuclar
gostermistir. “COVID-19 tedavisi veya asisl” bu turda eklenmis olan bir secenektir ve katiimcilarin en cok bilgi talep ettikleri
konu olmustur. Toplumlarin COVID-19 tedavileri ve aslilara iliskin gelismeler hakkinda daha ¢ok bilgi sahibi olma isteklerini
gosteren bu durumla ilgili olarak katilimcilar asinin ne zaman hazir olacagl, maliyeti, yan etkisinin olup olmadigi gibi belirli
konulari gindeme getirmistir. Toplumlarin COVID-19 asisini yaptirma konusunda istekli olup olmadiklarini anlamak icin
baska calismalara ihtiya¢ duyulmaktadir.

Yeni Koronavirls hakkinda su anda ne tirden bilgilere ihtiya¢ duyuyorsunuz?

birden fazla yanit verilebilir

Bilgiye ihtiyacim yok 2,099

COVID-19 tedavisi veya asisi 692

Yeni koronavirus hastaliginin semptomlari 546

Bulasma yollari 390

Hastaliktan korunma yollari 276
Guvenilir bilgi kaynaklari 229
Her sehirdeki vaka sayisi 212
Viriise yakalanan bir kisiye evde nasil bakilir 199
Kronik rahatsizliZa sahip kisiler icin énlemler 186
Semptom gorilmesi halinde yapilacaklar 133
Hamile kadinlar icin 6nlemler 127
Uzaktan egitim programina nasil erisilir 124
Semptom gorulmesi halinde gidilecek hastaneler 109
Koronavirus hakkinda bilgi alinabilecek kisiler 94
Maske nasil/ne zaman kullanilir 82
Turk Kizilay ile iletisime nasil gegilir 73
Ucretsiz psikososyal destek nereden alinir 71
Vefa sosyal destek hizmetleri nasil alinir 67
Eller nasil yikanir 66
Digerleri 48
Sabun ya da dezenfektan nasil kullanilir 42

Sekil 24 Toplulukiarin su anaa ihtiyag duydukiarr bilgiter

Dile getirilen diger bilgi ihtiyaclari: asi - ne zaman hazir olacagl, maliyeti, yan etkilerine iliskin ayrintili sorular; COVID-19
ilaclari, COVID-19'un gercekten nasil basladigl, en son durum, COVID-19 gribe benziyor mu?, el/tirnaklarin nasil korunacagy,
en riskli/etkilenen bolgeler, virtse ikinci defa yakalanmanin dlum riskini arttirp arttirmadigy, viristun gidalara bulasmasi
mumkun mU?, pandeminin ne zaman sona erecegi, cocugun maske takmak istememesi halinde ne yapilabilir?, kan bagisi
riski bir islem mi?, iki kez hastalanmak mumkin mu?, COVID-19 saglik Uzerinde kalici bir hasara yol aclyor mu?

"Dogru bilgiyi nereden alacagimi bilmiyorum. Saghk Bakanhg: sitesini
ziyaret ettim ancak aciklanan vaka sayilarindan emin degilim." — Nuraa
(19), Izmir'den Suriyeli bir katilimci
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OGG katihmcilari, insanlarin COVID-19 enfeksiyonunun yeni semptomlari, kisisel hijyenin nasil saglanacagl ve maskelerin
dogru ve ne zaman kullanilmasi gerektigi hakkinda bilgiye intiyac duyduklarini belirtmislerdir. insanlarin COVID-19 hakkinda
bilgi sahibi olmalarina ragmen, COVID-19 varligl ve riskleri ve hastaliga yakalanmamak icin alinacak korunma tedbirleri
hakkinda kamu farkindalik faaliyetlerinin arttirilarakinsanlarin saglikli davranislari benimsemeyistrdirmeye tesvik edilmeleri
gerektigini ifade etmislerdir. Katiimailar, ellerin su ve sabun ile yilkanmasi, maske takmak ve sosyal mesafe seklindeki U¢
onemli uygulama hakkinda bilgilendirmelerin halen genis ¢apta yayginlastiriimasina devam edilerek insanlarin kendilerine
dikkat ve 6zen gostermeleri saglanmasi gerektigini dile getirmistir. S6z konusu farkindalik arttirma faaliyetlerinin, Muhtarlar
vasitaslyla kirsal bolgelere de ulastirilarak kirsal kesimde yasayanlarin da olumlu davranislari uygulamaya tesvik edilmesi
gerekmektedir.

Adana'da gbécmen bir OGG katilimasi "insanlarin, maskeyi nasil dogru kullanacaklari ve kisisel hijyeni nasil
saglayacaklari hakkinda bilgilendirilmesi gerekmektedir. Bu konulara iliskin bilgilendirmelerin, insanlar konu
hakkinda bilgi sahibi olsa bile, genis capta ve surekli olarak paylasilmasi gerekmektedir. Maske takmak tek
basina yeterli degil. Maskelerine kirli elleriyle dokunan ¢ok sayida insan géruiyoruz." demistir.

Kis mevsimi oldugundan, gribe yakalanmis ¢ok sayida insan hastaneleri ziyaret ediyor. Katilimcilar, insanlarin hastaneye
ne zaman gitmeleri gerektigi, normal grip ile COVID-19 enfeksiyonu arasindaki farklar hakkinda bilgilendirilmesi gerektigini
vurgulamistir.

"Bazi insanlar maske takmalarina ragmen, gerekli sosyal mesafeyi
korumamaktadir.”

-Mersin'den yerel toplum Uyesi bir OGG katilimcisi

Katilimcilar, toplum Uyelerinin, asllar ve tedavide kullanilan ilaglar hakkinda haberler, virtse yakalanmis insanlara bakan
kisiler icin 6nlemler ve tedavi alan COVID-19 hastalari i¢in herhangi bir yan etkinin varligi konulari dahil tedavi surecleri
hakkinda bilgi arayisinda oldugunu da bildirmistir. Hasta olmalari halinde neler yapmalari ve kendilerine nasil bakmalari
gerektigini, hastaliktan kurtulduktan sonra neler yapmalari ve hastaliktan kurtulan kisilerin yeniden virtse yakalanma riski
taslyip tasimadiklari konularinda bilgi sahibi olmak istemislerdir.

Mevcut COVID-19 durumunu daha iyi anlamak i¢in, katiimailar, insanlarin Turkiye'nin her sehrindeki COVID-19 vaka
sayilari hakkinda bilgiye ihtiya¢ duydugunu ifade etmistir. Ayni zamanda, insanlar, tedavi i¢in nereye ve hangi hastaneye
gidilmesi gerektigini 6grenmek istemistir. zmir ve Ankara'da bazi OGG katiimcilary, farkli kaynaklarin paylastigi COVID-19
bilgilendirmeleri arasinda celiskilerin bulundugu ve gtvenilir bilgi kaynaklarinin bilinmesinin énemli oldugunu bildirmistir.
insanlarin aradigi diger bilgiler arasinda, elbiselerin nasil dezenfekte edilecegi ve salginin ne zaman sona erebilecegi
yer almistir. COVID-19 hakkinda, ¢ocuklarin riskleri anlamalarina ve korunma tedbirlerini uygulamalarina destek olmak
amaciyla gorsel bilgilendirme materyalleriveya videolarinin yayginlastiriimasina devam edilmesi gerektigini vurgulamislardir.
Adana'da gocmen bir OGG katilimcisi "Agri'da, polislerin kalabalik yerlerde korunma tedbirleri hakkinda bilgilendirme
yaparken maske dagittigina sahit oldum. Boyle faaliyetler, burada da yapilmalidir." demistir.

"Kirsal kesimdeki insanlar adeta viriis yokmus gibi hareket ediyorlar.
Viriisiin akrabalarindan bulasabilecegine inanmiyorlar."

-Hatice(37) ve Zekiye (44), izmir'den Turk vatandasi kadin katilimcilar

Bursa'da go¢men bir OGG katiimcisi "En 6énemli G¢ uygulamaya iliskin bilgi paylasimlari stirekli olarak yapilmalidir.
insanlar viriisin c¢ok hizli yayildigi ve kalabalik yerlerde bulunmamalari konusunda bilgilendirilmelidir.
Koronavirus, cinsiyet veya milliyet ayrimi gézetmiyor ve bu ytizden énlem almis olanlar da dahil olmak uzere
herkes risk altindadir" demistir.
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Anket katiimcilarinin yaridan fazlasi, COVID-19 hakkinda Turk Kizilay'dan telefon (%56.7) Gzerinden bilgi almay
tercih ettigini ifade ederken, bunu sirasiyla SMS (%26.7), Turk Kizilay Facebook hesabi (%17.3) ve Televizyon
(%12.2) takip etmistir. Yerel topluma gore gocmenler, telefon (%32,1), Turk Kizilay Facebook (%11,9) ve Whatsapp'l (%8.1)
daha fazla tercih etmistir. Ancak, yerel toplum Uyeleri, SMS (%14,8), TV (%7,4) ve Turk Kizilay Instagram, Twitter, internet
sitesi ve Turk Kizilay personeli ve gonulltlerini (%15,3) daha ¢ok tercih etmistir.

Bu bulgular 6nceki calismayla paralellik gostermekle birlikte, WhatsApp, bu tura gore (%11,9) dnceki turda (%20,3) daha
fazla tercih edilmekteydi. Bu calismada bilgi kaynagi tercihleri acisindan kadin ve erkekler arasinda énemli bir fark s6z
konusu olmamistir. Ancak, kadin katiimcilar, biraz daha fazla telefonu tercih ederken, erkekler Turk Kizilay Facebook ve
WhatsApp'l tercih etmistir.

Koronavirus hakkinda Turk Kizilay'dan bilgi almak icin hangi kanallari tercih ederdiniz?
birden fazla yanit verilebilir

Ev sahibi toplum Gégmen Digerleri Yanit vermemeyi
tercih edenler
Telefon [ | 933 B o= 6 . 7
SMS ] 568 ] 450 6 0
Turk Kizilay Facebook " 201 ] 456 4 2
TV [ 284 " 179 3 2
WhatSApE . 144 n 310 2 0
Saglik Bakanhgi/resmi internet siteleri = 159 . 147 3 1
Turk Kizilay Instagram . 172 . 131 4 1
Turk Kizilay YouTube " 128 . 151 4 0
Turk Kizilay internet sitesi . 158 . 93 1 0
Turk Kizilay Twitter - 139 . 51 2 1
Turk Kizilay personeli/génalltler . 118 . 7 1 1
Doktorlar . 76 . 105 1 0
Brogurler . 62 . 26 0 0
Online toplantilar/seminerler . 31 . 25 2 0
Digerleri . 25 . 17 0 0
Radyo . 8 . 2 1 0
Toplum liderleri : 6 . 3 0 0
Dini liderler : 1 . 5 1 0

Sekil 25 Bilgi almak icin tercih edilen iletisim kanali
Katilimcilar tarafindan belirtilen diger iletisim kanallari: yuz yuze, YouTube, e-posta, sosyal medya, zoom, 168 ¢agri merkezi?'
, okul, afis/reklam panosu/stand, bilimsel/WHO makaleleri. On bes katilimci herhangi bir bilgi almak istememistir.

OGG katilimailar, COVID-19 hakkinda bilgi almak istedikleri cesitli farkli kanallar belirtmistir. Bunlarin ¢cogunlugu, oénceki
KAP calismasiyla benzerlik tasimaktadir. Sosyal medya platformlar (WhatsApp, Facebook, Twitter, Instagram ve YouTube),
katilimailar tarafindan bilgi edinmek icin en ¢ok tercih edilen kanallar olarak belirtiimistir. Bu kapsamda farkli dillerde
sesli, gbruntull ve gorsel bilgilendirme materyalleri paylasilabilir. Tercih edilen diger kanallar arasinda TV, SMS, telefon
gorusmeleri, brosurler, ve Saglik Bakanhgi ve Turk Kizilay'inin resmi internet siteleri yer almaktadir. Turk Kizilay'in konferans
platformlari Uzerinden dlzenledigi online seminer ve canli oturumlar, insanlarda farkindahgin arttirilmasi icin yollar olarak
Onerilmistir. Bilgi almakicin ylz ylze iletisim, Adana, Bagcilar, Sultanbeyli, Kayserive Mardin gibi cesitli yerlerdeki katilimcilar
tarafindan tercih edilmistir. Buna ilaveten, hane ziyaretleriise dzellikle yasllarla bilgi paylasimricin faydal olmasi acisindan
dnerilmistir.

Bagcilar, Kocaeli ve izmir'de gocmen katilimailar COVID-19 hakkinda bilgi paylasimi icin WhatsApp gruplarini énermistir.
Sosyal medya gencler arasinda populer iken televizyonun yaslhlar icin daha kolay ulasabilir oldugu kabul edilmektedir.
Onceki KAP calismasinda oldugu Uzere, katiimcilar, gorintili ve gorsel bilgilendirmelerin 6zellikle cocuklar ve yaslilar
icin olmak Uzere yazili bilgilendirmeden daha etkili oldugunun altini cizmistir. Turk Kizilay tarafindan toplumlara genis
bir sekilde yayginlastirmak amaciyla Arapc¢a dahil farkli dil ve formatlarda COVID-19 hakkinda daha fazla bilgilendirme ve
soylentilere yonelik ©nemli mesajlarin hazirlanmasi gerektigini séylemislerdir. OGG Katilimcilari, s6z konusu videolarin veya
gorsel bilgi materyallerinin caddelerdeki reklam panolarinda sergilenebilecegini veya kalabalik yerlerde insanlara tedbir
almalarini hatirlatacak duyurularin yapiimasinin oldukga etkili olabilecegini ifade etmistir. Konya'da katilimcilar, farkindaligi
arttirmak ve insanlari daha guvenli davranislara motive etmek icin Turk Kizilay'in televizyon kanallarinda COVID-19 hakkinda
bilgi paylasmasini gerektigini ifade etmistir.

21 Turk Kizilay'in 168 ¢agri merkezi, Acil Sosyal Guvenlik Agi (ASGA) nakit para yardimi programi kapsaminda faydalanicilara yénelik tcretsiz bir yardim hattidir. ASGA basvuru stiregleri

hakkinda bilgi sunma, goris ve sikayetleri alma ve belirli konularin takip edilerek ¢ézimlenmesini saglamayr amaglamaktadir.
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Katilimcilar, cocuklara yénelik olarak COVID-19 hakkinda riskleri anlamalarina yardimci olacak ve korunma
tedbirleriniuygulamalarinitesvik edecek gérsel veyavideo formatlarinda dahafazla bilgiye ihtiyacin bulundugunun
altini ¢izmistir. Gaziantep'te katilimcilar, animasyon veya ¢izgi filmlerin etkili olabilecegini ifade etmistir. Birkag kisi, bu
konuda cocuklarla iletisim icin TRT Cocuk gibi TV kanallarinin kullaniimasindan bahsetmistir. izmir'de, katiimcilar, cocuklari
saglikli davranislarda bulunmaya tesvik etmek amaciyla Turk Kizilay'm TRT Cocuk kanalinda televizyon programlari
yayinlamasini énermistir.

"Cocuklara yonelik olarak, COVID-19 ve saghkh uygulamalar
hakkinda bilgi paylasimi amaciyla, Tirk Kizilay érnegin, Kamu Spotu
yayinlayabilir veya TRT Cocuk kanalinda 'Haydi Cocuklar, Ellerimizi
Yikayalim' gibi programlar yayinlayabilir. Tiirk Kizilay, 6zel TV kanallarinda
daha fazla yer almalidir. Televizyon yaslhlar icin de en iyi bilgi kaynagidir"

— [zmir'den yerel toplum Uyesi bir katilimci

Turk Kizilay'dan bilgi almak icin tercih edilen dil ev sahibi toplum uyeleri icin Tirkce iken, Arapca gocmenler
arasindan en ¢ok tercih edilen dil olmaya devam etmistir. Sadece birkac katilimc, ingilizce, Kirtce ve Farsca dahil diger
dilleri tercih etmistir.

Bilgileri hangi dilde almayi tercih ediyorsunuz?

birden fazla yanit verilebilir

Ev sahibi toplum Gégcmen Digerleri Yanit vermemeyi
o : tercih edenler
Arapca . 124 [ | 1,983 19 - 10
Tarkge [ | 1717 " 374 7 4
Ingilizce - 29 - 22 3 2
Kurtce . 16 - 30 0 1
Farsca - 1 - 11 0 0
Digerleri . 3 . 0 0 0

Sekil 26 Bilgi almak icin tercih edilen dil
Almanca, tercih edilen "Diger" dil seceneginde belirtiimistir.iki katilimcr herhangi bir bilgi almak istememistir.

Anket bulgulariyla paralel olarak, OGG katilimcilarinin blytk cogunlugu, bilgileri Turkce, Arapca ve ingilizce dillerinde almayi
tercih ettiklerini ifade etmistir. Mardin, Gaziantep ve Adana'da, bazi kisiler Kurtce tercihinde bulunurken Konya'da bazilari
Farsca tercih etmistir. izmir'de katilimcilar, isitme engelliler icin isaret dilinin de yararli olabilecegini eklemistir.

Katiimcilara Tirk Kizilay sosyal medya hesaplarini takip veya internet sitesini ziyaret edip etmedikleri
soruldugunda, ev sahibi toplumun %25,6'si, "Hayir" yanitini verirken, gé¢men katilimcilarin %21.6's1 "Hayir"
yanitini vermistir. Gé¢menlerin yaklasik Ucte biri (%27,7), Turk Kizilay1 sosyal medya hesaplarini takip ettiklerini
veya internetsitesini ziyaret ettiklerini sdylemis olup bu oran ev sahibi toplumda %15,7'dir. TUrk Kizilay sosyal medya
platformlarini takip edenler (1.682 katiimci) arasinda, ev sahibi topluma (%20,9) gére ¢ok daha yuksek bir oranda (%69,2)
gocmen, Turk Kizilay Facebook ve Toplum Merkezi Facebook sayfalarini ziyaret etmistir. Turk Kizilay ve Toplum Merkezi
Instagram ve Twitter hesaplari, gocmenlere (%19,3) gore ev sahibi toplum Uyeleri (%34,7) arasinda daha populerdir. Turk
Kizilay ve Toplum Merkezi Facebook hesaplari, kadinlara gore (%43,3) erkekler (%47,5) arasinda daha populer olurken, Turk
Kizilay ve Toplum Merkezi Instagram hesaplari, erkeklere (%14,1) gore kadinlar (%18,2) tarafindan daha sik kullanilmistir.
Galismanin 6nceki turuyla (%45,6) karsilastinldiginda, buglin daha az sayida insan (%43,8) Turk Kizilay sosyal medya ve
internet sitesini takip etmektedir ve ev sahibi toplum, bu platformlarin gértintilenmesi bakimindan gé¢cmenlerin halen
arkasinda kalmaktadir.

Koronavirus hakkinda bilgi edinmek icin Turk Kizilay sosyal medya platformlarini (Facebook, Twitter, Instagram,

YouTube) ve internet sitesini takip ediyor musunuz?
Yanit vermemeyi

Ev sahibi toplum Goécmen Digerleri .
P ¢ g tercih edenler
Hayir [ | 984 [ ] 829 . 4 -
Evet [ | 603 B 1,062 - 13
Bazen [ ] 153 ] 177 . 4

Sekil 27 COVID-19 hakkinda bilgi almak icin Tiirk Kizilay sosyal medya hesaplarinin kullanimi
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Evet ise, hangi platformlari takip ediyorsunuz?
birden fazla yanit verilebilir ; 1682 katiimci

Ev sahibi toplum Goé¢men Digerleri Yanit vermemeyi
tercih edenler
Tiirk Kizilay Toplum Merkezi Facebook 2 [ S 6 - 2
Turk Kizilay Facebook sa?(/fa5| = 104 m 40 3 1
Turk Kizilay Toplum Merkezi Instagram = 158 u 132 5 1
Turk Kizilay Instagram [ 163 . 78 6 0
Turk Kizilay Toplum Merkezi Twitter L] 112 = 77 1 1
Turk Kizilay Twitter [ 150 . 38 1 0
Turk Kizilay Youtube . 23 = 113 1 0
Digerleri . 10 . 5 1 o

Sekil 28 COVID-19 hakkinda bilgi almak icin sikca kullanilan Tiirk Kizilay sosyal medya platformlari (tamamlayici soru)

insanlarin bu sosyal medya hesaplarini neden takip etmedikleri konusunda sunduklari en énemli sebep (2.158
katilimci), bu hesaplar hakkinda bilgi sahibi olmamalaridir. Bu farkindalik eksikligi, go¢menlere (%17,2) gore ev sahibi
toplumda (%23,4) daha yuksek orandadir. Buna ilaveten, bu oran erkeklere (%18,4) gore kadinlar arasinda da yuksek
(%22,6) olmustur. Ek olarak, diger sebepler, sosyal medyayi kullanmama (%26,7), diger platformlarin takip edilmesi (%23,2)
paylasilan bilgilerin intiyaclariyla ilgisinin olmamasi (%4,8) olarak belirtilmistir. "Sosyal medyayi kullanmiyorum" ve "Diger
platformlar takip ediyorum" bu turda eklenen secenekler olup bu soruya verilen en popduler ikinci ve t¢uncd yanitlar
olmustur.

Hic veya bazen ise, sebepleri nelerdir?
birden fazla yanit verilebilir

Ev sahibi toplum Goégmen Digerleri Yanit vermemeyi
tercih edenler
Tark Kizilay sosyal medya platformlarihakkinda bilgim yok [ ] 506 [ 372
Sosyal medya kullanmiyorum ] 276 [ 208
Diger platformlari takip ediyorum [} 270 [} 227
Icerikler ihtiyaglarimla ilgili degil " 48 " 56
Digerleri " 54 . 23
Tark Kizilay sosyal medyaya erismek icin internetim yok . 23 . 29
icerikler Arapca degil . . 38

Kullanilan ifadeler/dilin anlasiimasi kolay degil
icerikler ana dilimde degil (Arapga ve Farsga disinda)
iceriklerin anlasiimasi kolay degil

Fotograflarin anlasiimasi kolay degil

icerikler Farsca degil

o o A~ N O
©O O O O = = 2 O O W O Ww
O O OO0 OO0 o0 o0 o w i

o o a N = N

Sekil 29 Turk Kizilay sosyal medya hesaplarini kullanmama veya bazen kullanma sebepleri

"Diger" kategorisi altinda kaydedilen yanitlar su sekildedir: sosyal medyayl kullanmiyorum, Saglik Bakanhgmni takip
ediyorum, sosyal medya hesaplarini cok aktif kullanmiyorum, zamanim yok, evde internet yok, okuma yazma bilmiyorum,
bilgi icin YouTube veya TV'ye bakiyorum, resmi internet sitesini bilmiyorum, gtivenilir olup olmadigini bilmiyorum, icerikleri
anlamiyorum, ilgilenmiyorum, belirli bir sebebi yok.

Anket bulgulari, OGG katiimcilari tarafindan buyUk oranda teyit edilmistir. Birka¢ gocmen katiimcinin Turk Kizilay sosyal
medya hesaplarini takip ettigini ifade etmis olmasina ragmen ev sahibi toplum Uyesi katiimcilar, Turk Kizilay sosyal medya
hesaplari ve internet sitesi veya COVID-19 hakkinda bilgi sagladigi hakkinda bilgi sahibi olmadigini belirtmistir.

Turk Kizilay sosyal medya hesaplarini takip ettigini sdyleyen gécmen katiimcilar arasinda, Facebook en populer olurken,
bunu sirasiyla Instagram, Twitter ve YouTube takip etmistir. Intstagram ve Twitter ev sahibi toplum katiimcilari tarafindan
daha genis bir sekilde kullaniimistir. Go¢men katilimcilar, bu sosyal medya platformlarina erisimde farkl zorluklarla
karsilastiklarini ifade etmistir, drnegin; dil bariyeri, internet olanaklarinin bulunmamasi, sosyal medya hesabinin veya akilli
telefonunun bulunmamasi. Kahramanmaras ve Mersin'de ev sahibi toplum Uyesi bazi katiimcilar, bilgiye erisimin dnundeki
temel engellerden birinin internet olanaklarina sahip olunmamasi olarak gostermistir.

Gaziantep, Kilis, Konya ve Kayseri'de katiimcilar, Turk Kizilay Toplum Merkezi sosyal medya hesaplari hakkinda bilgi sahibi
olmadiklarini ve Turk Kizilay sosyal medya hesaplarinda sadece Arapca bilgilerin yer aldigini bildirmistir. Mersin, Bagcilar ve
Sultanbeyli'de bazi katiimcilar, bilgilere Saglik Bakanhgindan ulastigini veya diger sosyal medya hesaplarini takip ettigini ve
Turk Kizilay sosyal medya hesaplarindan bilgi almaya ihtiya¢ duymadigini ifade etmistir.
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Katilimcilarin yaklasik dértte tcu (%73.3) soru sormak veya geri bildirimde bulunmak icin Turk Kizilay'ina telefon
ile ulasmayi tercih edeceklerini ifade etmistir. Bu tercih, ev sahibi toplum Uyelerine (%34,5) gore go¢cmenler (%38,4)
arasinda biraz daha yuksek olurken erkeklere (%34.6) gore kadinlar (%38.8) arasinda biraz daha yiksek oranda olmustur.
Ev sahibi toplumla karsilastinldiginda, gocmenler Whatsapp (%9,0), Turk Kizilay Facebook sayfasi (%8,6) ve Turk Kizilay
Toplum Merkezi'nde yiz yuze iletisimi (%5,0) daha ylUksek oranda tercih etmistir. Onceki calismada da telefon Turk Kizilay
ile iletisimde en ¢ok tercih edilen kanal olmustur.

Tark Kizilay'a Corovaniris hakkinda soru sorumak veya gorus bildirmek icin hangi iletisim kanallarini tercih ederdiniz?
birden fazla yanit verilebilir

Ev sahibi toplum Gégmen Digerleri Yanit vermemeyi
tercih edenler
Telefon [ ] 1,324 | R 8 . 10
WhatsApp . 174 [ 347 6 0
Turk Kizilay Facebook sayfasi . 125 m 330 2 2
SMS m 226 n 216 4 1
Turk Kizilay internet sitesi m 226 . 116 3 1
Tark Kizilay Toplum Merkezi'nde yiiz ylize . 134 . 191 3 0
Turk Kizilay personel/gonillileriyle yuz yiize . 156 . 124 2 2
Zoom/Ske/pe Uizerinden online toplanti . 37 . 49 2 0
Tark Kizilay TM Geribildirim ve Sikayet Kutusu . 45 . 2 2 0
Digerleri : 26 : 10 0 0
Kadin Erkek anlt vermemeyi tercih
edenler
Telefon [ | 1,489 [ | 1,327 0
WhatsApp u 273 [ 253 1
Turk Kizilay Facebook sayfasi ] 217 [ 242 0
SMS [ 263 m 182 2
Turk Kizilay internet sitesi n 179 m 166 1
Tark Kizilay Toplum Merkezi'nde yiz ylize " 175 . 153 0
Turk Kizilay personel/géndllileriyle yiz yiize n 165 . 119 0
Zoom/Skype uzerinden online toplanti . 35 . 53 0
Turk Kizilay TM Geribildirim ve Sikayet Kutusu . 46 . 29 0
Digerleri . 15 . 21 0

Sekil 30 Statu ve Cinsiyete gore Tirk Kizilay'a soru sormak veya gérds bildirmek icin tercih edilen kanal
"Diger" kategorisindeki yanitlar: sosyal medya, e-posta, Twitter, yiiz ylze toplant, fark etmez, "ihtiyacim yok".

Bu ¢alismanin birinci turunda oldugu Uzere, ¢cogu OGG katilimcisi, COVID-19 hakkinda soru sormak veya geribildirimde
bulunmak icin Turk Kizilay ile telefon ve WhatsApp Uzerinden iletisim kurmayi tercih etmistir. Belirtilen diger kanallar, 168
cagn merkezi hatti, SMS veya e-posta, Turk Kizilay Facebook veya diger sosyal medya veya COVID-19'a 6zel Turk Kizilay
internet sayfasl olusmustur.

Turk Kizilay Toplum Merkezlerini ziyaret ederek veya personel veya gonullUleriyle bulusarak yuz yuze iletisim, Ankara,
Gaziantep, Adana, Kahramanmaras, Mersin, Sanlurfa gibi cesitli yerlerde OGG katiimcilari tarafindan tercih edilen diger
bir kanaldir. Zoom/Skype Uzerinden online toplantilarin, soru sormak ve toplumlarinin énemli endiselerini paylasmak icin
faydali oldugunu da eklemislerdir.

izmir'de katilimailar, Danisma Kurulu toplantilarinin Trk Kizilay ile iletisim kurma ve geri bildirim paylasiminda oldukca
etkili oldugunu vurgulamistir. Bursa, Koaceli ve Kayseri'de bazi katilimcilar, Turk Kizilay'a dogrudan soru sormak ve iletisim
kurmak icin WhatsApp gruplarinin faydali olabilecegini ifade etmistir. Buna ilaveten, Turk Kizilay'in iletisim kanallar hakkinda
bilgileri insanlarla ile kolaylikla erisim kurmak Uzere agik bir sekilde paylasmasi gerektigini vurgulamislardir.

"Toplum Merkezi'nden COVID-19 hakkinda daha fazla bilgilendirme
goriismeleri ve egitim faaliyetleri diizenlemesini talep ediyoruz.”

— Mersin'den bir go¢cmen katilimci
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COVID-19 hakkinda bizimle paylasmak istediginiz herhangi bir yorum veya geri
bildiriminiz var mi?

OGG katilimailari, Turk Kizilay'imin COVID-19 salginiyla mucadelede ¢abalarini takdir ettiklerini ifade etmistir. KAP calismasi
kapsaminda online OGG gorusmelerinin faydali oldugu ve COVID-19 hakkinda tartismaya katiimaktan mutluluk duyduklarini
belirtmislerdir.

Adana'da go¢men katiimcilar "Bu online goértsmeler bizler icin ¢ok faydal oluyor. Goriismelere katilarak,
toplumumuz adina goéruslerimizi paylasmaktan mutluluk duyuyoruz." demistir.

Pandeminin 10. ayinda, isini kaybetmis olan ¢ok sayida insan bulunmakta olup katiimcilar, Turk Kizilay'ina isini kaybetmis
bu kisilere yardim saglamasini onermistir. Ayrica, Turk Kizilay'in toplumlara yonelik olarak COVID-19, korunma tedbirleri ve
hijyenin desteklenmesi hakkinda daha fazla online bilgilendirme toplantisi dizenlenmesi gerektigini de tavsiye etmislerdir.
Buna ilaveten, riskleri ve dnleyici tedbirleri anlatmak amaciyla Arapga dahil diger dillerde COVID-19 hakkinda bilgilendirme
materyalleri ve ¢cocuklara yonelik diger faaliyetlerin dizenlenmesi gerekmektedir.

Katilimcilar, toplumda maske, hijyen kitleri ve psikososyal destek ihtiyacinin halen yiksek duzeyde oldugunu ifade etmistir.
Turk Kizilay'in daha fazla maske ve hijyen kolisi dagitmasi ve etkilenenlere veya ihtiyag sahiplerine online oturumlarla
psikososyal destegi arttirmasi gerektigini dnermislerdir. Katiimcilar, ayrica, hastaligin yayilmasini azaltmak icin yerel
yonetimler tarafindan "sokaga ¢ikma yasagi"?? ve diger siki tedbirlerin uygulanmasi gerektigini vurgulamistir.

Adana'da yerel toplum, cocuklar okula gittiklerinde okullarda dezenfeksiyon ve maske dagitiminin saglanmasi gerektigini
ifade etmistir. Turk Kizilay'm okullarda dezenfektan ve maske dagitimi yaparak destek sunabilecegini dile getirmislerdir.
Katilimailar, cocuklarin evde uzaktan egitime online platformlar araciligl ile ulasabilmesine ragmen, normal zamanlarda
oldugu gibi okula gidemediklerinden dolayr COVID-19 pandemisinin ¢ocuklarinin egitimlerini olumsuz etkiledigini
soylemislerdir. Sanhurfa'da, go¢men katiimcilar, internet ve bilgisayar olanaklarina sahip olmadiklarindan uzaktan egitim
programlarina katilimakta zorluk yasadiklarini ifade etmistir.

Kayseri'de katilimcilar "Kaygilar cocuklar arasinda da fark edilmektedir. Okullarin uzun siire kapali tutulmasi,
cocuklarinin ruhsal esenliklerini etkilemistir. Bu sebeple, onlari aktif ve motivasyonlarini yuksek tutmak icin
online aktiviteler de gerekiyor.” demistir.

22 COVID-19 pandemi sokaga ¢ikma yasakiar, COVID-19'un yayiimasin énlemek igin alinan ileri teabirler veya kisitiamalaralr.
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COVID-19 Bilgi ihtiyaclari

Onemli arastirma bulgularina iliskin karsilastirmal istatistik - 1. ve 2. Tur
Katilimcilarin COVID-19 hakkinda bilgi ihtiyaclari
En yaygin ilk 8 yanit; Birden fazla yanit verilebilir
1. Tur 2. Tur

20 Temmuz- 12 Agustos 2020

Bilgiye ihtiyacim yok

Yeni koronavirius hastaliginin semptomlari 547 (14.2%)

Giivenilir bilgi kaynaklari 458 (11.9%)

2,113 (55.0%)

10-26 Kasim 2020

Bilgiye ihtiyacim yok
COVID-19 tedavisi veya asisi

Yeni koronavirus hastaliginin semptomlari

2,099 (54.7%)
692 (18.0%)

546 (14.2%)

Bulasma yollari 434 (11.3%) Bulagma yollari 390 (10.2%)
Hastaliktan korunma yollari 357 (9.3%) Hastaliktan korunma yollari 276 (7.2%)
Virtise yakalanan bir kisiye evde nasil bakilir 339 (8.8%) Gavenilir bilgi kaynaklari 229 (6.0%)
H hirdeki vak 9
Kronik rahatsizliga sahip kisiler icin 6nlemler 314 (3.2%) er sehirdeld vaka sayist 212(5.5%)
Virise yakalanan bir kisiye evde nasil 199 (5.2%)
Semptom goérilmesi halinde yapilacaklar 231 (6.0%)

bakilir

Not: Veri toplama ¢alismasinin ikinci turuna, ilk turda yer almayan "COVID-19 tedavisi veya asisi” kategori olarak dahil edilmistir.

Katilimcilarin Turk Kizilay'dan bilgi almak icin tercih ettigi kanallar

En yaygin ilk 5 yanit; Birden fazla yanit verilebilir

1. Tur 2. Tur
1,099 (28.6%) | 1,137 29.6%) Telefon 933 (24.3%) 1,232 321%) |
576 (15.0%) ] 550 (14.3%) SMS 568 (14.8%) 450 (11.7%) [0
310 81%) M 590 (15.4%) Tark Kizilay Facebook 201 (5.2%) 456 (11.9%) M
370 96%) M 208 (5.4%) v 284 (7.4%) 179 47%) M
289 (75%) M 481 (12.5%) WhatsApp 144 (3.8%) 310(81%) ®
Ev sahibi toplum Gogmenler Ev sahibi toplum Gogmenler
1. Tur 2. Tur

2,088

(54.4%)
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Turk Kizilay sosyal medya platformlari ve internet sitesini bazen takip eden veya hi¢ takip etmedigini bildiren
katilimailar

En yaygin ilk 4 yanit; Birden fazla yanit verilebilir
Ev sahibi toplum

1. Tur
Turk Kizilay sosyal medya platformlari/internet sitesi hak- 791 (37.9%)
B 559(26.8%)

[ Gocmenler

kinda bilgim yok

. . 245 (11.7%)
Digerleri = 135 (6.5%)
) 98 (4.7%)
Icerikler ihtiyaclarimla ilgili degil . 61 (2.9%)

50 (2.4%)

Turk Kizilay sosyal medyaya erismek icin internetim yok
= 72 (3.4%)
2. Tur

Turk Kizilay sosyal medya platformlari/internet sitesi hak- 506 (23.4%)

W 372072%)

kinda bilgim yok
| medya kull 276 (12.8%)
Sosyal medya kullanmiyorum w298 0smm
270 (12.5%)
Diger platformlari takip ediyorum . 227005
48 (2.2%)

. 56 (2.6%)

Not: Veri toplama ¢alismasinin ikinci turuna, ilk turda yer almayan "Sosyal medya kullanmiyorum" ve "Diger platformlari takip ediyorum" secenekleri kategori olarak
dahil edilmistir.

icerikler ihtiyaclarimla ilgili degil

1. Tur 2. Tur

1,752 1,682

(45.6%) (43.8%)

Katilimcilarin en ¢ok ziyaret ettigi platformlar
En yaygin ilk 2 yanit; Birden fazla yanit verilebilir

1. Tur 2. Tur
239(13.6%) [ 635(362%) Turk Kizilay Toplum Merkezi Facebook sayfasi 247 (14.7%) 763 45.4%) |
210(12.0%) M 453 (259%) Turk Kizilay Facebook sayfasi 104 (6.2%) 401 (238%) M
Ev sahibi toplum Gogmenler Ev sahibi toplum Gogmenler
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Tiirk Kizilay tarafindan dag/tl/ark

TAVSIYELER

Bu KAP calismasinin ciktilarina dayanarak, Turk Kizilay risk
iletisimi, davranis degisiklikleri ve topluluk katilimi faaliyetlerinin
gelistirilebilmesi icin bazi tavsiyeler duzenlenmistir.



insanlari pozitif davranis benimsemeye tesvik etmek icin dnemli bilgilerin
toplumlarla paylasiimasi. Tespit edilen bazi konular:

- Uc dnemli uygulama hakkinda bilgi: maske takma, fiziksel mesafe ve el
yikama
- Maske takmanin 6nemi, ne zaman ve nasil maske takilir?

- COVID-19'a iliskin yeni semptomlar

- Koronavirusun varhgy, riskleri ve nasil yayildig

- COVID-19 ve grip arasinda semptom farkliliklari

- COVID-19 tedavisi veya asisi hakkinda bilgi

- Virus kapiimasi halinde ne yapilmali ve enfekte olmus kisinin bakimi
naslil yapiimalidir?

- COVID-19'dan kurtulduktan sonra ne yapilmalidir?

- COVID-19'un lyilesen bir kisinin saglik tzerindeki etkileri ve riskler

- Kisisel hijyen nasil saglanir?

- Kimler risk altindadir?

- Turkiye'deki sehirlerde COVID-19 vaka sayisi hakkinda bilgi

- Nereye ve hangi hastanelere gidilir?

- Cocuklara yonelik COVID-19 bilgilendirmesi

- Elbise ve evler nasil dezenfekte edilir?

- Guvenilir bilgi kaynaklari

- Turk Kizilay sosyal medya kanallari ve internet sitesi hakkinda bilgi

Tark Kizilay TM sosyal medya, Turk
Kizilay COVID-19 sayfasinda farkli dille-
rde (Tirkce, Arapca, Kirtce ve ingilizce)
e-brosurler ve videolar; Danisma Kuru-
lu, Geng¢ Danisma Kurullari®® Uyeleri ve
TTSIY gonulltleriyle TM'deki WhatsApp/
Facebook gruplar Uzerinden paylasila-
cak [EC materyalleri.

Her lokasyonda tespit edilen soylentiler/yanlis algilamalarla mucadele

Her lokasyona 6zel farkli dillerde Turk
Kizilay TM sosyal medya, Turk Kizilay
COVID-19 internet sitesinde kullaniimak
Uzere e-bUlten, e-brosur ve videolar
(Turkge, Arapga, Kirtce ve ingilizce);
Danisma Kurulu, Gen¢ Danisma Ku-
rullar Gyeleri ve TTSIY gonallileriyle
TM'deki WhatsApp/Facebook gruplari
Uzerinden paylasilacak IEC materyalleri.

COVID-19 riskleri, nasil bulastigi ve korunma tedbirleri hakkinda Turk Kizilay
personeli/TTSIY gonullleri tarafindan toplum Uyeleri ve cocuklara yonelik online
bilgilendirme toplantilarinin dizenlenmesi

Zoom/Skype gorusmeleri Uzerinden

Genel saglikli davranislarin tesvik edilmesi ve uygulanabilir ve dogrulanmis bilg-
iler kullanarak yanlis bilgi ve soylentilerle micadele etmek icin, toplumda etkili
kisiler vasitasiyla (6rnegin; toplum/dini liderler/Muhtar) toplum tyelerine yonelik
online bilgilendirme seminerlerinin dUzenlenmesi

Zoom/Skype gorusmeleri Uzerinden

Toplum lideri, doktorlar, dini liderler, toplum gonullUleri gibi etkili kisilerin
isbirliginde bilgilendirme materyalleri hazirlamak (gorseller ve/veya videolar)

Turk Kizilay TM sosyal medya, Turk
Kizilay COVID-19 sayfasinda farkli dille-
rde (Tlrkce, Arapca, Kirtce ve ingilizce)
e-brosurler ve videolar; Danisma Kuru-
lu, Geng¢ Danisma Kurullari tyeleri ve
TTSIY gontlltleriyle TM'deki WhatsApp/
Facebook gruplari Uzerinden paylaslla-
cak [EC materyalleri.

Onemli bilgileri yaymak, IEC materyallerini paylasmak ve bilgi eksikliklerini an-
lamak icin TM'lerde mevcut toplum forumlari, Danisma Kurulu, Geng Danisma
Kurullariyla online toplantilar dizenlemek

Turk Kizilay Toplum Merkezlerinden
aylik raporlar

23 Geng Danisma Kurullar, Danisma Kuruluna benzer bir sekilde, her bir Trk Kizilay Toplum Merkezlerinde yerel ve go¢men genglerden olusturulmustur
bir genglik kuldibdaddr. Geng Danisma Kurulu, Ttrk Kizilay in hizmetleri hakkinda bilgi paylasabilecesi ve dyelerine kendlilerini etkileyen konulari dile getirme
ve merkezdeki genglik faaliyetlerine katilim firsati sunabilecesi bir platform gorevi gérmektedir.

Toplum Temelli G6¢ Programlari



7 COVID-19'a iliskin dislanma ve yabanci korkusuna odaklanarak yerel diyalog ve | Zoom/Skype gorusmeleri Uzerinden
sosyal uyumu desteklemek
8 COVID-19'a iliskin dislanma ve yabanci korkusuna dair bilgilendirme materyalleri | Turk Kizilay TM sosyal medya, Turk
hazirlamak (gorseller ve/veya videolar) Kizilay COVID-19 sayfasinda farkli
dillerde (Turkge, Arapca, Kirtce ve in-
gilizce) e-brosurler ve videolar; Danisma
Kurulu, Geng Danisma Kurulu Gyeleri ve
TTSIY gonulltleriyle TM'deki WhatsApp/
Facebook gruplari tzerinden paylasila-
cak IEC materyalleri.
9 Toplum geribildirimleri, sorular, sikayetler ve soylentileri toplamak ve yanit Toplum Geri Bildirim Raporlar
vermek icin mevcut araclari kullanmak ve gerektiginde yeni iletisim kanallari
gelistirmek
10 Saglikli davranis ondndeki engelleri, bilgi intiyaclari, glvenilir/tercihe dilen katilim | Degerlendirme raporu
kanallari ve risklere iliskin toplum algisini tespit etmek amaciyla dtzenli araliklar-
la Bilgi, Tutum ve Uygulamalar (KAP) degerlendirme ¢alismasi gerceklestirmek.
insanlarin COVID-19 asisina dair algi ve kabul dizeyleri hakkinda bilgi edinmek
amaciyla, asi kampanyasi dncesindeki KAP calismasinin sonraki turuna ilgili soru-
larin edilmesi veya kisa bir anket calismasinin gerceklestirilmesi tavsiye edilir.
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Bizimle irtibata gecin:
Tirk Kizilay: Kamil Erdem Guler, Program Koordinatort, Toplum Temelli Go¢ Programlari
M +90 312 203 48 05 | E kamil.guler@kizilay.org.tr

Bizi takip edin:
Tark Kizilay Toplum Merkezleri
kizilaytoplummerkezleri.org | twitter.com/KizilayTM | facebook.com/kizilaytm | instagram.com/kizilaytm/

Hakkimizda

Uluslararasi Kizilhag ve Kizilay Dernekleri Federasyonu (IFRC),13.7 milyon génullusu araciligl
ile, TUrk Kizilay da dahil olmak Uzere 192 Ulusal Dernek vasitasiyla 159 milyon kisiye ulasan
dudnyanin en buyuk insani yardim organizasyonudur.

Birlikte, hassas durumdaki kisilerin intiyaglarini karsilamak ve yasamlarini iyilestirmek
icin afetler ve acil saghk durumlari dncesinde, sirasinda ve sonrasinda mudahalelerde
bulunmaktayiz. Bunu milliyet, irk, cinsiyet, dini inang, sinif veya siyasi gorusler konusunda
ayrim gozetmeksizin yapmaktayiz.

Turk Kizilay, felaket zamaninda ve bu zamanlar disinda hem Turkiye'de hem de denizasiri
Ulkelerde yasayan hassas durumdaki kisilere destek saglayan Turkiye'deki en buyuk insani
yardim kurulusudur. Halihazirda milyonlarca insan, Turkiye Cumhuriyeti HikUmeti ile isbirligi
icinde programlarimiz araciligiyla destek almaktadir. Ggmenler, Turk topluluklari, afetlerden
etkilenenler ve insani yardima ihtiya¢ duyan diger gruplar da dahil olmak tUzere hassas
durumdaki kisiler tarafimizca desteklenmektedir.

IFRC Turkiye Delegasyonu: Shafiquzzaman Rabbani, Program Koordinatoru
M +90 537 395 28 45 | E shafiquzzaman.rabbani@ifrc.org

www.ifrc.org | twitter.com/ifrc | facebook.com/ifrc | instagram.com/ifrc | youtube.com/user/ifrc
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