Manual pentru mass-media:

noul coronavirus si
COVID-19

Manualul a fost actualizat ultima oard in mai 2020

B[BJC
MEDIA ACTION

TRANSFORMING LIVES THROUGH MEDIA
AROUND THEWORLD




Autori

Genevieve Hutchinson si Jacqueline Dalton

Corector
Rebecca Cole

Tehnoredactor
Lance Bellers

Traducere
Octavia Veresteanu

Coperta

Un jurnalist filmeaza o asistentd intr-o
unitate de terapie intensiva pentru
cazurile de COVID-19 in Italia.

IMAGINE: ALBERTO PIZZOLI/AFP/GETTY IMAGES



CUPRINS

Cuprins

Introducere 4
| Context i nformagi de baza despre noul coronavirus 1 COVIDL19 5
, Care sune caracteisicl unel comunicir efcencet
ldeide subiectepenerumassmedia
cbardcpangiemsni mass e
5 Ce ntrebiri punem experilor n sanstatenincervirit
6Zvonu”s|mformat"greSIte .......................................................................................................................................... 26
7 Siguranga productiel pentru realzacorlde programe s colaboratori 27
8Informat"suphmentare ...................................................................................................................................................... 32

BBC MEDIA ACTION MANUAL PENTRU MASS-MEDIA: NOUL CORONAVIRUS §I COVID-19 3



Introducere

Noul coronavirus, care provoacd boala numita COVID-19, se poate rdspandi cu rapiditate si Deasupra
Personalul cu haine de

protectie i verifica
rdspandirea acestuia si daunele pe care le provoacd. Comunicarea pirn mass-media joacd un temperatura unui birbat.
IMAGINE: VANO SHLAMOV/GETTY IMAGES

poate provoca daune semnificative. Dar rdspunzand adecvat si prompt, comunitdtile potlimita

rol extrem de important in acest efort.

Mass-media poate:

 Sd ofere publicului informatii esentiale despre cum sd ramanad in sigurantd si cum sd ajute la

prevenirea raspandirii coronavirusului.

* §d tind oamenii la curent despre serviciile de asistentd disponibile si despre modul de

accesare a acestora
* Sd combatd zvonurile periculoase si informatiile incorecte
 Sd tragd la raspundere autoritdtile cu privire la responsabilitatea acestora de a proteja populatia
 Sd asigure o platforma pentru cei afectati sau vulnerabili in care sd-si poatd exprima
preocupdrile si nevoile, sd pund Tntrebari si sd analizeze solutiile disponibile
* S3 calmeze si sd motiveze oamenii pentru a se ajuta pe ei Tnsisi si pe ceilalti

BBC Media Action a scris acest manual pentru a ajuta mass-media sa-si sprijine publicul in fata

acestei urgente de sandtate publica.

Va rugdm sd retineti ca acest manual are doar un caracter indrumator si informativ. Pentru
ultimele informatii privind noul coronavirus si COVID-19, accesati site-urile de internet
enumerate la sfarsitul acestui manual, precum si biroul regional al Organizatiei Mondiale a

Sanatatii (VWWHO) si Ministerul Sanatatii din tara in care va aflati.
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https://www.who.int/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019

CONTEXT SI INFORMATII DE BAZA DESPRE NOUL CORONAVIRUS $I COVID-19

1 Context si informatii de baza

despre noul coronavirus si
COVID-19

Aceste informatii erau corecte la momentul scrierii lor in mai 2020. }

Rdmaneti la curent cu cele mai recente descoperiri despre noul e A
* Este posibil sa intalniti termenul

coronavirus si COVID-19 folosind sursele credibile de informare _SARS-CoV-2" — acesta este numele

mentionate la finalul manualului. - .
’ oficial pentru noul coronavirus.

a. Ce este noul coronavirus si ce este 7 AR Gt T G

COVID-19? provoaca boala COVID-19.
e Termenul SARS-CoV-2 vine de la

,»Sindromul respirator sever acut

Coronavirusurile sunt un grup de virusuri care provoaca boli
oamenilor si animalelor. La finalul anului 2019, un nou coronavirus
. < s < « A coronavirus 2”.
a inceput sd se transmitd de la persoand la persoand, provocand o
boald cunoscutd acum drept COVID-19. e Termenul COVID-19 vine de la
. L . . ,boala coronavirus 2019” (pentru
Pe 11 martie 2020, Organizatia Mondiald a Sanatatii (OMS) a anuntat (P
_ ) ) cd 2019 a fost anul in care a fost
cd epidemia de COVID-19 este o pandemie. o
descoperitad).
O pandemie este raspandirea unei boli la nivel global, ceea ce

Tnseamna cd a afectat multi oameni in zone mari in multe tari diferite.

Cand va adresati publicului, folositi termenii ,,noul coronavirus” sau ,,coronavirus”
cand va referiti la virus, si ,,COVID-19” cand vorbiti despre boala pe care o provoaca.

Cum afecteaza corpul noul coronavirus?

Noul coronavirus infecteaza o persoand (ajunge in corpul unei persoane) prin ochi, nas sau gurd
si afecteaza cdile respiratorii - cdile prin care inspirati si respirati, incepand cu nasul si gura prin

partea superioard a gatului si pand la plamani.

Cand cineva intrd Tn contact cu noul coronavirus, sistemul imunitar - sistemul din corp care luptd
cu bolile - incearcd sa opreascd infectarea cdilor respiratorii de cdtre virus. Reactia sistemului
imunitar la coronavirus, si virusul in sine, pot provoca semne si simptome specifice care aratd cd
o persoand are boala provocata de noul coronavirus, cunoscutd drept COVID-19. Daca sistemul
imunitar nu-I poate combate destul de puternic, coronavirusul infecteaza plamanii mai grav si
duce la dificultdti de respiratie, putand conduce la complicatii grave in alte parti ale corpului, si

chiar la moarte.

b. Transmitere: cum se raspandeste noul coronavirus?

Virusul poate trece de la o persoand la alta prin mici picaturi din nas sau gurd, care se
raspandesc cand o persoana care are noul coronavirus si a devenit contagioasa tuseste, stranuta
sau scuipd. In general, aceste picdturi ajung la mai putin de 1 metru distanta (de persoana

purtatoare a virusului). O altd persoand se poate astfel infecta cu noul coronavirus daca:
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CONTEXT SI INFORMATII DE BAZA DESPRE NOUL CORONAVIRUS $I COVID-19

* Persoana inspird aceste picaturi.

* Aceste picdturi aterizeaza pe obiecte si suprafete si o altd persoand atinge acele obiecte sau suprafete, apoi
isi atinge ochii, nasul sau gura fard sa Tsi spele sau si-si dezinfecteze temeinic mainile nainte. Noul coronavirus
poate sd supravietuiascd pentru cateva ore pe pielea unei persoane, si cateva zile pe anumite suprafete dure,
dacd nu sunt spdlate sau dezinfectate corespunzdtor. Pentru mai multe informatii despre noul coronavirus in
mediul inconjurdtor vedeti linkurile de la finalul acestui document sau contactati OMS.

Cand oamenii vorbesc sau Tsi dreg glasul pot aparea si atunci un numar mic de picdturi. Se desfdsoard cercetdri
pentru a se determina dacd este posibil sau nu ca noul coronavirus sd fie uneori purtat de vaporii fini, cunoscuti
drept ,,aerosoli”, care apar cand cineva expird normal. in prezent, se considerd cd nu este purtat in aerosoli, dar
consultati link-urile de la finalul acestui document sau contactati OMS pentru actualizari.

Cand este o persoana contagioasa?

Stim cd oamenii pot fi contagiosi (cu alte cuvinte, pot da virusul mai departe) cand prezinta semne si simptome de
COVID-19, precum si cu 1-2 zile Tnainte sd apara simptomele.

Dar existd dovezi cd unii oameni nu prezintd deloc simptome — sau doar unele foarte usoare — si totusi este posibil
sd poatd transmite coronavirusul. Inca mai invdtdm despre acest subiect.

Oamenii nu mai sunt contagiosi odatd ce simptomele s-au redus semnificativ. Asta poate dura

2-3 sdptdmani cand este vorba de cazuri usoare sau mai mult la cazurile grave. Exista mai multe informatii despre
cat timp pot fi oamenii contagiosi in partea (e) a acestei sectiuni.

Ce anume creeaza cel mai mare risc pentru transmiterea noului coronavirus?

Unele comportamente si activitdti sunt mai riscante decét altele. Este important sd retineti ca unii oameni nu
prezintd simptome sau prezintd doar unele usoare — astfel cd urmdtoarele pot fi riscante chiar daca o persoand se
simte sdndtoasa.

Exemple de situatii mai riscante includ:

* O persoand cu COVID-19 care tuseste sau stranuta fara sa isi acopere fata, sau scuipa astfel incat
picdturile care contin coronavirusul se raspandesc in exterior si sunt inspirate de oamenii din apropiere, sau
aterizeaza pe suprafete atinse de alte persoane. Aceste picaturi pot ajunge pand la aproape 1 metru cand se
stranutd, se tuseste sau se scuipd.

* lIgiena precara a mainilor. Noul coronavirus se raspandeste deseori cand oamenii iau coronavirus pe maini
si apoi Tsi ating gura, nasul sau ochii, permitand virusului sd intre Tn corp. Riscul poate fi minimizat spdlandu-va

mainile regulat si temeinic, cu sdpun si apd sau folosind un dezinfectant pentru maini pe bazd de alcool.

* Contact fizic sau apropiat cu o persoana care are COVID-19, cum ar fi ingrijirea sau impartirea unui
spatiu restrans cu respectiva persoand, in cazul in care nimeni nu urmeaza recomanddrile de igiend care opresc

contactul cu picdturile care contin noul coronavirus.

* Participarea in grupuri de oameni, in special acolo unde oamenii stau foarte aproape, cum ar fi la un bar,
restaurant, piatd aglomerata sau transport public in comun.

Care sunt grupurile cele mai vulnerabile la infectarea cu noul coronavirus?

Orricine poate sd ia noul coronavirus.

Unele persoane pot avea un risc crescut de a dezvolta forme mai severe ale bolii COVID-19 daci se infecteazd cu
acest nou coronavirus, dar orice persoand de orice varstd, gen, etnicitate sau religie se poate molipsi.
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Unele persoane pot avea un risc mai mare de a contracta noul coronavirus dacd s-au aflat in
contact apropiat cu multe persoane care au sau care ar putea avea noul coronavirus si COVID-19,

cum ar fi, de exemplu:

e Cadrele medicale — deoarece trebuie sa aiba grija de oameni care }

sunt bolnavi sau care au decedat de scurt timp.

. o . . o Exista termeni diferiti folositi pentru a

* Membrii familiei sau alte persoane care fsi asumd de obicei ) o .

N o o o . vorbi despre semnele si simptomele unei

responsabilitatea de a-i Ingriji pe ceilalti atunci cand sunt bolnavi — . . .

' T boli de care poate suferi o persoana:
femeile, de obicei.

* Simptome — ceva ce poate resimti

L ici i 3 I ic1 1 »
Orricine intrd zilnic Tn contact cu multe persoane si care nu poate persoana afectats, dar care nu

pastra distanta fizicd, precum persoanele care locuiesc in zone poate fi vizut sau auzit de citre alte
suprapopulate, persoanele care folosesc mijloace de transport in persoane, cum ar fi oboseala, durerea
comun aglomerate, persoane care nu pot lucra de acasd, persoane in g, alte dureri sau dificultitii de
care nu pot sta acasd deoarece nu este un loc sigur sau persoane respiratie n stadiu incipient.

care nu au o locuinta. — .
’ * Semne — ceva ce poate fi vdzut, auzit

* Persoanele cu acces foarte limitat la apa si sapun, dacd acest lucru sau simtit de cdtre alte persoane,
le impiedica sda urmeze recomandarile privind spalatul pe maini si precum tusea.

curdfarea locuintei. * Asimptomatic — persoana care nu

Persoanele fira acces la informatii periodice, exacte, clare, usor de prezinta nici un semn sau simptom de

inteles si practice n limbi sau formate pe care si le poati intelege boald. Acest lucru se poate verifica

sunt, de asemenea, vulnerabile, deoarece este posibil s nu cunoascd inainte ca boala s inceapd sd se

. o < < manifeste sau este posibil ca unele
metodele de prevenire a transmiterii sau cum sd actioneze dacd ele

. . . . ersoane sa nu prezinte semne sau
sau cineva din casa au contractat noul coronavirus. P P

simptome pe tot parcursul bolii.

Sectiunea (f) despre ,,Preventie” va trata mai detaliat mijloacele de i ) )
o ) . ) . o e Simptomatic — persoana care prezintd
limitare a acestor riscuri, chiar si in cazul persoanelor care ingrijesc . .
. B semne si simptome de boala.
sau locuiesc impreund cu un bolnav de COVID-19.

* Forma usoari a bolii — inseamna ca
c. Semne §I simptome ale noului persoana afectati poate fi tratati
coronavirus si COVID-19 la domiciliu si este capabild sa se
’

. . , deplaseze si aibd grija de propria
Majoritatea persoanelor infectate cu noul coronavirus vor dezvolta o o .

. § ) . ) . o persoand fara asistenta.
formd usoard a bolii, cu simptome care pot fi gestionate la domiciliu.

Dar pentru unele persoane, virusul poate provoca o forma gravd a * Formi gravi a bolii —inseamnd cd

bolii, care poate fi chiar fatald persoana este foarte afectatd de o

boald pana in punctul in care organismul

La momentul redactdrii acestui manual, se estimeaza c3, la nivel acesteia nu mai functioneaza normal.

s o
global, vor muri in jur de 2-4% din persoanele care au COVID-19. Aceste persoane vor avea nevoie de

Acest lucru inseamnd cd pentru fiecare 50 de persoane infectate cu ingrijiri medicale imediate.

noul coronavirus, una sau doud dintre acestea vor muri. Dar rata . ) .
Observatie: Termenul de ,,simptome

mortalitdtii diferd de la o tard la alta - astfel incat aceasta poate fi de . o .
’ ’ este folosit adesea pentru a indica atét

2% intr-o anumita tard si de 8% in alta. In vreme ce rata estimatd a . .
Y semne, cit si simptome, de aceea, puteti

mortalitdtii este mai micd decat cea pentru multe alte boli, milioane . o . ”
J alege sd folositi doar termenul ,,simptome”,

de oameni din jurul lumii ajung sa fie infectati cu noul coronavirus, dar ar fi util s cunoasteti diferenta dintre

si de aceea, chiar dacd rata mortalitdtii va rdmane aceeasi, asta cele dous in eventualitatea in care va trebui

inseamnd cd sute de mii, posibil chiar milioane, de persoane vor muri s 0 explicati publicului la un moment dat.

dacid nu se ia atitudine imediat.
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Cum puteti sti daca ati contractat noul coronavirus? }

Cele mai frecvente semne si simptome raportate ale noului

. . Febra este o temperatura mai ridicata
coronavirus si COVID-19 sunt:

decat cea normald a corpului. Cand o

* Febra persoand are febrd, fruntea acesteia, si
* Oboseald si epuizare uneori pieptul sau spatele, se simt mai
* O tuse persistentd (tuse deasa sau mai frecventa decat de obicei) calde decit de obicei. Aceasta poate
si/sau dificultati de respiratie avea si frisoane. Pe termometru, se
Pentru unele persoane, aceste semne si simptome pot fi destul de considerd a fi febra o temperatura de
usoare. Pentru altele, acestea pot fi mult mai puternice, si li se pot 37,8 grade Celsius (putin peste 100 de
aldtura si alte simptome grade Fahrenheit) sau mai mare.

sau semne, precum durerea in gat, durerile musculare, congestia

nazald, cefaleea si, uneori, diareea, pierderea apetitului sau indigestia. Unele persoane au raportat si o

reducere sau pierdere a simturilor olfactiv si gustativ si conjunctivita (inflamatia la nivelul ochilor).

Puncte-cheie de retinut:

* De obicei dureazd intre 1-14 zile pentru ca cineva care a fost infectat cu noul coronavirus sa manifeste
vreun simptom.

* Multe persoane dezvoltd simptome dupd 5-6 zile de la infectare.

* Dacd o persoand a fost expusd la noul coronavirus, aceasta NU ar trebui si-si desfasoare activitdtile obisnuite.
Ci trebuie sa se izoleze de alte persoane timp de 14 zile. Acesta este un aspect important deoarece coronavirusul
poate trece de la o persoand la alta cu 1-2 zile inainte ca persoana infectata sa dezvolte vreun simptom.

Este esential ca imediat ce o persoand se simte rau si manifesta simptome ce ar putea avea drept cauza noul

coronavirus si COVID-19, aceasta, un membru al familiei sau un prieten, trebuie sa contacteze o unitate sanitard

(ideal, prin telefon) sau, dacd este disponibild, linia locald de asistentd telefonicd despre COVID-19 pentru a

obtine informatii adecvate privind tratamentul si metodele de prevenire a transmiterii infectiei altor persoane.

Durata bolii

Durata bolii variaza.

e Pentru persoanele care prezintd o forma usoard a bolii, semnele si
simptomele noului coronavirus si COVID-19 pot dura in jur de 14 RECOMANDARE

zile. Dar chiar si in cazul unei forme usoare a bolii, dupa disparitia
T 7 P part Vorbiti chiar acum cu OMS si cu
febrei, existd posibilitatea ca unele simptome, precum oboseala, o o
o o ) Ministerul Sanatatii pentru afla care sunt
tusea, dificultdtile usoare de respiratie si alte simptome, precum L ’ ) L
) o oo ) . o serviciile programate sau disponibile si
pierderea gustului si mirosului, sd mai persiste cateva sdptamani. i ; 5
modul prin care pot fi accesate de citre
* Pentru persoanele care dezvoltd o formd mai grava a bolii, unele . : o
' publicul larg. Aflati care sunt institutiile
simptome se pot agrava destul de repede. Alte persoane pot avea .
_ _ N . T 5 pe care le pot contacta oamenii pentru
simptome mai usoare in primele zile, pentru ca mai apoi acestea sa L y o )
N ) - ) - sfaturi si asistentd, unde si cand ar trebui
se agraveze dupd 8-11 zile de la aparitia lor. Uneori, este posibil ca o o ) L ) o
e e L o sa solicite asistentd, si apoi oferiti aceste
persoand sd nceapd sd se simtd putin mai bine, pentru ca mai apoi ; . o A O
. e N informatii publicului larg. Incurajati
sd se simta mai rdu spre foarte rau destul de repede. La persoanele R ’
s . o oamenii sd-si salveze numerele de
care manifestd simptome foarte severe, dar care totusi supravietuiesc o
. < . . <o urgentad in telefonul personal, sa
bolii, recuperarea pare sd dureze din ce stim h momentul de fata in ’
. s A A N . elaboreze un plan de deplasare citre o
jur de 3-6 sdptdmani, Insd aceastd perioadd se poate prelungi.
unitate sanitara si sa stie cum sa

Noul coronavirus nu rdmane Tn organism la nesfarsit. Existd unele studii actioneze daci incep si manifeste
care sugereaza cd, in cazul formelor usoare ale bolii, noul coronavirus ar simptome.

pardsi organismul odatd cu disparitia febrei si a simptomelor principale
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CONTEXT SI INFORMATII DE BAZA DESPRE NOUL CORONAVIRUS $I COVID-19

(asadar, dupd circa 14-21 de zile). In cazul formelor mai extinse sau mai
severe ale bolii, poate dura mai multe saptdmani. Pentru actualizdri, consultati

legdturile externe de la finalul manualului sau pagina oficiald a OMS.

d. Care sunt persoanele cu risc crescut de
a dezvolta forme grave sau severe ale bolii
in urma infectarii cu noul coronavirus?

Multe persoane ajung sd dezvolte doar forme usoare ale bolii, insd altele
se pot imbolnavi grav, o parte dintre acestea decedand chiar, ca urmare a
COVID-19. Urmitoarele categorii de persoane prezintd un risc crescut
de a dezvolta forme grave ale bolii in urma infectarii cu noul coronavirus:

* Persoanele de orice varstd care suferd si de alte afectiuni, in
special de cele care afecteaza sistemul respirator si/sau sldbesc
sistemul imunitar. Printre aceste afectiuni se numard bolile
pulmonare, diabetul, cancerul si alte afectiuni, precum HIV (daca
persoanele respective nu se afld sub tratament cu medicamente

antiretrovirale), precum si malnutritia severa.

* Persoanele de orice varstd care se afld sub un tratament cu
imunosupresoare (medicamente care Tmpiedicd functionarea
sistemului imunitar), precum persoanele care au fost supuse unui
transplant sau care primesc tratament pentru cancer.

* Persoanele de peste 70 de ani (in speciale cele de peste 80 de
ani) — probabil deoarece sistemul lor imunitar este mai slabit,
sau din cauza proceselor care survin la nivelul corpului odatd cu
Tnaintarea Tn varstd, si/sau din cauzd cd persoanele mai in varstd au
o probabilitate mai mare sd prezinte si alte afectiuni medicale.

* Femeile insdrcinate si in primele sase sdaptdmani dupa nastere — acest
lucru se poate Tntdmpla din cauzd cd sistemul lor imunitar este sldbit
temporar Tn timpul sarcinii. Retineti ca sarcina este inclusd uneori in
definitia de ,alte afectiuni medicale” de cdtre expertii in sandtate.

Informatiile privind protejarea persoanelor cu risc crescut in urma infectdrii
cu noul coronavirus se regasesc in sectiunea (f) despre ,,Preventie”.

Persoanele tinere si copiii: Copiii si persoanele tinere se pot

Uneori, anumite persoane care nu par sd
se afle in categoria cu risc crescut pentru a
dezvolta o forma severa a bolii COVID-19,
se Tmbolnavesc grav si mor. Aceasta poate
fi din cauza cd ele sufereau de unele
afectiuni ascunse despre care nu stia
nimeni, sau pentru ca nu au avut parte
de odihna sau perioada de recuperare
necesare. In cazul cadrelor medicale, cauza
ar putea fi expunerea la niveluri foarte
ridicate de coronavirus intr-o perioada
foarte scurta de timp. Este posibil ca o
persoana care a fost grav bolnava sa nu fi
reusit sa obtina ingrijirile medicale care ar fi
putut s3-i creascd sansele de supravietuire
(nu existd niciun remediu pentru COVID-
19, dar in cazul dificultatilor de respiratie,
administrarea suplimentard de oxigen si, in
unele cazuri extreme, chiar ventilatia
mecanica, ajuta pacientii sd respire si i
poate ajuta sa supravietuiasca).

Extrem de rar; se intampla ca unele
persoane care nu prezinta nicio alta
afectiune sa se imbolnaveasca grav si chiar
sa moard din cauza COVID-19. Este vorba
de cazuri rare, dar nu imposibile. Este
foarte important sd se apeleze la ajutorul
medical in cazul persoanelor cu dificultati
de respiratie sau ale caror simptome incep
sa se agraveze rapid, pentru a le ajuta sa
aibd cele mai bune sanse de supravietuire.

infecta cu noul coronavirus, dar, pind acum, persoanele tinere si copiii fard alte afectiuni medicale par sd aibd sanse

mai mari sd dezvolte doar forme foarte usoare ale bolii, s se insandtoseascd mai repede sau sa fie asimptomatice.

e. Ce masuri pot lua persoanele care cred ca ele, sau persoane
cunoscute lor, au fost expuse la noul coronavirus sau ar putea

suferi de COVID-19?

Multe dintre simptomele COVID-19 sunt foarte asemanatoare cu cele ale altor boli, precum récelile, gripa,
alte infectii ale tractului respirator, dar si stadiile incipiente ale malariei sau febrei Dengue. De aceea, oamenii
pot confunda foarte usor aceste simptome, le pot ignora sau pot cauta un tratament pe care 1l folosesc in
mod normal. Ins3 asteptarea indelungati pani la aflarea diagnosticului corect poate afecta semnificativ sansele

de supravietuire ale bolnavului, in special daca sufera de o afectiune ce necesitd tratament, precum malaria.
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Dacd existd persoane care cred cd au intrat in contact cu noul coronavirus sau care incep sd manifeste simptome de
COVID-19, este extrem de important ca acestea sa caute imediat asistentd medicald. Motivele sunt urmatoarele:

* S3 verifice dacd este vorba despre COVID-19 sau despre o altd boala.
 Sd obtind informatii cu privire la masurile de protectie a lor si a altor persoane.

* Sd obtind informatii cu privire la masurile de urmat dupd manifestarea simptomelor si la cind este momentul sd

solicite asistentd de urgentd.

* Sd ofere informatii care sd ajute la identificarea tuturor persoanelor cu care au intrat in contact in ultimele 14 zile, astfel

ncat acestea sd poatd fi contactate si sa li se solicite sa rdmand la domiciliu in eventualitatea in care ar manifesta simptome.

* Sd raporteze cazul personal astfel incit autoritdtile sd poata intelege mai bine unde este localizat noul coronavirus si, prin
urmare, sa poatd decide unde trebuie sa-si concentreze eforturile, precum asigurarea unor servicii medicale suplimentare.

Este posibil ca unele tdri sa aiba deja, sau sa fie pe punctul de a implementa, linii de asistentd telefonicd pentru
COVID-19 la care sd poatd apela cetdtenii. Verificati dacd aceastd linie de asistenta telefonicd functioneazd si contactati
departamentul sau organizatia care se ocupd cu gestionarea acesteia pentru a-i putea intelege mai bine rolul, serviciile
oferite si capacitatea. Daca nu exista nicio linie de asistentd telefonica, puteti lua legatura cu Ministerul Sandtatii sau biroul
OMS din tara dvs. pentru a afla care sunt serviciile disponibile si metodele prin care pot fi accesate de cdtre cetdteni.

Daci o persoani a fost expusa la noul coronavirus, aceasta trebuie sa:

Stea acasa si, dacd este posibil, la distantd de celelalte persoane din locuinta, timp de 14 zile. Aceastd mdsura este
numitd adesea ,,autoizolare” sau ,,autocarantinare”, dacd persoana este singurd, sau ,izolare la domiciliu”, daca toti
locatarii dintr-o locuintd se izoleazd Tmpreund. Aceastd mdsura este menitd sd verifice dacd persoanele interesate
prezintd simptome de COVID-19 si sa prevind raspandirea noului coronavirus inainte de manifestarea simptomelor.
Toatd lumea trebuie sd urmeze masurile de igiend recomandate si pe cele de curdtare a locuintei pentru a preveni

transmiterea noului coronavirus in timpul izolarii.

Observatie: Perioada de 14 zile se bazeazd pe recomanddrile OMS, care sunt urmate in majoritatea tdrilor. Dacd
existd diferente intre mdsurile impuse de autoritati si recomandarile OMS, abordati ambele categorii astfel incat sd-i

puteti explica publicului aceste diferente si sa-I puteti ajuta sd decida cum s3 actioneze.

Dacéd o persoand este suspectatd de infectia cu noul coronavirus:

® Dacd acea persoand nu suferd de alte afectiuni medicale care ar putea sa o pund in pericol si nu are dificultati de

respiratie, atunci, cel mai probabil, va fi rugatd sd ramand acasa timp de cel putin 14 zile, sd se autoizoleze sau sa se
izoleze la domiciliu, sd-si acopere gura si nasul cand tuseste sau stranutd si sa urmeze bunele practici de igiend, sa
se odihneasca, sd consume suficiente lichide (in special apa potabild din surse sigure — fird alcool) si sd aibd o dietd

cat mai sdndtoasa posibil. Este posibil ca unele persoane s fie testate, iar alte nu.

— Persoanele bolnave vor avea nevoie de ajutor pentru a-si procura hrand si apa si este posibil sd aibd nevoie de
ajutor pentru a se Ingriji de propria persoand timp de cateva zile. Stabiliti una sau doud persoane din locuintd
care vor avea grijd de bolnav - acestea ar trebui sd primeascd informatii despre metodele de prevenire a
transmiterii noului coronavirus lor si celorlalti, cum ar fi, sa adopte masuri mai atente de igiend, ce pot include

purtarea unei masti adecvate, dacd aceasta este disponibila.

— Daca persoanele infectate locuiesc singure, ar putea avea nevoie de ajutorul vecinilor, prietenilor sau rudelor
din apropiere pentru livrarea alimentelor (si a apei) la locuinta acestora. Acestea trebuie sd explice care le sunt

limitdrile, pentru ca ceilalti sa le poatd ajuta in functie de necesitatile reale.

— Daca simptomele se agraveazd sau persoana are dificultdti de respiratie, pare confuza sau buzele incep sd capete
o culoare vinetie sau pamantie, solicitati imediat asistentd medicala.
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® Dacd acea persoand prezinta si alte afectiuni medicale care ar putea sd-i creascd riscul de a dezvolta o

formd severa a bolii sau are dificultati de respiratie, este posibil sd i se solicite deplasarea imediatd la un

spital, clinicd sau centru de tratament pentru a putea primi ajutor medical suplimentar. Odatd ajunsd la

spital, persoana trebuie sd fie testatd pentru a confirma cu certitudine dacd este vorba despre COVID-19.

Dacd persoana nu este suspectd de COVID-19 sau liniile de asistenta telefonica nu sunt disponibile, aceasta

se poate deplasa la un centrul medical deoarece este posibil sd necesite tratament de urgentd pentru o boald

precum malaria. Luati legdtura cu Ministerul Sdndtdtii sau biroul OMS din tara dvs. pentru asistenta privind

metodele de comunicare a acestor informatii prin intermediul mass-media.

In momentul de fata nu exista nici un medicament care poate vindeca noul coronavirus si COVID-19.

Existd mai multe medicamente care sunt supuse testelor clinice pentru a se verifica dacd pot reprezenta un

posibil tratament pentru COVID-19. Vizitati site-ul web al OMS https://www.who.int/emergencies/diseases/

novel-coronavirus-2019 pentru informatii actualizate.

Deoarece deocamdata nu existd nici un remediu sau tratament
disponibil pe scard largd, este foarte important ca oamenii sd stie
cum sd prevind transmiterea noului coronavirus si ce sd facd daca

se Tmbolndvesc de COVID-19, inainte de a ajunge in situatia de a fi
infectati. Intelegerea metodelor de preventie si cunoasterea masurilor
care trebuie luate in cazul unei posibile imbolnaviri pot salva vieti.

Atunci cand vorbiti despre medicamentele testate in studii clinice
pentru tratament:

* Aveti grijd cum abordati subiectul privind studiile clinice pentru
vaccinuri, medicamente si posibilele tratamente, deoarece acestea
sunt un teren fertil pentru aparitia unor zvonuri, neintelegeri si
informatii false/gresite.

* Asigurati-vd cd mesajul este clar atunci cand vorbiti despre
medicamente aflate doar in faza de testare si care, deci, nu sunt
nca disponibile publicului larg.

* Ar putea apdrea intrebari despre persoanele care iau parte la
studii clinice cu medicamente si nu supravietuiesc. Raspunsurile la
aceste intrebdri pot fi problematice, de aceea este bine sa solicitati
intotdeauna ajutorul unui expert OMS.

* Vor apdrea tot mai multe informatii despre tratamentele aflate inca
n stadiul de testare, asa cd este indicat sa luati legatura cu OMS
pentru a afla mai multe detalii si a vd asigura cd datele comunicate
sunt exacte si actualizate.

Cand inceteaza o persoana sa mai fie contagioasa?

In prezent, se considerd cd o persoand inceteaza sd mai fie contagioasa

odata cu disparitia febrei si ameliorarea semnificativd a simptomelor.

Dacid o persoani se afld internatd in spital ca urmare a COVID-19,

aceasta va trebui sd poatd respira singurd, sa se deplaseze singurd, sa nu
aibd febrd, sa prezinte o ameliorare a oricaror altor simptome si ar trebui
sd obtind cel putin doud teste negative efectuate la mai multe zile distanta
pentru noul coronavirus inainte de a putea fi externatd. lar asta inseamna

cd persoana ar putea rdmane internatd timp de cateva saptamani.

4

Deoarece este vorba despre un virus nou
pentru care e nevoie de timp ca sa se
dezvolte metode de testare, inca nu exista
suficiente teste la nivel global pentru a
testa toate persoanele suspecte de
infectia cu noul coronavirus. In prezent,
multe tdri pun pe primul plan testele
pentru cadrele medicale, personalul care
asigurd functionarea serviciilor vitale si
pacientii din spitale. Continua sa fie
elaborate tot mai multe teste despre care
se spera ca vor deveni disponibile la o
scard mai largd, insd, pentru moment, este
important sa retineti ca:
* Vor fi multe persoane diagnosticate
prin telefon in baza unei descrieri a
simptomelor, si nu a unei testdri.

e Cifrele raportate citre OMS se bazeaza
pe numarul de cazuri confirmate
pentru infectia cu noul coronavirus
in urma testarilor; astfel cd acestea ar
putea fi subestimate. Asta fnseamnd
ca numarul efectiv de persoane care
sunt sau au fost infectate cu noul
coronavirus ar putea fi semnificativ mai
mare decat cel raportat.

* Corectitudinea cifrelor privind rata
mortalitatii va depinde de numarul de
persoane care mor la spital comparativ
cu cele care mor la domiciliu, deoarece
pacientii din spital vor fi testati, insa
este posibil ca persoanele ramase la
domiciliu sd nu fie testate intotdeauna.
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Dacéd o persoand are o forma usoard a bolii si nu_are nevoie sd se prezinte la spital, este indicat sd nu se

grabeascd sd iasd prea repede din izolare:

® Recomandarile OMS prevdd cd sunt necesare in jur de 14 zile pana la vindecarea formelor usoare ale bolii, insa,

pentru unele persoane, pot fi necesare chiar si pand la 21 de zile.

® Un semn cd boala este n curs de vindecare este dat de lipsa febrei timp de 3 sau mai multe zile consecutive si
de ameliorarea evidentd a altor simptome.

Observatie: Chiar si dupd ce persoanele infectate au fncetat sd mai fie contagioase, multe dintre acestea vor
continua sa resimtd oboseald, pot avea dificultdti de respiratie sau pot prezenta n continuare o tuse usoard sau
alte simptome usoare timp de cateva saptdmani si vor avea in continuare nevoie de odihnd pe mdsurd ce Tsi
revin dupa boala.

Este posibil ca aceeasi persoana sa dezvolte COVID-19 de mai muite ori?

Se considerd ca odatd ce cineva a avut COVID-19, este posibil ca acea persoana sd aibd (cel putin temporar) o
oarecare imunitate la SARS-CoV-2 (denumirea oficiald a noului coronavirus care provoacd COVID-19). Dar nu se

stie deocamdatd dacd acest lucru este valabil pentru toatd lumea si nici cat timp ar putea dura aceasta imunitate.

Persoanele care s-au vindecat de COVID-19 ar trebui sd urmeze in continuare toate recomandarile privind igiena
si distantarea sociald pe toatd perioada in care noul coronavirus si COVID-19 prezintd un risc, in eventualitatea in
care nu ar avea totusi imunitate si pentru a evita raspandirea noului coronavirus intre persoane care poate cd nu
au fost incd infectate.

f. Preventia

Pentru toata lumea: schimbari in comportamentul zilnic pentru a limita riscul de transmitere
a noului coronavirus

® Acoperiti-vd intotdeauna gura si nasul atunci cand tusiti sau strdnutati, si nu scuipati

® Spalati-va mainile frecvent si temeinic cu apd si sdpun sau folositi un dezinfectant de maini pe bazd de alcool

(humit, uneori, si gel pentru maini)
® Mentineti distanta fizicd fatd de alte persoane din afara locuintei
® Ramaneti acasa si izolati-va de ceilalti dacd aveti motive sd credeti cd ati putea fi infectat cu noul coronavirus
® Si, dacd sunt recomandate in tara dvs. si sunt folosite corect, purtati masti de protectie
Mai multe despre acoperirea gurii si nasului atunci cind tusiti sau stranutati fara a scuipa
(numita si ,,igiena tusei si stranutului”)
® Acoperiti-vd intotdeauna gura si nasul cu un servetel sau, daca nu aveti la dispozitie un servetel, cu interiorul
cotului, atunci cand tusiti, stranutati, vd dregeti glasul sau vd suflati nasul.
® Daci folositi un servetel, aruncati-l apoi cat mai repede posibil la cos (si nu pe jos).

® Spdlati-vd mainile cu apd si sdpun imediat sau cat mai repede posibil (amintiti-va sd nu vd atingeti interiorul
cotului dacd l-ati folosit pentru a tusi sau stranuta in acesta pand cand nu-l puteti spala, sau nu va puteti
schimba hainele).

® Evitati sd scuipati. Daca chiar simtiti nevoia sd scuipati, atunci faceti-o intr-un servetel, pe care sa il aruncati
apoi la cos, si spalati-vd mainile imediat dupd aceea cu apa si sdpun. Dacd nu aveti un servetel la dispozitie,
scuipati n chiuveta si spalati apoi imediat chiuveta si zona din jurul acesteia, precum si mainile cu apa si sapun.

Dacéd va aflati in exterior, indepartati-va considerabil de celelalte persoane inainte de a scuipa.
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Spalatul frecvent si temeinic cu apa si sapun timp de cel
putin 20 de secunde de fiecare data

Este necesar sd vd spdlati mainile frecvent si temeinic pe tot parcursul
zilei - atat in momentele-cheie mentionate mai jos, dar si in general,
n eventualitatea Tn care ati atins cu mainile vreo suprafatd pe care
era prezent noul coronavirus. Spélati-vd intotdeauna mainile cu apa

si sdpun timp de cel putin 20 de secunde. Daca nu aveti apd si sapun
la dispozitie, puteti folosi un dezinfectant pentru maini sau un gel
antibacterian pe baza de alcool pentru a vé curdta mainile pand in

momentul cand le veti putea spala.

Momente-cheie pentru spalatul mainilor:

e Spalati-va Intotdeauna maniile Tnainte de a le duce la gurd, nas sau
ochi, Tnainte de a manca sau a hrani pe altcineva sau fnainte de a
atinge fata altcuiva.

e Spalati-va Intotdeauna pe maini dupa ce ati tusit sau stranutat

intr-un servetel si ati aruncat servetelul la cos.

 Spalati-va pe maini mai frecvent pe tot parcursul zilei dacd ati atins
o suprafatd pe care este prezent noul coronavirus. Trebuie sd v
spalati pe maini Thainte de a pleca de acasd sau de a va Intoarce
acasd, de a sosi sau a pleca de la serviciu , dupd ce ati mers la
toaletd, Tnainte si dupd pregdtirea mancdrii, inainte si dupd masd,

precum si Tn alte momente ale zilei.

Igiena alimentara

Desi nu se cunoaste cu exactitate modul prin care s-a transmis
acest nou coronavirus de la animale la oameni, este posibil ca acest
lucru sd se fi petrecut la o piatd in care sunt tinute impreund animale
vii si carne cruda. De aceea, este recomandat sd urmati masurile
corespunzatoare de igiend alimentard in eventualitatea in care carnea
crudd ar prezenta un risc. Printre aceste masuri se numard: sa nu
consumati carne crudd sau gdtitd in sange, sd spalati toate ustensilele

Observatie privind alcoolul si noul

coronavirus. Gelurile dezinfectante
pentru maini pe baza de alcool nu sunt
la fel de eficiente ca sapunul pentru
distrugerea noului coronavirus prezent
pe suprafata pielii.

Alcoolul nu ucide coronavirusul prezent

in organism. De fapt, consumul frecvent
sau excesiv de alcool poate fi daundtor
si reduce capacitatea organismului de a
lupta cu boala, ceea ce inseamna cd ati
putea chiar sd va imbolnaviti mai tare in

urma infectarii cu noul coronavirus.

RECOMANDARE

Daca oamenii nu au apd curentd acasa,
spalatul pe maini mai frecvent poate
insemna ca trebuie sd stocheze mai multa
apa acasa sau sa facd mai multe drumuri
pentru adus apd, ceea ce poate fi o
provocare. Este posibil ca oamenii s nu
aibi in vedere acest aspect. i puteti ajuta
sa decidd cat de multa apa suplimentara
trebuie sa stocheze, sa inteleaga cum sa
pastreze recipientele de apa si apd curatd
si sa impartdseasca povesti despre cum

se descurci alte persoane.

si pdrtile corpului care au atins carne cruda cu apa si sapun, sd depozitati carnea cruda separat de alte

produse alimentare si sa gdtiti alimentele corespunzitor fnainte de a le consuma.

Distantarea: reducerea contactului fizic si crearea unei distante fizice atata vreme cat

exista riscul de infectare cu noul coronavirus.

e Evitati contactul fizic cu oricine din afara locuintei dvs. — nu dati mana, nu bateti palma si nu vd sdrutati

sau Tmbratisati.

¢ Distantarea fizica — mentineti o distanta de cel putin 1 metru — de ceilalti, de fiecare datd cand este

posibil, atunci cand iesiti din casa.

* Limitati deplasdrile Tn afara locuintei. Asta ar putea insemna lucratul de acasa, acolo unde este posibil, si

iesirile pentru aprovizionarea cu alimente doar o datd sau de doud ori pe sdptdmana.

* Evitati sd folositi aceleasi pahare sau ustensile cu oricine din interiorul sau din exteriorul locuintei dvs.

* Evitati grupurile si adundrile de persoane cu care nu locuiti atata vreme cat existd riscul de infectare cu

noul coronavirus. Aici se numdra sa nu invitati oameni la dvs. acasd sau sd mergeti in vizitd la alte persoane.
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Distantarea: izolarea in cazul unei persoane care a fost
expusa sau ar putea avea sau are COVID-19.

Daca o persoand a avut contact u o altd persoand infectatd cu noul
coronavirus, are simptome care ar putea fi de COVID-19 sau a fost
confirmata ca avind COVID-19, atunci aceasta sau un membru al
familiei sale ar trebui sd solicite imediat asistentd medicald. Daca
simptomele sunt usoare, cel mai probabil persoana va trebui sa
rdmanad acasa si sa se izoleze. Dar dacd aceasta prezinta si alte afectiuni
medicale, sau exista posibilitatea sd nu sufere de COVID-19, ci de o
afectiune care necesitd ingrijiri urgente, precum malaria, este posibil sd
trebuiascd sd se prezinte imediat la spital sau la un centru medical.

Pentru persoanele care au fost expuse la COVID-19:

* Radmaneti acasa si departe de ceilalti ori de cate ori este posibil
timp de cel putin 14 zile (deoarece poate dura pand la 14 zile pand
la manifestarea simptomelor de COVID-19). Aceasta actiune se
numeste ,carantinare” sau ,izolare”.

¢ Solicitati informatii din surse recomandate (precum o linie
de asistentd telefonicd) despre modul prin care puteti evita
transmiterea virusului cdtre alte persoane si despre cum sa
actionati in caz de Tmbolndvire. Aici se pot numadra recomandari
privind curdtarea locuintei, distantarea la domiciliu si reperarea
contactilor; care sunt niste masuri importante privind gestionarea
epidemiei de coronavirus.

Pentru formele usoare ale bolii, recomandarile actuale sunt:

° Sd ramaneti acasd si sa pdstrati distanta fatd de ceilalti ori de cate
ori este posibil

 Sd solicitati asistentd sau sd ajutati persoanele bolnave sd solicite
asistentd din partea surselor recomandate (precum o linie de
asistentd telefonica).

e Evitati contactul fizic cu alte persoane pe cat posibil, chiar si
cu persoanele din locuinta dvs., si respectati masurile de igiend
privind tusitul/stranutul si spalatul pe maini. Dacd nu poate fi
evitat contactul fizic (precum ingrijirea unui copil bolnav sau a
unei persoane Tn varsta sau cu dizabilitati motorii), ingrijitorii
trebuie sd urmeze la randul lor recomanddrile privind spélatul pe
maini si igiena, si este posibil ca, atat ingrijitorul, cat si bolnavul,
sd trebuiascd sd poarte masca. Pe site-ul OMS puteti gdsi indicatii
mai detaliate https://www.who.int/emergencies/diseases/novel-

coronavirus-2019/advice-for-public despre acest subiect.

Asistarea persoanelor vulnerabile: Persoanele care sufera de alte

afectiuni medicale si persoanele varstnice prezintd un risc crescut
de a dezvolta forme mai grave ale bolii si li se poate cere sd rdmana

acasd mai curand si pe o perioadd mai lungd decét tuturor celorlalti.

Distantarea sociala

Probabil ca ati auzit termenii ,,distantare
sociald” sau , distantare fizica”. Aceste
doud expresii inseamna acelasi lucru:
crearea unei distante fizice intre
persoane cu scopul de a preveni
transmiterea noului coronavirus. OMS
recomanda pdstrarea unei distante de
cel putin 1 metru de celelalte persoane
in afara locuintei. Multe state recomanda
pastrarea unei distante de cel putin 1
metru, insa exista state care recomanda

chiar si o distanta de 1,5 -2 metri.

» RECOMANDARE

Este posibil ca multe persoane sd nu
dispund de banii necesari pentru a
cumpdra si depozita alimente pentru mai
multe zile. Transmiteti relatdri despre
cum reusesc oamenii sa gestioneze
aceastd situatie - la nivel de locuinta, de
comunitate, si cu ajutorul organizatiilor

care ajutd persoanele nevoiase.

Observatie privind reperarea

celor cu care o persoana
infectata a intrat in contact

Reperarea tuturor celor cu care o
persoana infectata a intrat in contact
reprezinta un aspect important in
prevenirea raspandirii transmiterii unei
boli infectioase. Odata ce o persoana
incepe sa manifeste simptome care ar
putea indica infectia cu noul coronavirus,
atunci toate persoanele care au intrat in
contact apropiat cu aceasta in ultimele
14 zile trebuie sa raméand acasa si sd se
izoleze/carantineze timp de 14 zile pentru
a vedea dacad incep sa dezvolte simptome.
Dacd una dintre aceste persoane chiar
dezvoltd simptome, atunci trebuie sd

fie identificate toate persoanele care au
intrat in contact cu aceasta.
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Aceastd masura este numita adesea ,shielding” (autoprotejare prin izolare). Mass-media poate ajuta publicul
sd se gandeasca si sd discute despre cum poate ajuta membrii mai vulnerabili ai familiei si ai comunitdtii,
care trebuie sd ramand acasa si sd se distanteze fizic mai devreme, sau persoanele care trebuie sa se izoleze

deoarece sunt bolnave.

In momentul de fata nu exista niciun vaccin care ne poate proteja impotriva noului
coronavirus si a COVID-19

Vaccinurile ajutd sistemul imunitar sd invete cum sa scape de o anumita infectie, precum pojarul, hepatita B
sau poliomielita. Mai multe organizatii si institutii academice lucreaza la crearea unui vaccin care ar putea sa
impiedice imbolnavirea persoanelor care au contractat noul coronavirus. Consultati site-ul OMS
https://www.who.int/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019/advice-for-public pentru informatii actualizate.

Procesul de creare a unui vaccin, in special pentru protejarea impotriva virusurilor, este foarte complicat
deoarece virusurile se pot modifica foarte usor .. Ca atare, poate lua mult timp pand cand cercetatorii pot
avea certitudinea cd un nou vaccin este eficient. De aceea, este foarte important ca publicul sd nteleagd ca
procesul de concepere a unui vaccin nu este rapid si ca toatd lumea trebuie sa adopte masurile de preventie
stiute ca fiind eficiente si mentionate in aceastd sectiune.

Atunci cand vorbiti despre crearea unui vaccin, este important sd retineti cd:

¢ Informatiile false/gresite despre vaccinuri si vaccinare cu privire la alte boli produc deja daune semnificative
si acestea pot impiedica oamenii sd aibd incredere in vaccinurile care se afld la momentul de fatd in faza de
cercetare pentru oprirea noului coronavirus.

* Aveti mare grija la felul in care se vorbeste despre crearea unui vaccin si despre studiile clinice privind vaccinarea
deoarece acestea reprezintd un teren fertil pentru aparitia unor zvonuri, neintelegeri si informatii false/gresite.

* Pot apdrea intrebdri despre persoanele care, desi au luat parte la studii clinice privind vaccinarea, tot s-au
fmbolnavit. Raspunsurile la aceste intrebari pot fi destul de problematice, de aceea este bine sd solicitati
intotdeauna ajutorul unui expert OMS.

e Continuati sa pdstrati legdtura cu OMS pentru a afla mai multe }

informatii si a vd asigura ca cele pe care le comunicati sunt clare, A - e
T ’ In momentul de fat3, nu exista nici o

precise si actualizate. . . .
’ dovada c3 ar exista un alt mecanism n

Pentru persoanele care au grija de cineva care ar putea afara sistemului imunitar care sa poatd
suferi sau care sufera de COVID-19 dezactiva sau ,,ucide” coronavirusul

O persoana care are grijd de cineva care ar putea avea sau care are odatd ce a patruns in organism- de
noul coronavirus si COVID-19 trebuie s intre in contact apropiat aceea este foarte important si va

cu bolnavul, ceea ce Tnseamni ci prezintd un risc crescut de a se mentineti cat mai sdnatosi. Acest lucru
infecta cu noul coronavirus. presupune.

Ingrijirea la domiciliu pentru formele usoare ale bolii: Persoanele care * Sd tratati corespunzitor orice alte
au grija la domiciliu de cineva care are o forma usoard a bolii, dar boli si afectiuni medicale existente
care are nevoie de asistentd, ar trebui sd adopte o serie de mdsuri e Si urmati o dieti hrinitoare

pentru a reduce riscul de transmitere a coronavirusului. Pe langa 2 Mt -
o 53 beti multd apa
izolarea bolnavului de celelalte persoane din locuintd cat mai mult

RV . . - Ly . 54 evitati consumul excesiv de alcool
posibil si masuri precum curdtarea intensivd a locuintei si spalatul mai ;

des al mainilor, poate fi indicat ca ingrijitorul si bolnavul sd poarte  Sd incercati sa reduceti stresul la
mascd, dacd e posibil. OMS a elaborat recomandari privind ingrijirea minimum, sd vd odihniti si sa faceti
bolnavilor la domiciliu https://www.who.int/emergencies/diseases/ cat mai multd activitate fizica

novel-coronavirus-2019/advice-for-public
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CONTEXT SI INFORMATII DE BAZA DESPRE NOUL CORONAVIRUS $I COVID-19

Cadrele medicale vor primi instructiuni specifice privind practicile de ingrijire a persoanelor care
suferd de COVID-19 si metodele de prevenire a transmiterii noului coronavirus. Aici se numard:

* Instructiuni privind ingrijirea pacientilor infectati sau suspectati de infectia cu noul coronavirus.
* Folosirea echipamentelor de protectie adecvate pentru ingrijirea bolnavilor.

e Evitarea atingerii gurii, nasului, ochilor sau fetei proprii sau ale altor persoane, cu exceptia
cazurilor Tn care mainile au fost dezinfectate sau n care cadrul medical poartd manusi
chirurgicale noi.

* lIgiena riguroasd dupd indepartarea echipamentelor de protectie.
* Folosirea unor instrumente medicale de unicd folosinta,

° precum ace de seringd etc.

g. Moadificari ale masurilor de preventie odata cu evolutia
pandemiei

Este probabil ca pandemia de COVID-19 sd mai dureze multe luni de acum incolo si, cu cét va
dura mai mult, cu atat va fi mai mare impactul acesteia asupra vietii oamenilor. Cu totii suntem

responsabili sa facem tot ce ne std in putintd pentru a opri raspandirea noului coronavirus.

Multe tdriau introdus restrictii de miscare ca reactie la cresterea numdrului de noi cazuri si
decese din cauza COVID-19 n propria tard sau in tdrile invecinate. Printre restrictii s-au numarat
interdictia de a iesi din casa dupd o numitd ord, statul in casd, lucratul de acasd acolo unde este
posibil si inchiderea unor locuri precum scoli, centre religioase, restaurante si baruri, pentru a

reduce riscul persoanelor de a intra in contact unele cu celelalte. Impunerea restrictiei de a rdméne

acasd, inclusiv inchiderea temporard a multor spatii publice, de citre guverne , este numitd uneori
slockdown” (instituirea carantinei). Fiecare tard stabileste tipurile de restrictii instituite pentru a

ajuta la prevenirea rdspandirii noului coronavirus.

Aceste restrictii vor fi ridicate, de obicei, dupa scaderea numarului de cazuri noi de COVID-19
timp de mai multe zile sau sdptamani consecutive. Odatd cu ridicarea restrictiilor, este si mai
important ca oamenii sd urmeze masurile personale de preventie: adicd sa-si acopere gura si
nasul cand tusesc sau stranutd si sd evite sd scuipe Tn preajma altor persoane, sd-si spele mainile
mai des si sd pastreze distanta fizica fatd de alte persoane cu care nu locuiesc. Daca oamenii nu
vor urma aceste mdsuri, tdrile vor incepe sd inregistreze o crestere a cazurilor de COVID-19 si
este posibil sd fie necesara reaplicarea restrictiilor. Poate dura 2 saptdmani (14 zile) sau mai multe

pand va deveni

evidentd cresterea numarului de cazuri, deoarece sunt necesare intre 1-14 zile pand la manifestarea
simptomelor. Ridicarea si reaplicarea restrictiilor privind deplasdrile se pot intampla de mai multe

ori dacd oamenii nu respectd mdsurile de preventie.

Chiar si dupd ce noul coronavirus nu va mai prezenta un risc, tot va fi important sd continudam sa
ne spaldm pe maini mai des, sd ne acoperim gura si nasul cand tusim si stranutam si sd evitdm sa
scuipdm in preajma altor persoane. Aceste mdsuri vor ajuta la oprirea multor boli existente care
pot fi uneori fatale, dar si la reducerea riscului de aparitie pe viitor a unor epidemii la scard largd in

urma unor boli infectioase.
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CARE SUNT CARACTERISTICILE UNEI COMUNICARI EFICIENTE

2 Care sunt caracteristicile unei
comunicari eficiente?

Comunicarea eficientd despre noul coronavirus si COVID-19 este::

e Clara
Prezentati fapte si informatii clare privind simptomele, transmiterea, preventia si tratamentul. Folositi un limbaj care
sd poata fi inteles de toatd lumea. Evitati sa folositi acronime, termeni complicati si jargon. Explicati intotdeauna toti
termenii sau expresiile care ar putea sd nu fie evidente sau clare membrilor publicului.

* Precisa
Cunoasteti datele prezentate. Verificati informatiile si linkurile din cuprinsul manualului si pe cele mentionate mai
jos. Rdmaneti la curent si documentati-vd cu privire la noul coronavirus si COVID-19, pentru ca informatiile pe
care le scrieti sau spuneti sd fie precise si sa nu contribuie la alimentarea zvonurilor si conceptiilor gresite care
pot impiedica eforturile de preventie. Ajutati oamenii sa inteleaga care sunt riscurile reale in contrast cu temerile ,
zvonurile si prejudecatile care circuld.

* De incredere
Fiti o voce de incredere. Pe langd faptul de a vd asigura cd informatiile prezentate sunt de incredere, ardtati cd va pasd
de soarta publicului dvs. si ca incercati sa i fiti de ajutor. Lucrati cu membrii respectabili ai comunitdtii care sa va ajute sd
comunicati informatiile importante. Nu senzationalizati sau exploatati relatdrile despre persoanele aflate in suferinta.

* Consecventd
Coordonati-vd cu alte medii de comunicare si institutii interesate pentru a vd asigura cd nu oferiti informatjii contradictorii
oamenilor. Dacd existd contradictii privind recomandarile si informatiile oferite, aflati cauza si ajutati la corectarea acestora.

* Practica
Ajutati la gestionarea solicitarilor si accesului la servicii. Aflati care sunt serviciile disponibile (precum liniile de
asistenta telefonicd, centrele de tratament, serviciile si procesele de testare) si specificati cand si cum pot, si ar
trebui, sa fie accesate de cdtre cetdteni.

* Realista
TIndemnati publicul si ia masuri care chiar le stau in putinti. Daci oamenii dintr-o comunitate nu au acces la sipun si
nu au posibilitatea de a si-l procura, aflati de la OMS ce se poate folosi in locul acestuia si ajutati camenii sa gdseascd
mdsuri care le stau in putintd pentru a reduce riscul de infectare cu noul coronavirus si COVID-19.

* Orientatad catre identificarea solutiilor
Ajutati publicul sd gdseascd solutii la problemele cu care se confruntd . Evidentiati provocarile legate de preventie
si tratament, asigurandu-vd, in acelasi timp, cd acestea nu duc la crearea unor prejudeciti fatd de persoanele care
suferd sau sunt suspectate ca ar suferi de COVID-19. Vorbiti despre fricile create si analizati posibilele solutii. De
exemplu, ajutati la identificarea si examinarea unor alternative acceptabile pentru comunitate privind practicile
traditionale, culturale sau religioase care prezintd un risc pentru infectia cu noul coronavirus si COVID-19.

* Receptiva
Réspundeti direct la intrebdrile venite din partea comunitdtilor si combateti conceptiile gresite privind cauzele,
transmiterea, preventia si tratamentul bolii. Combateti prejudecitile aparute fatd de persoanele cu COVID-19,
fatd de persoanele provenite din zone cu focare de infectie cu COVID-19 si fatd de cadrele medicale. Evidentiati
informatiile care reprezintd realitatea, pe cele care reprezintd opinia cuiva si pe cele care sunt gresite.

* Prompta
Comunicati cu publicul incd de la Tnceput. Dacd va aflati intr-o zond care nu este foarte afectatd de noul
coronavirus, atunci aveti sansa de a ajuta la pregatirea populatiei, oferind informatii prompte si precise, si la
prevenirea raspandirii noului coronavirus. Folositi-vd de aceastd sansa!
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Adaptabila

Odatd cu evolutia epidemiei, pot circula noi informatii false/gresite, poate fi prezentat un nou raspuns la epidemie

sau pot aparea noi probleme. Comunicarea dvs. trebuie sd se adapteze la situatiile in schimbare si la nevoile Tn

schimbare ale publicului dvs.

Captivanta

Captati atentia publicului dvs. Existd extrem de multe informatii disponibile despre noul coronavirus si COVID-19 si,

prin urmare, exista riscul ca publicul dvs. sd devina coplesit de toate informatiile primite. Gasiti noi mijloace pentru a

face publicul sd asculte si sd vorbeascd in continuare despre noul coronavirus si COVID-19, fird a crea panica.

Optimista

Tncerca'gi sa nu insistati asupra aspectelor negative. Frica si isteria
generald se pot rdspandi cu foarte mare usurintd. Interventiile de
comunicare care folosesc tactici precum frica sau socul pot duce
la o crestere a constientizdrii riscurilor din partea populatiei, dar,
totodatd, pot duce si la crearea unor prejudeciti si stari de negare,
impiedicand astfel schimbdrile in comportament necesare pentru
oprirea noului coronavirus. Atunci cand abordati subiectul limitarilor
si restrictiilor in viata cotidiand, fncercati sd evidentiati lucrurile pe
care oamenii chiar le pot face, pe langd cele pe care nu le pot face.
Empatica

Tncercati sa faceti apel la sentimentele oamenilor si s3 umanizati
cadrele medicale, personalul de interventie, persoanele suspecte de
infectia cu noul coronavirus si COVID-19, bolnavii de COVID-19
si supravietuitorii. Faptul de a manifesta simptome care ar putea
indica infectia cu COVID-19 poate fi terifiant, iar confirmarea

Multe informatii sunt transmise ca
instructiuni sau ,,mesaje” pentru ca
oamenii sd ia anumite masuri, fard a-i
ajuta pe acestia sa inteleaga de ce este
nevoie sa facd schimbari in viata de zi cu
zi si cum le pot face in situatia curenta.
Ganditi-va cum puteti trece dincolo

de a imparti mesaje sau instructiunii
publicului, ajutandu-| sa fie interesat, sa
inteleagd si sd se simtd capabil si motivat
sa facd schimbari (aici sunt inclusi atat

guvernantii, cat si publicul larg).

infectiei chiar si mai mult. Faptul de a suferi de COVID-19 sau de a fi supravietuit bolii poate fi la fel de Infricosdtor,

din cauza temerilor privind reactiile din partea familiei si a comunitatii. Acelasi lucru este valabil si pentru cadrele

medicale. Activitdtile de comunicare pot oferi mediul propice pentru ca oamenii sa vorbeascd despre propriile

temeri, sd consolideze Tntelegerea si sa reducd prejudiciile provocate celorlalti.

Observatie privind interactivitatea

Interactiunea cu publicul este esentiald pentru eficienta programelor de tip ,,Raspuns la COVID-19”. Aceasta

uneste oamenii (de la distantd) si 7i ajutd sd treacd de la informare la motivarea acestora de a lua mdsurile adecvate.

Interactiunea cu publicul:

Oferd un cadru in care oamenii isi pot exprima nevoile si isi pot manifesta dubiile si grijile

Creeazd un sentiment de apartenentd la comunitate si de conectare, atunci cand nu este posibil contactul in persoana

Intdreste sentimentul publicului de parteneriat cu mass-media si cu persoanele afectate

Ajutd la identificarea lipsei de interventie a autoritdtilor si la tragerea acestora la raspundere

Ajutd la identificarea si corectarea informatiilor false/gresite

Faciliteazd fluxul de informatii intre experti si oameni

Ajutd la eliminarea prejudecitilor fatd de persoanele suspecte de infectia cu COVID-19, bolnavii de COVID-19 si

persoanele care provin din zone cu focare de infectie cu noul coronavirus prin normalizarea problemelor

Umanizeazd programul de interventie si subiectul

Va permite sa vd cunoasteti mai bine publicul si sa va adaptati continutul astfel incat sa fie atractiv acelui public

|dentificati modalitati prin care puteti interactiona cu publicul in programele dvs. fird a pune oamenii in pericol.

Selectati persoanele care pot contribui cu intrebdri pertinente, cu idei utile de Tmpdrtdsit sau cu povesti optimiste.

Evitati agitatorii si persoanele care ar putea contacta programul dvs. pentru a raspandi informatii incorecte.
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3 Idei de subiecte pentru mass-media

Noul coronavirus afecteazd aproape fiecare aspect din vietile oamenilor - de la relatiile personale si
sandtatea mintald, la locurile de munca si accesul la alimente. Asadar, existd o gamd largd de teme ce pot

fi abordate n programele mass-media. Mai jos sunt prezentate doar cateva idei:

* Informatii elementare
Ajutati-vd publicul sd stdpaneasca informatiile elementare despre noul coronavirus si COVID-19. Retineti
cd si aceste informatii elementare pot necesita numeroase explicatii pentru a putea fi intelese cum se
cuvine, asa cd alocati un timp suficient pentru a trata aceste teme in detaliu. Asigurati-vd cd informatiile
provin de la cadre medicale calificate. Printre informatiile-cheie se numard:

— Ce este noul coronavirus si ce este COVID-19?

— Semne si simptome

— Cum sd ramanem n sigurantd si sdndtosi si sd prevenim transmiterea infectiei
— Cum sd proceddm dacd apar simptome

Punerea recomanddrilor in context

Tn unele situatii, poate fi foarte dificil pentru oameni si urmeze instructiunile privind mésurile de preventie.
De exemplu, izolarea poate fi problematica in locuintele aglomerate, iar distantarea fizicd poate fi
imposibild in cartierele sarace sau in taberele de refugiati. Analizati modalitati prin care pot fi aplicate
masurile recomandate Tn contexte diferite, solicitind ajutorul expertilor locali in sdndtate.

* Masuri si recomandari oficiale
Tineti publicul la curent cu privire la masurile locale, nationale si internationale impuse pentru noul

coronavirus si la motivele aplicarii acestora.

« intrebiri din partea publicului RECOMANDARE

Tndemnati publicul sa va trimita intrebiri si invitati experti care si o o )
Ministerul Sanatatii si biroul OMS din

rdspunda la ele. T B
tara dvs. ar trebui sd detind informatii

e Zvonuri privind masurile luate de diferitele
Avertizati publicul cu privire la faptul cd multe dintre informatiile organizatii pentru sprijinirea populatiei.
care circuld despre noul coronavirus nu sunt corecte. Ati putea Puteti lua legdtura cu aceste institutii
crea o rubricd speciald de combatere a zvonurilor in care sa pentru a afla ce tip de asistenta ofera si
analizati informatiile incorecte aflate in circulatie si sd le clarificati modul prin care poate fi accesatd de
cu ajutorul expertilor. cdtre populatie.

* Persoane vulnerabile
Printre ,,persoanele vulnerabile” se numdra nu doar acele
persoane cu risc crescut de a dezvolta o forma serioasa a bolii in urma infectiei cu noul coronavirus
(persoane numite “cu risc crescut”), ci si persoanele care sunt vulnerabile deja si a cdror situatie se
poate Tnrdutdti ca urmare a unora dintre masurile de interventie, sau persoanele care nu pot urma
anumite mdsuri de preventie. O persoand ar putea fi vulnerabild din cauza sexului sau a varstei, din
cauza riscului existent sau crescut de violentd in interiorul sau in jurul casei, din cauza lipsei de hrand sau
apa, a instabilitdtii economice, a convingerilor religioase sau culturale, sau din cauza lipsei unui adapost

permanent sau a migratiei. Unele dintre aceste probleme sunt abordate mai jos.
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* Riscul crescut de dezvoltare a unei forme mai grave a bolii
Persoanele care suferd de alte afectiuni medicale si persoanele varstnice care prezintd un risc crescut de a
dezvolta forme mai grave ale bolii in urma infectiei cu noul coronavirus pot fi nevoite sd rimana acasa mai
devreme sau pe o perioadd mai lungd decat toti ceilalti. Puteti ajuta publicul sd se gdndeasca si sd discute

despre cum Tsi poate ajuta membrii familiei si ai comunitatii care se afld in categoriile cu risc crescut.

* Accesul la apa curenta
Suntem indemnati cu totii sd ne spaldm mai des pe maini si sa ne curatdm mai des casele. Acest lucru
fnseamnd cd oamenii au nevoie de o cantitate mai mare de apa decét de obicei, ceea ce ar putea fi
problematic pentru multe persoane care nu au apd curentd acasa. Oamenii nu pot consuma apd mai putind
si totusi, tot trebuie sd se spele si sd pregdteascd mancarea; asadar, ce ar trebui sd facd acestia pentru a
depozita mai multd apd si cum ar putea sd depoziteze apa destinata spalatului pe maini si curdteniei separat
de apa destinatd consumului si pregatirii mancdrii? Ce poate face mass-media pentru a ajuta comunitdtile sa

colaboreze cu statul, cu diferitele organizatii sau intre ele pentru a creste accesul la apd curentd?

* Accesul la alimente
Multi oameni nu Tsi pot permite sa cumpere multe alimente deodatd sau sd le depoziteze mai multe zile Tn
casd. Disponibilitatea alimentelor depinde de capacitatea oamenilor de a se putea deplasa intre producdtorii
de alimente (ferme) si piete. Analizati felul in care vor fi afectate proviziile de alimente si felul in care pot
ajuta camenii la pastrarea accesului la alimente, in special la cele sdndtoase. Ce pot face oamenii (la nivel de
individ, comunitate sau stat) pentru a-i sprijini pe cei care ar putea sa-si piardd veniturile din cauza pandemiei,

nemaiputand astfel sa-si cumpere hrand?

* Venituri
Multi oameni si-au pierdut deja locurile de muncad, permanente sau temporare, ca urmare a raspunsului la
noul coronavirus si COVID-19. Instabilitatea locului de munca si a veniturilor este extrem de problematica.
Ce pot face statele, organizatiile, comunitatile si indivizii pentru a sprijini persoanele care nu au niciun venit
sau economii si cum ar putea ajuta mass-media ca persoanele afectate sd intre in legdturd cu cele care pot

oferi sprijin?

* Persoanele care trebuie sa mearga in continuare la lucru
Chiar si in cazul instituirii carantinei oficiale, cdind oamenii sunt obligati sd rdmana acasa, existd multe persoane
care tot mai trebuie sa iasd in comunitate pentru a lucra. Printre acestea se numard cadrele medicale,
functionarii publici si asistentii sociali, precum si cei care lucreazd pentru companii care asigurd furnizarea de
electricitate, apd, salubrizare, colectarea deseurilor, curdtarea strdzilor, retelele de telefonie mobild, de date si
internet, precum si sursele de hrand. Tot aici se numdra si persoanele care lucreaza pentru organizatii care se
ocupd cu implementarea masurilor privind COVID-19. Mass-media poate ajuta publicul sd inteleagd care sunt
cei care trebuie sd meargd la lucru si de ce, rolul pe care 1l joacd acestia in oprirea raspandirii coronavirusului
si felul in care faptul cd unii oameni trebuie sd rdmana acasa pentru ca altii sd poatd continua s munceasca

ajutd pe toatd lumea si limiteaza impactul pandemiei.

* Ramasul acasd
Pentru unii oameni, ramasul acasd poate fi problematic, deoarece trebuie sa meargd la lucru, sd colecteze apd
sau sa cumpere alimente mai des, sd iasd pentru a-si plti facturile la utilitati in persoand (cum ar fi pentru
electricitate) sau sa cumpere combustibil pentru generatoare. Pentru altii, acasd nu reprezintd un loc sigur. Dacd
exista violentd fizica, emotionald sau verbald acasa, ramasul acasd poate sd nu fie posibil. Ce optiuni au oamenii la
dispozitie? Care sunt serviciile disponibile? Mass-media poate vorbi cu diferite organizatii si cu autoritdtile pentru

a afla care sunt recomandarile sau serviciile de asistenta disponibile pentru persoanele care nu pot ramane acasa.
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* Alte nevoi medicale
Celelalte nevoi medicale nu dispar. Aici este inclus totul, de la gestionarea bolilor cronice, la obtinerea
unui tratament pentru boli nou-aparute sau vaccinarea copiilor conform schemei nationale. Alte
probleme pot fi date de obtinerea produselor de uz intim pentru femeile aflate la menstruatie,
obtinerea metodelor de contraceptie moderne pentru prevenirea sarcinii, obtinerea prezervativelor
pentru prevenirea sarcinii si a bolilor cu transmitere sexuald, investigatiile din timpul sarcinii, asistarea
la nastere, accesul la procedurile de avort in sigurantd. Mass-media poate ajuta oamenii sd aiba acces
in continuare la asistenta de care au nevoie, transmitand informatii despre serviciile disponibile, despre
cand si cum pot fi accesate, si despre ce asteptdri sa aibd de la acele servicii. Ar putea sd includa si
actiunile luate Tn vederea prevenirii rdspandirii coronavirusului prin acele servicii, deoarece pot apdrea
modificdri cu privire la masuri precum spdlatul pe maini inainte de intrarea in cladire, organizarea salii
de asteptare si echipamentele de protectie personald purtate de personal, care nu sunt prezente in
mod normal. Mass-media poate ajuta oamenii sd ia mdsuri de preventie astfel incat sd nu aiba nevoie
de asistentd medicali suplimentara. Intre aceste misuri de preventie se numéridormitul sub o plasi
tratatd cu insecticid pentru protectia impotriva malariei sau folosirea prezervativelor Tn timpul actului

sexual pentru protectia impotriva infectiilor cu transmitere sexuald.

* Gestionarea stresului

Viata s-a schimbat pentru majoritatea lumii. Rapiditatea

schimbdrilor; restrictiile privind desfdsurarea normald a vietii, RECOMANDARE

cantitatea enormd de informatii (in special de informatii false/gresite Pe site-ul OMS se regasesc si sfaturi

si comunicarea necorespunzdtoare), riscurile imaginate si cele reale privind metode de gestionare a stresului
pentru sandtatea si viata oamenilor; combinate cu nesiguranta https://www.who.int/emergencies/
inevitabild (instituirea carantinei poate Tncepe brusc si fara un final diseases/novel-coronavirus-2019/advice-
clar) pot provoca un stres emotional foarte mare. Acest stres fi for-public in timpul pandemiei, ce pot fi
poate determina pe oameni sd facd lucruri care ar putea duce la adaptate pentru categorii de persoane si
vitimarea fizici sau emotionald a lor sau a celorlalti. In momentele situatii diferite.

de stres, creste nivelul de violentd in familie. Mass-media poate

ajuta la reducerea stdrilor de anxietate ale ocamenilor analizand
modalitdti de a mentine sdnatatea fizicd si emotionald si relatdnd despre experiente personale din
care poate invdta publicul larg, precum si realizand reportaje si discutii cu experti din domeniu.

* Diferentele de gen
Impactul pandemiei si restrictionarea deplasarilor pot afecta persoanele in mod diferit. Femeile si
fetele sunt supuse unui risc mai mare in timpul unei epidemii. De exemplu, femeile si fetele sunt mai
predispuse la a suferi violenta domesticd, la a prelua mai multe din responsabilitdtile casei si la a avea
grija de membrii familiei care sunt bolnavi, ceea ce Tnseamna ca sunt mai predispuse sa fie expuse
la infectia cu noul coronavirus. Tn unele locuri, femeilor si fetelor le sunt deja impuse restrictii de
deplasare , ceea ce inseamnd cd vor avea mai putine oportunitdti sd solicite asistentd medicald pentru
propria persoand, iar unele familii sunt mai putin dispuse s solicite asistenta medicald pentru o femeie
sau fatd bolnava. Tn locurile in care s-au inchis scolile, iar educatia fetelor nu este la fel de sustinuti
ca cea a baietilor, faptul de a rimane acasd poate face ca fetele s fie atrase in activitdtile casnice, in
timp ce baietilor sd li se ofere mai mult timp pentru studiu si joacd. Prin intermediul unor interviuri cu
personalitati exemplare si specialisti in cresterea copiilor, discutati despre posibilele metode pentru a
crea acces egal la timpul dedicat studiului, jocului si sarcinilor casnice printre copii. Mass-media poate
ajuta la abordarea acestor subiecte problematice astfel incat toatd lumea sd primeascd ajutorul de care

are nevoie si sd fie tratatd pozitiv.
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IDEI DE SUBIECTE PENTRU MASS-MEDIA

e Copiii

Copiii pot fi speriati si neldmuriti de ceea ce se petrece in jurul lor.
Odata cu inchiderea scolilor, multe familii fsi fac griji cu privire la impactul
asupra educatiei copiilor; precum si la provocarile pe care le presupune
incercarea de a avea grija de copiii care vor sta toatad ziua acasa. Invitati
experti in cresterea copiilor care sa ofere sfaturi pentru pdrinti privind
felul n care sd le vorbeascd copiilor despre noul coronavirus si despre
modificarile apdrute in viata cotidiand. Discutati despre subiecte
precum gestionarea timpului, crearea unei rutine zilnice si reducerea si
gestionarea stresului si temerilor la care sunt supusi copiii.

Viarsta

Persoanele in varstd prezintd un risc crescut de a dezvolta o forma
gravd a bolii in urma infectdrii cu noul coronavirus. Persoanele tinere si
copiii par sd fie mai putin predispuse sd dezvolte forme grave ale bolii
sau chiar s manifeste simptome evidente. Acest lucru a facut ca unele
persoane tinere si parinti sd creada cd tinerii si copiii sunt imuni si, prin
urmare, sa creadd cd acestia nu trebuie sa respecte masurile de distantare
fizici sau de a rimane acasi. Intre timp, multe persoane in varsta sunt
fie foarte speriate si se autoizoleazd excesiv, fie adoptd o atitudine foarte
pesimistd si ignord recomandarile, punandu-se Tn pericol pe ele Tnsele si
pe ceilalti. Ganditi-va la modalitatile prin care i-ati putea ajuta pe cameni
sd inteleagd cu ajutorul programelor dvs. care sunt riscurile reale si sd-i
motivati sd facd schimbdri care sd vind in sprijinul lor si al celorlalti.

Relatiile interpersonale

Persoanele care locuiesc impreuna se pot izola impreund, insa relatiile
dintre persoane care locuiesc separat vor trebui sd se adapteze
temporar in perioadele Tn care existd recomandarea de distantare si
de a rdmane acasa. Programele dvs. ar putea analiza moduri diferite
prin care oamenii sa poata sa ramand conectati si sd comunice intre ei,
chiar daci nu sunt impreun. Incercati si transmiteti relatiri optimiste
despre persoane apropiate care reusesc sa pastreze legdtura de la
distantd, sau ati putea chiar sd creati o rubricd n care persoanele
separate sd Tsi poatd transmite mesaje pe calea undelor.

Accesul la sdpun, gel antibacterian si servetele

Recomandarile privind acoperirea gurii si nasului cdnd tusim sau
strdnutdm sau spalatul mainilor sunt strans legate de alte produse
care pot fi greu sau chiar imposibil de gésit. Majoritatea sapunurilor
si detergentilor lichizi produse la scard largd (de ex., sdpunul (solid
sau lichid) pentru maini, detergentul lichid pentru vase sau sdpunurile
solide pentru rufe) sunt eficiente pentru dezactivarea sau ,uciderea”
noului coronavirus, insd acest lucru creste necesitatea de a cumpdra
cantitati mai mari, ceea ce poate ridica unele probleme. Gelul
antibacterian pentru maini este mult mai greu de obtinut. Cenusa,
care a fost promovatd drept o optiune clasicd atunci cand nu este
disponibil sdpunul, are unele proprietdti antibacteriene, dar nu
exista nicio dovadd cd este si antivirald (ucide virusurile). Batistele de
unicd folosintd din hartie nu sunt atat de des folosite sau pot fi prea

Recomandarile Centrului
pentru Preventia si Controlul

Bolilor (Centers for Disease
Control and Prevention - CDC)
privind comunicarea cu copiii

Aceste recomandari pot fi abordate in
programele dvs.cu ajutorul unui expert
in cresterea copiilor. Pentru recomanddrile

complete, consultati: https://www.cdc.gov/

coronavirus/2019-ncov/daily-life-coping/

talking-with-children.html

Pastrati-va calmul si o atitudine

linistitoare

* Copiii vor reactiona atat la ceea
ce spuneti, cat si la felul in care o
spuneti. Copiii vor culege impresii din
conversatiile pe care le aveti cu ei si
cu alte persoane.

Fiti dispusi sa-i ascultati si sa le vorbiti.

® Gasiti timp sd vorbiti cu copiii.
Asigurati-va ca ei stiu cd pot veni la
dvs. daca au intrebdri.

Evitati limbajul acuzator la adresa

altora si care ar putea duce la

nasterea unor prejudeciti

® Retineti cd virusurile pot infecta pe
toata lumea, indiferent de rasa sau etnia
cuiva. Evitati sd emiteti presupuneri
despre cine ar putea avea COVID-19.

Fiti atenti la ceea ce vad sau aud

copiii la televizor, radio sau online.

® Analizati posibilitatea de a reduce
timpul petrecut fn fata ecranelor
concentrat pe COVID-19. Prea
multe informatii despre un anumit
subiect pot crea anxietate.

Oferiti informatii sincere si precise.

® Oferiti-le copiilor informatii care
sunt adevdrate si adecvate pentru
varsta si nivelul lor de dezvoltare.

* Vorbiti cu copiii despre faptul
ca unele dintre relatdrile despre
COVID-19 prezente pe internet si
pe retelele de socializare se pot baza
pe zvonuri si informatii incorecte.
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IDEI DE SUBIECTE PENTRU MASS-MEDIA

costisitoare. Toate acestea vor conduce la modificdri in preferintele de cumpdrare, dar si in convingerile
oamenilor referitor la ce este ,curat” si ce este ,murdar”. Mass-media ar putea vorbi cu autoritdtile statului,
organizatii, comunitdti si indivizi pentru a sprijini accesul la aceste produse si a ajuta oamenii sd le foloseascd.

* Responsabilitate
Sustinerea responsabilitdtii statului, a personalului de interventie si a conducdtorilor este un aspect
important Tn timpul unei urgente de sdndtate publicd. Mass-media poate ajuta oamenii sa inteleagd mai bine
noul coronavirus si raspunsul autoritdtilor si al diferitelor organizatii la acesta. Aici sunt incluse intelegerea
serviciilor si a infrastructurii necesare pentru a face fatd noului coronavirus si limitarea pe ct posibil a
impactului negativ imediat si pe termen lung asupra hranei, apei si a sigurantei veniturilor, precum si asupra
sdndtatii si bundstarii cetatenilor. Mass-media mai are si rolul de a sustine drepturile oamenilor, n special
a celor mai vulnerabili, si de a clarifica care sunt restrictiile necesare privind libertatea de miscare, punand
n discutie, in acelasi timp, posibilele abuzuri de putere. Cum ar putea aborda mass-media problemele
legate de responsabilitate intr-o maniera care sa vind in ajutorul publicului in mod practic? Sfaturile legate
de comunicare evidentiate Tn sectiunea 2 pot fi aplicate si subiectului despre responsabilitate. Pentru mai
multe informatii, consultati sectiunea despre resurse de la finalul manualului.

* Ridicarea restrictiilor de deplasare
Odata cu evolutia pandemiei, statele vor planifica momentele pentru ridicarea restrictiilor de deplasare,
inclusiv pentru redeschiderea scolilor, a activitatilor comerciale si a locurilor de muncd. Odatd cu ridicarea
restrictiilor de deplasare, este si mai important ca toatd lumea sa respecte masurile de igiend personala,
cum ar fi sa Tsi acopere gura si nasul cand tuseste sau stranutd, sd evite sd scuipe in preajma altor persoane,
sd se spele frecvent pe maini si sd pastreze distanta fizicd fatd de persoanele cu care nu locuieste. Dacd
oamenii nu vor respecta aceste mdsuri, exista o probabilitate si mai mare de crestere ulterioard a rdspandirii
noului coronavirus si a cazurilor de COVID-19. Acest lucru poate insemna si reimpunerea restrictiilor
de deplasare. Mass-media poate ajuta publicul sa inteleagd ce se petrece in fiecare stadiu al pandemiei, ce
trebuie facut pentru a preveni in continuare transmiterea noului coronavirus si felul in care vor ajuta aceste
masuri la prevenirea necesitdtii de a se impune restrictii ulterioare. Faptul de a ajuta publicul sd inteleaga si sa

facd fatd acestor incertitudini va fi un aspect important in stoparea pandemiei.

Formate posibile
Felul in care sunt percepute diferitele formate mass-media diferd de la o persoand la alta. Mai jos veti gdsi
sugestii pentru diferite tipuri de format pe care le puteti folosi:

¢ Buletine informative — prezentatorul explicd pur si simplu ce s-a intdmplat si oferd instructiuni clare privind
masurile de urmat. Acest format este adecvat pentru urmdrile imediate ale unei urgente majore neasteptate.

* Interviuri — persoanele potrivite pot fi experti implicati in actiunile de interventie, precum medici si
psihologi. Pot fi incluse si relatdrile persoanelor afectate in mod direct, dacd sunt considerate relevante
(consultati sectiunea urmdtoare privind ,,Colaboratorii programelor”)

¢ Buletine ilustrate — inclusiv reportaje si interviuri.

 Spoturi publicitare sau mesaje de informare publicd — segmente scurte de informatii pe teme unice, inserate
in programele obisnuite.

e Emisiuni tip magazin o combinatie dintre formatele de mai sus, incluzand, poate, si apeluri in direct, dacd
sunt pertinente.

e Dramatizdri — un instrument util pentru a trata subiecte complexe sau sensibile, de obicei este cel mai
adecvat tip de program pentru perioade mai lungi de timp.

* Dezbateri sau emisiuni de tip Intrebiri si Rispunsuri — acestea pot fi utile pentru a ajuta publicul s3 ia
legdtura cu autoritatile statului si organizatiile care participd la masurile de interventie.
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COLABORATORII PROGRAMELOR

4 Participanti la emisiuni mass-media

Selectarea colaboratorilor potriviti este un aspect esential in crearea unui
continut jurnalistic care sd vind in ajutorul camenilor.

Este important ca toti jurnalistii sd cunoasca informatiile elementare despre
preventia, transmiterea si gestionarea noului coronavirus si COVID-19 - dar
jurnalistii nu sunt experti. Gésiti experti calificati si adecvati, care pot oferi
informatiile precise si clare de care are nevoie publicul. De asemenea,
consultati ultima sectiune din acest manual, care oferd o lista de surse de
referintd privind informatiile despre noul coronavirus si COVID-19.

Pe langd expertii pe tema tratatd, ar trebui sd cdutati si colaboratori care
se bucurd de Tncrederea publicului, care 1l pot influenta si motiva sa fsi
schimbe comportamentul, si care pot oferi observatii personale cu privire la
realitdtile cu care se confruntd oamenii.

Institutii

Organizatia Mondiald a Sandtdtii (OMS) reprezintd principala sursd de
informatii medicale si indicatii privind mdsurile pe care trebuie si le adopte
oamenii pentru a preveni raspandirea noului coronavirus si a gestiona boala.

Alte surse utile sunt Ministerul Sdndtdtii si organizatii precum UNICEF si
Federatia Internationald a Societdtilor de Cruce Rosie si Semilund Rosie.
Alte agentii ale ONU si ONG-uri locale si internationale ar putea sa puna la
dispozitie colaboratori competenti. Retineti in special acele organizatii care
ar putea sd ofere recomandari avizate cu privire la categoriile vulnerabile,
precum varstnicii sau persoanele cu dizabilitati. Existd o serie de institutii
ale statului care pot fi principala sursd de informatii privind intrebarile mai
extinse despre masurile si interventia autoritatilor.

Echipele din prima linie

Persoane implicate direct in raspunsul la noul coronavirus si COVID-19. Printre
acestea, se numard cadrele medicale, asistentii comunitari, precum si politia si
armata. Acestia se vor afla in pozitia de a oferi un punct de vedere din prima
linie si de a ajuta oamenii sa Tnteleagd ce se petrece in jurul lor si de ce.

Personalititi influente

Liderii religiosi, liderii din cadrul comunitdtii, liderii de tineret, celebritdtile
si liderii gruparilor locale pot avea cu totii influenta asupra publicului si se
pot bucura de increderea acestuia. Opinia acestora poate ajuta la cresterea
sprijinului din partea publicului cu privire la masurile de preventie, dar pot
oferi si increderea si motivatia necesare in vremuri dificile. Este important insd
sd alegeti persoane care reprezintd modele pozitive, care sustin informarea
corectd si care reprezintd un exemplu de urmat — si nu pe acele persoane
care ar putea raspandi informatii gresite sau ar putea provoca daune.

Persoane obisnuite

Persoane afectate in mod direct sau indirect de epidemie. Relatdrile
personale pot avea un impact foarte puternic asupra oamenilor si fi pot
ajuta sd-si dea seama care sunt schimbdrile pe care trebuie sa le adopte,

sd depdseasca problemele cu care se confruntd, sd nu se mai simtd atat

de singuri si sd ia pandemia Tn serios, fdrd ca sa fie, Insd, speriati. Includeti
opiniile unor persoane care fac parte din publicul tintd. Prezentati relatari
optimiste si exemple de urmat pentru a aduce speranta in randul oamenilor.

RECOMANDARI PENTRU A
LUCRA CU COLABORATORII

Accesul in direct reprezintd un instrument
foarte puternic ce poate fi folosit pentru a
aduce schimbdri pozitive sau schimbari
negative. Este responsabilitatea noastra sa
ne asiguram cd transmisiunile noastre
sunt folosite in scopuri bune.

* Selectie: Faceti alegeri informate privind
selectarea surselor. Aflati mai multe
despre acestea de la partenerii de
ncredere sau prin cercetare documentard.

* Pre-interviuri: Discutati citeva minute
cu fiecare invitat sau intervievat in
afara programului, pentru a va face
o idee despre punctul de vedere al
acestora, pentru a afla care le sunt
intentiile sau daca pot avea puncte de
vedere cu potential negativ.

* Interviuri inregistrate : Dacd aveti
dubii, nregistrati interviurile inaintea
transmisiei. In special daci aveti dubii
despre sursele care se bucura de
mult respect si sustinere, inregistrati
interviul Tnainte.

Aveti grijd sa nu fiti cei care raspandesc
informatii gresite:

* Faceti cercetare documentara inainte.
Verificati seriozitatea surselor.

* Pregititi-vd pentru interviuri si discutii —fiti
la curent cu posibilele mituri, informatii
gresite si zvonuri care ar putea aparea
in discutie si aveti la dispozitie sursa /
expertul potrivit pentru a le combate.

Poate veti vrea sa discutati cu o persoana

sau o familie afectatd de COVID-19. Dar

aveti grijd sa nu va puneti pe dvs. sau pe

ceilalti in pericolul de a va infecta sau a

transmite noul coronavirus celorlalti.

Consultati sectiunea de mai jos privind

siguranta pentru mai multe sugestii

despre acest subiect.
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INTREBARILE ADRESATE EXPERTILOR DIN SANATATE iN INTERVIURI

5 Ce intrebari punem expertilor
in sanatate in interviuri?

Este foarte important ca expertii pe care i intervievati sd fie specializati in subiectul despre care
doriti sa obtineti mai multe informatii. Unii experti in sdndtate se pricep foarte bine sa foloseascd un
limbaj clar si simplu atunci cand vorbesc despre sdndtate, insd altora le este greu sd nu foloseasca o
terminologie medicald complicatd. Aveti grijd sd le cereti invitatilor experti Tn sdndtate sd explice toti

termenii sau expresiile care ar putea sd nu fie evidente sau clare membrilor publicului.

Printre exemplele de intrebdri pe care sa le adresati expertilor in timpul unui interviu se numara:
* Ce este noul coronavirus?

* Ce este COVID-19?

* Cum se transmite noul coronavirus?

* Cum pot ajuta camenii la prevenirea rdspandirii coronavirusului?

* Ce se poate face in situatiile in care sunt greu de respectat recomandarile, cum ar fi, in cazul
persoanelor care locuiesc Tn spatii mici si inghesuite sau care nu au acces la apd si sdpun pentru a

se spala pe maini?
e Cum ar putea sti cineva daca este infectat cu noul coronavirus sau are COVID-19?

* Care sunt masurile pe care le pot lua persoanele care cred ca ele, sau persoane cunoscute lor,
ar putea fi infectate cu noul coronavirus?

* De unde si cum pot obtine oamenii ajutor si informatii?

e Care sunt sansele de supravietuire Th urma fmbolnavirii de COVID-19?
e Care sunt tratamentele disponibile?

e Cum i pot sprijinii oamenii pe cei care s-au vindecat de COVID-19?

Pentru mai multe idei si informatii, consultati sectiunea de Intrebiri si Rispunsuri oferiti de OMS
https://www.who.int/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019/question-and-answers-hub
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ZVONURI SI INFORMATII GRESITE

6 Zvonuri si informatii gresite

Ne afldm in centrul unei ,infodemii” (epidemie de informatii) — un cuvant folosit de OMS pentru a descrie cantitatea
enormd de informatii despre noul coronavirus.

Desi unele dintre aceste informatii sunt precise, realitatea se pierde intr-o mare de continut indoielnic — zvonuri, informatii false,
informatii gresite, teorii ale conspiratiei, remedii nedovedite si sfaturi medicale incorecte. Devine tot mai dificil pentru oameni
sd deosebeasca realitatea de mit sau zvon, in special atunci cand informatiile provin de la persoane n care avem incredere.

lar aici jurnalismul poate juca un rol-cheie — ajutdnd publicul sa inteleagd ce este si ce nu este adevdrat si s constituie o
sursd de informatii sigure si precise pentru comunitate.

Asadar, ce putem face pentru a opri raspandirea informatiilor false citre prieteni, familie sau cunoscuti? Acest lucru
se aplica atat jurnalistilor si realizatorilor de programe, cat si indivizilor Tn convorbirile private. Mai jos urmeazd sapte
recomanddri-cheie de la BBC:

1. Opriti-va si ganditi:

Doriti sd vd ajutati familia si prietenii si sd-i tineti la curent. Asa cd, atunci cand primiti noi recomandari - fie prin e-mail,
WhatsApp, Facebook sau Twitter - veti fi tentati sa le transmiteti repede mai departe. Dar principalul lucru pe care 1l
puteti face pentru a preveni raspandirea informatiilor false este pur si simplu sd va opriti si sa ganditi. Dacd aveti dubii
despre informatiile primite, evitati sd le transmiteti mai departe Tnainte de a verifica veridicitatea acestora.

2. Verificati sursa:

Tnainte de a transmite mai departe informatiile primite, puneti-va citeva intrebiri elementare despre provenienta
acestora. Sursa poate trezi banuieli dacd este vorba de ,,un prieten al unui prieten” sau ,vecinul colegului matusii mele”.
Chiar si un mesaj care pretinde ca provine de la ,,un prieten al unui prieten care este medic” sau de la autoritdtile
dintr-un alt stat poate fi fals.

3. Intrebati-vi, ar putea fi informatii false?

Aparentele insald. Cei care raspandesc stiri false se pot da drept autoritati in domeniu si reprezentanti oficiali, inclusiv ai
BBC News, ai Organizatiei Mondiale a Sdndtdtii si ai statului.

4. Daca nu sunteti siguri de corectitudinea informatiilor...nu le transmiteti mai departe.

Nu trimiteti mai departe informatii ,pentru orice eventualitate”, in cazul in care ar putea fi adevdrate. Este posibil sd
faceti mai mult rdu decét bine.

5. Verificati fiecare informatie in parte.
Atunci cand primiti o listd lungd de recomandari, este usor sa credeti tot ce este scris acolo doar pentru cd stiti cu certitudine
cd unele dintre sfaturi (de exemplu cel despre spalatul mainilor) sunt adevdrate. Dar lucrurile nu stau ntotdeauna asa.

6. Aveti grija la postarile cu impact emotional.

Lucrurile care ne fac sa fim speriati, furiosi, nelinistiti sau bucurosi tind sa devind virale. Apelurile urgente la actiune sunt
concepute sd creasca nivelul de anxietate — asa cd aveti mare grijd.

7. Ganditi-va la pozitiile partinitoare

Transmiteti o informatie mai departe pentru cd stiti cd este adevaratd - sau doar pentru cd sunteti de acord cu ea?
Informatiile false despre coronavirus au invadat internetul, iar expertii fac apel la public sa adopte o , igiend a
informatiilor”. Considerati cd este echivalentul digital al spalatului pe maini.

Puteti afla mai multe detalii despre fiecare dintre cele sapte recomandari aici: https://www.bbc.co.uk/news/

blogs-trending-51967889

lar acesta este un link catre OMS (Organizatia Mondiald a Sanatatii) unde puteti gasi o listd actualizatd periodic cu

mituri (sau zvonuri) despre COVID-19 combidtute: https://www.who.int/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019/

advice-for-public/myth-busters
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7 Siguranta productiei pentru
realizatorii de programe si
colaboratori

Sdndtatea si siguranta dvs., precum si cea a echipelor de productie si a colaboratorilor dvs.

IMAGINE: SASHA PLESHCO

reprezintd cei mai importanti factori atunci cand luati in calcul realizarea de programe in timpul
pandemiei de COVID-19. Trebuie sd vd asigurati ca toate activitdtile desfasurate previn expunerea

oamenilor la pericol si nu le provoaca daune.

Aceasta sectiune prezintd cele mai bune recomanddri privind sandtatea si siguranta disponibile
in prezent. Raspunsul la COVID-19 evolueaza constant, asa cd incercati sd rdmaneti la curent cu

ultimele recomanddri de la OMS si de la Ministerul Sdndtatii din tara dvs.

Telemunca

Acest nou coronavirus ne determind sd revizuim felul in care lucrdm. Multi dintre cei care

lucreaza Tn mass-media sunt nevoiti sd lucreze si de acasd. De aceea, aspiratiile programelor dvs.

si crearea de continut jurnalistic pot fi limitate considerabil.

* Ganditi-vd la mijloace diferite de a produce continut jurnalistic. Ati putea folosi continut audio
si imagini statice Tn loc de continut video?

e Luati interviuri prin aplicatii gratuite care sunt disponibile publicului dvs., precum Facebook
Messenger, WhatsApp, Telegram, Skype sau Zoom. Amintiti-vd sd luati in calcul securitatea
digitald si confidentialitatea datelor atunci cand folositi acest tip de instrumente, pentru a vd

proteja pe dvs. si pe colaboratorii dvs.
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Munca la birou/in studio

Daca echipa dvs. continud sd lucreze la birou sau n studio, veti gdsi mai jos unele recomandari pentru a garanta
siguranta la locul de munca.

* Asigurati-va ca toti membrii echipei se declara apti de munca si ca nu prezintd niciun simptom si nici nu au
intrat in contact cu cineva care prezinta simptome in ultimele 14 zile.

* Daca vreunul dintre membrii echipei acuzd simptome, trimiteti-l imediat acasa si raportati situatia
directorului postului prin mesaj sau apel telefonic.

* Asigurati-vd ca toti membrii echipei sd respecte masurile de preventie explicate in sectiunea (f) si sd se spele
regulat pe maini. Asta inseamna odata ajunsi la birou (inainte de a atinge manerele usilor etc.), pe tot parcursul
zilei si inainte de a pleca de la birou. indemnati vizitatorii/colaboratorii si procedeze la fel. Puneti la dispozitie o
cantitate suficientd de apd, sapun si gel antibacterian pentru a le permite oamenilor sd se spele frecvent pe maini.

* Stergeti toate echipamentele imediat Tnainte si dupa utilizare cu apa si sapun (dacd este vorba de
echipamente electronice, folositi o carpd umeda cu putin detergent) sau cu un detergent/dezinfectant de uz
casnic, dacd este cazul (aveti grijd deoarece unii detergenti pot deteriora ecranele tactile si unele materiale),
in special echipamentele de uz comun. Aveti grijd ca apa, detergentii sau dezinfectantii sd nu patrundd in
echipamentele electronice.

* Acoperiti-vd gura si nasul cu un servetel sau folositi interiorul cotului (si nu mainile) atunci cand tusiti sau
stranutati.

— Aruncati imediat servetelele folosite la cosul de gunoi.

— Spdlati-vd pe maini cu apd si sdpun sau folositi un gel pe baza de alcool Thainte de a atinge orice suprafata.
* Evitati contactul apropiat cu persoanele care nu se simt bine.
¢ Evitati sd duceti mainile nespalate la ochi, nas sau gurd. Spdlati-va mainile inainte de a manca sau a fuma.

* Respectati masurile de distantare fizica: pastrati o distantd cat mai mare posibil fatd de celelalte persoane
pentru a preveni raspandirea coronavirusului - Organizatia Mondiala a Sandtdtii (OMS) recomandd pastrarea
unei distante de cel putin 1 metru, iar unele tari recomanda o distantd chiar si de 1,5 sau 2 metri. Este

posibil sa fie necesara si reorganizarea mobilierului din birou

Acest link contine indicatii de la OMS privind mentinerea sigurantei la locul de munca:

https://www.who.int/docs/default-source/coronaviruse/advice-for-workplace-clean-19-03-2020.pdf

Deplasarea la locul de munca

¢ Incercati sd evitati mijloacele de transport in comun aglomerate sau vehiculele in care intrati h contact

apropiat cu soferul, de exemplu motocicletele taxi.

* Ganditi-vd la mijloacele prin care ajung colaboratorii dvs. la studio/locul inregistrarii . Nu le cereti sa se
puna in pericol.

* Dacd dispuneti de un vehicul de serviciu comun: toate suprafetele din interiorul acestuia trebuie sd fie sterse
cu apd si sdpun sau cu un detergent sau dezinfectant de uz casnic la intervale regulate de timp, inclusiv la

inceputul si sfarsitul cdldtoriei. Aici sunt incluse ménerele portierelor, volanul si comenzile vehiculului.

* Trusd pentru curdtarea vehiculului: daca este posibil, vehiculul dvs. ar trebui sa contind o trusd cu gel
antibacterian si servetele antivirale, manusi de protectie si dezinfectant de maini. Dacd nu este disponibil
niciunul dintre aceste produse, tineti n vehicul apd si sdpun pentru ca persoanele care il folosesc sd-si
poata spdla mainile si vehiculul; sau apd si un detergent de uz casnic cu care sa spdlati vehicul (nu folositi
detergentul de uz casnic pentru a vd spala pe maini).
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Igiena telefonului mobil
¢ Telefoanele mobile pot transmite infectia cu noul coronavirus dacd sunt atinse cu mainile nespalate.

* Nu uitati sd péstrati telefonul mobil curat, stergdndu-l cu servetele antibacteriene si antivirale sau cu o carpa

sau servetel umede si sapun.

* Urmadriti acest videoclip de la BBC pentru a vedea care sunt cele mai bune metode pentru a face acest lucru:
https://www.youtube.com/watch?v=XwPVgXr]itl&feature=youtu.be

Programele de dezbateri in studio

Daci este instituitd carantina, atunci nu ar trebui sa continuati programele cu public n studio. Dacd nu este
instituitd carantina si alegeti sd realizati intr-un fel sau altul un program in studio, asigurati-va ca:

* Este prezent un numar minim de angajati .
* Publicul nu este prezent n studio (puteti folosi, in schimb, retelele de socializare si apelurile in direct)

* Se respectd distantarea fizicd de cel putin 1 metru intre persoane (sau distanta recomandatd de autoritdtile
statului n care lucrati) .

* Se respectd masurile de igiend stabilite in sectiunea (f) din acest manual.

Munca pe teren

Inregistrdrile pe teren nu vor constitui intotdeauna un ,,drum esential”, asa cd trebuie sa analizati cu grija dacd

aceastd Tnregistrare este sau nu necesard sau dacd ar putea fi obtinutd prin alte mijloace.

De asemenea, ar trebui sd va ganditi si la parerile si perceptiile despre persoanele care sosesc si produc continut
jurnalistic pe teren. In urma pandemiei, perceptiile despre persoane din afara comunitétii se pot schimba.

Poate fi necesard si o acreditare care sd dovedeasca autoritatilor motivul pentru care vad aflati in stradd.

Publicul s-a plans atunci cand a considerat cd mass-media a incalcat regulile privind distantarea fizica sau a dat un
alt fel de exemplu negativ, asa cd aveti grijd sd dati intotdeauna un exemplu pozitiv.

Dacad lucrati pe teren, sunt recomandati urmdtorii pasi:

* Verificati dacd toti membrii echipei sunt constienti de riscuri si sunt la curent cu ultimele recomandari sau politici
si dacd respecta politicile autoritdtilor locale, cum ar fi purtarea mdstii, instituirea carantinei, distantarea fizicd.

* Verificati ca niciunul dintre membrii echipei sd nu prezinte simptome de COVID-19.

* Verificati ca niciunul dintre membrii echipei sa nu fi intrat n contact cu cineva care are sau este suspectat cd ar
avea COVID-19 in ultimele 14 zile.

* Asigurati facilitdti corespunzdtoare pentru spalarea mainilor la care se poate ajunge usor.
* Respectati indicatiile privind distantarea fizica.

e Stergeti toate suprafetele la inceputul si la sfarsitul sesiunii de inregistrare. Tineti evidenta tuturor suprafetelor

comune care au fost atinse, precum manerele, mesele, birourile - acestea vor trebui sd fie curitate.

* Stergeti microfoanele Tnainte si dupa fiecare utilizare, intrucat ar putea fi folosite de mai multe persoane pe
parcursul zilei. Dacd nu aveti servetele si dezinfectanti la dispozitie, atunci ar trebui sd curdtati microfoanele cu
sdpun si o carpd sau servetel umede, pe care le puteti arunca imediat la cos dupa folosire.

¢ Folositi microfoane cu stativ boom (pentru inregistrare la distantd), dacd sunt disponibile, pentru a va ajuta sd
pastrati o distantd de siguranta fatd de colaboratori.
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Zone de mare risc

Daci intentionati sa mergeti in zone de mare risc pentru noul coronavirus (cum ar fi in spitale, aziluri
de bdtrani, locuinta unei persoane bolnave) pentru a strange materiale pentru emisiuni, va fi necesar
sd vd pregdtiti extrem de temeinic. Asigurati-vd cd ati obtinut toate autorizatiile necesare pentru
deplasare si solicitati asistenta autoritatilor locale din sandtate cu privire la masurile de protectie
obligatorii, inclusiv echipamentele de protectie medicald. Dacd aveti dubii cu privire la capacitatea dvs.

de a garanta siguranta propriei persoane si a celorlalti, atunci nu vad deplasati in aceste zone.

Lucrul cu colaboratorii

Toti colaboratorii si invitatii trebuie sd fie intrebati inaintea unui interviu fatd in fata dacd prezinta
simptome care ar putea indica infectia cu noul coronavirus, cum ar fi temperatura ridicatd si/sau o
tuse seacd persistentd. Chiar daca dvs. sau colaboratorul ar putea sd va simtiti stanjeniti sau jenati
de situatie, Ti puteti explica cd fiecdrui membru al echipei i-a fost adresatd aceeasi intrebare si cd este
vorba despre o masurd de protectie pentru toatd lumea.

Intrebati: Aveti febrd sau o tuse noud persistentd sau ati intrat in contact cu cineva care ar putea fi sau
este infectatd cu noul coronavirus in ultimele 14 zile?

Dacé rdspunsul este ,da” sau daca colaboratorul refuzd sa raspundd, probabil va fi necesar sd anulati
interviul — sau sd 1l luati de la distanta - deoarece persoana intervievatd ar trebui sd se autoizoleze la
domiciliu.

Atunici cand realizati interviuri fatd in fatd:

* Asigurati facilitdti corespunzdtoare pentru spalarea mainilor la care se poate ajunge usor si care sd
fie folosite imediat Tnainte si dupd interviu.

* Recomandarea BBC este de a pdstra o distantd de 2 metri fatd de toti colaboratorii. Indicatiile
OMS prevad ca oamenii sd pastreze o distantd de cel putin 1 metru unii fatd de ceilalti, iar unele
organizatii si state sugereazd o distantd chiar si de 1,5 sau 2 metri. Cu cét este mai mare distanta,
cu atdt este mai bine.

¢ Folositi doar microfoane cu stativ boom tinute la o distantd corespunzdtoare. Din nou,
recomandarea BBC este de cel putin 2 metri. Dacd nu aveti nici un stativ boom la dispozitie, puteti
improviza folosind coada unei mdturi sau o bara si o bandd adeziva gaffer.

* Dacd este posibil, folositi o bariera (de ex. fereastrd, usd de sticld) Tntre persoana care ia interviul si
colaborator.

* Microfonul trebuie sa fie folosit fard paravan anti-vant si sa fie sters fnainte si dupa fiecare utilizare.
e Evitati sd filmati sau sd Tnregistrati opiniile publicului n locuri aglomerate.
e Stati pe diagonald fatd de colaborator, mai degrabd decat in fata acestuia.
* Daci folositi o cascd, stergeti-o inainte si dupa fiecare utilizare. Nu o folositi la comun cu alte persoane.

* Nu intrati niciodatd in contact fizic cu colaboratorul. Nu primiti/dati obiecte sau documente de
la el/cdtre el si nu atingeti suprafete comune (de ex. manere ale usilor; mese etc.). Daca trebuie sd
folositi documente, atunci asezati-le intr-o folie de plastic ce poate fi curatata.

* Dacd ati atins din greseald colaboratorul sau o suprafatd/obiect care ar putea fi contaminat,
spalati-vd sau dezinfectati-vd mainile cat mai repede posibil.

* Incurajati colaboratorul sd poarte mascd, dacd are acces la ea.
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Consimtamantul

Este indicat sd vd asigurati cd toti colaboratorii sau persoanele care apar in programul dvs. Tsi dau
consimtamantul de participare, in special dacd se aflad intr-o situatie vulnerabild, cum ar fi dacd au
COVID-19 sau dacd au pierdut recent un membru al familiei.

e Pacientii nu ar trebui sd fie identificati fird consimtdmantul acestora - iar cadrele medicale care

apar in program ar trebui, de asemenea, sa-si dea consimtdmantul de participare.

* Nu le solicitati medicilor/infirmierelor sa inregistreze jurnale video de la locul de munca fard a

primi consimtdmantul din partea unitatii medicale.

* Atunci cand solicitati interventia copiilor, consimtdmantul parental este obligatoriu. Este
obligatorie prezenta unui parinte sau tutore in timpul realizarii oricdror Tnregistrari.

Lucrul cu persoanele cu risc crescut de infectie cu noul
coronavirus

Noul coronavirus prezintd riscuri semnificative pentru toatd lumea. Persoanele in varstd si persoanele
cu alte afectiuni medicale sunt cele mai predispuse sa dezvolte forme grave sau fatale ale bolii in
urma infectiei cu noul coronavirus. Este esential ca activitdtile pe care le desfdsurati sa nu-i expuna
pe colaboratorii, participantii, liber-profesionistii si angajatii dvs. nici unui risc prezentat de noul
coronavirus si COVID-19.

In plus:

* Serviciile medicale si cele conexe pot fi compromise grav pentru multe dintre persoanele
cu alte afectiuni medicale Tn timpul epidemiei de COVID-19, afectand atat personalul, cat si
colaboratorii, pe mdsura ce serviciile medicale ajung sd fie depdsite de numarul mare de cazuri.

Acest lucru inseamnd cd trebuie sd fiti si mai atenti la protejarea sanatdtii acestora.

e Multe persoane cu dizabilitati se bazeazd pe contactul apropiat cu Tngrijitorii, fapt ce poate face
ca unele mdsuri de sigurantd sa nu fie prea simplu de aplicat in mod eficient.

Nu ar trebui sd faceti niciodatd nimic care sa pund pe cineva in pericol.

Aveti Tn vedere acesti factori atunci cand planificati activitdtile editoriale si de productie care
ar putea implica mai multe categorii de persoane, in special pe cele mai predispuse sa dezvolte

complicatii Tn urma infectiei cu noul coronavirus.

Acesta este un indrumar din partea Comitetului pentru Protectia Jurnalistilor cu privire la masurile
de siguranta necesare atunci cand se abordeaza subiectul epidemiei de coronavirus, care contine
recomandadri utile si mai detaliate: https://cpj.org/2020/02/cpj-safety-advisory-covering-the-

coronavirus-outbr.php
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8 Informatii suplimentare

Sursele enumerate mai jos sunt sigure si pot fi considerate a fi autoritatea in materie. Retineti
cd, din cauza ritmului rapid de aparitie a noutdtilor, informatiilor si schimbdrilor legate de noul
coronavirus si COVID-19, unele organizatii isi reorganizeaza site-urile mai des ca de obicei.
Dacad unul dintre linkuri nu functioneazd, folositi un motor de cdutare pentru a gdsi site-ul. Sunt

disponibile si o serie de linkuri citre cursuri de pregitire la finalul manualului.

Informatii si documentare

Site-urile Organizatiei Mondiale a Sanatatii despre COVID-19

https://www.who.int/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019

Linkuri cdtre ultimele informatii actualizate, situatia actuald la nivel global, recomandari pentru
public, recomandri tehnice, afise si infografice ce pot fi descircate, mituri combitute si Intrebiri
si Raspunsuri despre noul coronavirus, COVID-19 si alte probleme conexe, precum COVID-19 si
aldptatul, sunt disponibile pe acest site.

Mituri combdtute - grafice care explicd unele dintre informatiile false si care oferd sfaturi corecte pentru
public:
https://www.who.int/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019/advice-for-public

Intrebari si rdspunsuri:

https://www.who.int/news-room/qg-a-detail/g-a-coronaviruses

Site-ul Retelei de informare a OMS privind epidemiile (EPI-WIN) oferd resurse si informatii
periodice actualizate, raspunzand la intrebdrile pertinente aparute odatd cu evolutia epidemiei:
https://www.who.int/teams/risk-communication

Recomandarile OMS privind mdsurile pe care le pot lua angajatorii pentru a garanta siguranta la
locul de munca:

https://www.who.int/docs/default-source/coronaviruse/getting-workplace-ready-for-covid-19.pdf

Federatia Internationala a Societatilor de Cruce Rosie si Semiluna Rosie (FISCRSR)

https://media.ifrc.org/ifrc/emergency/global-covid-19/

Defilati In jos pentru infografice, recomanddri si resurse pentru mass-media si comunitati.

FISCRSR desfdsoard si seminarii online pentru persoanele care lucreaza in mass-media si care

emit comunicari despre COVID-19. Aceste seminarii online se desfasoara in parteneriat cu OMS,
Internews, BBC Media Action si agentile ONU. Pentru mai multe informatii, luati legdtura cu biroul
FISCRSR local, care poate intra in legatura cu sediul central pentru mai multe informatii si pentru
planificarea unui seminar online.

Scoala Londoneza de Igiena si Medicina Tropicala
https://hygienehub.info/covid-19

Noul site contine resurse, informatii si acces la expertii COVID-19.

Social Science in Humanitarian Action

https://www.socialscienceinaction.org/

Pentru studii si actualizari privind necesitatile si implicarea comunitdtilor.
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UNICEF

https://www.unicef.org/coronavirus/covid-19

Pentru actualizari privind activitdtile si resursele destinate sa sprijine copiii si sa ajute adultii sd le

vorbeascd copiilor despre noul coronavirus si COVID-19.

Agentia ONU pentru Refugiati (UNHCR)
http://reporting.unhcr.org/covid-19

Actualizdri si resurse pentru sprijinirea organizatiilor care lucreazd cu persoanele stramutate.

ReliefWeb
https://reliefweb.int/topics/covid-19

Actualizdri, resurse si informatii despre COVID-19, in special pentru térile care se confruntd cu
situatii umanitare critice.

Pot fi utile si aceste manuale elaborate de BBC Media Action (disponibile in mai multe limbi),
care contin recomanddri privind transmisiunile din timpul urgentelor de sdndtate publica si al
crizelor umanitare:

https://www.bbc.co.uk/mediaaction/publications-and-resources/brochures/lifeline-programming

Resurse suplimentare

UNICEF
Recomandari pentru combaterea prejudecitilor:
https://www.unicef.org/documents/social-stigma-associated-coronavirus-disease-covid-19

Connect: Buletin informativ despre COVID-19

https://internews.org/resource/connectcovid-19

Buletin informativ saptdmanal ce ofera informatii documentate si resurse pentru combaterea
informatiilor false despre COVID-19 si raspunsul la acesta. Elaborat de BBC Media Action, Evidence
Aid, Internews si Traducatori fard Frontiere.

Platforma de resurse First Draft
https://firstdraftnews.org/long-form-article/coronavirus-resources-for-reporters/?fbclid=IwAR3fMehe
PhQFOoNs-HbVZ5_iUyzy1Efy -yEuUUYVyBYdOV7igoSbiaBzK8

Platformd de resurse pentru jurnalistii care acopera stirile despre noul coronavirus.

Resurse suplimentare privind responsabilitatea in timpul
pandemiei de COVID-19

Comitetul Permanent Interagentii al ONU
https:/interagencystandingcommittee.org/covid-19-resources-relating-accountability-and-inclusion

Listd de resurse referitoare la responsabilitate si implicare.

Comitetul International al Crucii Rosii (CICR)
https://shop.icrc.org/accountability-to-affected-people-institutional-framework.
html?___store=default& ga=2.145518324.1164511831.1588283793-1721433783.1588283793
Programul-cadrul al CICR privind responsabilitatea fatd de persoanele afectate de criza.
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FMI (Fondul Monetar International)
https://www.imf.org/~/media/Files/Publications/covid19-special-notes/en-special-series-on-covid-19-keeping-the-

receipts.ashx?la=en

Raport privind transparenta si responsabilitatea legate de cheltuielile autoritdtilor in urma rdspunsului la
COVID-19.

ONU
https://www.un.org/sites/un2.un.org/files/un_policy brief on_human_rights and covid 23 april 2020.pdf

Raport despre rolul drepturilor omului si despre responsabilitatile din cadrul rdspunsului la coronavirus si
COVID-19.
Cursuri de pregatire

Scoala Londoneza de Igiena si Medicina Tropicala
https://www.futurelearn.com/courses/covid19-novel-coronavirus

Scurte cursuri gratuite (12 ore in 3 sdptamani) despre COVID-19 si noul coronavirus, oferite de Scoala

Londoneza de Igiend si Medicina Tropicald pe site-ul Future Learn.

OMS
https://openwho.org/courses/eprotect-acute-respiratory-infections

Scurt curs despre noul coronavirus si despre infectiile tractului respirator (disponibil in mai multe limbi).
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https://www.imf.org/~/media/Files/Publications/covid19-special-notes/en-special-series-on-covid-19-keeping-the-receipts.ashx?la=en
https://www.imf.org/~/media/Files/Publications/covid19-special-notes/en-special-series-on-covid-19-keeping-the-receipts.ashx?la=en
https://www.un.org/sites/un2.un.org/files/un_policy_brief_on_human_rights_and_covid_23_april_2020.pdf
https://www.futurelearn.com/courses/covid19-novel-coronavirus
https://openwho.org/courses/eprotect-acute-respiratory-infections

Aceasta publicatie a fost elaborata de BBC Media Action. Costurile de design al acestui manual au fost finantate
de UNICEF.
Opiniile exprimate in acest material reprezinta convingerile autorilor si nu reflectd neaparat pozitia UNICEF.
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