
 

 

   ةالمحلي اتالمجتمع كاشر إالمخاطر و  عن بلاغالا
الاستجابة في الجمعيات الوطنية   فرقل مخصصة توجيهية  مذكرة 

 والاتحاد الدولي  
 

   عامة   لمحة 

شراك التخطيط لنُ التي ينبغي اس تخدامها في أأدناه لمحة سريعة عن الأدوات والتوجيهات الرئيس ية  لوثيقةتقدم ا ج الإبلاغ عن المخاطر واإ

 nCoV.1)-2019( س تجدفيروس كورونا ال لتفشي الاس تجابة طار عمليات التأأهب واإ المجتمعات المحلية في 

الاء والصرف الصحي والنظافة الصحية الذين ينفذون عمليات التأأهب والاس تجابة مجال  الزملاء العاملون في    يقومومن الضروري جداً أأن  

شراك  ينالعني النسقينمع بالتنس يق  بالإعلام ومشاركة المجتمعات المحلية من أأجل اإطلاق مبادرات فعالة في مجال الإبلاغ عن المخاطر واإ

 . ةالمحليات المجتمع

ماذا يعني الإبلاغ عن 

شراك المجتمعات المخاطر   واإ

 المحلية؟

شراك المجتمعات المحلية اإلى العمليات والنُج الس تخدم والمجتمعات   فرادلإشراك الأ   ةيشير الإبلاغ عن المخاطر واإ

سليم والحيلولة   المحلية والتواصل معهم بشكل منجي بهدف تشجيع المجتمعات المحلية وتمكينا من اتباع سلوك

مثل التفشي الحالي لفيروس كورونا دون انتشار الأمراض العدية أأثناء الأحداث التي تطال الصحة العامة 

 نقوم بما يلي : تحقيقاً لذلك، الس تجد. و 

ليه، ونشركهم في تصميم وتقديم الخدمات نسأأل ال  • ناس عما يعرفونه ويريدونه وما يحتاجون اإ

فيروس كورونا الس تجد من أأجل تحسين فعالية العمليات المجتمعية من طرق الوقاية تنفيذ و 

ليها. ومن الهم توفير الفرص وقنوات التصال التاحة  وضمان اس تدامة التغييرات التي ندعو اإ

 التي تثير قلقهم.  قضاياالتمعات المحلية من أأجل طرح الأس ئلة ومناقشة للأفراد والمج 

الجديرة بالثقة من أأجل تزويد ووسائل الاعلام الشاركة المجتمعية س بل من مجموعة نس تخدم  •

فيروس كورونا  عن مخاطر التي يسهل فهمهابالعلومات الدقيقة والوثوقة المجتمعات المحلية 

الس تجد وطرق انتقاله وأأس بابه وظواهره والوقاية منه وعلاجه، ومن أأجل التأأثير في هذه 

شراكها في الإجراءات التبعة وذلك من خلال اس تخدام قنوات  المجتمعات المحلية وتمكينا واإ

 اتصال جديرة بالثقة. 

بشأأن كيفية  أ رائهلمجتمع المحلي و املاحظات نستند اإلى القدرات المحلية من خلال الاس تماع اإلى  •

ومن الأهمية بمكان تشجيع تبني المجتمع  –نتشار فيروس كورونا الس تجد والتصدي لالتأأهب 

 لفيروس كورونا الس تجد.  المحلي لإجراءات الوقاية والتأأهب والتصدي

الإبلاغ عن  كتسيلاذا ي 

شراك المجتمعات  المخاطر واإ

المحلية أأهمية في مواجهة 

فيروس كورونا 

 الس تجد؟ 

 من اندلع الأوبئة السابقة:  الس تخلصةبعض الدروس 

المجتمعات المحلية النفذين الرئيس يين يجب أأن يكون الأفراد و الحلول،  تقديمتنا ل بالرغم من محاول •

اءات الفردية والجماعية اللازمة للوقاية من فيروس كورونا وأأصحاب القرار في الترويج للاإجر 

 الس تجد ومكافحته. 

 
رشادات منظمة الصحة العالية وهي تستند  1 لى اإ شراك المجتمعات المحلية فيما يتعلق بفيروس كورونا ال هذه التوجيهات اإ :   2019س تجد مكملة لا ورد في الوثيقة : التأأهب والاس تجابة في مجال الإبلاغ عن المخاطر واإ

رشادات مبدئية .  اإ
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لينا المجتمعات المحلية كمصدر موثوق به، يمكن • ا يظل بناء الثقة أأمراً أأساس ياً . وبقدر ما تنظر اإ

 . اتباعها بنصائح التطوعين و القبول 

يتبنوا هذه التوصيات التعلقة بالصحة العامة فهماً تاماً و  ةالمحلي اتوالمجتمعفراد يجب أأن يفهم الأ  •

ذا لم يحصل ذلك،   يمتنعوا حتى الوصول اإلى مجتمعاتهم و  رفض الناسن المحتمل أأن يفمالتوصيات. واإ

 بذلك في انتشار الرض.  ايساهمو و اإجراءات الوقاية  عن تنفيذ

ومات الصحية الحقيقية، يمكن أأن عندما تنتشر الإشاعات بأأسرع من الوقائع وتتناقض مع العل  •

 عن حماية أأنفسهم وتقوّض بذلك ما نقوم به من الإبلاغ عن المخاطر.  شخاصتثني الأ 

قام الناس أأن نتحقق من كيفية تفسير رسائلنا من جانب المجتمع المحلي. فعلى سبيل الثال،  علينا •

يبول يقتل" التي نشرتبتفسير  يبول لدى تفشي  الرسالة "اإ هو مرض بأأن هذا الرض ، وباء اإ

لى مركز للعلاج الأمر  ،عضال ول يمكن علاجه واختاروا أأن يموتوا في منازلهم بدلً من التوجه اإ

الذي ساهم في انتشار الرض. ولذا يجب اختبار الرسائل التعلقة بفيروس كورونا الس تجد للتأأكد 

 يها. غير مرغوب ففي السلوك من أأنها واضحة ول تؤدي اإلى تغيرات 

شراك القادة الجديرين بالثقة و  • حشد يتيح الجهات الؤثرة الرئيس ية التعاون مع المجتمعات المحلية واإ

 القوى في المجتمع المحلي بسرعة أأكبر وفعالية أأقوى مما تتيحه الجهود التي يبذلها التطوعون وحدهم.    

ما هي أأنشطة الإبلاغ 

شراك  عن المخاطر واإ

المجتمعات المحلية التي 

 أأن تحظىيجب 

 لأولوية؟ با

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ج  المجتمعات المحلية الدور الركزي في جميع العمليات التعلقة  بفيروس كورونا الس تجد ، وتندمج نهُ  تولى ت 

في الحيلولة دون انتشار    تها ساهمالاس تجابة وضمان م اإشراك المجتمع المحلي في العمليات الصحية من أأجل دعم  

نهاء تفشي الرض. أأنظر  نصائح عملية  الذي يقدم  3الرفق  الفيروس، وفي حماية الأشخاص الس تضعفين واإ

 للتخطيط

بلاغ عما نعرفه  يجب أأن نكون مس تعدين   • بشأأن فيروس كورونا الس تجد بناء على وعما نجهله  للاإ

الإجابة عن و  ،العني بلد ال أ خر العلومات الواردة من منظمة الصحة العالية ووزارة الصحة في 

اطلع على ) التي يمكن اتباعها لحماية صحتهمأأس ئلة السكان ومصادر قلقهم واقتراح الإجراءات 

أأحدث أأدوات الإبلاغ عن المخاطر(. ويبقى الإبلاغ بما ل نعرفه أأفضل من السكوت الذي يمكن 

ترك المجال مفتوحاً للشائعات التي ستنتشر وأأفضل من ، أأن يفسّر غالباً بأأنه حجب للمعلومات

 بسرعة. 

ينبغي أأن تشمل عمليات التقييم الاحتياجات الاجتماعية والاحتياجات الخاصة بتغيير السلوك  •

)العرفة، والواقف، والمارسات، والعتقدات ، اإلى جانب قنوات التصال الجديرة بالثقة(، وتنفذ 

بلاغ لبالتنس يق مع شركاء أ خرين من أأجل وضع نهج منسق  شراك المجتمعات عن لاإ المخاطر واإ

 المجتمع. قوى حشد لمحلية و ا

ضع نظام يتيح الاس تماع اإلى تصورات الجمهور والكشف عن الشائعات والعلومات الخاطئة، و  •

وربط العلومات بأ ليات  ،مثلًا عن طريق رصد وسائل الإعلام ووسائل التواصل الاجتماعي

 ة الصحية والقائمين علىالتعقيب المجتمعية القائمة أأو الناش ئة، وجمع تعليقات العاملين في الرعاي

لرد على الشائعات والعلومات يتيح ا  نظام  وحين يكون ذلك ضروريًا ، وضع  .  الاستنجاد الهاتفي

 الخاطئة والأس ئلة التكررة. 
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دراج نهُ  • شراك المجتمعات المحلية في خطط الصحة العامة وقطاع الياه اإ ج الإبلاغ عن المخاطر واإ

من أأجل تعزيز الحوار وزيادة القبول والثقة داخل المجتمعات  ،والنظافة الصحيةوالصرف الصحي  

 المحلية. 

رص على التواصل مع الناس من خلال قيام التطوعين بالزيارات النزلية ، ومن خلال الإذاعة لحا •

حاطة الجمهور بالعلومات بشكل فعال وجمع كل  و/أأو وسائل التواصل الاجتماعي من أأجل اإ

 والرد عليها. والمخاوف التصورات الخاطئة و  الأس ئلة

ج الإشراك المحلية، التي تس تهدف جماهير معينة مع التركيز على نهُ م حملات الإعلام ااس تخد •

جراءات الوقاية الرئيس ية  وخاصة اإجراءات النظافة الصحية وسلوك الباعدة الاجتماعية.  ،واإ

العلومات بشأأن  تقديمللتواصل والاس تماع و اس تخدام أأفضل الطرق ب التطوعين على يدر ت •

 العناصر الأساس ية المجهولة. بما في ذلك فيروس كورونا الس تجد، 

د الجهات الرئيس ية الؤثرة )مثل الشاهير الذين يتمتعون بالثقة، والقيادات المجتمعية، يدتح •

ومقدمي خدمات الطب والعالجين الشعبيين،  والقيادات الدينية، والعاملين في مجال الصحة،

والش بكات لس يما وسائل الإعلام المحلية ووسائل التواصل الاجتماعي )مثل الجمعيات  ،البديل(

النسائية، وجمعيات الش باب ، والجماعات الدينية، والإذاعات المحلية( التي يمكنا الساعدة على 

 تزويد السكان بالعلومات وتعبئتهم. 

التي ينبغي  صرالعنا

الإبلاغ عن مراعاتها في 

شراك المجتمعات  المخاطر واإ

 المحلية.

 

للاطلاع   1أأنظر الرفق 

 على النصائح العملية

محلياً مقبولة استناداً اإلى رسائل الحوار  مواضيععلى يجب التركيز : التكيفّ مع الس ياق المحلي •

لتساؤلت والتصورات والعتقدات والمارسات المحلية الس ياق المحلي و لتتلاءم مع اتكون مصممة  

  (.5والرفق  4)أأنظر الرفق 

لى الناس    احتياجات لتكيفّ مع  تبعاً لتطور الاس تجابة من أأجل ا الحوار    مواضيع تغيير   • العلومات    اإ

تعليقاتهم فضلًا عن الشائعات والعلومات الخاطئة و التزايدة  السكان  عارف  ل  اس تجابةً :  وتصوراتهم

 التي تنتشر في النطقة. 

والرسائل الجديدة لدى الجماعات الس تهدفة الواد : ينبغي اختبار جميع القدمة ر الرسائل ا اختب •

ربما أأو البلبلة اإحداث قبل نشرها وتعميمها من أأجل التأأكد من أأنها مفهومة جيداً ول تساهم في 

 ذى. لأ ا لحقت

نشر العلومات توس يع من أأجل  بمصادر العلومات/ الجهات الؤثرة الجديرة بالثقةل االتص  •

 الأساس ية. 

لى الناس! تحديد الحاج  • لى  ةالإصغاء اإ   العلومات وتحليل الشائعات والتعليقات بشكل منتظم اإ

 (3، والرفق 2لأنها أأساس ية لصياغة الرسائل وتنظيم التصالت )أأنظر الرفق

وقد يحتاج  ،لتواصل مع ال خرينطبيعية بال يملك الجميع موهبة  : الوظفين والتطوعين تدريب  •

   . ليقات واللاحظاتوجمع التع  ،البعض اإلى تطوير مهارات التواصل، والاس تماع

من الذي يتولى قيادة 

عمليات الإبلاغ عن 

شراك المجتمعات  المخاطر واإ

شراك المجتمعات المحلية تنفيذاً جيداً، يتولى الفريق  مع أأن الجميع يتحمل مسؤولية تنفيذ الإبلاغ عن المخاطر واإ

بالتوعية الصحية في منظمتك  كلفالوظف الهو السؤول عن التنس يق و الصحي قيادة العمليات. 

من أأن وزارة الصحة في بلدك و/أأو منظمة الصحة  تأأكديجب ال و والتصالت ومشاركة المجتمعات المحلية. 
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المحلية وما هي الجهات 

ننسق  التي يجب أأن

 معها؟ 

شراك المجتمعات العالية واليونيس يف  توعيةوال  /المحلية قاموا بتفعيل فريق معني بالإبلاغ عن المخاطر واإ

 ة. يالصح 

 جهات التصال العنية بمشاركة المجتمعات المحلية والساءلة في الاتحاد الدولي هي التالية: 

 ombretta.baggio@ifrc.orgعلى الس توى العالي : 

 viviane.fluck@ifrc.org:  في منطقة أ س يا المحيط الهادئ

 Sharon.reader@ifrc.org منطقة أأفريقيا : في

 diana.medina@ifrc.orgفي منطقة الأمريكتين: 

 mark.south@ifrc.orgبا : في منطقة أأورو

أأين يمكن الحصول على 

الزيد من الساعدة وعلى 

النماذج والإرشادات 

 الخ..؟ 

شراك المجتمعات المحلية : التعلقة منظمة الصحة العالية وثائق  • أأس ئلة بالإبلاغ عن المخاطر واإ

شراك المجتمعات المحلية :  ،questions and answersمتكررة  الإبلاغ عن المخاطر واإ

 technical guidance on risk communication andاإرشادات مبدئية

community engagement  ، نصائح للعامة: تصحيح الفاهيم الغلوطةAdvice for 

Myth buster public; 

 Tweetableاإرشادات صحية،  key messages ر : رسائل هامة موجهة للجمهو  وثائق •

health advice  ،ائل في وسائل التواصل الاجتماعي : رسsocial media memes 

 in different languages   ، editable social media health advice

a)(using free app Canv 

 عن الشائعات والفاهيم الغلوطة/ أأس ئلة وأأجوبة موجهة للمتطوعين س تصدر قريباً.  صحائف وقائع •

موقع مشاركة المجتمعات المحلية والساءلة :  •

https://www.communityengagementhub.org/ 

  الساءلة.  رامجبو عملية لتنفيذ برامج الإعلام المجتمعية أأدوات ونماذج ونصائح 
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https://apps.who.int/iris/bitstream/handle/10665/330377/WHO-2019-nCoV-RCCE-v2020.1-eng.pdf
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https://ifrc.us13.list-manage.com/track/click?u=f384fe9dde60018f07b31b034&id=6686b0dfc6&e=b7e8a1e10e
https://ifrc.us13.list-manage.com/track/click?u=f384fe9dde60018f07b31b034&id=4bb5bfe2fd&e=b7e8a1e10e
https://ifrc.us13.list-manage.com/track/click?u=f384fe9dde60018f07b31b034&id=4bb5bfe2fd&e=b7e8a1e10e
https://ifrc.us13.list-manage.com/track/click?u=f384fe9dde60018f07b31b034&id=bca2e22208&e=b7e8a1e10e
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 الاتحاد الدولي لجمعيات الصليب الأحمر والهلال الأحمر 
2020يناير  29/الإبلاغ بالمخاطر وإشراك المجتمعات المحلية/ فيروس كورونا المستجد  

 

 

 

 الذكرة التوجيهية  محتويات  

 لمحة عامة  

 : نصائح عملية أأساس ية لإشراك المجتمعات المحلية  1الرفق  

شراك المجتمعات المح تخطيط  في ال لساعدتك  عمليات التقييم  في  التي ينبغي تحديدها  : الأس ئلة والعلومات   2الرفق    لية لإبلاغ المخاطر واإ

شراك المجتمعات الحلية  3الرفق    : نصائح عملية للتخطيط لإبلاغ المخاطر واإ

 : نصائح لصياغة الرسائل   4الرفق  

   : الرد على الشائعات والتعليقات 5الرفق  
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 : نصائح عملية أأساس ية لإشراك المجتمعات المحلية 1الرفق  

والمجتمعات  فرادمع تزايد حالت الإصابة بفيروس كورونا الس تجد، ومع تنامي الخوف وانتشار الشائعات لدى الجمهور، من الهم اإشراك الأ 

 المحلية في مناقشة الحلول واتخاذ الإجراءات الفعالة لحماية الأفراد لأنفسهم وأأسرهم ومجتمعاتهم المحلية. 

لى المجتمع المحلي باعتباره خبيراً ن اإ : ما يجب أأن يفعلوهس لنا على ا  ل تكتفِ بأأن تملي  -1 ل  . التصدي للوباءفي  مهم جداً أأمر  النظر اإ

خبارمجرد دائماً ينجح  علمية، بل يكون اإشراكهم عبر  مبنية على معلومات ا يجب أأن يفعلوه حتى لو كانت النصائح بملناس ا اإ

"ل تفعل ذلك" اإلى  يقول ومن الأهمية بمكان أأن يتحول النقاش مع الجماعات المحلية من نهج فوقي .اتصالت متبادلة أأكثر فعالية

 ". فعلهنيمكن أأن "التشارك لتحديد ماذا 

توقع أأن يصغي الناس بشكل أأكبر اإلى العلومات التي يقدمها الأفراد الذين يعرفونهم من ال :  أأن يتكلموا  اطلب من القادة والنظراء  -2

تحكم خاصة  عدبقوافي ظروف اجتماعية وثقافية محددة تتميز يعيشون الناس اإن ويثقون بهم ويشعرون أأنهم مهتمين براحتهم. 

م تصوراتهم الخاصة للمخاطر ومصادر ال راء الجديرة بالثقة، وهذا ما يؤثر في مدى قبولهم بالنصائح لعلاقات بين الأفراد ولديها

عن "خبراء محليين" مثل المرضين في الستشفى بل البحث  بدعوة خبراء يأأتون من "العاصمة"  ينبغي عدم الاكتفاء  لذا  الصحية.  

 الناس بة وتقديم التفاصيل الهمة للجماعة المحلية العنية.  لغةخدام الالمحلي الذين يس تطيعون تقديم العلومات الفيدة باس ت

ليه و نُهج تتيح الشاركة والتعقيب حدد  -3 شركهم في تصميم الخدمات اإ : ينبغي أأن تسأأل الناس عما يعرفونه ويريدونه ويحتاجون اإ

فعالية عملياتنا داخل المجتمع المحلي ويجعل التغييرات فيروس كورونا الس تجد ووضع طرق الوقاية، وهذا ما يزيد من بالتعلقة 

ليها أأكثر اس تدامة. ومن الهم توفير وقنوات التصال اللازمة كي يطرح الناس الأس ئلة ويناقشون الواضيع الفرص  التي ندعو اإ

 التي تثير مخاوفهم. 

والبرامج.  الرسائل الإعلاميةالتي ستساعد مسؤولي الصليب الأحمر والهلال الأحمر على صياغة  واللاحظات   التعليقات التمس  -4

ذا كانت الجماعات المحلية تطرح الكثير من الأس ئلة حول خطر فيروس كورونا الس تجد على الأطفال، من  فعلى سبيل الثال، اإ

شراك المجتمعات المحلية والتعبئة الاجتماعية. أأنشطتنا المخصصة للاإ جميع الهم أأن نرد على هذه المخاوف عبر  بلاغ عن المخاطر واإ

يجاد حلول سريعة للمشأكل قبل أأن تتحول اإلى الأسوأأ. كما يتعين على   نذار مس بق يتيح اإ وتوفر اللاحظات والتعليقات نظام اإ

اجزين عن معالجة بعضها ، فاإن الناس الاس تماع اإلى شكاوى الناس والرد عليها ، فحتى لو كنا عالصليب الأحمر والهلال الأحمر 

 يقدرون دائماً الإصغاء اإلى طلباتهم والاهتمام بها.  

يساعد نشر العلومات قبل تشخيص   الصحة ومنظمة الصحة العالية( :  ات)كما توصي به وزار   فوراً   لصحيحةنشر العلومات ا ا -5

جراءات الوقاية التي ستساهم في الحيلولة دون انتشار فيروس كورونا الس تجد  الحالت الفعلية في التخفيف من المخاوف وتعزيز اإ

لتبادلة ، ينبغي دائماً تسجيل التاريخ على جميع الرسائل ابسرعةوتشجيع سلوك البحث عن الرعاية. ونظراً اإلى تغير العلومات 

 .  عبر الفيديو، أأو الرسائل الصوتية، أأو النصوص الكتوبة(الرسائل )

أأنهم يفهمون   . من الهم اس تخدام اللغة التي يتكلمها الناس في ديارهم للتأأكد منعادة  الأفراديس تخدمها  قدم العلومات باللغة التي   -6

 اللغوية.  للتكلم بدون أأن تعيقهم الحواجز كل ما نريد مشاطرته معهم وأأنهم يملكون الثقة اللازمة

جراءات عزز التوعية و  -7 شراك المجتمعات المحلية  ات: تتضمن البادر العملاإ معلومات عادة العملية الخاصة بالإبلاغ عن المخاطر واإ

 موجهة للمجتمع المحلي منا ما يلي: 

 ،(عن الرعاية الطبية في أأحد الستشفياتبحث  ال بالرض و في حال الإصابة  يجب اتباعها )على سبيل الثال  التي  تعليمات  ال  (أأ 

 ، (التصرفات التي يجب اعتمادها )على سبيل الثال ، غسل اليدين مرات عديدة من أأجل حماية نفسك وحماية ال خرين (ب
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ج( العلومات التي يمكن تبادلها مع الأصدقاء وأأفراد العائلة )أأين يمكن الحصول على الخدمات ومتى، على سبيل الثال ، العلاج 

 مجاني ومتاح في الراكز الصحية(. 

ذه الرسائل مفهومة المجتمع المحلي العني اإلى التأأكد من أأن ه: يهدف الاختبار التجريبي للرسائل والواد لدى  اختبر النج الس تخدم -8

ن مضرة. وتجدر الإشارة وومقبولة ومناس بة ومقنعة. كما يساعد في تجنب انتشار العلومات غير الفيدة أأو العلومات التي قد تك

 أأيضاً اإلى أأن الإفراط في نشر العلومات قد تكون له تأأثيرات سلبية. 

لساءلة المجتمعات المحلية التي نتعاون معها يكمن في اس تخدام نهج أأكثر : تعزيز الخضوع  لساءلة الذين نسعى اإلى مساعدتهم  اخضع  -9

على عملنا ويش تكون   السكان  ضة للخطر والاستناد اإلى ملاحظاتها )قد ل يوافقانتظاماً وتنس يقاً في التواصل مع المجتمعات العرّ 

  .تصالت بالصابين(وتتبع الذين لديهم االمحلية  اتمن التطوعين الذين يتولون مراقبة الجماع

، بل يجب الأعراضالعلاج في حال ظهور تلقي اإلى السعي تغيير السلوك يتطلب بعض الوقت: ل يكفي أأن نطلب من الناس  -10

، ونتواصل معهم بناء على هذا التحليل. أ منةاعتماد ممارسات العقبات التي تعترض أأن نفهم لاذا يتصرفون بهذه الطريقة وما هي 

ذا توفرت الأبحاث(، أأو نجمع العلومات عن معارف الناس وسلوك  وممارساتهم ونقدم أأدوات   همومن الضروري أأن نقوم بالتحليل )اإ

 مبتكرة وجذابة لدعم برامج الوقاية من فيروس كورونا الس تجد والتصدي له. 

 ،: يجب أأن نقدم بوضوح وعلى الفور العناصر العروفة عن الرض والجوانب المجهولةحركسرعة التبالنفتاح والاس تقامة و   تحلى  -11

وهذه علامة ونركز على الإجراءات التي يمكن ان يتخذها الأفراد والجماعات المحلية من أأجل الحد من انتقال العدوى والرض. 

 تمعات المحلية. احترام تساهم في بناء الثقة بين الصليب الأحمر والهلال الأحمر والمج 

: يمكن أأن تتغير النج الس تخدمة والتوصيات والعلومات التاحة رص على الحصول على أأحدث الأخبار والتعاون مع ال خرينحا -12

مع توفر معلومات جديدة عن الرض. يجب التعرف بانتظام على العلومات الصادرة عن وزارة الصحة في بلدك أأو النظمات  

لها الصليب الأحمر والهلال الأحمر يتداو الأخرى مثل منظمة الصحة العالية واليونيس يف. كما ينبغي التأأكد من أأن العلومات التي  

دة الارتباك وعدم الثقة داخل المجتمعات يال تتعارض مع معلومات وزارة الصحة أأو منظمة الصحة العالية لأن من شأأن ذلك ز

 المحلية. 

و الذين من المحتمل أأن يفترض التضررون من تفشي الوباء أأ : السكان حُسن حال على الصليب الأحمر والهلال الأحمر حرص  -13

فوائد نفس ية كبيرة استراتيجيات اإشراك المجتمعات المحلية    ققأأن المجتمع ل يبالي بهم. ولهذا يمكن أأن تحاس تضعاف  يعيشون في حالة  

 . 

مكانيات الحصول على الهواتف  الزيادة الهائلةأأدت  ومع المجتمعات المحلية: فراد اس تخدم وسائل مبتكرة للتواصل مع الأ  -14 في اإ

لى تغيير الطرق التي يتواصل بها الناس. ولم يعد التصال   ،، واس تخدام ش بكة الانترنت، ووسائل التواصل الاجتماعيالمحمولة اإ

ويتوقعون   بل يس تطيع الناس التكلم علناً ومباشرة مع الصليب الأحمر والهلال الأحمر وعن الصليب الأحمر والهلال الأحمر،  ،فوقياً 

ليهم ونتشارك معهم في كل ما نفعله )أأنظر الأ   لزيد من النصائح العملية عن قنوات التصال الس تخدمة(.  8داة منا أأن نصغي اإ
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شراك  المخاطر  لإبلاغ  التخطيط  في  لساعدتك عمليات التقييم  في ينبغي تحديدها  التي والعلومات  الأس ئلة : 2 الرفق   واإ

 لية لمح ا   المجتمعات 

يمكن جمع هذه العلومات من خلال اس تقصاءات التقييم، ومداولت مجموعات النقاش، والقابلات مع مقدمي العلومات الرئيس يين، 

ولمحة عن : مشاركة المجتمعات المحلية والساءلة: القائمة الرجعية  1نتائج اللاحظات. أأنظر الأداة مجرد  ومن خلال بيانات ثانوية أأو حتى  

 ،من أأجل اإرشادات أأكثر تفصيلاً  Tool 1: CEA assessment checklist and methods overviewتقييم طرق ال 

 أأو اطلع على أ ليات الاس تقصاء التي يس تخدمها الشركاء  

شراك المجتمعات المحلية:  الواضيع     التي ينبغي تحديدها لساعدتك في التخطيط لإبلاغ المخاطر واإ

  ،المجموعات الأكثر تعرضاً للمخاطر في المجتمع المحلي •

 العارف والواقف والتصورات بشأأن فيروس كورونا الس تجد  •

o   دراك الناس للخطر الذي يشكله فيروس كورونا الس تجدوالوصف المحلي للمرض، و   ،ذلك الشائعاتبما في  ، اإ

 ،والتجارب السابقة لتفشي أأمراض الجهاز التنفسي 

 ،أأنظر أأدناه بعض الأس ئلة القترحة –مصادر العلومات وقنواتها وخصائصها  •

 ،اللغة )اللغات( الفضلة •

 ممارسات الأسرة والمجتمع المحلي  •

o  ذا كانت تزيد من خطر العدوى أأو تقلصه(، ال التماسرغبة الناس في علاج، والمارسات في مجال الصحة )واإ

 والعتقدات، والقيم التعلقة بهذه المارسات، وطريقة اتخاذ القرارات على مس توى المجتمع. 

 الس ياق الثقافي والاجتماعي والاقتصادي والبيئي  •

o مكانية الحصول على الوارد التوترات الاجتماعية والس ياس ية التي يمكن أأن تؤثر في اعتماد ممارسات أ منة ، واإ

والعايير الاجتماعية التي قد  ،مثل الال أأو الخدمات الصحية أأو مواد النظافة الصحية، والعتقدات التقليدية

 ، ومس توى الثقة في الاس تجابة النفذة داخل المجتمع المحلي. اعتماد المارسات القترحة تؤثر في

أأنظر مجموعة أأدوات فريق مشاركة   ،زيد من الأس ئلة مع خيارات الإجابة القترحةطلاع على ال. للا  بعض الأس ئلة المحددة التي ينبغي طرحها

 ، الأس ئلة الطروحة للتقييم والأسس الرجعية والرصد ،مشاركة المجتمعات المحلية والساءلة :2المجتمعات المحلية والساءلة، الأداة 

 ‘Tool 2: CEA Questions for assessments, baselines, monitoring and evaluation’ 

  . فيروس كورونا الس تجدالتسمية المحلية لتأأكد من اس تخدام 

 ؟أأو الكتابة /و هل تجيد القراءة -1

 ما هي اللغة التي تتكلمها في الدار؟  -2

 ؟فيروس كورونا الس تجدأأو يجعل من الصعب  الحصول على معلومات بشأأن    ،العلوماتهل هناك ما يمنعك من الحصول على   -3

 على العلومات التعلقة بالصحة؟  اً مو أأين تحصل عم -4

 أأين تجد العلومات التعلقة بفيروس كورونا الس تجد؟  -5

 فيروس كورونا الس تجد؟العلومات التعلقة ب للحصول علىما هي مصادر العلومات التي تجدها أأكثر جدارة بالثقة  -6

https://media.ifrc.org/ifrc/document/community-engagement-and-accountability-toolkit/
https://media.ifrc.org/ifrc/document/community-engagement-and-accountability-toolkit/
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 ؟ تفشي فيروس كورونا الس تجد التي ينبغي أأن تعرفها بشأأنالعلومات أأهم ما هي  -7

 فيروس كورونا الس تجد؟ سمعت عنا بشأأن  ما هي العلومات التي  -8

 ؟ من الذي اطلعك على هذه العلومات؟ صحتهفيروس كورونا الس تجد لست متأأكداً من بهل سمعت أأي شيء يتعلق  -9

 هل تبادلتها مع أأحد ؟ مع من؟ فيروس كورونا الس تجد؟ ماذا فعلت بالعلومات التي سمعتها عن  -10

ذا لم تس تخدم بعض العلومات أأو كل العلومات،  -11  ذلك؟  أأس باب ا هي أأهمفماإ

حدى النظمات )مثل الصليب الأحمر والهلال الأحمر(، ما هي اإ  -12 ذا كنت تريد طرح أأس ئلة أأو تقديم تعليق أأو رفع شكوى اإلى اإ

ليك؟   أأفضل الطرق لذلك بالنس بة اإ

 فيروس كورونا الس تجد اإلى مجتمعك المحلي/ اإلى منطقتك؟ من المكن ان يصل ال ن هل تظن أأن   -13

 هو قضية/مشكلة مهمة في مجتمعك المحلي؟  فيروس كورونا الس تجدهل تظن أأن  -14

 في حال اإصابة شخص بفيروس كورونا الس تجد، هل يتعرض للتمييز أأو الوصم بسبب هذه الإصابة؟  -15

زاء اوف أأو المخما هي أأكثر  -16  فيروس كورونا الس تجد؟ مصادر القلق التي تساورك اإ

ذا كانت لديك أأس ئلة عن فيروس كورونا الس تجد اإلى من ستتوجه  -17  ؟ اإ
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بلاغل: نصائح عملية للتخطيط  3  الرفق شراك   المخاطر   عن  لاإ  الحلية   المجتمعات   واإ

 : تحديد الأهداف )استناداً اإلى عملية التقييم النفذة في المجتمع المحلي(  1  الخطوة 

شراك المجتمعات المحلية؟ عن بلاغ الإ  خلال ما الذي تريد أأن تحققه من  المخاطر واإ

بما في ذلك الجوانب التي ما زالت مجهولة وعدم اليقين  في بلدك العامةالإبلاغ عن تدابير التأأهب وعن النصائح الخاصة بالصحة  •

 الذي يكتنف الجوانب العروفة.

ذا كان هناك  تشجيع السكان على اعتماد السلوك الوصى • به من أأجل الحيلولة دون انتشار فيروس كورونا الس تجد )حدد ما اإ

عن الحالت الشتبه فوراً الإبلاغ  ،تطبيقه، على سبيل الثالالجماعات المحلية  يصعب علىو كبيرة أأهمية يرتدي سلوك خاص 

 (. الأعراضأأو التوجه اإلى الركز الصحي فور ظهور ، بها

  العلاج فوراً. السعي اإلى تلقيالشتبه بها و الإبلاغ عن الحالت  •

 جمع العلومات عن تصورات المجتمع المحلي وعن الشائعات والرد عليها. •

يجاد الحلول •  لحتواء انتشار العدوى. اإشراك المجتمع المحلي في اإ

 : تحديد الجمهور الس تهدف  2  الخطوة 

 سكان الناطق التأأثرة بالرض •

 ضة للخطر سكان الناطق العرّ  •

 السافرون  •

 الدارس وطلاب الدارس •

 الراكز التجارية •

 مقدمو الرعاية  •

 خرى الأ فئات ال  •

 : تحديد الجهات الفاعلة الأكثر تأأثيراً  3  الخطوة 

 الصحة في مجال براء الخ •

 الصليب الأحمر والهلال الأحمر والوظفون والتطوعون ادة ق •

 ، أأبطال الش باب وغيرهم( شخصيات العامة )الفنانونال  •

 ، كبار رجال الأعمال، قادة مختلف اللجان المجتمعيةةالديني اتاديالعلمون، رؤساء البلديات، الق  –قادة المجتمع المحلي  •

 الس تجد أأو لديهم فرد من عائلتهم أأصيب بالفيروس ) خبرة من الواقع(الأشخاص الذين أأصيبوا بفيروس كورونا  •

 العائلة  أأفراد •

 .قدوة لها الجماعة المحليةأأشخاص تعتبرهم أأو  ةمؤثر جهات أأخرى  •
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 بالناس    للاتصال قنوات اإشراك المجتمعات المحلية   أأفضل : تحديد  4  الخطوة 

لس يما من خلال الزيارات النزلية للمتطوعين   –القابلة وجهاً لوجه )هي التي تحظى في أأغلب الأحيان بأأكبر قدر من الثقة(   •

  .واخصائيي التعبئة المجتمعية

 .وسائل التواصل الاجتماعي •

وكبار رجال الأعمال، ونجوم أأبطال كرة القدم، والقيادات الدينية،    –الجهات الؤثرة الرئيس ية على الش بكة /وخارج الش بكة   •

 اليوتيوب.

 الجماعات /الطوائف الدينية المحلية . •

 وسائل التواصل الاجتماعي، الإذاعة، التلفزيون، الصحف.  •

 تطبيقات أأنظمة التراسل .  •

 وسائل أأخرى.  •

الرسائل التي س نوجهها واختيار    معينة،  فئاتالوصول اإلى  من أأجل  ستس تخدم  اختيار القنوات التي    –  الخطوات   هذه   كل   تجميع:  5  الخطوة 

ليها. من الأفضل دائماً تنويع القنوات من أأجل الوصول اإلى فئات متنوعة من الجمهور.   اإ

دخال التغييرات  الخطوة  لى الناس ومراقبة ال ثار واإ  : الاس تماع اإ

ن أأن تثير الجماعات المحلية قضايا يمك -وضع أأنظمة لجمع ما يصدر من معلومات وملاحظات وشائعات داخل المجتمعات المحلية •

 وأأفكاراً وحلولً لم نفكرّ فيها. 

استناداً اإلى هذه العلومات من أأجل الحفاظ على ثقة الناس وعلى تكييف الرسائل وأأنشطة الاس تجابة في مختلف القطاعات  •

 . جدواهاو  جراءاتفعالية الإ 
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 : نصائح لصياغة الرسائل  4  الرفق

 العناصر الأساس ية لوضع رسائل فعالة لتغيير السلوك أأمام تهديدات فورية مثل فيروس كورونا الس تجد: 

الكثيرة على المحتوى وتحجب الصور  و النصوص الطولة  يمكن أأن تطغى  : من الهم جداً أأن تبقى الرسائل بس يطة، ف ةبس يط   رسائل  -1

 الرسالة. 

ثارة  /طر الخبلاغ عن  بين الإ   وازِن -2 لى العملاإ يمكن الجمع بين   ،: في حالت الطوارئ مثل ظهور الأوبئةالخوف والرسائل الداعية اإ

الس تجد يمكن أأن يسبب . على سبيل الثال: "فيروس كورونا  للاإبلاغ عن الخطر العاجل  التحذيرات الخطيرة والتوصيات بالعمل

لى عادة . وتؤدي هذه التحذيرات القائمة على التهديد بالخطر يجب أأن تحصل على العلاج في أأقرب وقت "ف ، اخطير  امرض اإ

. يجب التأأكد من الإشارة أأيضاً اإلى بعض النافع طرعود السلوك القديم بعد مرور الخيتغييرات في السلوك تدوم بضعة أأسابيع ل 

 قيق أأهداف الحد من المخاطر في الأمدين القصير والطويل. من أأجل ضمان تح 

لى العمل -3 درج الدعوة اإ  ن مثلا تكو: تحدد الدعوة اإلى العمل ماذا يجب أأن يفعل أأفراد المجتمع المحلي لتحقيق هذه النافع. يمكن أأن    اإ

ذا كنت تعاني من مرض في الجهاز التنفسي".  ويجب  ذات فائدة أأن تكون هذه الدعوة : "أأغسل يديك"، أأو التمس العلاج اإ

ذا لم يكن لديهم الصابون لغسل  "أأن يغسلوا دائماً  التحقيق )ل تطلب من الناس    قابلةللمجتمع المحلي و   (. يدينال أأيديهم بالصابون" اإ

عدادها لدى مجموعة اختبارية  -4 ثارة الخوف والبلبلة لدى أأفراد المجتمع  . اختبر الرسائل التي يتم اإ ذا لم تخضع الرسائل  المحلييمكن اإ اإ

وعرضها على عينة تمثيلية   ،وصياغة النصبيانية  يجري الاختبار من خلال وضع الرسالة الكاملة بما في ذلك الرسوم ال للاختبار . و 

الرسالة لتعديل  اس تخدم تعليقاتهم وتقييم ردات الفعل لديهم. ،)نساء ورجال من أأعمار ومهارات مختلفة( من أأفراد المجتمع المحلي

يساعد من شأأنه أأن  لرسائل مفهومة ومقبولة ومناس بة ومقنعة. كما  اتكون  أأن  . ويمكن أأن يضمن الاختبار التجريبي  حسب الحاجة

 ن مضرة.وتجنب انتشار العلومات غير الفيدة أأو العلومات التي قد تكفي 

اس تخدم لغة أأو لغات السكان التضررين واس تخدم الكلمات التي يفهمونها. يجب أأن تكون على   .:للس ياق  وفقاً  الرسالة  ف كيّ  -5

 علم بالعتقدات والمارسات الثقافية للمجتمع المحلي العني وتفهم معناها. 

ذا  . دائماً السلوك المحدد الذي تحث على اعتماده: فسّر فير الأس باب -6 يصبحون أأكثر اس تعداداً فهم الناس أأهمية سلوك معين اإ

لى  ذا فهم الناس أأن غسل أأيديهم قبل تناول الطعام يمنع الجراثيم الوجودة على اليدين من الانتقال اإ لتباعه. على سبيل الثال، اإ

 هذه التوصية. س يكونون أأكثر ميلًا اإلى تذكر  اإلى فمهممن ثم الطعام و 
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 : الرد على الشائعات والتعليقات  5  الرفق

 هي الشائعات؟   ما 

 عمداً أأو عن غير قصد.  أأن تنُشريمكن  ؤكدةالشائعات هي معلومات غير م •

يمكن أأن تحتوي الشائعات على معلومات صحيحة أأو غير صحيحة ، أأو على مزيج من الثنين. وتنتشر عندما تكون العلومات  •

 التوفرة قليلة جداً أأو كثيرة جداً ول يس تطيع الناس التحقق من صحتها أأو عدم صحتها. 

 . أأو الجماعةأأو عدائية الشخص  يمكن أأن تعكس الشائعات رغبات شخص أأو جماعة أأو مخاوف •

 يتبادل الناس عادة الشائعات لأنهم يعتقدون أأنها على الأقل صحيحة جزئياً.  •

 الشائعات؟    ظهور   ب ا س بأأ   هي  ما 

 سوا أأغبياء بل لديهم تساؤلت وأ مال ومخاوف. ي غالباً ما تكون بعض المخاوف أأو ال مال وراء الشائعات، فالذين ينشرون الشائعات ل 

 الشائعات السارية تبعاً لأهمية الوضوع ومس توى عدم اليقين الذي يكتنفه.  حجمتحدد ي وفقاً "للقانون الأساسي للشائعات"  •

يصالها بالشكل الناسب اإلى تحوّ الرسائل  يؤدي سوء فهم  يمكن أأن   • غذيه تداول يالأمر الذي يمكن أأن    ،لها اإلى شائعاتأأو عدم اإ

 مختلف الوكالت والنظمات معلومات متضاربة. 

لى   الانتباه  ينبغي   لاذا     الشائعات؟  اإ

هناك عموماً الشائعات بسرعة وتصبح مؤثرة. وفيما يتعلق بالأمراض العدية، فيها تمتلك المجتمعات المحلية ش بكات اتصال خاصة بها وتنتشر 

نذارات(، و1:  نوعان من الشائعات    . الرض  ( الشائعات التعلقة بتفسير الجماعات المحلية لأس باب2( الشائعات التعلقة بالحالت المحتملة )الإ

الشائعات تحوّل الانتباه عن الرسائل الصحية ويمكن أأن تتعارض معها، الأمر الذي يمكن أأن يهدد الأرواح ويساعد في انتشار  •

 ولهذا ل يمكن تجاهلها.  ،فيروس كورونا الس تجد

 يمكن أأن تسبب الشائعات فقدان الثقة في الخدمات القدمة وفي أأنشطة الصليب الأحمر والهلال الأحمر. •

زاء أأداء الصليب الأحمر والهلال الأحمر وعن رأأي المجتمع المحلي في ما نقوم به.  •  يمكن أأن تعطي الشائعات فكرة عن ردة الفعل اإ

لى    ف كي    عات؟ الشائنتعرّف اإ

ذ    ،عما سمعوه من شائعاتفي أأن نسأأل الناس  كلى الشائعات ليس بالأمر البس يط، ول ياإ التعرّف   . لن يغطي ذلك بالضرورة كل الشائعاتاإ

 س تماعالناس مثلًا أأن الشائعة صحيحة ول يعتبرونها شائعة، أأو قد يعتبرون أأنك لست جديراً بالثقة ويرفضون مناقش تها معك. والافقد يظن  

ذا أأردت الاس تماع فعلًا اإلى الشائعاتفاإلى الناس يتجاوز مجرد سماع ما يقال.   عليك تحقيق ما يلي:  ،اإ

 الاستناد اإلى علاقات الثقة القائمة، •

لى لغة الجماعة المحلية التي هي أأكثر اس تخداماً لديها،  •  التأأكد من أأنك تس تطيع الاس تماع اإ

 اإجراء أأحاديث مفتوحة وغير رسمية مع أأفراد المجتمع المحلي، •

 في وقت لحق. وهل يجب تقديم الرد فوراً أأو    –رد  التحديد  مساعدتك على  تقييم الخطر المحتمل الذي تشكله الإشاعة من أأجل   •
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 مل بعض وسائل جمع ما يسري من شائعات ما يلي: تش •

o ؤال التطوعين والوظفين المحليين عما سمعوه من شائعات أأثناء عملهم أأو في حياتهم الشخصية، س 

o ،مداولت مجموعات النقاش 

o  أأنظر النظام المخصص للتعليقات .نظام لجمع التعليقات والشكاوىاس تخدام)linkfeedback starter kit ( 

o ،الش بكات المجتمعية مثل اللجان المجتمعية أأو منظمات النساء أأو الش باب 

o ائل الإعلام المحلية، وس 

o  .وسائل التواصل الاجتماعي 

ليها وجمعها وحفظها في سجل مخصص للشائعات والتعليقات   • أأنظر   –يتعين تدريب التطوعين على كشف الشائعات والاس تماع اإ

 في الرفق التالي اإلى نموذج لهذا السجل. 

جراءات   اتخاذ ينبغي   متى     الشائعات؟  على   للرد اإ

تعطي الشائعات و لكنا مفيدة. مزعجة ردات فعل اإلى وجود  ،مثل الألم ،علامات مفيدة تشير ااإلى الشائعات باعتبارهيجب أأن ننظر 

مؤشرات مفيدة لفهم فشل الجهود البذولة في الإبلاغ. وقد يؤدي هذا التقييم الجديد للشائعات اإلى تمكين خبراء الصحة من كشف الحالت 

  بشكل مبكر والتواصل مع الجمهور بفعالية أأكبر. كما يمكن أأن يشجع الناقشات داخل المجتمعات المحلية حول الأمراض غير الشائعة.

 رد عليها. ولدى البت في ضرورة الرد على الشائعة ، يجب أأن تؤخذ في الاعتبار العناصر التالية: الل تتطلب جميع الشائعات 

 ،الخطر الذي تشكله الشائعة )أأنظر أأدناه بعض الأمثلة( •

  ،احتمالت ظهور هذا الخطر •

 ،الثقة التي يتمتع بها الصليب الأحمر والهلال الأحمر وسمعته تهديداحتمالت  •

ذا كانت تأأتي من مصدر مس تقل وجدير بالثقة؟ تحرّى عن  • هل تس تطيع التحقق من مصدر الشائعة داخل المجتمع المحلي واإ

 ق منا! انتبه أأل تساهم في انتشار الشائعة لدى التحقلكن الشائعة لدى جهات أأخرى تكون قد سمعت بها كذلك. 

 جمعت من وسائل التواصل الاجتماعي:حالية يعرض الجدول أأدناه بعض المخاطر التي تثيرها الشائعات مع أأمثلة عن شائعات 

يمكن أأن تعاطي الستريويد )نوع من الركبات العضوية( والإيثانول  الأذى  لحقت
 يقتل الفيروس

ذا غسلت فمك بالاء الالحلن تصاب بالعدوى  تثني الناس عن الحصول على الخدمات   اإ

 خون ويأأكلون الثعابينظهر فيروس كورونا لأن الصينيين متسّ  تسبب النزاعات أأو الوصم 

نه    ،ف اإلى الحيوان الريضاس تطيع التعرّ  تؤدي اإلى سلوك خطير  يتصرف في هذه الحالة س لأ

 شكل مجنونب 

وهان )صينيون( مصابون بالعدوى، ل تدعهم يجميع سكان  يعرّض بعض الجماعات للخطر 
 يدخلون قريتنا/بلدنا

لعالجة الصابين بفيروس اللازمة الحكومة والشركاء يخفون الأدوية  يعرّض فرق الاس تجابة للخطر 
 .2019كورونا الس تجد 

https://ifrcorg.sharepoint.com/sites/nCoVHealthTeam/Shared%20Documents/General/RCCE%20Materials/o%09https:/media.ifrc.org/ifrc/document/tool-15-feedback-starter-kit
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 الرد على الإشاعات 

فهم الأس باب التي أأدت اإلى اإطلاق الشائعة يمكن أأن يساعدك في تخطيط الرد على الشائعة وتجنب تكرارها. على سبيل الثال،  •

علان للحكومة؟ بسبب  هل بدأأت الشائعة بسبب صياغة سيئة لأحدى الرسائل؟ بسبب شيء قاله أأحد التطوعين؟ بسبب اإ

 عاية الصحية مثلًا؟في خدمات الر –أأنشطتنا بها الطريقة التي ننفذ 

ل تتجاهل الشائعات ول تنكر وجودها. تصدى لها من خلال تقاسم العلومات الحقيقية وعبر قنوات اتصال تس تخدم الكلمات  •

 . واللغة التي تفهمها الجماعة المحلية

 تحقق من أأن المجتمع المحلي تلقى الرسائل والرواية الجديدة وفهمها وصدّقها.  •

لوظفين والتطوعين، لس يما أأخصائيي التعبئة الاجتماعية، يتلقون بانتظام معلومات عن أأحدث الشائعات تأأكد من أأن جميع ا •

ذا سمعوا بها.   وعن طريقة الرد عليها اإ

يبول سرت شائعة بأأن الأعمال السحرية تسبب هذا  • احترم العتقدات المحلية. على سبيل الثال، أأثناء تفشي مرض فيروس اإ

يبول هو فيروس.  الرض وكان الرد ذ كان من المكن وضع الشائعة تفسير ب ربما كان القبول لكن التقليدي بأأن اإ أأكثر فائدة اإ

تلمس شخصاً غير محمي بل قدم له الطعام ]والصلوات[ كتعبير عن مشاعر توصيات تتلاءم مع عقلية الجماعة المحلية )مثلًا ل 

 التعاطف(. 

 بعض الراجع الفيدة 

• IFRC Feedback starter kit 
•  Internews Rumour Tracking methodology part III how to Guide 
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