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Ozet

Toplum Temelli G6¢ Programlarn kapsaminda yurittlen bu degerlendirme ¢alismasi; IFRC ile birlikte, Turk Kizilay tarafindan
20 Temmuz - 12 AQustos 2020 tarihleri arasinda gergeklestiriimistir. Degderlendirmenin amaci; toplumun COVID-19’a iliskin
bilgi, tutum ve uygulamalarini (KAP) tespit ederek intiyac duyulan bilgileri belirlemektir. Degerlendirme; Turk Kizilay’inin sosyal
medya platformlari, telefon gértsmeleri ve 16 Toplum Merkezi’'nin bulundugu yerlerde yUritllen odak grup goérismeleri
vasitasiyla gécmen ve yerel halkla birlikte gerceklestiriimistir. Hem nitel hem de nicel verilerden olusan arastirma icin 16
Toplum Merkezi’'nin bulundugu bolgelerde toplam 3.840 telefon gorismesi yapiimistir. Toplam 320 gbégcmen ve yerel topluluk
Uyesi, 32 odak grup goértsmesine katim saglamistir. Degerlendirme bulgulan sayesinde, toplumun COVID-19’a iliskin
farkindalik ve bilgi seviyesi tespit edilerek risk iletisimi, davranis degisikligi ve toplum katiimi faaliyetlerine yon verilecektir.

Bilgi, tutum ve uygulamalara iliskin galisma, Turk Kizilay sosyal medya hesaplar araciligiyla paylasimistir. Bununla birlikte,
sosyal medya araciligiyla paylasilan ankete génderilen toplam yanit sayisi ¢cok az oldugundan, bu yanitlarin istatistiki agidan
anlamli bir analiz ve bulgular saglamasi mimkin degildi. Bu nedenle, sz konusu yanitlar, degerlendirmenin analizi icin
kullanlmamistir. Bu raporda, telefon gorismeleri ile elde edilen anket sonuglari ve 16 Toplum Merkezi’'nin bulundugu yerlerde
yapllan odak grup gdrtsmeleri ¢iktilar sunulmaktadir.

Bulgular; tim bélgelerdeki topluluk Uyelerinin, hastaligin belirtileri, nasil yaylldigi ve bulasma riskini azaltmaya ydnelik dnlemler
de dahil olmak Uzere COVID-19 hakkinda yUksek bir farkindalik dizeyine (%96,5) sahip olduklarini ortaya koymaktadrr.
Dolayisiyla, toplulugun codunlugunun, bu konuyla ilgili olarak saglanan bilgileri aldigina isaret etmektedir.

Katilimcilar arasinda COVID-19 hakkinda en popdler bilgi kaynagi televizyondur (%66,4). Televizyonu hikimet yetkilileri
(%38,7), Facebook (%34,8), saglk calisanlar (%31,4), internet siteleri (%23,8), aile ve arkadaslar (%43,3) takip etmistir.
S6zU edilen diger kaynaklar arasinda Turk Kizilay ve internet sitesi, Toplum Merkezi personeli ve gonlllleri, Saglik Bakanligi,
doktorlar, camiler, gazete, radyo, STK’lar ve sosyal medya kanallar da yer almaktadir. Bilgi almak i¢in Facebook (%24,5)
ve WhatsApp (%11,1) kullanimi gé¢menler arasinda biraz daha ylUksek oranda olmakla birlikte, yerel topluluklar arasinda
TV programlarindan bilgi alma egilimi (%35,8) daha yaygindir. Zira TV programlar ¢cogunlukla Turkcedir, yerel topluluklar icin
dil bariyeri bulunmamakta ve yerel topluluk Uyeleri televizyona daha kolay erisilebilmektedir. Ankete katilanlann cogunlugu
(%95,6) COVID-19’la ilgili bilgi alma konusunda herhangi bir zorlukla karsilasmadiklarini bildirmistir. Ote yandan, géemenler;
dili, bilgiyi erismelerini zorlastiran temel engellerden biri olarak tanimlamistrr. internet masrafini karsilayamamak veya Arapca
okuma yazmama bilmemek, gé¢menlerin yazili bilgilere erisimini zorlastirabilen diger engeller arasindadir.

Topluluklar igin en glvenilir bilgi kaynaklan hikimet yetkilileri (%46,9), televizyon (%44,3), saglk calisanlan (%34,8) ve
doktorlardir (%22,3). Diger bilgi kanallar arasinda Facebook, aile ve arkadaslar, toplum liderleri, muhtarlar, internet siteleri,
Saglik Bakanhg, Turk Kizilay, Diinya Saglik Orgiitti (WHO) ve STK'lar yer almaktadir. Birgok yerde, dini liderlerin, bilgi almak
icin basvurulan glvenilir kanallar arasinda yer aldigi belirtiimektedir. Turk Kizilay Facebook sayfasinda veya diger sosyal medya
platformlarinda canli oturumlar dizenlenerek bu oturumlarda konusma yapmak ve farkindaligr arttirmak Gzere doktorlarin
davet edilmesi ve doktorlarin izleyicilerin sorularina yanit vermesi dnerilmektedir.

Ankete katilanlarin cogunlugu; COVID-19 hastaligina yakalanma riski en yiksek gruplarin yaslilar (%85,8) ve kronik hastaligi
olan kisiler (%74,1) oldugunu belirtmektedir. Diger katiimcilara gére hamile kadinlar, saglik ¢alisanlar veya fabrikalarda ve
halka acik alanlarda calisan kisiler, toplu tasima araclarini kullanan kisileri ve 6nleyici tedbirlere uymayan kisiler de COVID-19
bulasma riski olan kisiler arasinda yer alir. Gencler ve cocuklar nispeten daha dusuk risk altinda olsalar da, hastaligin taslyicisi
olabilecekleri topluluk tarafindan anlasilimaktadir.

COVID-19 hakkinda hem gbgmen hem de yerel halk arasinda yayllan gesitli sdylentiler vardir. Bu séylentiler, cogunlukla
kulaktan kulaga ve sosyal medya Uzerinden yayllmaktadir. Bir topluluktaki dogru bilinen yanlislar ve séylentiler, toplumsal
gerginligi artirabilir veya zararl davranislara yol acabilir. Topluluklara, hizli bir sekilde dogru bilgiler verilerek bu sdylentiler
yanitlanmalidir.

Ankete katilanlarin cogu (%84,0) COVID-19 virlisinun ¢ok tehlikeli oldugunu diisinmektedir. Bazi katilimcilar, topluluklarindaki
az sayida insanin COVID-19’un siyasi bir sorun olduguna inandidini veya gergekte var olmadigini dtstndigind soylemistir.

COVID-19 virisU bulasmis ya da bu hastalidi atlatmis bir kisinin ayrimciliga maruz kalp kalmadidi soruldugunda, yerel
nifusun %21,7’si “evet” yanitini verirken gé¢men katilimcilarin %8,7°si “evet” yaniti vermistir. Bu durum, COVID-19’la ilgili
damgalamanin yerel topluluk arasinda, gécmen topluluklarina gére daha yaygin oldugunu gdstermektedir. Bu kisiler arasinda
(1548 katiimcl) aynmciliga maruz kalan insanlar, COVID-19 hastaligina yakalanan veya ge¢miste yakalanmis Kisiler (%60,1)
ile COVID-19’a yakalandigindan stphelenilen kisilerdir (%55,2).

Ankete katllanlarin tgte ikisi (%67,1) kendisine COVID-19 virlisti bulasmis olabilecedinden endise etmektedir. isini kaybetme
korkusu (%9) veya fillen isini kaybetme (%9, 1), kira/fatura 6deme sikintilan (%9,4) ya da ev (%6,4) veya hijyen UrUnlerini almak
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icin parasi olmamak (%3,9) dile getirilen diger kaygilar arasinda yer almaktadir. Bu kaygilar, gd¢menler arasinda yerel halka
kiyasla biraz daha yaygindir. Erkekler arasinda da bu kaygilar, kadinlara gére daha yaygindir.

Anket katiimcilarinin neredeyse timu (%94,3) COVID-19 riskini dnlemek icin gunltk hayatlarinda bazi dnlemler almaktadir.
Bu énlemler arasinda ellerini sik sik sabun ve su ile yikamak, kisisel hijyen uygulamalarina ézen gostermek, evde kalmak
ve mutlaka gerekli olmadigl strece disar ¢ikmaktan kaginmak, evdeki ylzeyleri sterilize etmek, dezenfektan ile evleri
temizlemek, maske kullanmak ve sosyal mesafeyi korumak da yer almaktadir. Herhangi bir 6nlem almadiklarini sdyleyenler
(64 kisi) bunun icin cesitli nedenler 6ne stirmektedir: dnleyici tedbirlerin nasil alinacagini bilmemek (%50), bu uygulamalarin
riski dnleyecegine inanmamak (%20,3) ve sabun veya dezenfektan alacak parasi olmamak (%14,1).

YUksek farkindalk dizeylerine ragmen, bircok yerde, topluluk Gyeleri; salginin erken safhalarina kiyasla, 6nleyici tedbirlere
giderek daha az uyma egilimindedir. Bazilarn sagdlikl insanlarin hastaliga yakalanmayacagina ve hastaligi yayamayacagina
inanirken, bazilan COVID-19’un gercekten var olmadigini diistinmektedir. insanlar, sicak havalarda maske takmayi rahatsiz
edici bulmakta ya da maskeleri uygun sekilde takmamaktadir. Sosyal izolasyon nedeniyle aylarca evde kaldiktan sonra,
giderek daha fazla sayida insan artik sosyal mesafe énlemlerine uymadan veya maske takmadan disari cikmaya ve kamusal
alanlara gitmeye baslamistrr. insanlar isyerlerine tekrar gitmeye basladikga, isyerlerinde guvenlik ve temizlik tedbirlerini
uygulamaya devam etmeleri igin tesvik edilmeleri ve motive edilmeleri gerekmektedir.

Ankete katilanlarin yaklasik %55’i COVID-19 hakkinda ek bilgiye intiyag duymadigini belirtirken geri kalan %45’i COVID-19
ile ilgili cesitli konularda bilgi talep etmektedir. Topluluklar; &nleyici tedbirler hakkinda bilgi sahibi olsalar da insanlara karantina
sonrasi bu dénemde kendlilerini nasil koruyacaklar hakkinda bilgi vermek icin farkindalik arttirma faaliyetlerinin gtclendirilmesi
'gerekmektedir. Cocuklarin ve genclerin enfeksiyondan korunmasi icin, riskleri ve gerekli dnlemleri anlamalarina yardimci
olmak amaciyla bilgi verici daha fazla materyal hazirlanmalidir. Hem toplumu hem de cocuklari ve gencleri saglikli davranislar
uygulamaya tesvik etmek icin COVID-19 ve hijyen ile ilgili online egitimler/seminerler ve tanitimlar diizenlenmesi Gnerilmektedir.

Ankete katlan kisilerin yansindan fazlasi; Turk Kizilay’dan telefonla (%58,6) bilgi almay: tercih ettiklerini belitmistir. Bu
katiimcilan SMS (%29,6), Facebook (%23,8) ve WhatsApp (%20,3) Uzerinden bilgi almay tercih ettiklerini sdyleyen katiimcilar
izlemektedir. Turkce (%59,6) ve Arapca (%51,1) tercih edilen temel dillerdir. Nispeten az sayida katilimci tarafindan ingilizce,
Farsca ve Kurtge tercih edilen olarak bildirilmistir.

Gbécmen katiimeilarin kayda deger bir orani, Tirk Kizilay sosyal medya hesaplarini takip ettidini bildirirken, yerel topluluktan
katiimcilarin ¢cogu bu platformlardan veya Turk Kizilay internet sitesinden ya da bu kanallarin COVID-19 konusunda bilgi
sagladigindan haberdar degildi. Turk Kizilay’inin sosyal medya hesaplarini takip eden tim katilimcilar arasinda (1.752
katiimci), gbécmenlerin (%62,1) Turk Kizilay'inin Facebook ve Toplum Merkezi sayfalarini ziyaret etme ihtimalleri, yerel halka
(%25,6) kiyasla ¢ok daha yuksekti. Yerel topluluk i¢in, Turk Kizilay Instragram ve Twitter’daki hem genel hesaplar hem de
Toplum Merkezi hesaplart daha popdlerdi. Yerel topluluk katiimcilarinin yarisindan fazlasi (%52,4) bu sayfalarn ziyaret ettigini
bildirirken gécmenlerin Ugte birinden azi (%28,3) bu sayfalar ziyaret etmektedir.

Katiimcilarin yaklasik %72,4’G soru sormak veya geri bildirim paylasmak icin Turk Kizilay'ini telefonla arayarak iletisim
kurmayi tercih ettigini sdylemistir. Ankete katilanlar, Toplum Merkezlerini ziyaret etmeyi veya personelle/gonlillllerle yUz ylize
gortsmeyi tercih ettiklerini de belirtmislerdir. Zoom/Skype Uzerinden yapilan ¢evrimici toplantilar; soru sormak ve topluluklarin
temel endiselerini paylasmak acgisindan faydali gérilmektedir. Turk Kizilay’inin bu degerlendirmeye benzer daha fazla anket
yapilmasi dnerilmektedir. Topluluklar, COVID-19 hakkindaki durumlarini ve endiselerini tartismak igin bu arastirmalara katilabilir.

Mevcut durumda, pek ¢ok kisi isini kaybetmistir. Ayni zamanda toplumda maske, hijyen setleri, gida kolileri ve psikososyal
destek intiyaci da artmaktadir. Topluluklarin COVID-19 salginina midahale etmelerine yardimci olmak icin Turk Kizilay ruhsal
saglik destegi de dahil olmak Uzere ilgili hizmetler giderek daha fazla talep edilmektedir. Bu anket, virlsin olusturdugu
dogrudan risklere ve virtisin yayllmasini dnlemek igin atilacak adimlarailiskin genel bir farkindalik bulundugunu géstermektedir.
Bununla birlikte, virtsun ikincil etkilerine mudahale edilmelidir. Kuruluslarin, sagladiklar bilgi ve hizmetlerle, degisen duruma
hizli bir sekilde mUdahale etmesi de giderek daha dnemli bir ihtiyag haline gelmektedir.

' COVID-19 salgini sirasinda, salginin yayllmasini dnlemek icin sokaga cikma yasaklari ve karantina tedbirleri gibi ciddi dnlemler ve kisitlamalar
uygulanmistir. Turkiye’de Mart ayinin ortalarinda ilkk COVID-19 vakasi bildirildikten kisa bir slire sonra, Turkiye Cumhuriyeti hiikiimeti tarafindan Ulkede
salginin yayilmasini énlemek icin kati tedbirler alinmistir. 65 yas Ustl ve 20 yasindan kulcukler igin sokaga ¢ikma yasagi baslatimistir, sehirlerarasi
yolculuga kisitlamalar getirilmistir ve hafta sonu sokaga cikma yasagi uygulanmistir. Diger cevreleme tedbirleri arasinda okullarin kapatiimasi, esnek
galisma dlzenlemelerinin saglanmasi, insanlara evde kalmalarinin tavsiye edilmesi ve halk toplantilarinin yasaklanmasi yer almaktadir. Haziran ayi
basindan itibaren, TUrkiye'de sokaga ¢ikma yasaklari uygulamadan kaldirnimistir; isletmeler, devlet daireleri ve diger hizmet kuruluslart yeniden acilmistir
ve farkli sehirlerde COVID-19 durumuna bagli olarak hedef odakli kisitlamalar uygulanarak Turkiye genelindeki kisitlamalar hafifletimistir. 26 Agustos
2020 tarihinde, hukimet, COVID-19’un yayllmasini asgari diizeye indirmek amaciyla, tim kamu kurumlar icin esnek calisma usullerini diizenleyen yeni
bir Cumhurbaskanligi Kararnamesi yayimlamistir.
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Arka Plan

CQOVID-19 salgini; bir halk saghg krizine yol agmanin yani sira, dinya ¢apinda insanlarin yasamlarini, sagligini ve gecim kaynaklarini
etkileyen insani bir krize de neden olmustur. Bu krizin sosyo-ekonomik kosullar Uzerindeki etkileri sebebiyle, halihazirda yerinden
edilen ve catismalardan etkilenen savunmasiz gruplar, COVID-19 salgini karsisinda daha fazla risk altindadir. GUnlik rutinlerin
aksamasinin ve sosyal izolasyonun etkileri gbz dnline alindiginda, salginin, kisinin kendi sagligi ve sevdiklerinin sagligr hakkinda
korku ve kaygiya yol agarak ruhsal sagligi ve psikososyal iyi olma halini de etkiledigi gérilmektedir.

Turkiye’de 7 Eylil 2020 itibariyle, 279.806 vaka teyit edilmis ve 6.673 lim bildirilmistir. 251.105 kisi hastaligr atlatmistir. Ulkede
COVID-19a lliskin tedbirler devam etmekle birlikte, 2020’nin Haziran ayindan itibaren sokaga cikma yasaklari kaldirimistir.
Restoranlar, kafeler, alisveris merkezleri, kuaftr salonlari, berberler ve benzeri tesislerin yani sira devlet daireleri ve karantina
sirasinda kapatilan diger isletmeler de dahil olmak Uzere isletmeler yeniden aciimistir. 65 yasin Uzerindeki vatandaslar 10.00-
20.00 saatleri arasinda disari ¢cikarken, 18 yasindan kigtkler ebeveynleri ile her zaman disar ¢ikabilmektedir. Her iki grubun
da daha 6nce haftanin belli glnleri disinda evlerini terk etmeleri yasaklanmisti.

Turkiye Cumhuriyeti hUkimeti, 26 Agustos 2020 tarihinde kamu kurumlarinda esnek ¢alisma usullerine iliskin yeni bir
cumhurbaskanligl kararnamesi yayimlamistir. Resmi Gazete’de yayimlanan bu kararname, COVID-19 salgininin yayilmasini
asgari dizeye indirmek amaciyla yeni calisma programlarina iliskin talimatlan icermektedir. Salgin sirasinda hizmet vermeye
devam etmekicin, bircok kamu kurumlari, ¢alisanlara uzaktan ¢alisma ydntemleri sunmakta ve cesitli vardiyalar saglamaktadir.

Turk Kizilay; Toplum Temelli Gog Programlarn kapsaminda, risk iletisimi ve toplum katilimi faaliyetleri yUrUterek Ulkede COVID-
19’la ilgili ihtiyaca cevap vermektedir. Bu kapsamda gdcmen ve yerel topluluklara telefon, online sosyal medya ve konferans
platformlar vasitasiyla bilgi verilmekte, hanelerde ve kamuya acik alanlarda bilgilendirme faaliyetleri de yUrGtiimektedir.
Turk Kizilay iletisim ekibi; toplumun bilgi ihtiyaglar dogrultusunda, Turk Kizilay halk saghidr bolima ile koordinasyon iginde,
COVID-19 ile ilgili cesitli konularda bilgileri gincellemekte, yeni icerikler ve bilgilendirici materyaller hazirlamakta ve sdylentileri
yanitlamak icin verilere dayall bilgiler saglamaktadir. Bugtine kadar, Turk Kizilay; COVID-19 ile ilgili olarak Toplum Merkezi
risk iletisimi ve toplum katiimi ve hijyen uygulamalarini tesvik etmeye ydnelik faaliyetleri araciiryla 88.711 gdcmen ve yerel
topluluk Uyesine ulasmistir. Bunun yani sira Turk Kizilay tarafindan, saglik midahaleleri (telefonla belirti taramasi, hastanelere
olasi COVID-19 vakalarinin yénlendiriimesi ve online gesitli psikososyal destek faaliyetleri) de yUrutilmektedir.

Turk Kizilay’inin Turkiye genelinde 15 sehirde 16 Toplum Merkezi bulunmaktadir. S6z konusu merkezlerde koruma faaliyetleri,
sosyal uyum faaliyetleri, saglik hizmetleri ve psikososyal hizmetler, dil kurslari, meslek edindirme egitimleri de dahil olmak Uzere
cesitli hizmetler saglamaktadir. Ayrica, Covid-19 salgininin ilk gtinlerinden itibaren Toplum Merkezleri bicki dikis atélyelerinde
yerel halk ve gbgmenlerle birlikte maske Uretimi gerceklestiriimektedir. Haftalk ortalama 150 bin maske Uretimiyle pandemi
hastaneleri, kamu kurumlar ve sivil toplum kuruluslari desteklenmistir. Bununla birlikte ihtiyag sahiplerine hijyen Kolileri
dagitimlan gerceklestirimis pandemi hastanelerinin ihtiyaclannin belirlenmesi amaciyla gerekli gérismeler gerceklestirilip
kisisel koruyucu medikal malzemeleri teslim edilmistir.

Topluluklar desteklemek ve savunmasizliklarini azaltmak icin topluluklari dinlemenin ve onlarla birlikte calismanin program
kalitesini arttirdigini diistinen Turk Kizilay, saglanan hizmetlerin toplumun ihtiyaclarina uygun ve etkili olmasini saglamak
amaclyla, Toplum Merkezlerinde yaptigi calismalarda Kizilhag ve Kizilay Hareketi’nin Toplum Katiimi ve Hesap Verebilirlik

yaklasimini kullanmaktadir.

Neden KAP degerlendirmesi?

COVID-19 ve devam eden salgin hakkinda algilar hizla degismektedir. Dolayisiyla insanlar arasinda herhangi bir bilgi eksikligi;
yanlis anlamalara, soylentilere ve panige yol agabilir. Birlikte ¢calistigimiz topluluklarin geri bildirimlerinin alinmasi ve kaygilarinin
tespit edilmesi; hayat kurtarici bilgilerin saglanmasi, mtdahale faaliyetlerinin uyarlanmasi ve uzun vadede guven tesis edilmesi
acisindan buyUuk bir 6nem tasimaktadir.

Gdcmen ve yerel topluluklarin bilgi, tutum ve uygulamalarini (KAP) ve COVID-19 hakkindaki bilgi intiyaclarini tespit etmek
amaciyla, bu KAP degerlendirmesi 20 Temmuz- 12 Agustos 2020 tarihleri arasinda IFRC ile birlikte Turk Kizilay tarafindan
gerceklestiriimistir. Degerlendirme; insanlarin neler bildiklerini, neye inandiklarini ve COVID-19 ile ilgili olarak neler yaptiklarini
anlamamiza yardimei olmaktadir. insanlar dinlememize ve calismalarmizi iyilestirmemize yardimci olan bir topluluk katiim
aracidrr. insanlarin halihazirda bildikleri seyleri tespit etmek, buna nasil tepki verdiklerini ve degisime karsi neden direngli
olabileceklerini bilmek; etkili ve hedef odakl bilgiler gelistirmemize, topluluklarla diyalog kurmamiza ve olumlu davranislari
tesvik etmemize yardimci olabilir. Degerlendirme; ayni zamanda, mevcut salgin durumundan gbégmen ve yerel halkin
baglaminin anlasimasini da saglamaktadir. Bu anlayis, risk iletisimi ve toplum katilimi faaliyetlerinin tm gruplara hitap
etmesini sadlayarak ortaya cikabilecek yeni gerginliklerin dnlenmesine yardimci olabilir ya da mevcut gerginliklerin ve

esitsizliklerin siddetlenmesini engelleyehilir.
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Amac ve Hedefler

Bu deg@erlendirmenin amaci; topluluklarin bilgi, tutum ve uygulamalarnin yani sira COVID-19’a iliskin bilgi ihtiyaclarini da
tespit ederek risk iletisimi, davranis degisikligi ve topluluk katilimi faaliyetlerine yén vermektir.

Temel hedefler, asagida belirtilen konularda topluluklari daha iyi anlamaktir:

e COVID-19 hakkinda genel bilgiler
e COVID-19'lailgili tutumlann ve duygularin yani sira algilar, inanglar veya varsa dnyargilar
e COVID-19'la ilgili uygulamalar ve insanlarin kendilerini ve ailelerini hastaliktan korumak icin neler yaptiklar

e Topluluklarin bilgi ihtiyaclar ve Turk Kizilay ile geri bildirim paylasmak veya Turk Kizilay’indan bilgi almak icin tercih
ettikleri iletisim kanallari

Yontem

Bu Degerlendirme; Kizilay’in sosyal medya platformlari, telefon gérismeleri ve online odak grup gérasmeleri araciligiyla, 16
Toplum Merkezi’nin bulundugu yerlerde, gdgmen ve yerel halkla birlikte gergeklestiriimistir. Hem nitel hem de nicel verilerden
olusan arastirma igin 16 Toplum Merkezinin bulundugu yerde toplam 3840 kisi ile telefon gdrismesi yapilmistir. 320 gégmen
ve yerel topluluk Uyesi, 32 adet odak grup gorismesine katiimistir. Bu 320 kisinin 160’1 erkek, 160’1 kadin; 160’1 gé¢gmen ve
160’1 yerel topluluk Uyesidir. Turk Kizilay; sosyal medya platformlarinda ve telefon goérismelerinde kullanilan KAP arastirma
anketi ile OGG sorularini; Turk Kizilay, Sosyal Uyum ekibi, iletisim ve PIDR bélimlerinin yani sira IFRC CEA, IM ve PIDR ile
istisare ederek hazirlamistir. Anket verilerini toplamak icin KOBO (mobil veri toplama igin Ucretsiz bir agik kaynak araci)
kullaniimistir. 22 Temmuz 2020 tarihinde Toplum Merkezlerinden 25 Turk Kizilay personeline online oryantasyon saglanarak
degerlendirmenin amaclari, KOBO’nun veri toplamak icin nasil kullanilacagi, anket ve Odak Grup Goértsmeleri sorularinin
nasll yoneltilecegi aciklanmistir.

Turk Kizilay Toplum Merkezi Sosyal Medya Hesaplari Araciligiyla Paylasilan Anketler

KAP degerlendirme calismasi; Toplum Merkezi Facebook ve Linkedin sayfalarinda ve Twitter hesabinda Turkge, ingilizce ve
Arapca olarak paylasiimistir. Anket, degerlendirme suresi icinde U¢ kez yayimlanmistir. Sosyal medya Uzerinden yapilan bu
anket belirli bir grubu hedeflemez ve sayfayi ziyaret eden herkese agik tutulmustur. Formlar, sosyal medya platformlarinda

yayimlandiginda anketin amaci hakkinda kisa bir agiklama yapilmistir.

Toplum Merkezi personeli tarafindan gercgeklestirilen telefon gériismeleri

16 Toplum Merkezi’'nin Turk Kizilay personeli; hem gdé¢menleri hem de yerel topluluk Gyelerini telefonla arayarak anketi
gerceklestirmistir. Her bir merkezin bulundugu yerde toplam 240 kisi ile 16 yerde toplam 3.840 kisi ile gortstlmustar.
Katilimcilarin 1.959’u kadin (%51), 1.877’i erkek (%48,9), 1.893°l Turk (%49,3), 1.848'i Suriyeli (%48,1) olup ve 97’si (%2,6)
diger milletlerdendi. Ankete katlanlarin yaklasik %50’si toplum merkezleri faaliyetlerine katilirken katiimcilarin diger yansi
toplum merkezinde herhangi bir hizmetten yararlanmamaktadir. Telefon anketi icin rastgele érnekleme? ve kartopu teknigi
ornekleme yontemi® kullaniimistir.

Online Odak Grup Gorusmeleri

16 merkezin bulundugu yerlerde, gé¢men ve yerel halkla iki ayrn online OGG gergeklestiriimistir. Toplamda 32 odak grup
goértsmesi gergeklestirilerek 320 gbcmen ve yerel topluluk Uyesine ulasimisti. OGG katiimcilar arasinda, Turk Kizilay’inin
mevcut topluluk forumu olan Danisma Kurulu Gyeleri de yer almistir*. Danisma Kurulu Uyeleri daha énce 2020°nin Mart
ayinda COVID-19'u ele alan nitel bir degerlendirmede de yer almistir. Dolayisiyla yasamlarinda olan herhangi bir degisiklik
veya lyilesme bu OGG’lerde yansttiabilmistir. istisareler online olarak yapildigindan, her OGG oturumuna en fazla 10 kisi
katiimistir.

Danisma Kurulu Uyeleri disinda, OGG’lere katilan diger katiimcilar belirlenirken, TM faaliyetlerine katilanlar ve TM’lerde

2 Rastgele 6rnekleme, toplam nifusun tarafsiz bir temsilini olusturmasi gereken bir drneklemden olusur. Telefon anketi icin, TM faaliyetlerine katilan
katilimcilar; TM’de dil kurslari, mesleki egitim, PSS danismanligi gibi cesitli hizmetleri alan veya bunlara erisen topluluk Uyelerinin bilgilerini kaydeden Turk
Kizilay faydalanici veritabanindan rastgele secilmistir.

3 Kartopu teknigi drneklemesi; mevcut calismaya katilan kisilerin tanidiklari arasindan diger katilimcilarin tespit edilerek 6rnekleme dahil edildigi, tesadufi
olmayan bir érnekleme teknigidir. Telefon anketiicin, TM faaliyetlerine katiimayan katiimcilari segmek icin kartopu teknigi drneklem yontemi kullaniimistir.
Burada TM’deki faaliyetlerden yararlanan anket katilimcilari, TM’de herhangi bir hizmet almayan veya hizmetlere erismeyen ve yakinlarinda yasayan diger
Kisileri segmektedirler.

4 Danisma Kurulu, topluluk temsilcilerinden (yerel halk ve gégmenler) olusur. Toplum Merkezi'nin faaliyetleri ve onlari etkileyen diger konularla ilgi
goruslerini ve kaygilarini Turk Kizilay ve diger paydaslar ile paylasan bir platform goérevi gorar. En fazla 15 Uyesi olan kurul, ¢esitli meslek kollarindan ve
yaslardan hem erkek hem de kadin temsilcilerden olusmaktadir.
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herhangi bir hizmete erismeyen kisiler de dahil olmak Uzere yaslilara, engellilere ve tek ebeveynli hanelere éncelik verilmistir.
Gocmen ve yerel halk icin ayrt OGG’ler yUritdlmesinin nedeni, insanlarin agikca tartisabilmesini saglamak ve her iki tarafin da
yanit verirken diger tarafi etkilemesini énlemektir.

OGG’lere katilan topluluk Uyelerinin sayisi ve bilesimi asadidaki tabloda 6zetlenmistir. 160’1 erkek, 160’1 kadin, 160’1 gégmen
ve 160 yerel topluluk Gyesinin yer aldigi gorismelere toplam 320 kisi katilmistir.

OGG katihmcilarinin sayisi ve bilesimi

Toplum Merkezi Yerel Gécmen
Toplam

1 Adana Toplum Merkezi 5 5 5 5 20
2 Ankara Toplum Merkezi 5 5 5 20
3 Bagcilar Toplum Merkezi 5 5 5 5 20
4 Bursa Toplum Merkezi 5 5 5 5 20
5 Hatay Toplum Merkezi 5 5 5 5 20
6 Izmir Toplum Merkezi 5 5 5 5 20
7 Gaziantep Toplum Merkezi 5 5 5 5 20
8 Kahramanmaras Toplum Merkezi 5 5 5 5 20
9 Kayseri Toplum Merkezi 5 5 5 5 20
10 Kilis Toplum Merkezi 5 5 5 5 20
11 Konya Toplum Merkezi 5 5 5 5 20
12 Mardin Toplum Merkezi 5 5 5 5 20
13 Mersin Toplum Merkezi 5 5 5 5 20
14 Sultanbeyli Toplum Merkezi 5 5 5 5 20
15 Sanliurfa Toplum Merkezi 5 5 5 5 20
16 Kocaeli Toplum Merkezi 5 5 5 5 20

Toplam 80 80 80 80 320

Tablo 1: OGG katilimcilarinin sayisi ve bilesimi

Veri toplama islemleri, Sanliurfa Toplume,
Merkezi, 29 Tenmiuz 2020 ..

Peatatograf ik Kiziay
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Sinirlamalar

KAP anketi, degerlendirme suresi boyunca Turk Kizilay sosyal medya hesaplar araciidyla G¢ kez yayimlanmis olsa da,
gonderilen toplam yanit sayisi anlamli bir analize olanak saglamayacak kadar az oldugundan ve bulgular istatistiksel olarak
anlamli olmadig icin s6z konusu degerlendirme bu analizde kullaniimamistir. Bu raporda, telefon anketi ile elde edilen anket
sonuglari ve 16 Toplum Merkezi bdlgesinde yapilan odak grup goértismelerinin sonuglar sunulmaktadir. Bulgular; bilgi, tutum,
uygulama ve bilgi intiyaclar bélimitnde ayr ayri sunulmaktadir.

istanbul istanbul
~~Bagcilar Sultanbeyli P

Q -
PO Kocaeli ——
A y

Harita 1: Turkiye’'de Kizilay Toplum Merkezi’nin bulundugu iller

Demografik Profil

Bu degerlendirmenin analizi, 16 Toplum Merkezinin bulundugu yerlerde, gdcmen ve yerel topluluk Uyeleriyle birlikte
gergeklestirilen 32 odak grup goértsmesi ve 3.840 telefon gorismesi vasitasiyla alinan yanitlara dayanmaktadir. 3.840
katiimcinin 1.959’u kadin (%51) ve 1.877’i erkektir (%48,9). Katilimcilarin yas dagilimi: %0,9 14-17 yas grubu, %39,6 18-29
yas grubu, %56,6 30-59 yas grubunda yer almaktadir ve %2,9°u 60 yasin Uzerindedir. Gocmen ve yerel topluluk Gyeleriyle
ayri ayrt OGG’ler gerceklestiriimistir. 160’1 erkek, 160’1 kadin, 160’1 gécmen ve 160’1 yerel topluluk Gyesi olmak Uzere toplam
320 topluluk Gyesi OGG’lere katilmistir.

Cinsiyet Yas

Kadin . 1,959  (51.0%) 30-59 2172 (56.6%)

Erkek 1,877  (48.9%) 18-29 1,522 (39.6%)

Yanit vermek istemiyor . 4 0.1%) 60+ 112 2.9%)
1417 34 (09%)

Sekil 1: Katilmeilanin Cinsiyet-Yas yapisi
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3.840 anket katiimcisi arasinda 1.893 (%49,3) Turk, 1.848 (%48.) Suriyeli yer almistrr. Irak, iran, Afganistan uyruklu ve diger
gruplara (Filistin, Cezayirli, Ozbek, vb.) mensup 97 kisi (%2,6) de bulunmaktaydi. 1.751 katilimci gecici koruma altindaydi,
1.971 katiimer Turkiye Cumhuriyeti vatandasiydi. 110 kisi uluslararasi koruma altinda, oturma iznine sahip veya kayitsiz
goecmen olarak siniflandiridi.

Gorisme yapilan 3.840 katlimcinin 1.911°i (%49,8) gbcmen ve 1.893’0 (%49,3) yerel topluluk Gyesiydi. 34 (%0,9) katlimail,
gbcmen olarak siniflandinlamayan “diger” kategorisi altinda gruplandirildi ve 2 (%0,1) katlimci cevap vermemeyi tercih etti.

Uyruk Turkiye’deki Stati
Uyruklar bakimindan gruplandirimis

Turk 1893  (49.3%) Gogmen B oon @8y
Suriyeli B s @81y Yerel topluluk Gyesi 1,893  (49.3%)
Yanit vermek istemiyor - 2 0.1%) Diger . 34 0.9%)
Diger . 34 (09%) Yanit vermek istemiyor . 2 0.1%)
Irakl " 41 (1.1%)

iranh . 2 (0.1%)

Afgan - 20 0.5%)

Sekil 2: Katilmcilarnin Uyrugu ve statlst

En yiksek egitim duzeyi: Yerel topluluga mensup katlimcilarin %20,3’si Universite mezunuyken gogmen katilimcilann %14,3’i
ortadgrenimini tamamlamistir. Kadin katilimcilarin %14,2’si ve erkek katilimcilarin %15,8'’i Universite mezunuydu.

Egitim dlzeyi
Turkiye’deki statlu ve cinsiyete gore

. . Yanit vermek
Yerel topluluk Gocmen Diger

istemiyor

Universite 778  (20.3%) . 358  (9.3%) = 14 (0.4%) 1 (0.0%)
Lise 449  (11.7%) . 500 (13.0%) 6 (0.2%)

Ortaokul 177 (4.6%) . 551 (14.3%) 3 (01%) 1 (0.0%)
ilkokul 275 (7.2%) B 32 ©7% 6 (0.2%)

Mesleki egitim 92 (2.4%) L 36 (0.9%)

Yiksek lisans / Doktora 86 (2.2%) . 18  (0.5%) 5 (0.1%)

Orglin egitime kayith degil 24 0.6%) ] 65 (1.7%)

Diger 12 (0.3%) 1 (0.3%)

Universite . 544 (14.2%) 605  (15.8%) - 2 (01%)

Lise B 46 (124% 479 (12.5%)

Ortaokul . 353 (9.2%) 378  (9.8%) - 1 (0.0%)

ilkokul . 407  (10.6%) 246 (6.4%)

Mesleki egitim ] 49 (1.3%) 79 (21%)

Yiksek lisans / Doktora ] 51 (1.3%) 58 (1.5%)

Orglin egitime kayith degil ] 64 (1.7%) 25 (0.7%)

Diger . 15 (0.4%) 7 (0.2%) 1 (0.0%)

Sekil 3: Katilmcilann egitim dizeyi, statilerine ve cinsiyetlerine gére
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Konusulan dil kategorisinde, yerel niifusun Tirkce (%48,7) konustugu, Turkceyi ingilizcenin (%10) ve Arapcanin (%8,6)
izledigi tespit edilmistir. Gocmenler ise Arapca (%48,5) ve Turkce (%17,3) konusmaktadir gécmenlerin bir kismi ingilizce
(%6,3) bilmektedir. “Diger”” kategorisi altinda: Bazi katiimcilar Kirtce bildiklerini belirtmistir.

Konusulan ve Anlasilan Dil
birden fazla yanit vermek mimkin

Yerel halk Géomen Diger Yanit vermek
istemiyor
Arapga 331 (8.6%) . 1,861 (48.5%) = 22 (06%) 1 (0.0%)
ingilizce 384 (10.0%) B 241 (6.3%) 12 (0.3%) 2 (01%)
Farsca 5  (01%) 26 (0.7%) (0.0%) 0 (0.0%)
Diger 189 4.9%) ] 65 (1.7%) 8 (0.2%) 0 (0.0%)
Tirkge 1,870  (48.7%) B o664 (17.3%) = 26 (07%) 2 (01%)
Sekil 4: Konusulan dil, statiye gore
2
E - . "

TURK

KIZILAY

Merkezi, 29 Temmuz

Fotograf: Turk Kizilay
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a calismalari, istanbul Sultanbeyli Toplum
Merkezi, 5 Agustos 2020

Fotograf: Turk Kizilay




Bilgi- bu KAP degerlendirmesinde, toplulugun COVID-19’a iliskin farkindalidi ve bildikleri o6lctimektedir.
Degerlendirme; insanlarin COVID-19, riskleri veya enfeksiyon riski altindaki gruplar ve hastaligi dnlemeye yonelik
koruyucu tedbirler hakkinda farkindaliga sahip olup olmadigini tespit etmeye yardimci olur.

Arastirmanin bulgulari, katiimcilarin %96,5’inin COVID-19’dan haberdar oldugunu géstermektedir. Bu rakam,
katiimcilarin COVID-19 hakkinda yiksek dizeyde bilgi aldiklarina da isaret etmektedir. Katiimcilarin %95,6’si COVID-19’un
hastaliga neden olabilecek bir viriis oldugunu bilmektedir. Ote yandan, katlimcilarin geri kalan %3,5’i ya bu konuda bir sey
bilmediklerini ifade etmistir (%1,6) ya da COVID-19’un bir TV / radyo kampanyasi oldugunu didstnmuUstir (%1,4) veya diger
bir yanit vermistir (%0,5).

Yeni Koronaviriis hakkinda neler biliyorsunuz?

N
o Hastaliga yol acan bir virlstir 3,706 (96.5%)
Bilmiyorum 60 (1.6%)
TV/Radyo kampanyasidir 54 (1.4%)
Diger 20  (0.5%)

Sekil 5: COVID-19 hakkinda farkindalik

“Diger” kategorisi altinda asagida belirtilen yanitlar kaydedilmistir: Cin kdkenli bir virGistlr ve gribe benzer bir hastaliga yol
acar, yarasalar tarafindan yayilan bir virGstlr. Ankete katilan iki kisi bu soruya yanit verecek kadar bilgi sahibi olmadiklarini
belirtmistir.

Katiimcilar; COVID-19’un belirtileri (%88,2), nasil bulastigi (%83,4), hastaligin nasil 6nlenecegi (%70,5) ve
maskelerin nasil takilacagi (%55,3) veya ellerin nasil yikanacagi (%48,5) gibi konularda cesitli bilgiler de almistir.
Bunun yani sira, hastalik bulasirsa ne yapmalar gerektigini bildiklerini (%42,5), kronik hastaligi olan veya hamile kadinlar ile
ilgili riskleri (%31) ve COVID-19 (%22,1) hakkinda kime soru soracaklarini da bildiklerini kaydetmislerdir.

Yeni Koronaviriis hakkinda ne tiir bilgiler aldiniz?

birden fazla yanit vermek mimkuin

Yeni Koronavirts hastaliginin belirtileri 3,385 (88.2%)
Hastaligin nasil bulastig 3,203  (83.4%)
Kendimi hastaliktan nasil koruyacagim 2708  (70.5%)
Maskelerin nasil kullanilacag 2123  (65.3%)
Ellerin nasil yikanacagi 1,861 (48.5%)
Belirti gésterdigim takdirde ne yapacagim 1632 (42.5%)
Kronik hastaligi olan ya da hamile kadinlar igin riskler 1,189 (31.0%)
Koronaviris hakkinda kime soru sorulacagdi 848 (22.1%)
Enfeksiyon riskini 6nlemek icin evde camasir suyunun/dezenfektanin nasil kullanilacagdi 701 (18.8%)
Belirtiler ortaya cikarsa hangi hastanelere gidilecegi 716 (18.6%)
Diger 88 (2.3%)

Sekil 6: COVID-19 ile ilgili alinan bilgi tdrleri

Gdcmen /yerel topluluk Uyeleri veya kadinlar/erkekler tarafindan verilen cevaplarda anlamli bir fark tespit edilmemistir. “Diger”
kategorisi altinda asagidaki yanitlar kaydedilmistir; virls ekonomik krize neden olabilir, hastaligin tedavisi yoktur, insanlar
mutlaka gerekli olmadigl strece disarl ¢ikmaktan kacinarak evde kalmalidir. Ankete katilan dokuz kisi herhangi bir bilgi
almadiklarini sdylemistir.
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COVID-19’un nasil yayildigi soruldugunda, katiimcilarin gogunlugu dogru yanit vermistir. Katihmcilar; hastaligin
virlise yakalanmis insanlar 6ksiirdiigiinde ve hapsirdiginda cikan damlaciklar yoluyla yayildigini (%86,6) veya
virlis bulasmis kisilerle dogrudan temas yoluyla (%70,9) gectigini, kirlenmis nesnelere veya yiizeylere dokunmak
suretiyle (%64,6) bulastigini veya kirli ellerle buruna, gozlere ve agiza dokunmak suretiyle (%54,1) gectigini
belirtmistir. Ote yandan, geri kalan katlimcilar; enfeksiyona yol acan nedenlerin kan nakli (%4,1), hayvanlarla ve evcil
hayvanlarla yakin temas (%7) oldugunu belirtmis veya diger yanitlar (%2,1) vermistir.

Koronaviriis nasil bulasir?

birden fazla yanit vermek mimkuin

Hastaliga yakalanmis insanlar 6ksutirdiginde ve hapsirdiginda yayilan damlaciklar vasitaslyla 3,325 (86.6%)
VirUis bulasmis kisilerle dogrudan temas yoluyla kirlenmis nesnelere veya yiizeylere dokunmak suretiyle 2,723 (710.9%)
Kirli ellerle buruna, gézlere ve agiza dokunmak suretiyle 2,479 (64.6%)
Kan nakliyle 2,076 (54.1%)
Vahsi hayvanlarla temas yoluyla 157 4.1%)
2 RO/
Evcil hayvanlarla temas yoluyla 139 (3.6%)
o 129 (8.4%)
Diger
79 21%)
Temiz olmayan suyun icilmesi suretiyle
. 69 (1.8%)
Bilmiyor 51 (1.3%)
Yagmur vasitaslyla 14 (0.4%)

Sekil 7: COVID-19’un nasil yayildigina iliskin farkindalik

Listede yer aimayan diger cevaplar sunlardir: virs yeterince dikkatli olmayan ve kisitlamalara uymayan kisilerden/kisiler vasitasiyla
yayilir, solunum yoluyla bulasir (havada tasinir), virls yayan baslica kaynaklar hastanelerdir.

Hemen hemen tiim katiimcilar; COVID-19’un baslica belirtilerinin ates (%94,6), oksiiriik (%84,7) ve nefes darlig
(%74,3) oldugunu belirtmistir. Bahsedilen diger semptomlar kas agrisi (%35,2), bas agnsi (%35,1), tat kaybi veya koku kaybi
(%31,8) ve ishal (%30) idi.

Bu anketin bulgularn; anket yapilan tim yerlerde katimcilann blyUk bir cogunlugunun COVID-19 salgini, enfeksiyon belirtileri,
hastaligin nasil yaylldigi ve hastaliga yakalanma riskini azaltma dnlemleri hakkinda iyi bir farkindalik diizeyine sahip oldugu gdsteren
OGG’leri tamamlayici niteliktedir. OGG katilimcilar; hastal@inin yaygin belirtilerinin ates, kuru 6ksurik, bogaz agdrisi, koku ve tat
duygusunun kaybi ve solunum gicligi oldugunu ifade etmistir. Virds; 6kslrme ve hapsirma sirasinda ortaya c¢ikan damlaciklar
yoluyla yayllabilmekte ya da kirli ellerle gdzlere veya adiz dokunarak bulasabilmektedir. Hava yoluyla bulasmanin yani sira,
enfeksiyona yakalanmis kisi ile fiziksel temas da hastaligin bulasmasina yol acabilmektedir.

OGG katilimcilanna gore, artk daha fazla sayida insan hastalik hakkinda farkindaliga sahiptir ve salginin erken asamalarina kiyasla
yeterli bilgiye sahiptir. Bununla birlikte, Mersin gibi bazi yerlerde, gé¢cmenler arasinda COVID-19 hakkinda farkindalik dizeyi,
yerel topluluklara kiyasla daha dUstkttr. Bunun temel nedeni, dil engelidir. Bu engel; gé¢menlerin bilgiye erisimini, daha saglikli
davranislan benimsemelerini ve dnlem alma motivasyonlarini olumsuz yénde etkileyebilmektedir.

Koronaviriis enfeksiyonunun baslica belirtileri nelerdir?

birden fazla yanit vermek mimkin

Belirti gbstermez

Ates 3,632  (94.6%)
Okstirik 3,254  (84.7%)
Nefes darligi ve nefes alma guclikleri 2,854  (74.3%)
Kas agrisi 1,351  (35.2%)
Bas agnsi 1,346 (351%)
Tat veya koku duygusu kaybi 1,200 (31.8%)
ishal 1152 (30.0%)
Diger 124 (3.2%)
Bilmiyor 52 (1.4%)

)

35 0.9%,
Sekil 8: COVID-19°un belirtileri
Sz edilen diger belirtiler: grip benzeri belirtiler, genel halsizlik.
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COVID-19 salginini 6nlemeye yonelik tedbirlerle ilgili olarak, katiimcilarin cogu dogru yanit vermistir: ellerin su
ve sabunla yikanmasi (%90,4), disarn cikarken maske takmak (%84,6), sosyal mesafe tedbirine uymak (%82,2),
el dezenfektani kullanmak (%57,8), 6ksiiriirken ve hapsirirken uyulmasi gereken kurallara uymak (%49,4). Diger
katiimcilar, hastaliga yakalanmis bir kisiye (%31,3) bakarken maske takma ve ylzeyleri temizlemek icin dezenfektan (%15,9)
kullanma yanitlarini vermistir.

Koronaviriisiin bulagmasini nasil onleyeceginizi biliyor musunuz?

birden fazla yanit vermek mimkin

Eller su ve sabunla sk sik ylkanmalidir. 3,473  (90.4%)
Disar ¢ikarken maske takimasi gerekir. 3,249  (84.6%)
Disandayken sosyal mesafe (1 metre) birakimasi gerekir. 3,157  (82.2%)
En az %60 alkol igeren el dezenfektani kullanimalidr. 2,220  (57.8%)
Hapsinrken ya da 6ksUrlrken agzin ve bumun kapatimasi gerekir. 1,896  (49.4%)
Kirli ellerle agza, buruna ve gdzlere dokunmaktan kaginmak gerekir. 1,360  (35.4%)
Hasta bir insana bakarken ya da hasta oldugunuzda maske takmaniz gerekir. 1,201 (31.3%)
Yzeyler dezenfektan kullanilarak temizlenmelidir. 611 (15.9%)
Diger 79 (2.1%)
Bimiyor 41 (11%)

Sekil 9: COVID-19’un nasil énlendigine iliskin farkindalik

Kaydedilen diger énleme yontemleri: kesinlikle gerekli olmadikga disar cikmamak, kisisel hijyene dikkat etmek, diger
insanlarla bulusmaktan kaginmak.

Anket bulgulari, katiimcilarin enfeksiyon riskini azaltmaya ydnelik dnleyici tedbirlerin farkinda oldugunu bildirdikleri OGG
raporlarini tamamlayici niteliktedir. Katiimcilar; COVID-19 ve gerekli dnlemler hakkinda aldiklar bilgileri aile Gyeleri, arkadaslar,
komsulari ve topluluk forumlarinin yani sira WhatsApp gruplar veya sosyal medya araciligiyla isyerindeki diger calisanlarla da
paylastiklarini belirtmistir.

Katiimcilar tarafindan bildirilen, COVID-19 hakkinda en popililer bilgi kaynaklari sunlardir: TV (%66,4), hiikiimet
yetkilileri (%38,7), Facebook (%34,8), saglk calisanlari (%31,4), internet siteleri (%23,8), aile ve arkadaslar
(%43,3). S6zU edilen diger kaynaklar arasinda Turk Kizilay ve internet sitesi de dahil olmak Uzere sosyal medya kanallari,
Turk Kizilay personeli ve génulliler de yer almaktadir.

Yeni Koronaviriis hakkinda nereden bilgi ediniyorsunuz?

birden fazla yanit vermek mimkin

Yerel halk Gocmen Diger Yanit vermek istemiyor
v 1,374 (35.8%) . 1,151 (30.0%) " 25 (0.7%) " 0 (0.0%)
Huikimet yetkilileri 987  (25.7%) B 487 (127%) 1 (0.3%) 1 (0.0%)
Facebook 383  (10.0%) B o (45% " 16 (0.4%) " 0 (0.0%)
Saglik Calisanlari 784  (20.4%) W 415 (10.8%) 6 (0.2%) 0 (0.0%)
internet Sitesi 387  (10.1%) B 511 (183% 14 (0.4%) 1 (0.0%)
Aile/komsular 377 9.8%) B 506 (13.2%) 1 (0.0%) 0 (0.0%)
Arkadaslar 314 8.2%) B 460 (12.0%) 7 (0.2%) 0 (0.0%)
WhastApp 253 6.6%) W 228 (11.1%) 9 (0.2%) 0 (0.0%)
Instagram 426 (11.1%) m 235 6.1%) 8 (0.2%) 0 (0.0%)
Twitter 433 (11.3%) = 120 (3.1%) 7 (0.2%) 1 (0.0%)
TUrk Kizilay sosyal medya hesaplari ve internet sitesi 184 (4.8%) H 241 (6.3%) 2 (0.1%) 0 (0.0%)
Turk Kizilay personeli/géndilliileri 155 (4.0%) m 251 6.5%) 1 (0.0%) 0 (0.0%)
Brosturler/el ilanlar 251 (6.5%) " 131 (3.4%) 2 (01%) 0 (0.0%)
Radyo 104 2.7%) . 1 (0.3%) 0 (0.0%) 0 (0.0%)
Diger 44 (11%) . 43 (1.1%) 0 (0.0%) 0 (0.0%)
Topluluk liderleri 75 (2.0%) 12 (0.3%) 0 (0.0%) 0 (0.0%)
Dini Liderler 19 (0.5%) 12 (0.3%) 0 (0.0%) 0 (0.0%)

Sekil 10: COVID-19 ile ilgili bilgi kaynaklar, statliye gére
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OGG’lere katilan kisiler; COVID-19 hakkinda bilgileri sosyal medya platformlar (Facebook, WhatsApp, Twitter, YouTube), TV,
Saglk Bakanlidl, devlet kurumlar, gazeteler, internet siteleri, radyo, STK’lar, Turk Kizilay ve sosyal medya kanallar da dahil
olmak Uzere benzer kaynaklardan aldiklarini bildirmistir. Ayrica brosurler, arkadaslar, aile, camiler, doktorlar, saglik ¢alisanlari
ve Turk Kizilay personeli veya gonulltleri gibi diger bilgi kaynaklarindan da séz etmislerdir. Kahramanmaras ve Kocaeli'nde
yerel halk; COVID-19 hakkinda Turkiye’de bilgi veren mobil uygulama Hayat Eve Sigar’i da kullanmaktadir.

Cogu alanda, sosyal medya (Facebook, WhatsApp ve Instragram) ve TV hem gé¢men hem de yerel halk arasinda populer
bilgi kaynaklaridir. Facebook (%24,5) ve WhatsApp (%11,1) kullanimi gégmenler arasinda biraz daha yUksek olmakla birlikte;
TV programlari cogunlukla Turkce oldugundan ve yerel halk icin dil engeli bulunmadigindan, TV, yerel topluluk Gyeleri (%35,8)
daha erisilebilir bir kaynak olmustur.

Ankete katilanlardan %95,6’s1, COVID-19 hakkinda bilgi alma konusunda herhangi bir zorlukla karsilasmadiklarini
ifade etmistir. Ote yandan, zorluk yasayan kisiler (170 kisi) givenilir bilgileri nereden alacaklarini bilmediklerini (%65,3),
internet erisimine sahip olmadiklarini (%20,6) ve sosyal medya kanallarinin ana dillerinde sinirli 6lgtide bilgiye sahip oldugunu
(%10,6) belirtmistir. Yerel topluluk Gyeleri; bilgiye erisimin éndndeki en dnemli engellerden birinin hangi kaynaklarnn gvenilir
bilgi sagladigini bilmemek (%45,3) oldugunu belirtirken gdgmenler igin baslica engeller internete erisimin olmayisi (%15,9) ve
sosyal medyada anadillerinde yeterli bilgi olmamasidir (%7,6). Bu yanitlar da erkek katilimcilar arasinda, kadin katilimcilara
kiyasla daha yaygind..

Yeni Koronaviriis hakkinda bilgi almamizi engelleyen veya giiclestiren bir sey var mi?
Hayir 3,670
Evet 170

Sekil 11: Bilgi almanin nlindeki engeller

Yanitiniz evet ise, bu engeller nelerdir?

Birden fazla yanit verilebilir; 170 katimci

Yerel halk Gocmen Yanit vermek

istemiyor
Hangi kaynagin guvenilir bilgi sagladigini bilmiyorum. 77 (45.3%) | 3 (19.4%) -1 (0.6%)
internet erisimim yok. 8 (4.7%) [ | 7 (15.9%) -0 (0.0%)
Takip ettigim sosyal medya kanallarinda anadilimde koronaviris hakkinda sinirli élgtide bilgi var. 5 (2.9%) ] 3 (7.6%) 0 (0.0%)
Sosyal medya araclarini kullanmiyorum. 6 (3.5%) L 9 (6.3%) 0 (0.0%)
Toplum Merkezi’'nden uzakta yastyorum. 7 (4.1%) . 4 (2.4%) 0 (0.0%)
Bir cep telefonum yok. 0 (0.0%) 4 (2.4%) 0 (0.0%)
Kadin Erkek Yamt vvermek

istemiyor
Hangi kaynagin guvenilir bilgi sagladigini bilmiyorum. B 56 (32.9%) 55 (32.4%) 0 (0.0%)
Internet erigimim yok. B 20 (11.8%) 15 (8.8%) 0 (0.0%)
Takip ettigim sosyal medya kanallarinda anadilimde koronavirlis hakkinda sinirl dictide bilgi var. m 14 (8.2%) 4 (2.4%) 0 (0.0%)
Sosyal medya araclarini kullanmiyorum. 7 (41%) 8 (4.7%) 0 (0.0%)
Toplum Merkezi’'nden uzakta yasiyorum. = 9 (5.3%) 2 (1.2%) 0 (0.0%)
Bir cep telefonum yok. 1 (0.6%) 3 (1.8%) 0 (0.0%)

Sekil 11a: Bilgi almanin éntindeki engeller, devam sorusu

Ankara, Kahramanmaras, Kocaeli, Mardin ve Sanliurfa’daki gé¢men topluluklardan gelen OGG katiimcilari, dilin, bilgiye
erisimin éntndeki en dnemli engellerden biri oldugunu belirtmistir. Diger yerlerde, topluluk Uyeleri; Turk Kizilay Toplum
Merkezlerinden veya diger kurumlardan hem Arapga hem de Turkge bilgi alabilmektedir. Bircok gbcmen ailede, okula giden
cocuklar, COVID-19 ile ilgili bilgileri Turkgeden Arapcaya cevirerek ve aciklayarak ailelerine destek olmaktadir. Bursa’da
maddi kosullart k&t olan gécmenlerin internete erisim konusunda guclik cektigi kaydedilmistir. Bu da sosyal medya veya
internet siteleri Uzerinden bilgiye ulasmalarini zorlastirmaktadir. Bazi gé¢gmenler Arapca okuma yazma bilmemektedir ve bu
da yazili bilgilere erismelerini engelleyebilmektedir.
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Ankete katilanlar icin en giivenilir bilgi kaynaklari hiikiimet yetkilileri (%46,9), TV (%44,3), saghk calisanlar
(%34,8) ve doktorlar (%22,3) idi. Diger kanallar arasinda Facebook (%16,6), aile ve arkadaslar (%23,3), internet siteleri
(%13,2) ve Turk Kizilay (%21,4) de yer almaktaydi. Gogmenler, yerel topluluklara mensup katiimcilara kiyasla bu kaynaklara
daha fazla glivenmektedir.

Yeni Koronavirils ile ilgili bilgi almak icin en ¢ok hangi bilgi kaynagina/kime
giveniyorsunuz?

birden fazla yanit vermek mimkin

Genel Yerel halk Goemen
HukUmet yetkilileri 1,801 (46.9%) 1,084 (28.2%) . 704 (18.3%)
v 1,702 (44.3%) 839 (21.8%) . 839 (21.8%)
Saglik Calisanlar 1,336 (34.8%) 817 (21.3%) B 512 (133%)
Doktorlar 855 (22.3%) 473 (12.3%) W 373 (97%)
Facebook 636 (16.6%) 107 (2.8%) B 525 (137%)
Aile/komsular 520 (13.5%) 196 (5.1%) B 321 84%)
internet Sitesi 506 (13.2%) 177 (4.6%) B 327 (85%)
Turk Kizilay sosyal medya hesaplari ve internet sitesi 420 (10.9%) 160 (4.2%) B 258 (6.7%)
TUrk Kizilay personeli/génulltileri 403 (10.5%) 106 (2.8%) [ | 296 (7.7%)
Arkadaslar 377 (9.8%) 121 (3.2%) B 254 (66%
WhastApp 307 (8.0%) 72 (1.9%) B 228 (59%)
Brosturler/el ilanlar 286 (7.4%) 168 (4.4%) [ ] 115 (3.0%)
Twitter 281 (7.3%) 208 (5.3%) L] 74 (1.9%)
Instagram 207 (5.4%) 104 (2.7%) [ | 101 (2.6%)
Diger 122 (3.2%) 68 (1.8%) = 52 (1.4%)
Topluluk liderleri 73 (1.9%) 51 (1.3%) L] 21 (0.5%)
Radyo 63 (1.6%) 52 (1.4%) 10 (0.3%)
Dini Liderler 19 (0.5%) 12 (0.3%) 6 (0.2%)

Sekil 12: Guvenilir bilgi kaynaklari

Katiimcilar, OGG’lerde glvendikleri bilgi kaynaklarinin aile, arkadaslar, doktorlar
ya da saglik calisanlar, Saglik Bakanligi ve diger devlet kurumlar, Tirk Kizilay Cevremdeki kisiler, COVID-19

Toplum Merkezleri, topluluk liderleri, Muhtarlar®, Diinya Saglk Orgiitii (WHO) ve ile ilgili bilgileri topluluk
STKlar oldugunu belirtmistir. Bursa, Bagcilar, Kahramanmarasg, Mersin, Kayseri liderlerinden ve Muhtarlardan
ve Sultanbeyli’deki katiimcilar, bilgi alma konusunda glUvendikleri kanallardan almay tercih ediyor.

biri olarak dini liderlerden de bahsetmistir. Topluluklari olumlu davranislari

uygulamaya tesvik etme ve saglikla ilgili tavsiyelere uymanin énemini aciklama SEUL
konularinda dini liderler, strece danhil edilmelidir. OGG katiimcilari, kilit mesajlarn Tiirk -Erkek - 61, Adana
ya da duyurularin Muhtarlar tarafindan paylasiimasinin, hastaligin yayiliminin
durdurulmasi icin 6nleyici tedbirlerin alinmasinin énemini pekistirme konusunda
oldukga etkili olabilecegini 6ne strmdustdr.

OGG katilimcilar, topluluklarin; SMS, online toplantilar, telefon, sosyal medya platformlar ve Turk Kizilay personeli ya da
gondlltilerinin yani sira, yerel ya da ulusal TV kanallari (TRT1), haber kanallari (TRT News A News) ve Arapca TV kanallarindan
da bilgi almayi tercih ettigini belirtmistir. Gaziantep ve Kocaeli illerinde, katlimcilar; COVID-19’la ilgili konusmak, 6nleyici
tedbirler alinmasi icin insanlarin farkindaligini arttirmak ve dinleyicilerin sorularini cevaplamak amaciyla, Turk Kizilay Facebook
ya da diger sosyal medya kanallan Uzerinden doktorlarla canli yayinlar yapmasini tavsiye etmistir.

5 Muhtar — Muhtar, TUrkiye’deki mahalle ya da kdylerde yonetimi ve idari rolleri Ustlenen secilmis hikimet temsilcisidir.
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Katilmcilarin biiyiik bir kismi, yasllari (%85,8) ve kronik hastaligi olan kisileri (%74,1) COVID-19 enfeksiyonu
konusunda en yiiksek riske sahip kisiler olarak tanimlamistir. Bahsedilen diger kisiler ise; saglik calisanlan (%25,9),
hamile kadinlar (%22,1) ve 5 yasin altindaki gcocuklar (%15,3) olmustur.

Enfeksiyona yakalanma riski en yiiksek olan kisiler kimler?

birden fazla yanit vermek mimkin

Yaslilar 3,293  (85.8%)
Kronik hastaligi olanlar 2,846  (741%)
Saglik calisanlari 996  (259%)
Hamile kadinlar 848  (22.1%)
5 yasin altindaki gocuklar 588  (15.3%)
15 yasina kadar ergenler 365 ©.5%)
Gencler 334 8.7%)
Yetiskinler 301 (7.8%)
Diger 158 (41%)

Sekil 13: COVID-19 bulasma riski olan kigiler

Bagisiklik sistemi zayif kisiler, disarda calisanlar (6zellikle erkekler) ve kalabalk yerlerde yasayan/galisan kisiler calismada
bahsedilen diger hassas gruplan olusturmaktadir. 20 kisi, herkesin virlse yakalanma riski oldugunu belirtirken; 12 kisi,
herhangi bir hassas grup belirtememistir.

OGG katiimcilar, herkesin enfeksiyona yakalanma riski oldugunu belirtmistir. Ancak katiimcilar; yasllarin (60 yas Ustu),
kronik hastaligi olanlarin ve bagisiklik sistemi zayif olanlarin hastaliga yakalanma riskinin daha yUksek oldugunu ifade etmistir.
Katilimcilarin birgogu; hamile kadinlar, saglik ¢alisanlari, fabrikalarda ve kamusal olanlarda ¢alisanlar, toplu tasima kullananlar
ve dnleyici tedbirlere uymayanlarin (maske takmayan, kisisel hijyenini saglamayan ya da sosyal mesafeye dikkat etmeyenler)
da esit derecede COVID-19 enfeksiyonu riski tasiyabilecegini disinmektedir. Katilimcilarin blyUk bir kismi, gbrece daha

dUsUk risk altinda olsalar da, gencler ve cocuklarin hastalik tastyicisi olabileceginin farkindadir.

Koronaviriis hakkinda dogru olup olmadigindan emin olmadigimiz herhangi bir sey
duydunuz mu?

OGG katiimcilari, topluluklarinda COVID-19 ile ilgili cesitli s6ylentilerin yayildigini vurgulamistir. Bu séylentiler, cogunlukla
kulaktan kulaga ve sosyal medya (Facebook, Twitter, Instagram) araciligiyla yayllmaktadir. Bir toplumdaki yanlis anlamalar
ve soylentiler, sosyal gerilim yaratabilir ya da zararl davranislarin uygulanmasina neden olabilir. Bu nedenle, toplumlara dogru
bilgi saglanarak bu soylentilere derhal mtidahale edilmelidir.

Bircok yerde katilimcilar, séylentileri dogrulamak igin, Sagdlik Bakanligi ve STK’larin web siteleri de dahil olmak Uzere, resmi
web sitelerini kontrol ettiklerini belirtmistir. Topluma dogru ve guvenilir bilgi saglanmasi amaciyla, katilimcilar isitsel, gdrsel ve
video formunda bilgi materyallerinin gelistiriimesi gerektigini belirtmistir. Bu materyaller, Turk Kizilay ve Saglik Bakanhidr'nin
hesaplari ve web siteleri de dahil olmak Uzere, resmi sosyal medya hesaplarinda, web sitelerinde ve TV kanallarinda
paylasilabilir. Diger katilimcilar, dogru bilgiyi telefon, brosur, bilgi kiosklari, SMS, WhatsApp gruplar ve Toplum Merkezleri
araciligyla almak istediklerini sGylemistir.
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Farkli séylenti tdrlerinin 6rnekleri ve bu soylentilerin yaylldigi yerler asagida listelenmistir.

No Soylentiler Yer
Kahramanmaras, Sanliurfa,
1 KoronavirUs yok.
Bagcilar, Mersin
5 KorgnavirUs bir sekilde size bulasacak. Bu nedenle, onleyici Mardin, Kahramanmaras
tedbirlere uymaniza gerek yok. '
3 Maske bireyleri korumaz. Bagcilar
4 VirGs hava ya da fiziksel temas yoluyla yayilmiyor. Kahramanmaras
5 Sogan, sarimsak ve zeytinyagiyla kendimizi koruyabiliriz. Mardin
6 Maske takarsaniz, hastaliga yakalanmazsiniz. Kilis
7 KoronavirUs ete bulasabilir. Et satin almayin. Kilis
8 Sarimsak, sogan ve kahve virlse karsi bizi korur. Kayseri
9 VirUs yalnizca yaslilan etkiler. Gaziantep
10 Cocuklara koronavirls bulasmaz. Bagcilar
11 Koronavirts hamile kadinlara bulasmaz. Gaziantep
12 Virls genglere bulasmaz. Kayseri
13 KoronavirUs. g.eg?.ren k?silerin gelecekte Alzheimer hastaligina Lmir
yakalanma riski yUksektir.
14 KoronavirUs vaka sayilari dogru degil. [zmir, Kahramanmaras
15 Virls gogunlukla kis mevsiminde yayiliyor. Kocaeli
16 Hava isininca virls ortadan kaybolur. Kocaeli, Mardin, Bursa
17 Yagmur yagdiginda virts olUr. Kocaeli
18 Virls havada 15 gun kalabilir. Kocaeli
19 VirGs yagmurla yayilabilir. Kocaeli
20 Sumak yersek virlisUi tedavi edebiliriz. Mardin, Bursa, Kayseri, Sanlurfa
21 Koyun kelle paga corbasi, koronavirls tedavisine iyi gelir. Mardin, Bagcllar, Kilis
22 Virls mideye ulasirsa olUr. Mardin
23 Meyve yerseniz hasta olmazsiniz. Sanliurfa
24 Virs gidalardan bulasabilir. Sultanbeyli
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25 Hastaligi gecirenler, ikinci kez koronavirlise yakalanabilir. Sultanbeyli
Adana’da gecen hafta vaka sayilarinda yasanan artis nedeniyle,
26 Yure@ir Devlet Hastanesinde bos yatak kalmadigini duyduk. | Adana
Hastalar, tedavi icin baska sehirlere génderiliyor.
27 insanlar sigara dumani araciligiyla koronavirlise yakalanabilir. Ankara
28 YUzme havuzlarindan koronavirlise yakalanma riski yoktur. Kahramanmaras
29 Sirke koronavirtsu onler. Bursa, Sanliurfa
30 KoronavirUs tedavisi icin bir asi gelistirildi. Ankara, Bagcilar
31 Abdest® alirsaniz koronavirUis size bulasmaz. Bursa, Kilis, Mersin
32 Dua okursaniz virUs size yaklasmaz. Kahramanmaras
33 VirGsu Turkiye'ye yabancilar getirdi. Bursa
34 KoronavirUs biyolojik silah olarak kullaniliyor. Izmir, Mersin, Bagcilar
35 Virls MuslUimanlara bulasmaz. Gaziantep, Kilis, Mersin
36 Yerel halka koronavirls bulasmaz. Bagcilar
37 E;Zrori%:'rﬁzilezeﬁ;g?ze jggg;ﬁg gordik ve yasadk. BU | g i Kayseri, Kilis, Mersin
38 B.evlli gyruktan insanlar havstahgja cok (?:abuk. yakalaniyor. GUnku Kayseri
diger insanlarla kiyaslandiginda daha dikkatsizler.

Tablo 2: Séylentiler ve séylentilerin yayildig yerler

Anket katiimcilari, kendi topluluklarinda da benzer séylentiler oldugunu bildirmistir. Asagida bu yanitlarin bir 6zetini bulabilirsiniz:

e Alkol/cay/limonlu su icmek ya da sarimsak/sogan/sumak/aci biber yemek COVID-19’a karsi koruma saglayabilir.
e VirUs biyolojik bir silahtir.

e Antibiyotikler virUs igin iyi bir tedavi yontemidir.

e Hayvanlar hastaliga yakalanabilir.

e ok tehlikelidir.

e Maskeler virlsten koruyabilir.

e Hastaliga yakalanma orani yaz ddneminde azalacak.

6 Abdest, namaz kilmadan énce viicudun belli kisimlarin temizlenmesine dayanan islami bir prosedirdir. Omegin, yuzUun kollarin, ayaklarin yikanmasi,
basin suyla silinmesi vb.
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Tutumlar dendiginde, topluluklarin konuya, bu baglamda COVID-19’a yénelik hisleri ve ayni zamanda hastaliga
yonelik algilar, inanclar ya da énceden edindikleri tim fikirler kastedilir. insanlarin hastaliga yénelik tutumlari
nedeniyle, belli gruplarin damgalama ve ayrimciliga maruz kalma riskinde olup olmadigini anlama konusunda da
yardimci olur.

Anket katihmcilarinin gogunlugu, COVID-19 ‘un ¢ok tehlikeli (%84,0) oldugunu diisiiniirken; bir kismi COVID-
19’un “orta derecede” tehlikeli (%12,9) oldugunu ya da hic¢ tehlikeli oimadigini (%1.7) diistniiyor.

Sizce yeni Koronaviriis ne kadar tehlikeli?

Cok tehlikeli 3,224  (84.0%)
Orta derecede tehlikeli 496 (12.9%)
Tehlikeli degil 67 (1.7%)
Diger 53 (1.4%)

Sekil 14: COVID-19’a iliskin tutumiar

Asagidaki yanitlar, “Diger” kategorisi altinda raporlanmistir: Kisiden kisiye degisir; gerekli dnlemler alinirsa ¢ok tehlikeli degil;
sadece bagisiklik sistemi zayif olanlar icin tehlikeli; sadece 65 yas Ustl ve/veya kronik hastalidi olanlar icin tehlikeli. Yedi tane
de “Bilmiyorum” cevabi raporlanmistir.

OGG’lerin neredeyse tim katiimcilar, COVID-19’un élimcil ve ¢ok bulasici oldugunu, ilk bulasmanin Cin’de oldugunu
ve daha sonra diger Ulkelere yayildigini diisinmektedir. Hatay ve izmir'deki birkag katiimei, topluluklarindaki bazi kisilerin
COVID-19’un politik bir sorun olduguna ya da hi¢ var oimadidina inandiklarini bildirmistir.

COVID-19’a yakalanan ya da hastaligi atlatan bir kisinin ayrimcilikla karsi karsiya kalip kalmayacagi
soruldugunda, yerel niifusun %21,7’si “Evet” derken, go¢cmen katilimcilarin %8,7’si “Evet” demistir. Bu durum,
COVID-19 damgalamasinin yerel nifusta gb¢gmen topluluklardan daha yaygin oldugunu isaret etmektedir.

Ayrimciliga maruz kalan kisiler arasinda (1.548 katiimci), COVID-19 hastasi olan ya da daha 6nce hastalg atlatan
kisiler (%60,1) aynnmciliga ugradigi en cok ifade edilen kisilerdi. Bunlari, COVID-19’a yakalandigi diisiiniilen
kisiler (%55,2) takip etti. Benzer sekilde, gdcmenlerle karsilastinldiginda (sirasiyla %19,9 ve %16,7), yanitlar, yerel ntfusta
(srasiyla %39,9 ve %38,2) dnemli 6lcide daha yiksektir. Damgalandigi kabul edilen diger kisiler; yaslilar, Suriyeliler, saglk
calisanlari, gégmen ve yoksul insanlardir.

Toplulugunuz icinde Koronaviriis bulasan ya da bu hastaligi atlatan kisilere
farkh bir sekilde davranmildi mi veya bu nedenle ayrimcilik yapildi mi?

Yanit vermek

Yerel Halk Gbemen Diger istemiyor
Hayir 744 (19.4%) B 06 (88% 16 (0.4%)
Evet 832  (21.7%) B 33 (87%) 6 (0.2%) 1 (0.0%)
Bilmiyorum 156 (41%) B 262 (6.8%) 7 (0.2%) « 1 (00%)
Bir dlctide 161 (4.2%) B 208 (5.4%) 5 (01%)

Sekil 16: COVID-19 ile ilgili olarak aynmciliga maruz kaldigr bildirilen kisiler
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Eger yanitiniz evet ya da bir dlgiide ise, asagidaki gruplardan hangisi
Koronaviriis nedeniyle toplumunuzda ayrimciliga maruz kaldi1?

Birden fazla cevap mumkuin; 1548 katiimci
Yanit vermek

Yerel halk Goégmen Diger ‘ :
istemiyor
Koronavirlise yakalanan ya da hastaligi atlatmis herkes 617 (39.9%) W 308 (19.9%) - 6 (0.4%) - 0 (0.0%)
Koronavirise yakalandigindan stphelenilen kisiler 592 (38.2%) W 258 (16.7%) 5 (0.3%) - 0 (0.0%)
Yaslilar 258 (16.7%) m 109 (7.0%) 3 (0.2%) - 0 (0.0%)
Suriyeliler 175 (11.3%) B 104 6.7%) 0 (0.0%) -1 (01%)
Saglik calisanlan 232 (15.0%) w27 (1.7%) 0 (0.0%) - 0 (0.0%)
TUm goégmenler 138 (8.9%) = 54 (35%) - 0 (00%) - 1 01%)
Yoksul kisiler 140 (9.0%) . 32 (21%) 0 (0.0%) - 0 (0.0%)
Disarida calisan kisiler 144 (9.3%) . 17 (11%) 0 (0.0%) - 0 (0.0%)
Yerel halk 92 (5.9%) . 21 (1.4%) 3 (0.2%) -1 (01%)
Diger 37 (2.4%) . 11 (0.7%) 0 (0.0%) - 0 (0.0%)

Sekil 16: COVID-19 ile ilgili olarak aynmciliga maruz kaldigi bildirilen kisiler

Bu bulgular, katiimcilarin, dzellikle de yerel topluluktan katiimcilarin, COVID-19’a yakalanan ya da hastalidi atlatmis kisilerin
topluluk iginde ayrmciliga ugradigini belirttigi OGG’leri genel olarak desteklemektedir. insanlar, hastaligin kendilerine de
bulasacagi endisesiyle hastaliga yakalanan ya da hastaligi atlatmis kisilerden uzak durmaktadir. COVID-19’u atlatan kisilerin,
halen hastaligin potansiyel tasiyicisi oldugu distndlmektedir. Ayrica, katilimcilar, sadece hastaliga yakalanan kisilerin degil,
ayni zamanda bu Kisilerin ailelerinin de damgalanmaya maruz kaldigi durumlarin érneklerini vermistir.

Gaziantep’te yerel topluluktan bir katilimer ’Komsularimizdan biri hastalija yakalandi ve tUm ailesi mahallede ayrimciliga
maruz kaldigini.” belirtmistir.

izmirde saglik calisanlarinin gocuklan igin bakici bulmakta zorlandiklan; ¢linki insanlann onlarn gocuklarinin virist
bulastiracagini distindugd bildiriimistir. Ayrica katiimcilar, dUsuk gelirli kisilerin (gécmen ve yerel halk) isyerlerine gitmek
zorunda olduklarini, cinkd gecimlerini saglamak icin paraya ihtiyaclan oldugunu ve bulasma konusunda risk olusturduklarini
belirtmistir.

Yerel topluluklardan Kisiler, virist yabancilarin Tarkiye'ye getirdigi konusunda séylentiler oldugunu ve bunlarin da baska Ulke
kokenli kisilere karsi olumsuz tutumlara yol agtigini belirtmislerdir. Sanliurfa, Mersin, Kocaeli ve Kayseri’de yerel topluluklardan
katiimcilar, gé¢cmenlerin hijyen Urtnleri almak ya da iyi barinma kosullarinda yasamak icin paralari olmadigindan, insanlarin
onlarin hastaliga yakalanma riskinin daha yuksek olduguna inandigini sdylemistir. Sonug olarak, katiimcilar, yerel halkin
gocmenlerle etkilesime girmekten kagindigi ve COVID-19 ‘a yakalanan ya da hastaligi atlatmis gdégmenlere ayrimcilik yaptigini
belirtmistir.

Kayseri’de yerel topluluktan bir katiimci, “Hastalanan kisi bir gégmense, yerel topluluk Uyeleri, iyilesse bile, o kisiyle asla bir
araya gelmek istemiyor.” demistir.

Konya, Kocaeli, Kayseri, Bursa ve Gaziantep’te gé¢men katiimcilar, 6zellikle kimlik kartlar yoksa, gé¢menlerin hastanelere
erisimde zorluklarla karsilastigini séylemistir. Hastanelerde doktorlarla iletisime gecerken, dil de ek bir engel teskil etmektedir.
Bircok gécmen, hastaneye gitmeleri halinde iceri alinmayacaklarini ya da tedavi edilmeyeceklerini disinme egilimindedir.

Katiimcilarin neredeyse tamami, Turk Kizilay’'inin online seminer ya da toplantilar diizenlemesini tavsiye etmistir. Buradaki
amag, insanlarin bu konuyu tartismasi ve COVID-19’a yakalanan ya da hastalig atlatan kisilere destek olmak igin ayrimci
olmayan bir tutum insa edilmesidir
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Anket katilimcilarinin lgcte ikisinden biraz fazlasi (%67,1), COVID-19’a yakalanabileceginden endise ettigini
belirtmistir. Bu, hem gd¢cmenler (%383,2) hem de yerel halk arasinda (%33,3) en blyulk endiselerden birini olusturmaktadirr.
isini kaybetme (%9) ya da issiz kalmis olma (%9,1), kirayi/faturayl 5deyememe (%9,4), maddi giiciin haneye gida (%6,4) ve
hijyen UrUnleri (%3,9) almaya yetmemesi konularindaki korkular, gdgmeler arasinda yerel halka gére daha yUksek ¢ikmistir.
Bu endiseler, erkekler arasinda da kadinlara gére daha ylksektir.

Koronavirus hakkinda sizi en ¢cok endiselendiren veya kaygilandiran sey nedir?

birden fazla yanit vermek mimkin Yanit vermek

Yerel halk Gdcmen Diger . )
istemiyor
Koronavirlise yakalanma korkusu 1,278 (33.3%) M1,274 (33.2%) 23 (0.6%) 0 (0.0%)
Koronavirls nedeniyle isini kaybetme korkusu 312 (81%) M 345 (9.0%) 2 (0.1%) 0 (0.0%)
Virlise yakalanma endisesiyle hastanelere gitme korkusu 348 (91%) m 294 (7.7%) 5 (0.1%) 0 (0.0%)
Koronavirtis nedeniyle isini kaybetmis olmak 231 (60%) m 349 (9.1%) 2 (0.1%) 1 (0.0%)
Ev kirasi/faturalar 6deyememek 204 (5.3%) = 360 (9.4%) 1 (0.0%) 0 (0.0%)
Hicbir endisem ya da kaygim yok 239  (6.2%) = 264 (6.9%) 3 (0.1%) 1 (0.0%)
Alleye yetecek gida satin aimaya maddi giicimin yetmemesi 183  (4.8%) = 244 (6.4%) 1 (0.0%) 0 (0.0%)
Hastaneler kabul etmez endisesi nedeniyle saglik hizmetlerine erisim korkusu 218  (5.7%) = 163 (4.2%) 5 (0.1%) 1 (0.0%)
Cocuklarin online egitime erisim saglamasi 155 (4.0%) = 138 (3.6%) 2 (0.1%) 0 (0.0%)
Diger 211 (5.5%) = 80 (21%) 2 0.1%) 1 (0.0%)
Cocuklarin online egitimden faydalanamamasi 168 (4.4%) = 114 (3.0%) 2 (0.1%) 0 (0.0%)
Hijyeni saglamak igin hijyen Urlinleri satin alamamak 129  (3.4%) = 150 (3.9%) 0 (0.0%) 0 (0.0%)
Yeni is bulma/gunluk ya da haftalik isler 95 (2.5%) = 136 (3.5%) 1 (0.0%) 0 (0.0%)
Hastaneye gidecek yeterli paranin olmamasi 104 (2.7%) = 94 (2.4%) 0 (0.0%) 0 (0.0%)

Sekil 17: COVID-19 ile ilgili endiseler ve kaygilar

Anket katiimcilari; aile Uyelerinin hasta olmasindan, ¢ocuklarinin hastalanmasindan, bir aile Gyesinin 8lmesinden ve hastaligin
daha yaygin hale gelmis/gelecek olmasindan endise ettiklerini de belirtmistir.

Bu bulgular, OGG’lerde ifade edilenlerle benzerlik gdstermektedir. TUm yerlerde katiimcilar, dzellikle aile Uyeleri arasinda
kronik hastaligi olan ya da yasli kisilerin bulundugu insanlar, en buyuk korkularinin kendilerinin ya da aile tyelerinin COVID-
19’a yakalanmasi oldugunu sdylemistir. Katiimcilarin bir kismi, mevcut islerini kaybetmekten endise ederken, diger katilimcilar
COVID-19 nedeniyle is bulamama konusunda endise etmekteydi. Dustk gelirli ve mali durumu kétu olan haneler, aileleri ve
cocuklar icin yeterli hijyen materyali ya da gidayl maddi olarak karsilayamamaktadir.

Kocaeli'de yerel topluluktan bir katiimci “Hastaliga yakalanirsam issiz kalabilirim” demistir.

Katiimclilar ayrica; hastanelere gitme, gelecekte okullarin tekrar agilmasi, semptom gostermeyen birine temas nedeniyle
hastalija yakalanma ya da hastalik sebebiyle bir aile Uyesinin 6ltim haberini alma konularindaki korkularini da belirtmistir.
Diger katiimcilar, dizenli olarak isyerlerine gittikleri igin, hastalda yakalanmaktan ya da aile Uyelerinden birine hastalid
bulastirmaktan korktuklarini séylemistir. Birgok ebeveyn, kayip okul zamanini telafi etmek icin dlzenlenen online ve uzaktan
egitim programlarina ¢gocuklarinin erisim saglayamayacagindan endise ediyordu.

Ayrica insanlar; pandeminin ne kadar sdrecegi, durumun ne zaman iyiye gidecegi ve asi ya da etkin tedavinin ne zaman
bulunacagr konularyla ilgili de endiseliler. Mardin’de yerel topluluktan bir katiimci “Belirsizlikten dolayr endiseliyim” diyerek
gelecekle ilgili korkularini dile getirmistir.
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Uygulamalar, toplulugun bilgi ve tutumlarini eylemleri araciligiyla gésterme yollari anlamina gelir. Bu KAP degerlendirmesi,
insanlarin COVID-19 hakkindaki bilgilerini tedbir almak icin nasil kullandiklarini ve hastaligi 6nlemek amaciyla kendilerini ve
ailelerini korumak icin ne yaptiklarini belirler. Bu bdlim, kendileri ya da ailelerinin bir Uyesi hastaliga yakalanirsa toplulugun
ne yapacaginin anlasiimasi konusunda da yardimci olur.

Anket katihmcilarinin ¢cok biiyik bir kismi (%94,3), COVID-19’a yakalanma riskini énlemek icin, giinliikk
hayatlarinda bazi tedbirler aldiklarini séylemistir. Katiimcilarin %4’ sadece bazen tedbir aldigini belirtirken, yalnizca
%1,7’si hastalikla ilgili hicbir sey yapmadigini sGylemistir.

Enfeksiyon riskini onlemek icin gtinlilk yasaminizda herhangi bir onlem aliyor
musunuz?

Evet 3,621  (94.3%)
Bazen 155  (40%)
Hayir 64 (1.7%)

Sekil 18: Onleyici tedbirleri uygulama ihtimali

Tedbir almadigini sdyleyenler (64 katiimci) bircok neden belirtmistir. Ornegin; 6nleyici tedbirlerin nasil alinacagini
bilmemek (%50), bu uygulamalarin riski dnleme konusunda etkili olacagina inanmamak (%20,3) ve sabun ya da
dezenfektani maddi acidan karsilayamamak (%14,1). Diderleri; cok fazla birbiriyle ¢elisen bilgi oldugunu (%12,5) ya

da aile Uyelerinin ise gitmek icin disan ¢ikmak zorunda oldugunu (%12,5) ve bu nedenle guvenlik tedbirlerine uyamadigini
sOylemistir.

Gerekli 6nlemler almiyorsaniz bunun nedeni nedir?

Birden fazla cevap mimkun; 64 katilimci

Onleyici tedbirlerin nasil alinacagini bilmiyorum. 32  (650.0%)
Bu uygulamalarin hastaliga yakalanma riskini énleyecegine inanmiyorum. 13 (20.3%)
Sabun ya da dezenfektan kullanamiyorum; ¢Unkt maddi giicim bunlari almaya yetmiyor. 9 (141%)
Birbiriyle celisen ¢ok fazla bilgi var. Bu ylizden, neyin dogru oldugunu anlamak zor. 8 (12.5%)
Alile Uyelerim galismak ya da is aramak icin disarl ¢ilkmak zorunda. 8 (12.5%)
Diger. 6 (94%)
Onleyici tedbirlerle ilgili bilgileri anlamiyorum. 6 (94%)

Sekil 19: Onleyici tedbirlerin alinmama nedenleri
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Onlem aldigini sdyleyen katiimcilar (3.776 katiimci), kendilerini ve ailelerini korumak icin attiklan bazi farkh
adimlarn tanimlamistir: sabunla elleri yikamak (%90), disar cikarken maske takmak (%87), sosyal mesafeyi korumak

(%78,7), el dezenfektani kullanmak (%56,1) ve 6kstrlrken ya da hapsirirken agzi ve burnu kapatmak (%48,6).

Yanitiniz evet ise ya da bazen ise, son giinlerde size ve ailenize Koronaviriis
bulasmasini onlemek icin neler yaptiniz?

Birden fazla cevap mumkun; 3776 katiimci

Su ve sabunla sik sik elleri ylkamak 3,399 (90.0%)
Disari gikarken maske takmak 3,286 (87.0%)
Disandayken sosyal mesafeyi (1 metre) korumak 2971 (78.7%)
En az %60 alkol igeren el dezenfektani kullanmak 2,117 (66.1%)
Okstirtirken ya da hapsirirken agzi ve burnu kapatmak 1,836 (48.6%)
Hastaysam ya da hastaligin bulastigi birine bakim saglyorsam maske takmak 957  (25.3%)
Agza, buruna ve gozlere kirli ellerle dokunmaktan kacinmak 955 (25.3%)
Eldiven giymek 710 (18.8%)
Yiizeyleri temizlemek igin dezenfektan kullanmak 629 (16.7%)
Diger 97 (26%)

Sekil 20: COVID-19’u énlemek icin alinan tedbirler

Bu anket sonuglari, OGG bulgulariyla iyi bir uyum icindedir. OGG katiimcilari, hastaliga yakalanma risklerini dSnlemek amaciyla,
gunliik hayatlarinda gerekli tedbirleri aldiklarini séylemistir. Bunlar arasinda; elleri sik sik sabunla yikamak ya da el dezenfektani
kullanmak, kisisel hijyeni saglamak, evde kalmak ve gerekmedik¢e disar ¢ikmaktan kaginmak, ylzeyleri sterilize etmek ve evi
dezenfektanla temizlemek, maske takmak ve disaridayken sosyal mesafeyi korumak gibi tedbirler bulunmaktadir.

Katilimcilar, COVID-19’a iliskin risklerin azaltimasi igin en dnemli eylemlerin; elleri sik sik sabunla ve en az 20 saniye ylkamak,
saglikl gidalar tiketmek, maske takmak, kisisel hijyeni saglamak ve disaridayken sosyal mesafeyi korumak oldugunu
vurgulamistir. Kalabaliklardan kacinmak ve dkstrme kurallarini uygulamak da COVID-19 enfeksiyonu olasiligini ddsirme
yontemleri olarak paylasiimistir.

Kayseri, Kilis ve Mersin’deki katiimcilar, ¢cok ciddi bir hastaliklari olmadigi strece hastaneye gitmekten kagindiklarini ve
akrabalarinin evlerine yaptiklari ziyaretleri de azalttiklarini sdylemistir. Ancak, katiimcilar, kendi topluluklarinda kétti ekonomik
kosullarda yasayan, is i¢in disan ¢ikmak zorunda olan ve bu 6nlemleri alamayan kisiler oldugunu ifade etmistir. Katilimcilar,
kotl ekonomik kosullarda yasayan kisilerin gogunlukla maske, eldiven ve dezenfektan gibi hijyen Urlnleri maddi agidan
karsilayamadigini ve bu durumun hastaliga yakalanma risklerini arttirdigini sylemistir.

KIZILAY

' topTéma calismalari, Hatay Toplum
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Anket katiimcilarin neredeyse dortte lici (%74,2), 6nleyici tedbir alma konusunda herhangi bir zorlukla
karsilasmadigini belirtmistir. Zorluklarla karsilastiklarini séyleyen katiimcilar bazi drekler vermistir: aile Uyelerinin is
icin disari ¢cilkmak zorunda olmasi, ¢zellikle erkekler (%7,9) ya da etraflarinda dnlem almalarini istemeyen insanlarin sosyal
baskilarini asmalarinin gerekmesi -bu dzellikle yerel ntfusta gortlen bir durumdu (%9,2). Gé¢cmenler (%8,1), sabun ve
dezenfektanlarn maddi olarak karsilama konusunda yasadiklari zorluklardan bahsetmistir.

Bu tiir onleyici tedbirler alma konusunda herhangi bir zorlukla karsi karsiya
kaliyor musunuz?

birden fazla yanit vermek mimkin

Yerel halk Goécmen Diger
Onlem alma konusunda herhangi bir zorluk ya da giiclikle karsilasmiyorum 1,409 (36.7%) W 1,412 (36.8%) - 27 (0.7%)
Evde kalmak zor, cUnkU ben/ailemin bir Gyesi is i¢cin disar ¢ikmak zorundayim/zorunda 256 (6.7%) B 256 (6.7%) 6 (0.2%)
Etrafimda 6nlem almami istemeyen Kisileri bilgilendirmek zorundaydim 353 (9.2%) W 153 (4.0%) 1 (0.0%)
Sabun ya da dezenfektanlar maddi olarak karsilamam zor 114 (3 0%) = 312 (8.1%) - 4 (01%)
Diger 120 (3.1%) = 101 (2.6%) 2 (0.1%)

Kadin Erkek comor
Onlem alma konusunda herhangi bir zorluk ya da giicliikle karsilasmiyorum W 1,462 (381%) 1,387 (36.1%) 1 (0.0%)
Evde kalmak zor, clnkU ben/ailemin bir Uyesi is igin disarn gikmak zorundayim/zorunda ll 214 (5.6%) 302 (7.9%) 2 (0.1%)
Etrafimda 6nlem almami istemeyen kisilere var. Bu durumla basa ¢ikmak zorundayim = 248 (6.5%) 257 (6.7%) - 2 (01%)
Sabun ya da dezenfektanlar maddi olarak karsilamam zor [ ] 221 (5.8%) 209 (5.4%) 0 (0.0%)
Diger = 131 (3.4%) 91 (2.4%) 1 (0.0%)

Sekil 21: Onleyici tedbirlerin alinmasi konusunda karsilasilan zorluklar

Asagidaki zorluklar “Diger” kategorisi altinda listelenmistir: maske takmada zorluk yasamak (hem genel anlamda hem astim
gibi durumlarda), maske almak icin yeterli paranin olmamasi, diger insanlarin gerekli dnlemleri almamasi (6rnegin; maske
takmamasi, ellerini ylikamamasi, sosyal mesafeyi korumamasi)

OGG katiimcilari, yUksek seviyelerdeki farkindaliga ragmen, bircok yerde topluluk Uyelerinin, salginin ik asamalariyla
karsilastiridiginda énleyici tedbirlere uymaya daha az egilimli oldugunu belirtmistir. Ornegin Hatay’da, sokada cikma
yasaklarinin sona ermesinin ardindan, insanlar enfeksiyon riskinin azaldigini distindu ve bu nedenle, saglikla ilgili tavsiyelerle
daha az ilgilendiler. Gaziantep, Mardin, Mersin, Kilis ve Kayseri'de katilimcilar, saglikli insanlarin hastaliga yakalanmayacagini
ve hastaligi bulastirmayacagini disinme egilimindeydiler. Birkag kisi de, COVID-19’un var olmadigina dair dustncelerden
bahsetti. Sicak havalarda maske kullanmanin verdigi rahatsizligin yani sira, insanlarin maskeleri dogru sekilde takmadigina
iliskin gbzlemler de belirtiimistir. Aylar stren sosyal izolasyondan ve aylarca evde kaldiktan sonra, bircok insan, halka acik
alanlara gitmeye basladi. Sonug olarak, toplu tasima araclari kalabaliklasmaya basladi ve sosyal mesafe her yerde korunamadi.
Kahramanmaras ve Kayseri'de, genclerin sagliga iliskin tavsiyelere uyma konusunda daha isteksiz oldugu, bu durumun
da hastalida yakalanma ve hastaligi tasima riski olusturdugu belirtildi. Adana ve Kahramanmaras'ta gb¢gmen katilimcilar,
kisileri el sikisarak karsilama ya da evde misafir agirlama gibi kdlttirel normlar nedeniyle, sosyal mesafenin korunmasinin
zor olabilecegini aciklamistir. Buna ek olarak, sosyal medyadaki yanlis bilgi ve sdylentiler, saglik konusunda dogru bilgiyi de
baltalamistir. COVID-19’un sicak havada azalacag gibi sdylentiler, insanlarin saglikli uygulamalarn benimsemeleri hususunda
inan¢ ve davranislarini etkilemektedir. Daha fazla kisi isyerlerine dondugu icin, farkindaligin arttirimasi ve insanlarin ofiste
guvenlik ve temizligi saglamaya devam etme motivasyonunun yeniden canlandiriimasi gerekmektedir.

Bursa, Kahramanmaras, Sultanbeyli ve Hatay’daki OGG katilimcilari; sagliga iliskin tavsiyeleri takip etme, kisisel hijyeni
saglama ve Onleyici tedbirler alma konularinda kadinlarin erkeklere gére daha dikkatli oldugunu dustndUklerini belirtmistir.
Mersin ve Sanliurfa’da yerel topluluktan katiimcilar, erkeklerin kadinlara gdre daha fazla toplu tasima kullandigini, ise gitmek
icin disar ¢iktigini ve bu nedenle, hastaliga yakalanma risklerinin arttigini sdylemistir. Adana’daki OGG katilimcilan arasindaki
gbcmenler, topluluklarinda kaderci davranan ve bu nedenle zayif tedbirler alan bazi gé¢menler oldugunu bildirmistir.  Ayrica
yerel topluluk tarafindan, gé¢cmenlerin hastaliga yakalanma riskinin daha yiksek oldugu dusintimektedir. Bunun nedeni;
ekonomik kosullarinin kétd olmasi, hijyen Urtnlerini maddi olarak karsilayamamalari ve dil engelidir.
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Kendileri ya da ailelerinden biri semptom gosterirse ne yapacaklan soruldugunda, katihmcilarin biiyiik bir
kismi, hastaneye gideceklerini (%78,4) belirtmistir. Diger katiimcilar, tavsiye almak ici bir doktorla iletisime
gececeklerini (%40,5), kendilerini izole edeceklerini (%31,6) ya da arkadaslan ve akrabalarindan tavsiye
isteyeceklerini (%10,1) belirtmistir. Bu yanitlar, tutarl bir sekilde, yerel nifustan kisilerde gb¢gmenlere gbre daha yUksektir.

Siz ya da aile iiyelerinizden biri bu hastaligin belirtilerini gosterirse ne
yaparsiniz?

birden fazla yanit vermek mimkin

Hastaneye giderim. 3,009 (78.4%)
Tavsiye almak igin bir doktorla ya da hastaneyle iletisime gecerim 1,554 (40.5%)
Kendimi baskalarindan izole edebilmek i¢cin evde kalirm 1,213 (31.6%)
Akrabalarmdan/arkadaslarimdan ne yapabilecedim hakkinda tavsiye isterim 388 (10.1%)
Diger 71 (1.8%)
Marketten ilag alinm 34 0.9%)
Hayatima normal bir sekilde devam ederim 32 (0.8%)
Dini bir lidere giderim 23  (0.6%)
Hicbir sey yapmam 13 (0.3%)

Sekil 22: COVID-19 belirtileri oldugunda atilacak adimlar

Diger cevaplar arasinda; 112’yi ararnm, 184’0 ararm, ambulans ¢agdiririm, kendimi izole ederim bulunmaktadir. Ug kisi, bdyle
bir durumda ne yapacagini bilmedigini séylemistir.

Veri toplama calismalari, Gaziantep
Toplum Merkezi, 29 Temmuz 2020

Fotograf: Turk Kizilay
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Veri toplama ¢alismalari, Konya Toplum
Merkezi, 6 Agustos 2020

Fotograf: Turk Kizilay




Bilgi ihtiyaclari & topluluklarin bilgi almak ve Tiirk Kizilay ile geri bildirim paylasmak i¢in tercih ettikleri kanallar

Burada amag, topluluklarin COVID-19 ile ilgili hangi bilgileri istedidi ya da hangi bilgilere ihtiyag duydugunu ve bu
bilgiyi hangi iletisim kanalindan almay tercih ettigini degerlendirmektir. Ayrica bu bélim, topluluklarin Turk Kizilay
sosyal medya kanallarini ne kadar iyi kullandigini, neyin gelistirilebilecegini ve soru sormak ya da geri bildirim
paylasmak icin topluluklarin Tirk Kizilay’ina nasil erismeyi tercih ettigini anlamayi hedefler.

Katiimcilarin yarisindan biraz fazlasi (%55), COVID-19 ile ilgili daha fazla bilgiye ihtiyaci olmadigini séylemis
olsa da, geriye kalan %45’lik kisim bilgiye ihtiya¢c duyduklarini belirtmistir. Daha fazla bilgiye ihtiya¢c duyulan
konular arasinda asagidakiler bulunmaktadir: COVID-19 enfeksiyonunun semptomlari (%14,2), gtivenilir bilgi kaynaklari
(%11,9), COVID-19’un bulasma yollar (%11,3) ve hastaliktan korunma yollari (%9,3).

Yeni Koronaviriis ile ilgili hangi bilgilere ihtiya¢c duyuyorsunuz?

birden fazla yanit vermek mimkin

Herhangi bir bilgiye ihtiyacim yok 2,113 (65.0%)
Yeni koronavirls hastaliginin belirtileri 547 (14.2%)
Guvenilir bilgi kaynaklari 458  (11.9%)
Nasil Bulastigi 434 (11.3%)
Kendinizi hastaliktan nasil korursunuz 357 (9.3%)
Evde hastaliga yakalanmis birine nasil bakarsiniz 339 8.8%)
Kronik hastaligi olan insanlar icin énlemler 314 8.2%)
Semptomlariniz varsa yapmaniz gerekenler 231 6.0%)
Semptomlariniz varsa hangi hastaneye gitmelisiniz 225  (5.9%)
Koronavirus ile ilgili kimlere soru yoéneltebilirsiniz 195 5.1%)
Hamile Kadinlar icin énlemler 191 (5.0%)
Diger 189 4.9%)
Nereden Ucretsiz psikososyal destek alabilirsiniz? 168  (4.4%)
Nasil/Ne zaman maske kullanimali 165  4.3%)
Vefa sosyal destek hizmetlerini nasil alabilirsiniz 149 (3.9%)
Eller nasil yikanmali 123 (3.2%)
Turk Kizilay’ina nasil ulasabilirsiniz 87 (2.3%)
Uzaktan egitim programina nasil erisebilirsiniz 73 (1.9%)
Evde gamasir suyu/dezenfektan nasil kullanilir 52 (1.4%)

Sekil 23: Topluluklarinin su anda ihtiyac duyduklarn bilgiler

Gerekli diger bilgiler: Koronavirisun ikinci/tgunct dalgasinin gelip gelmeyecegdi, COVID-19’un gercek olup olmadigi, test
ve tedavi streglerinin ne oldugu, her sehirdeki vaka sayisinin ne oldugu, pandeminin ne zaman bitecedi ve sokaga ¢ikma
yasaklar hakkindaki bilgiler.

Tum OGG katiimcilari, insanlarin COVID-19 enfeksiyonunun herhangi bir yeni semptomu, kisisel hijyenin nasil saglanacag,
maskelerin nasil ve ne zaman kullanilacagi ve bir kisi iyilestikten sonra ne yapimasi gerektigi hakkinda bilgiye ihtiyag
duyduklarini séylemistir. Katiimcilar, topluluklarin énleyici tedbirler hakkinda bilgi sahibi olduklarini belirtmistir. Buna ragmen,
sokagda cikma kisitlamasi sonrasi benimseyebilecekleri koruyucu davranislar konusunda farkindaligin artinimasi gerektigini ve
insanlarin guvenli ve saglikli uygulamalarn benimsemek i¢in daha fazla tesvike ihtiyag duyduklarini vurgulamistir. Katiimcilar
insanlarin kendi kendilerini koruyabilmesi icin; COVID-19’un varlig, riskleri, nasil yayilabilecegi ve halka agik alanlarda maske
takmanin ve sosyal mesafenin énemi hakkinda bilgilerin yayilmasi gerektigini séylemistir. Bunun, 6zellikle yaslilar ve kronik
hastaligi olan kisiler gibi ylksek risk altindakiler icin oldugu kadar, toplumdaki gencler icin de dnemli oldugu belirtiimistir. OGG
katiimcilari, temel bilgilerin yayllmasinin etkilerinin en Ust noktaya ¢ikariimasi ve 6nleyici tedbirlerin dneminin vurgulanmasi
icin, Turk Kizilay’inin kamu kurumlariyla isbirligi yapmasini Gnermistir.

Gelisen durum gdz 6ninde bulunduruldugunda, topluluklar, Turkiye’deki her sehirdeki COVID- 19 vakalarinin sayisi, hastaliga
yakalanmis kisileri tedavi etmek icin hangi hastanelerin nerede mevcut oldugu, bu hastanelere nasil kabul edilecekleri
hakkindaki bilgilerle ilgilendiklerini belirtmistir. Ayrica katiimcilar, Tark Kizilay’inin kan destedi ile ilgili bilgilerle ve hastalar tedavi
etmek icin asllar ve ilaclar da dahil olmak Uzere COVID-19’a iliskin her tUrli glncellenmis bilgiyle de ilgilendiklerini belirtmistir.
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Katilimcilar, genclerin riskleri ve enfeksiyondan korunmak igin atilmasi gereken adimlar anlamalarina yardimcei olmak igin,
COVID-19 hakkinda ¢ocuklara yonelik icinde gdrseller barindiran bilgi materyallerinin gelistirimesi ve dagrtiimasinin gerekli
oldugunu sdylemistir.

OGG katiimcilari, ayrica topluluk Uyelerini ve cocuklar saglikh davranislar sergilemeye tesvik etmek icin, Turk Kizilay tarafindan
online egitimler ya da seminerlerin dizenlenmesi gerektigini dnermistir. Ayni zamanda, toplumun ihtiyaglarini karsilayabilmek
icin Turk Kizilay ya da diger STK'lar tarafindan psikososyal destek (PSS) oturumlarinin sayisinin arttinimasi énerilmistir.

Toplum bilgilenme ihtiyaci oldugu diger konular; kiyafetleri nasil dezenfekte edebilecekleri, evlerini nasil yeterince
temizleyebilecekleri ve ¢evreyi nasil temiz ve glivenli tutabilecekleri bulunmaktadir. Katiimcilar ayrica, onlarin deneyimlerini
daha iyi anlamak ve kendi yasamlarina uygulayabilecekleri dersler almak igin, iyilesen COVID-19 hastalarinin deneyimlerini
dinlemekle de ilgilendiklerini belirtmistir.

Ankete katilanlarin yarisindan fazlasi, COVID-19 ile ilgili bilgileri Tiirk Kizilay’indan telefon araciligiyla almayi
tercih edeceklerini séylemistir (%58,6). Destek olabilecek diger kanallar ve oranlari su sekildedir: SMS (%29,6),
Tirk Kizilay Facebook (%23,8) ve WhatsApp (%20,3). Gocmenler; telefonu (%29,6), Turk Kizilay Facebook sayfasini
(%15,4), WhatsApp'I (%12,5) Turk Kizilay personeli ve gondllllerini (%5,8) yerel nifustan daha agirlikli bir sekilde tercih
etmistir. Yerel topluluklardan insanlar ise; SMS (%15), TV (%9,6) ve Turk Kizilay Instagram sayfasi, Twitter hesabi, web sitesini

(%23,5) daha agirlikl bir sekilde tercih etmistir.

Koronaviriis hakkinda Tiirk Kizilay’indan nasil bilgi almak istersiniz?

birden fazla yanit vermek mimkin

Yanit vermek

Yerel halk Gocmen Diger ) ‘
istemiyor
Telefon 1,099 (28.6%) . 1,137 (29.6%) 15 (0.4%) 1 (0.0%)
SMS 576 (15.0%) B 550 (14.3%) 10 (0.3%) 2 (0.1%)
Turk Kizilay Facebook sayfasi 310 (8.1%) W 590 (15.4%) 15 (0.4%) 0 (0.0%)
WhatsApp 289 (7.5%) H 481 (12.5%) 7 (0.2%) 1 (0.0%)
% 370  (9.6%) B 208 (5.4%) 9 (0.2%) 0 (0.0%)
TUrk Kizilay Instagram hesabi 306 (8.0%) B 184 (4.8%) 6 (0.2%) 0 (0.0%)
Turk Kizilay Web sitesi 301  (7.8%) H 185 (4.8%) 6 (0.2%) 0 (0.0%)
Turk Kizilay Personeli/gontlltileri 207 (5.4%) B 221 (5.8%) 0 (0.0%) 0 (0.0%)
Turk Kizilay Twitter hesabl 297 (7.7%) [ | 95 (2.5%) 5 (0.1%) 1 (0.0%)
Doktorlar 203 (5.3%) B 146 (3.8%) 3 (01%) 0 (0.0%)
TUrk Kizilay YouTube kanali 170 (4.4%) B 157 (41%) 5 (01%) 0 (0.0%)
Saglik Bakanligi/Resmi Kamu Siteleri 210  (5.5%) [ | 95 (2.5%) 2 (01%) 0 (0.0%)
Brostirler/kitapciklar 170 (4.4%) B 113 (29%) 3 (0.1%) 0 (0.0%)
Cevrimici toplantilar/seminerler 64 (1.7%) L] 60 (1.6%) 1 (0.0%) 0 (0.0%)
Diger 43 (11%) = 21 (05%) 0 (0.0%) 0 (0.0%)
Radyo 25 (0.7%) 0 (0.0%) 0 (0.0%) 0 (0.0%)
Toplum liderleri 18  (0.5%) . 7 (0.2%) 0 (0.0%) 0 (0.0%)
Dini Liderler 6 (0.2%) 5 (01%) 1 (0.0%) 0 (0.0%)

Sekil 24: Bilgi almak icin tercih edilen iletisim kanallari

Bahsedilen diger iletisim yontemleri arasinda; e-posta, e-devlet, halka acik yerler (6rnegin Metro) yer almistir. 11 kisi, Turk
Kizilay’dan herhangi bir bilgi almak istemediklerini sGylemistir.

OGG katiimceilari, COVID-19 hakkinda bilgi almak istedikleri sosyal medya platformlar da (WhatsApp, Facebook, Instagram
ve YouTube) dahil olmak Uzere isitsel, gdrsel ve video formunda bilgi materyallerinin farkl dillerde yayinlanabilecegdi birkac
yol 6nermistir. Tercih edilen diger kanallar, TV (baslica haber kanallari ve TRT Arapcga), SMS, telefon gértsmeleri, radyo,
bilgi kiosklari, brostrler ve kamu kurumlari, Saglik Bakanligi ve Turk Kizilay’inin resmi internet siteleri olmustur. Turk Kizilay
tarafindan dtizenlenen online egitimler, seminerler ya da sosyal medyada canli oturumlar da, farkindalidr arttirma yollari olarak
dile getirilmistir.

Kilis, Kayseri ve Gaziantep’te, birgok katilimci Turk Kizilay Toplum Merkezinde yUz tlze etkilesimi tercin edeceklerini sdylerken,
digerleri &zellikle yaslilarla bilgi paylasmaya yardimci olacak ev ziyaretlerini dnermistir. Sanliurfa, Kocaeli ve Konya’'da,
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katiimcilar COVID-19 ile ilgili bilgileri paylasmak icin WhatsApp gruplart olusturulmasini énermistir. Sosyal medya gencler
arasinda oldukga poplerken, televizyonun yaslilar icin daha erisilebilir oldugu anlasiimistir. Katiimcilar, 6zellikle okuma yazma
bilmeyen gocuklar ve yaslilar igin isitsel, gorsel ve video formunda bilginin yazili bilgiden daha etkili oldugunu vurgulamistir.
Sanliurfa’da, katiimcilar, videolarda isaret dilinin kullanimasinin isitme engelli kisiler igin oldukga faydali olabilecegdini sdylemistir.
COVID-19 hakkindaki bilgileri yaymak icin sosyal medya platformlarinin kullaniminin en Ust dizeye c¢ikariimasi dnerilmistir.

Toplu tasima araglarina ya da cami, okul veya market gibi gesitli kurumlara yakin ekranlarda ve sokaklardaki reklam panolarinda,
videolar ya da infografikler seklinde goérsel bilgiler sergilenebilir. COVID-19 ile ilgili afis ve brosurlerin, duvarlara asiimasi veya
isyerlerinin, fabrikalarin, kamusal alanlarin ve topluluklarin yasadidi alanlarin yakininda dagitimasi dnerilmektedir. Adana’da,
gogmenler, COVID-19 ve COVID-19'u dnlemenin 14 kurali” “hakkindaki bilgilerin, gd¢cmenlerin yasadigi mahallelerde
megafonlarla duyurulmasini dnermistir.

COVID-19 hakkinda, cocuklar icin gorseller ya da videolar iceren ve onlarin riskleri anlamalarina ve enfeksiyondan kaginmak
icin gerekli dnlemleri almalarina yardimci olacak daha fazla bilgi materyalinin kullaniimasi énerilmistir. Bazi katiimcilar, bu
konuda ¢ocuklarla iletisim kurmak icin TRT Cocuk gibi TV kanallarinin faydali olabilecegini dnermistir.

Tuark Kizilay’dan bilgi almak icin dil tercihine iliskin olarak, yanit veren
kisiler kabaca yan yariya béliinmiistiir. Yanit verenlerin %48,5’i (yerel
topluluklardan olanlar) Tiirkceyi ve %47,4’ii Arapcayi (go¢cmenler) tercih
etmektedir. Ankete katilanlarin yaklasik %4,8’i ingilizce, Kirtge ve Farsca da
dahil diger dillerden bahsetmistir.

Toplum Merkezi, baslangicta
COVID-19 ile ilgili bilgiyi Arapga
ve Turkce paylasan tek kurulustu.
Sonrasinda, diger kuruluslar bu iki

. dilde bilgi paylasmaya basladi.
OGG’lerde, katilimcilanin gogu Turkge, Arapca ve Ingilizce bilgi almayi tercih Fevzi

ettiklerini séylemistir. Mersin ve Mardin’de kimileri Kurtceyi tercih ederken

Erkek Gocmen- 37, Bursa
Bursa’da birkag kisi Rusgadan bahsetmistir. ¢

Hangi dilde bilgi almayi tercih edersiniz?
birden fazla yanit vermek mimkin

Yanit vermek

Yerel halk Gécmen Diger ) }
istemiyor
Tarkce 1,862 (48.5%) B 399 (10.4%) 24 (0.6%) © 2 (01%)
Arapga 19 (31%) W82 @74%) 21 (0.5%) 1 (00%)
ingilizce 50 (1.3%) .50 (1.3%) 9 (0.2%) 2 (01%)
Diger 28  (07%) 16 (04%) 3 0.1%) 0 (0.0%)
Farsgaa 2 01%) 24 (0.6%) 1 (0.0%) 0 (0.0%)

Sekil 25: Bilgi almak icin tercih edilen dil

Kirtce tercih edilen “Diger” dil olarak bildirilmistir.

7 *14 kural” — Bu kurallar, Turkiye Cumhuriyeti Saglik Bakanligr'nin insanlarin COVID-19’'u 6nleyebilmesi icin &nemle vurguladigi dnleyici tedbirlerdir. 14
kuralin agiklamasi bu baglantida bulunabilir.

— 38 Toplum Temelli Gog Programlari



Katiimcilara Tirk Kizilay sosyal medya kanallarini takip edip etmedikleri ya da web sitesini ziyaret edip
etmedikleri soruldugunda, yerel niifusun %26,6’s1 “Hayir” cevabini verirken, gécmenlerin %19,3’li hayir demistir.
Gocmenlerin %26,3’l, yani dortte birinden biraz fazlasi, yerel topluluklardan insanlarin da %19’u, Tiirk Kizilay
sosyal medya kanallarini ya da web sitesini takip ettiklerini séylemistir. Turk Kizilay sosyal medya platformlarini takip
edenler arasinda (1.752 katiimci) gé¢cmenlerin daha blyUk bir kismi (%62,1), Turk Kizilay Facebook ve Toplum Merkezi
sayfalarini ziyaret etmistir. Bu oran yerel topluluklarda %25,6’dir. Turk Kizilay’ini hem Instagram ve Twitter hesaplar hem de
genel ve Toplum Merkezi hesab, yerel topluluklarda (%52,4) gégmenlere (%28,3) nazaran daha popdlerdir.

Koronaviriis hakkinda bilgi almak icin Tiirk Kizilay’inin sosyal medya hesaplarini
(Facebook, Twitter, Instagram, YouTube) ve internet sitesini takip ediyor
musunuz?

Yerel halk Gogmen Diger Yanlt ‘vermek
istemiyor
Hayir 1,021 (26.6%) B 741 (19.3%) - 16 (0.4%) - 1 (0.0%)
Bazen 141 (3.7%) = 160 (4.2%) - 8 (0.2%)
Evet 731 (19.0%) . 1,010 (26.3%) - 10 (0.3%) -1 (0.0%)

Sekil 26: COVID-19 ile ilgili bilgileri almak icin Turk Kizilay’'inin sosyal medya hesaplarini kullanma sikligi

Yanitiniz evet ise, hangi platformlar takip ediyorsunuz?

Birden fazla cevap miUmkun; 1752 katilimci

Yanit vermek

Yerel halk Gocmen Diger ‘ ‘
istemiyor

Turk Kizilay Toplum Merkezi Facebook sayfasi 239 (13.6%) . 635 (36.2%) -5 (0.3%) -0 (0.0%)
Tiirk Kizllay Instagram hesabi 210 (12.0%) B 453 (259%) 3 (0.2%) 0 (0.0%)
0, % 0,

Turk Kizilay Toplum Merkezi Instagram hesabi 294 (16.8%) m 129 (74%) 3 (0.2%) 0 (0.0%)
12.4% T% . 0.1% 0.1%

Tiirk Kizilay Twitter hesabi 218 (124%) — m 187 (107%) 2 01 1o
) o 233 (13.3%) m 66 (3.8%) 1 (0.1%) 0 (0.0%)
TUrk Kizilay Toplum Merkezi Twitter hesabi 174 (©.9%) m 112 (64%) 1 01%) 1 01%)
Turk Kizilay YouTube kanali 77 (4.4%) m 108 (6.2%) 1 (0.1%) 0 (0.0%)
Diger 16 (0.9%) = 22 (1.3%) 2 01%) 0 (0.0%)

Sekil 26a: COVID-19 ile ilgili bilgileri almak icin Tirk Kizilay’inin sosyal medya hesaplarini kullanma sikligi (devam sorusu)

Katiimcilarin (2.088 katiimci) bu sosyal medya kanallarini takip etmemelerinin ana nedeni bu kanallardan
haberdar olmamalariydi. Bu farkindalik eksikligi yerel nifusta (%37,9), gécmenlere gdre (%26,8) daha ylksekti. Gogmenler
icin baslica sebepler internet erisiminin olmamasi (%3,4) ya da igerigin Arapga ya da ana dillerinde olmamasiydi (%5,3).

Yanitiniz hayir ise ya da bazen ise, bunun nedenleri nelerdir?

Birden fazla cevap mimkun; 2088 katilimci

Yerel halk Gocmen Diger Yanit vermek
istemiyor
TUrk Kizilay’inin sosyal medya platformlari/web sitesini bilmiyorum 791 (37.9%) W 559 (26.8%) - 21 (1.0%) - 1 (0.0%)
Diger 245 (11.7%) m 135 (6.5%) 0 (0.0%) - 0 (0.0%)
igerikler benim ihtiyaglarima uygun degil 98 (4.7%) 61 (29%) 1 (0.0%) - 0 (0.0%)
Turk Kizilay sosyal medyasina erisim icin internetim yok 50 (2.4%) = 72 (8.4%) 0 (0.0%) - 0 (0.0%)
icerikler Arapca degil 2 (01%) - 70 (3.4%) 0 (0.0%) - 0 (0.0%)
icerikler ana dilimde degil (Arapca ve Farscadan baska) 4 (0.2%) 39 (1.9%) - 2 (01%) - 0 (0.0%)
icerikler acik ve kolay anlasilir degil 7 (0.3%) 17 (0.8%) 0 (0.0%) - 0 (0.0%)
Kelimeleri/dili anlamak kolay degil 1 (0.0%) : 9 (0.4%) 1 (0.0%) - 0 (0.0%)
icerikler Farsca degil 0 (0.0%) 3 (0.1%) 0 (0.0%) - 0 (0.0%)
Resimler/gorseller kolay anlasilir degil 0 (0.0%) 0 (0.0%) 0 (0.0%) - 0 (0.0%)

Sekil 27: Turk Kizilay’inin sosyal medya hesaplarini kullanmama veya bazen kullanma nedenleri
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“Diger” kategorisi altinda su yanitlar veriimistir: baska platformlari ve Saglik Bakanlidi web sitesini takip ediyorum, disinmedim,
nadiren sosyal medya kullaniyorum, internetim yok, akilli telefonum yok.

Anket sonuglari katiimcilarin genis bir kismi tarafindan teyit edildi. Anketi

yanitiayan birkag gdcmen Tiirk Kizilay sosyal medya kanallarini takip ettiklerini COVID-19 hakkinda Turk Kizilay:
s®ylemistir. Yerel toplulugun katiimcilarinin biytk coguniugu, Turk Kizilay tarafindan yayinlanmis videolardan
platformlarindan ve Turk Kizlay web sitesinden ya da bunlann COVID-19 ile faydali bilgiler ediniyorum.

ilgili bilgi paylasimi yaptiklarindan haberdar olmadiklarini séylemistir. Katiimcilar, Ammar,

bu Tirk Kizilay kanallarnin topluluklar bilgilendirmek ve insanlann COVID-19 B S0 ideteler o i b o2l e e
hakkinda bilgiye erisimini saglamak icin daha genis ¢apta tantiimasini énermistir.

Katiimcilar, COVID-19 ile ilgili gincellenmis ya da gelistirimis bilgilerin Turk Kizilay sosyal medya kanallarinda paylasimasi
ve Arapca icerigin artinimasi gerektigini belirtmistir. Turk Kizilay sosyal medya platformlarini takip eden katiimcr gécmenler
arasinda en popular olan Facebook’u; Instagram, Twitter ve YouTube takip etmistir. Anketlerde gortldigu Gzere, Instagram
ve Twitter yerel topluluk Uyeleri tarafindan daha genis bir dlgtide kullanilmistir.

Gocmen katiimeilarin cogu, sosyal medya platformlarina erisimde internet olanaklarinin azligi, sosyal medya hesaplarinin
ya da akilli telefonlarinin olmamasi ve Turk Kizilay sosyal medya hesaplarinin Arapca olup olmadigini bilmemek gibi gesitli
zorluklarla karsilastiklarini belirtmistir. Konya, Kilis, Mersin ve Sanliurfa’daki katiimcilar Ttrk Kizilay Toplum Merkezi web
sitesinden ya da web sitesindeki bilgilerin Arapga oldugundan haberdar olmadiklarini sdylemistir. Kocaeli ve izmir'deki az
sayida katiimci ya Saglik Bakanligindan bilgi aldiklarini ya da haber kanallarini takip ettiklerini; bu nedenle Turk Kizilay sosyal
medya hesaplarindan daha fazla bilgiye ihtiyac duymadiklarini belirtmistir.

Ankete katilanlarin neredeyse dortte licii (%72,4), soru sormak veya geri bildirim paylasmak icin Tirk Kizilay
ile telefonla iletisime ge¢cmeyi tercih edeceklerini sdylemistir. Bu tercih yerel topluluklarda (%36,5) ve gd¢gmenlerde
(%35,3) benzerken; kadinlar (%37,5) erkeklerden (%34,8) biraz daha agirlikli bir sekilde telefonu tercih etmistir. Yerel ntfusla
karsilastiridiginda, gé¢cmenler WhatsApp’i (%15,4), SMS’i (%8,2), Turk Kizilay Facebook sayfasini (%8,6), ve Turk Kizilay
Toplum Merkezinde yUz ylze etkilesimi (%6,2) tercih etmistir.

Koronaviriis hakkinda Tirk Kizilay’ina soru sormak veya geri bildirim paylasmak
isterseniz, bunu nasil yapmayi tercih edersiniz?

birden fazla yanit vermek mimkin

Yerel halk Gogmen Diger Yanit vermek

|stem|yor

Telefon 1,403 (36.5%) . 1,356 (35.3%) - 20 (0.5%) 1 (0.0%)
WhatsApp 395 (10.3%) B 590 (15.4%) - 14 (0.4%) 1 (0.0%)
SMS 293  (7.6%) m 315 (8.2%) - 10 (0.3%) 1 (0.0%)
Turk Kizilay Web sitesi 375 (9.8%) B 144 (3.8%) 5 (01%) 1 (0.0%)
Turk Kizilay Facebook sayfasi 147  (3.8%) B 332 (8.6%) 5 (01%) 0 (0.0%)
Toplum Merkezinde yUz ylze gérisme 228 (5.9%) W 237 6.2%) 2 (0.1%) 0 (0.0%)
Toplum Merkezinde personel/gondllllerle yiz ylze gérisme 250 (6.5%) B 212 (5.5%) 1 (0.0%) 0 (0.0%)
Toplum Merkezinde geri bildirim/sikayet kutulari 76 (2.0%) ] 77 (2.0%) 1 (0.0%) 0 (0.0%)
Zoom/Skype vasitaslyla online toplantilar 63  (1.6%) u 49 (1.3%) 1 (0.0%) 0 (0.0%)
Diger 62 (1.6%) 15 (0.4%) 2 (01%) 1 (0.0%)

Kadin Erkek Yanit vermek

istemiyor

Telefon B 441 ©67.5%) 1,336 (34.8%) - 3 01%)
WhatsApp [ 518 (13.5%) 481 (12.5%) 1 (0.0%)
SMS B 303 (79%) 316 8.2%) 0 (0.0%)
Turk Kizilay Web sitesi W 259 (6.7%) 266 (6.9%) 0 (0.0%)
Tirk Kizilay Facebook sayfasi m 205 (5.3%) 278 (7.2%) 1 (0.0%)
Toplum Merkezinde yliz yiize gériisme H 232 6.0% 235 (6.1%) 0 0.0%)
Toplum Merkezinde personel/géniliiilerle yiiz yize gorisme B 244 (6.4%) 219 (5.7%) 0 (0.0%)
Toplum Merkezinde geri bildirim/sikayet kutulari ] 72 (1.9%) 81 (21%) 1 (0.0%)
Zoom/Skype vasitasiyla online toplantilar u 57 (1.5%) 56 (1.5%) 0 (0.0%)
Diger u 35 (0.9%) 45 (1.2%) 0 (0.0%)

Sekil 28: Turk Kizilay’ina soru sormak veya geri bildirim paylasmak icin tercih edilen iletisim kanali
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Anket bulgularinda oldugu gibi, OGG katiimcilari, COVID-19 hakkinda soru sormak veya geri bildirim paylasmak icin Tark
Kizilay ile telefon veya WhatsApp ile iletisime gecmeyi tercih edeceklerini sdylemistir. Bahsedilen diger kanallar arasinda ise
168 cagn merkezi numarasi® , ¢zel tahsis edilmis COVID-19 yardim hatti, SMS veya e-posta, Turk Kizilay Facebook veya
diger sosyal medya sayfalari ya da COVID-19’la ilgili ayr bir Turk Kizilay web sayfasi bulunmaktadir.

Ankara, Bursa, Hatay, Gaziantep, Mardin ve Konya gibi pek cok yerdeki katiimcilar, Tirk Kizilay Toplum Merkezlerini
ziyaret ederek ya da personel/gondlltleri ile gbruserek geri bildirimlerini ylz ylze paylasmay tercih edeceklerini sdylemistir.
Katiimcilar, Toplum Merkezlerinde gdrismenin veya telefonla konusmanin &zellikle gdégmenler icin faydall olabilecegini,
¢unkU bu sekilde Turk Kizilay tercimanlarindan faydalanabileceklerini séylemistir. Katiimcilar, Zoom veya Skype araciligiyla
online toplantilarin soru sormak ve dnemli endiseleri paylasmak icin de faydali olabilecegdini eklemistir. Sanlurfa, Kilis, Mersin,
Konya ve Bursa’daki katilimcilar ayrica Turk Kizilay’inin bu KAP degerlendirmesine benzer sekilde anketler yapmasini
veya topluluklar bilgilerle desteklemek ve COVID-19 hakkinda soru sormalarini saglamak amaciyla bir mobil uygulama
gelistirmesini Gnermistir.

8 Turk Kizilay 168 ¢gagri merkezi, Sosyal Uyum Yardim Programinin (SUY) nakit yardim programi icerisindeki faydalanicilar i¢in Gceretsiz bir yardim hatti
saglamaktadir. SUY basvuru sureclerinde bilgi saglama, geri bildirim ve sikayet alma ve belirli bazi hususlarin takip edilip ¢éztimesini amaclamaktadir.
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COVID-19 hakkinda herhangi bir yorumunuz veya geri bildiriminiz varsa bizimle
paylasabilirsiniz

OGG katilimcilan, Turk Kizilay’inin COVID-19 salgini iizerine egilme cabalarini takdir ettiklerini séylemistir. Ozellikle katilimcilar,
bu KAP degerlendirmesinin bir parcasi olarak yUritilen online OGG’lerin yararl oldugunu vurgulamis ve baska insanlarin
COVID-19 ile ilgili durumlarini ve endiselerini acikca tartisabilmeleri icin daha fazla calisma yapilmasini talep etmislerdir.

Mevcut durumda birgok insan isini kaybetti. Katilimcilar Turk Kizilay’inin issiz
Turk Kizilay’indan buna benzer kalan bu insanlara destek arayabilecekleri kurumlar veya isverenlerle ilgili bilgi
daha fazla online tartisma saglayarak daha uygun hizmetler vermesini 6nermistir. Kocaeli ilinde is belirsizligi
ve degerlendirme yapn;asml nedeniyle Kizilaykart (SUY®) programindaki gégmenlere daha fazla destek

istiyoruz. Bu tartismalar sayesinde saglanmasi onerilmistir.

el R R ERE VAT Katlimclar, aynica Turk Kizilay'inin COVID-19, énleyici tedbirler ve topluluklar icin
eksik yonlerimizi anlayabiliyoruz. hijyen tesviki ile ilgili aylik ya da haftalik oniline daha fazla egitim diizenlemesini
Fatma, Kadin Gécmen - 39, Kilis Onermistir. Katiimcilar, toplumda maske, hijyen setleri, gida kolileri ve psikososyal
deste@e olan ihtiyacin artmakta oldugunu ve hastaligin yayilmasini énlemek ve
etkisini azaltmak icin ruhsal saglik destegi de dahil ilgili hizmetlerin gerekli oldugunu dustndUklerini belirtmistir. Turk Kizilay’inin
ozellikle gocmenler tarafindan ydnetilen yerel STKlarla isbirligi yapmasini ve bu salgina yanit vermek icin ortak projeler veya
faaliyetler uygulamasini tavsiye etmislerdir.

insanlarin, dzellikle Suriyeli cocuklarin uzaktan egitim programina (EBA) erisebilmeleri ve programdan yararlanabilmeleri igin
destege ihtiya¢ duyduklan anlasiimistir Ayrica, risklerin ve 6nleyici tedbirlerin anlatiimasi icin gocuklara yonelik COVID-19 bilgi
materyallerinin ve diger online faaliyetlerin gelistiriimesi ve dlzenlenmesi gerekliligi ortaya ¢ikmisti. OGG katiimcilari, Turk
Kizilay’inin insanlar i¢in online ya da disarida sosyal uyum faaliyetler dlizenlemesini tavsiye etmis ve istendigi takdirde Turk
Kizlay faaliyetlerini desteklemek icin gonullt olabileceklerini de belirtmislerdir.

OGG katilimcilari, yaz sicadi ve nem nedeniyle restoranlarin, kafelerin, alisveris merkezlerinin, kuafér salonlarinin ve sehirlerarasi
seyahatlerin kademeli olarak agilarak kisitlamalarin hafifletimesiyle birlikte artik birgcok insanin disarlya, sosyal mesafeye
veya maske takmaya dikkat etmeden ciktiklarinin farkina varmislardir. insanlar COVID-19 hakkinda bilgi sahibi olsalar da,
COVID-19’un varligi ve riskleri hakkinda halki bilinclendirme faaliyetlerinin halen pekistirimesi gerektigi sdylenmistir. insanlarin
inanclarini etkileyen, sosyal gerilim yaratan ve zararll davranislarin sergilenmesine sebep olan hastalikla ilgili yanlis algilamalar
ve sOylentiler de gindeme getirilmistir. Katiimcilar, topluluklara yaymak ve sosyal medyada paylasmak Uzere, soylentiler
de dahil COVID-19 ile ilgili daha fazla bilgi materyalinin Turkge ve Arapga olarak gelistirilmesini dnermistir. Bu materyallerin,
fiziksel olarak yazill ve ¢evrimici formatlarda olmasi 6nerilmistir. Salginin ikinci dalgasi ile ilgili birgok endiseyi dile getiren
katiimcilar, insanlarn tavsiye edilen saglikli davranislar takip etmelerini saglamak icin yerel yetkililer tarafindan siki dnlemler
alinmasi gerektigini vurgulamistir.

9 Avrupa Birligi fonlamasi, IFRC ve Turk Kizilay arasindaki ortaklik vasitasiyla Sosyal Uyum Yardimi (SUY) Programi Turkiye'deki 1,7 milyondan fazla
gbcmene aylik nakit yardimiyla insani destek sagdlayip onlarin yiyecek, kira ve fatura gibi temel intiyaclarini karsilamalarina olanak vermektedir.
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No Aktiviteler BEI diriinleri / Kanallan
insanlar  pozitif davranislar benimsemeye tesvik etmek icin
topluluklara kilit bilgileri yayin. Belirlenen bazi konu basliklar sunlardir:
e Kisitlama sonrasi kendimizi nasil koruruz
e COVID-19'un herhangi bir yeni semptomu Toplum Merkezi sosyal medyasinda,
e Kisisel hijyeni nasil saglariz Tark Kizlay web  sayfasinda,
e Naslil ve ne zaman maske kullanilir COVID-19 ile ilgili kullaniimak Czere,
e Maskelerin nemi ve sosyal mesafe farkli dillerde (Ornegin Turkge, Arapca,
, . Kurtce ve Ingilizce) E-brostrler ve
e Kimler risk altinda? . N " .
videolar (eger uygulanabilirse isaret
e Birkisi COVID-19'dan iyilestikten sonra yapilimasi gerekenler | i destegiyle); Danisma Kurulu,
1 e KoronavirGsUn varligl, riskleri ve nasil yayildig Genc Danisma Kurulu Uyeleri
e Turkiye'deki sehirlerde COVID-19 vakalarinin sayisi CBHFA  gondllleri ile  Toplum
e Nerede hangi hastanelere gidilmeli Merkezindeki thatsApp/ Facebook
. Buh | | kabul edili gruplar araciligyla paylasilacak BEI
u hastanelere nasil kabul ediliriz materyalleri.
e Asive ilaglarla ilgili bilgi
e CocukKlar icin COVID-19 hakkinda bilgi
e Giysilerimiz ve evlerimiz nasil dezenfekte edilir
e isyerinde nasil temiz ve givenli kalabiliriz
e Turk Kizilay kan destegi ile ilgili bilgi
e Turk Kizilay sosyal medya kanallari ve web sitesi ile ilgili bilgi
Tark Kizilay Toplum Merkezi sosyal
medya hesaplarinda ve Turk Kizilay
web sayfasinda COVID-19 hakkinda
her lokasyona 6zgu E-Bulten, farkli
dilerde (6rnegin Turkce, Arapga,
2 Belirlenen yerlerde sdylentilere/dogru bilinen yanlislara midahale Kyrtge ve Ingilizce) E-Brosur ve
videolar; Danisma Kurulu, Geng
Danisma Kurulu Uyeleri, CBHFA
géndlitleri ile Toplum Merkezindeki
WhatsApp/Facebook gruplari
araciigyla paylasilacak BEI
materyalleri.
COVID-19 hastaliginin énlenmesi ve hijyenin arttirnimasi hakkinda
3 CBHFA gondlldleri ve Turk Kizilay personeliyle online seminerler | Zoom/Skype gérismeleri araciligiyla
dUzenleyin
Genel saglik davranislarinin tanitimini tesvik etmek ve uygulanabilir
dogru bilgilerle yanlis bilgileri ve soylentileri ele almak icin toplum o . o
4 {izerinde etki sahibi olan Kisileri (Ornegin topluluk liderleri/dini liderlers | ~CCTYSKYPe gortismeleri araciiglyla
Mubhtarlar) kullanarak online bilgi seminerleri diizenleyin

0 Geng Danisma Kurulu— Danisma Kurulu gibi her Turk Kizilay Toplum Merkezinde yerel ve gé¢men ¢ocuklardan olusan birer gen¢ danisma kurulu
olusturulmustur. Geng¢ danisma kurulu, Turk Kizilay'inin hizmetleri ile ilgili bilgi paylasabilecegi Uyelerine onlari etkileyen hususlari dile getirebilmeleri icin
imkan taniyan ve merkezdeki genclik faaliyetlerinin tasarimina katiimlarina olanak saglayan bir platformdur.

44 Toplum Temelli Go¢ Programlarn



Toplum liderleri, doktorlar, dini liderler, toplum gdnulldleri gibi toplum

Tark Kizilay Toplum Merkezi sosyal
medya hesaplarinda, Turk Kizilay
web sayfasinda, COVID-19 ile ilgili
kullanimak Uzere, farkl dillerde
(6rnegin Turkce, Arapca, Kirtce ve
ingilizce) E-brostirler ve videolar (eger

5 hayatlha etki eden Kisilerle bilgi materyalleri hazirlayin (gdrseller ve/ uygulanabilirse isaret dill destegyle)
veya videolar)
Danisma Kurulu, Gen¢ Danisma
Kurulu Uyeleri CBHFA géndilliileri ile
Toplum Merkezindeki WhatsApp/
Facebook gruplari araciigyla
paylasilacak BEI materyalleri..
Kilit bilgileri yaymak, BEI materyallerini paylasmak ve bilgi eksikliklerini
anlamak icin Toplum Merkezlerinde mevcut topluluk forumlar, | Tark Kizilay Toplum Merkezlerinden
6 . .
Danisma Kurulu ve Gen¢ Danisma Kurulu ile online toplantilar | Aylk Raporlar
dUtzenleyin.
COVID-19 ile ilgili damgalama ve yabanci dismanlidini ele aimaya o . N
! odaklanarak yerel diyalogu ve sosyal uyumu tesvik edin. Zoom/Skype gortismeleri araciigyla
Turk Kizilay Toplum Merkezi sosyal
medya hesaplarinda ve Turk Kizilay
web sayfasinda COVID-19 hakkinda
farkh  dillerde  (6rnegin  Turkee,
8 COVID-19’ la ilgili damgalama ve yabanci diismanligi hakkinda bilgi | Arapca, Kirtce ve ingilizce) E-Brostiir
materyalleri (gérseller ve/veya videolar) gelistirin. ve videolar; Danisma Kurulu, Genglik
Kultbt tyeleri CBHFA gondilllleri ile
Toplum Merkezindeki WhatsApp/
Facebook gruplari araciigyla
paylasilacak BEI materyalleri.
Topluluk geri bildirimlerini, sorularini, sikayetlerini ve soylentileri
9 toplamak ve bunlara yanit vermek icin mevcut araglan kullanin ve | Toplum Geri bildirimine iliskin rapor
uygun oldugu hallerde iletisim kanallarini adapte edin.
Dlzenli araliklarla en yUksek risk altinda olanlar, saglikli davranisin
oénundeki engelleri, bilgi ihtiyaglarini, tercih edilen/gtivenilen iletisim
10 kanallarini ve risklerle ilgili topluluk algisini belirlemek icin diizenli | Ozet ve detayll degerlendirme raporu

araliklarla Bilgi, Tutum ve Uygulamalar (KAP) degerlendirmesi
gerceklestirin.

Toplum Temelli Gé¢ Programlar

45







TURK
KIZILAY

1868’de kurulan Turkiye Kizilay Dernegi, Turkiye’deki
en blUyuk insani yardim kuruluslarindan biridir.

Ulke gapinda 400 subelik aga sahip olan Turk Kizilay,
Turkiye’de ve denizasin Ulkelerde yasayan hassas
durumdaki insanlara destek saglamaktadir.

Turk Kizilay, dokuz bdlgesel ve 25 yerel afet ydnetim
ve lojistik merkezine sahiptir.

Turk Kizilay’'in misyonu, “Proaktif bir kurum olarak
afetlerde ve olagan ddnemde ihtiya¢ sahiplerine
yonelik yardm sagdlamak, toplumda yardimlasmayi
gelistirmek, guvenli kan teminini gergeklestirmek ve
zarar gorebilirligi azaltmaktir.”

Turk Kizilay, cesitli insani yardm faaliyetlerini
uygulamakta IFRC, ICRC ve Ulusal Dernekler, BM ve
diger is ortaklan tarafindan desteklenmektedir.

Turk Kizilay, sosyal yardimin gelistirimesine katkinin
yani sira, yerlerinden edilmis topluluklar icin barinma,
beslenme ve saglik hizmetleri, psikososyal destek,
kan hizmeti, afete miUdahale faaliyetleri, uluslararasi
yardimlar, sosyal hizmetler, ilkyardm, egitm ve
genclik, gecim kaynagr gelistrme ve koruma
hizmetleri saglamaktadir.

Daha fazla bilgi i¢in ltitfen bizimle irtibata gecin:

Tiirk Kizilay
Toplum Temelli G6¢ Programlari

Kamil Erdem Giiler
Program Koordinatori
kamil.guler@kizilay.org.tr

Semih Pash

Sosyal Uyum Sorumlusu
CEA Odak Kisisi
semih.pasli@kizilay.org.tr

Mehmet Akdas

Sosyal Uyum Sorumlusu
CEA Odak Kisisi
mehmet.akdas@kizilay.org.tr

+CIFRC

IFRC - Uluslararasi Kizihag ve Kizilay Dernekleri
Federasyonu (IFRC), gdnullllik esaslyla calisan,
dinyanin en blylk insani yardm agidir. Dinya
capinda 190 Ulusal Kizhag ve Kizilay Dernegi
Uyemizle, ylda 160.7 milyon insana uzun vadeli
hizmet ve gelisim programi sunarak ve bunun
yaninda 110 milyon insana afet midahale ve erken
iyilestirme programlariyla ulasmaktayiz. Zor durumda
kalan kisilerin ihtiyaglarini karsilamak ve hayatlarini
gelistirmek icin afetler ve saglik sorunlarindan énce,
sirasinda ve sonrasinda mudahalelerde bulunuyoruz.
Bunu milliyet, irk, cinsiyet, dini inang, sinif ve siyasi
gbrus gdzetmeksizin yapiyoruz.

Uluslararasi Kizilha¢ ve Kizilay Dernekleri
Federasyonu (IFRC)

Shafiquzzaman Rabbani
Program Koordinatord,

IFRC Turkiye
shafiquzzaman.rabbani@ifrc.org

Sayeeda Farhana
Toplum Katimi ve Hesap
Verebilirlik (CEA) Delegesi,
IFRC Turkiye
sayeeda.farhana@ifrc.org

COVID-19'A ILISKIN BILGI, TUTUM VE UYGULAMA (KAP)
DEGERLENDIRME CALISMASI
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http://kizilaytoplummerkezleri.org/
https://www.facebook.com/kizilaytm
https://twitter.com/KizilayTM
https://www.instagram.com/kizilaytm/
https://www.youtube.com/channel/UCe3LPM7yFIvIA-ozyTpSnoQ
https://www.linkedin.com/company/kizilaytm/
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