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Huwdng dan ngdn ngira va gidi quyét tinh
trang ky thi x3 hoi' lién quan dén dich
COVID-19

Tai liéu nay dé xuat cac hanh déng nham gidm bét su ky thi x3 hoi ma nhiéu nguoi
phai chiu dung trong thoi diém dich bénh bung phat.

Tai liéu danh cho: Céc co quan chinh phu, co quan truyén thdng va céc té chire dia
phuong trong hoat dong lién quan dén COVID-19.

Ky thi xa hoi lam gidm hiéu qua cha cac nd lwc (rng ph6 COVID-19

Gidm bdt duoc sy ky thi xa hoi déi vdi cac can bénh nhu COVID-19 ddng nghia vai
viéc tinh hiéu qua clia cac nd luc rng phé sé& dwoc nang cao. Ky thi x3 hoi trong
[inh vire stre khoe 1a viéc lién hé mot cach tiéu cwc nhitng ngudi cé6 mot s6 diém
chung nao dé véi mét cdn bénh cu thé. Khi dich bénh blung phat, nhitng ngudi
duoc cho 1a ¢c6 méi lién hé vai can bénh sé cé khad nang bi phan biét d6i x&r. Ho ¢
thé bi c6 1ap hodc mat di chd dirng trong x3 hdi.

Ky thi xa hdi cé thé anh hudng dén ngudi cé bénh va nhitng ngudi chdm sdc, gia
dinh, ban bé va céng déng quanh ho. Ngudi khdng cé bénh nhung ¢6 chung mot
s6 d3c diém va&i nhdm nay cling c6 thé bj x3 hdi ky thi.

Dich COVID-19 bung phat da dan dén tinh trang ky thi xa hoi va cac hanh vi phan biét d&i xir. Nhitng
ngudi thudc cac ching toc nhat dinh va bat c& ai dwoc cho a tirng tiép xic vdi vi rat 1 nhitng ngudi bi
anh hudng nhiéu nhat.

Su thiéu hiéu biét dan dén tinh trang ky thi x3 hoi

Ky thi xd hoi lién quan dén COVID-19 xay ra do ba yéu t6 chinh:
1) Pay 13 mot cdn bénh mai vai nhiéu an sd

2) Con ngudi thudng so nhitng th&r ma minh khong biét

3) Nbi so dé dé b lién hé hay gan véi "ngudi khac".

Viéc cong ching hoang loan, lo au va so hdi trong |3 diéu dé hiéu. Pang tiéc |a cac yéu td nay cling lam
day Ién sy ky thi xa hoi.

Ky thi x3 hdi din dén cac hanh vi khong lanh manh

Ky thi lam gidm s gan két x3 hoi va khién mét s6 nhém va ca nhan bi co 1ap mot cach bat cdng. Didu
nay khién vi rat cang cé diéu kién phat tdn manh hon va dan dén nhiéu van dé nghiém trong vé sirc
khoe hon, cling nhu gy kho khan trong viéc kiém sodt dich bénh bung phat.

1 Danh sich nay bao gdm cdc dé xuat cia Trung tdm Chuong trinh Truy@n thdng John Hopkins, mang
ludi READY.
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Su ky thij cd thé:
e Khién moi ngudi che gidu bénh tinh dé tranh bj phan biét d&i x{r
e Khién moi ngudi tri hodn trong viéc tim kiém su tro gitp y té kip thoi

e Ngan can moi nguwoi tuan thd cac hanh vi lanh manh

Cach ddi phé véi tinh trang ky thi xa hoi

Ky thi xa hoi d8i v&i cac bénh truyén nhiém lam gidm hiéu qua clia céc nd lyc d6i pho véi dich bénh. bé
ngan chan tinh trang nay, ching ta phai xay dwng niém tin cla cdng déng déi vdi cac co sd y té cling
nhu nhirng 107 khuyén vé cham séc strc khde. Ching ta phai giup cdng déng hiéu ré vé dich bénh, ap
dung cac bién phap hiéu qud, thiét thuc dé kiém soat dich bénh, déng thai biéu 16 sy déng cam vdi
nguwoi bénh.

Cach truyén dat thong tin vé COVID-19 rat quan trong. Ching ta hd trg moi ngudi thye hién cac bién
phap hiéu qua dé chong lai dich bénh bang cach tao ra mot mai trudng trong dé moi ngudi cé thé ban
luan, dé xuat cac gidi phap &ng phé dich bénh va céc tdc ddng cdia nd mdt cch cdi mé, trung thuc va
hiéu qua. Qua d4, su so hdi va tinh trang ky thi xa héi d6i vdi dich bénh s& dworc giam di.

Tai liéu nay khuyén nghi mot s bién phap nham gidm bat su ky thi x3 hoi:
1. Tam quan trong cGa ngdn tir: Nhirng diéu nén va khéng nén lam khi néi vé COVID-19
2. Thuyc hién nhiém vu cla ban: M6t s8 y twdng don gian dé gidi quyét va phong ngira sy ky thi

3. Cécloi khuyén va théng diép truyén thong.

1. Tam quan trong cta ngén tir: Nhirng diéu Nén va Khong nén lam
khi néi vé COVID-19

Mot s6 thuat ngit c6 thé khoi day sw ky thi xa hdi. Thi du cac tir nhu "ca nghi nhiém" va "cach ly". Nhitng
tlr ndy co thé c6 xuy céc dinh kién tiéu cyc hién d3 ton tai, clng cd thém cadc mai lién hé sai léch gitra
cdn bénh va cac nhan t6 khac, tao ra ndi so, hodc ha thap pham gia clia nguoi bénh.

Diéu nay c6 thé khi€n moi ngudi ngan ngai di sang loc, xét nghiém va di kiém dich. Ching téi khuyén
nghi s& dung ngdn nglt mang tinh nhan van, thé hién sy tén trong va khich 1& ngudi dan tham gia vao
moi kénh giao ti€p, bao gdbm ca truyén thdng dai ching. Tl nglt dwoc dung trén truyén théng dai ching
dac biét quan trong, vi ching s& hinh thanh xu hwéng ngén ngit va truyén thong vé COVID-19. Nhirng
ban tin tiéu cwc cd thé dnh huwdng dén sy nhin nhan va d6i xir cda cong ddng x3 hoi déi vai ngudi nghi
cé COVID-19, ngudi bénh, gia dinh ho va cac cong ddng bi anh hudng khac.

D3 c6 nhiéu vi du chirng minh rang viéc dung ngdn ngit mang tinh bao trum va céc thuat ngit it cé tinh
ky thi gép phan giup kiém soat dugc cac dich bénh va dai dich nhu HIV, bénh lao va cim H1N1.2

2 Hwéng dan st dung thudt ngi cia Chuong trinh Phdi hop clia Lién hiép quéc v& HIV/AIDS (UNAIDS) : Thay vi goi "nan nhan
bénh AIDS" thi nén goi la "ngwoi séng chung véi HIV'; thay vi "chién dau chdng bénh AIDS" thi nén néi "tng phé véi bénh AIDS".
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https://www.unaids.org/sites/default/files/media_asset/JC2118_terminology-guidelines_en_1.pdf

Nhirng diéu Nén va Khéng nén lam

Dudi day la mot s6 dieu Nén va Khéng nén lam trong viéc st dung ngén tir khi néi vé COVID-19:

Nén - NGi vé bénh do chding vi rit corona méi gay ra (COVID-19)
Khdng nén - Lién hé bénh v&i mot dia danh hodc mét dan téc nao dé. Khong st dung
cac tén goi nhu "vi rat Vi Han", "vi rat Trung Quéc" hay "vi rat chau A",
Tén chinh thirc clia bénh dich d3 duoc chon liwva mét cach than trong nham tranh gay
ky thi - "co" 13 viét tat clia Corona, "vi" |2 viét tat cla vi rat va "d" 13 viét tat cha bénh
(disease),19 13 do dich bénh xuat hién vao ndm 2019.

Nén - N6i vé "ngudi cé COVID-19", "ngudi dang dugc diéu tri COVID-19", "nguwdi dang hdi phuc
sau khi c6 COVID-19" hoac "nguoi qua d&i sau khi cé COVID-19"
Khéng nén - Goi ngudi cé bénh 13 "ca nhiém COVID-19" hay "nan nhan".

Nén - NGi vé "ngudi cd kha ndng c6 COVID-19" hodc "ngudi duwoc cho la da ¢ COVID-19"
Khéng nén - Noi vé "ngudi bi nghi" hodc "ca bj nghi" c6 COVID-19.

Nén - N6i vé ngudi "mac" hodc "cé" COVID-19
Khéng nén Néi vé nhitng ngudi "lay truyén COVID-19" "lay nhiém cho nguoi khac"
hay "phat tan vi rat" vi sé hamy rang ho ¢ y lay truyén dich bénh va quy két trach
nhiém cho ho.
Viéc sir dung céc thuat ngir danh cho tdi pham hodc thi€u tinh nhan van sé tao cdm
giac rang ngudi cé bénh da pham sai Iam nao dé hodc ho cé dao dirc, phdm chat
thua kém nhitng ngudi khac trong x3 hoi. Diéu nay lam tang sy ky thi, lam mat di sy
cam thong va cé thé khién ngudi bénh do dy trong viéc di diéu trj hodc sang loc, xét
nghiém va cdch ly.

Nén- Tuyén truyén mot céch chinh xéc vé nguy co ciia COVID-19, dya trén cac dit liéu khoa hoc va
|&i khuyén chinh thirc va cdp nhat nhat cda nganh y té.
Khéng nén — DUng ngdn tir phdng dai, thai qua dé tao ra sy so hdi nhu "dai hoa" hay
"ngay tan thé".
Khong nén - Nhic lai hodc chia sé cac tin d6n chua duoc kiém ching.

Nén- Tuyén truyén mot cach tich cuc va nhan manh hiéu qua cha cac bién phap phong nglra va
diéu tri. Day 13 bénh ma hau hét moi ngudi khi mac déu cé thé binh phuc. Ching ta ¢ thé thuc
hién cac budc don gian dé gilr an toan cho ban than, ngudi than cla ching ta cling nhu nhitng
ngudi dé bj tén thuwong nhat. Ching ta can chung tay dé bao ddm an toan cho nhitng nguoi thudc
nhém dé bj t6n thuong nhat.
Khéng nén - Nh&n manh hay tap trung vao nhirng diéu tiéu cuc hay théng diép
mang tinh chat de doa.

Nén - Nhan manh hiéu qua cta céc bién phap phong nglra 1ay nhiém COVID-19, ciing nhu cla
viéc sodm di kiém tra, xét nghiém va diéu tri.
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2. Thuc hién nhiém vu cta ban: Mét sé y twéng don gidn dé xir ly va
phong ngtra s ky thi

Chinh ph(, cong dan cung cac phuong tién truyén thong, nhitng ngudi cé dnh hudng va cong déng
ddng vai trd quan trong trong viéc ngan chan va day IUi su ky thi trong x3 hdi. Khi giao tiép trén céc
phuong tién truyén thong xa hoi va cac nén tang giao tiép khdc, tat ca ching ta can thé hién su ho tro
ddi véi cong tac phong chéng dich COVID-19. Duwdi day 1a mot s6 vi du va 107 khuyén vé mot sd viée cd
thé duoc thyc hién dé d6i phé véi su ky thi x3 hoi:

e Tuyén truyén cac théng tin da dwoc kiém chirng: Sy thiéu hiéu biét vé COVID-19 lam gia tang su
ky thi trong x3 hdi. Thu thap, cliing c6 va phé bién chinh xac cac théng tin cu thé vé qudc gia va
cong dong cé cac khu vire, ca nhan, nhém dé bj tén thuwong badi dich COVID-19, cac phuong 4n diéu
tri, dia diém tiép can cham sdc va théng tin y té€. SIr dung ngdn ngir giao tiép thdng dung va tranh
dung tlr nglt chuyén mén. Truyén théng x3a hdi 1a phuong tién hitu ich trong viéc gl thong tin y té
dén vai nhiéu ngudi dan vadi chi phi twong déi thap.?

e Phdi hop vé&i nhirng ngwdi c6 dnh hudng trong xa hoi®, chang han nhu 13nh dao ton gido hoic
ngudi dirng dau cong ddng. Khuyén khich ho thic day cong ddng nhan thirc day du hon vé nhitng
ngudi bi x3 hoi ky thi cling nhu [am thé nao dé hd tro ho va gidm bét cac hanh vi ki thi. Kéu goi
nhitng ngudi néi tiéng cd uy tin tuyén truyén cac thdng diép muc tiéu. Nhitng ngudi néi tiéng phai
13 ngudi dich than tham gia viéc chia sé thdng tin nay va phai phu hop vé mat dia ly, van hod vai
cac doi twong ma ho hudng dén. Vi du nhu viéc mot thj trwdng (hodc mét ngudi cé tdm anh hudng
khac) 1én séng truc ti€p trén phwong tién truyén thong va bat tay véi ngudi dai dién clia mot cong
ddéng dang bi ky thi.

e Thuc day viéc chia sé, lan toa tiéng ndi, cau chuyén, hinh anh cda nhitng ngudi da tirng cé COVID-
19 va chirng minh rang ho d3 binh phuc tré lai. Nhdn manh rang hau hét moi ngudi déu cé thé
binh phuc sau khi cé COVID-19.

e Thuc hién mét chién dich truyén théng vinh danh nhirng "nguéi hiing" nhw nhitng ngudi chdm
sdc¢, nhan vién y té - nhirng ngudi cé kha nang cling d6i mat vdi sy ky thi. Cac tinh nguyén vién
cling l1a nhitng ngudi ddng vai trd quan trong trong viéc giam bat sw ky thi trong cong dong.

e Huwdng dén cdc nhém dan téc khac nhau. Tat cd tai liéu st dung can cho thay birc tranh chung vé
viéc c6 nhiéu cong déng khic nhau dang chiu anh huéng cia COVID-19 va dang chung tay day Iui
sy lay lan cla né. Bao dam kiéu chit, ky tu va cach trinh bay khdng hudng dén hay chi danh riéng
cho mét nhédm cu thé nao.

3 Vao nam 2014, Nigeria da kidm soat thanh céng dich Ebola 1am anh hwéng dén 3 nwéc Tay Phi khac, mét phan nhé vao viéc
st dung cac phwong tién truyén théng dé phd hién cac théng tin chinh xac va dinh chinh tin gia, tin sai sy that dang trén Twitter
va Facebook. Sy can thiép nay dac biét hleu qua vi cac t6 chire phl chinh ph trén thé gici (NGOs) nhU/ng ngwoi cé anh hucyng
trén cac phuong tién truyén thong, nguoi ndi tleng, blogger d& s dung nhirng dién dan I6n cla minh dé dang tai va chia sé cac
théng tin, y kién v& nhirng thong tin y t& ma ho tiép can dwgc. Fayoyin, A.2016. Hop tac voi truyén thdng x& hoi trong chia sé
thong tin y té & Chau Phi: Phwong phap tiép can, két qué va bai hoc. Tap chi Truyén théng dai chiing va Béo chi, 6(315).
4 Thuat ng@ "Hiéu tng Angelina Jolie" duoc cac nha nghién ctru truyén thong y té cong cong st dung dé giai thich v& hién
twong tang dét bién cac tim kiém nang cao trén internet vé& di truyén hoc ung thw vi va xét nghiém trong nhidu ndm ké tir sau sw
kién ni dién vién Angelina Jolie trai qua cudc phau thuat cat bé hai bén vu dé ngan ngtra bénh ung thw nam 2013 va dwoc gidi
truy&n thong dua tin rat nhidu. "Hiéu tng" ndy cho thay réng viéc ngudi néi tiéng xac thuc, tuyén truyén cac théng ngudn théng
tin dang tin cay sé tac déng tich cwc dén tam ly ctia cong ching trong viéc tim kiém kién thirc vé stkc khde, ciing nhw dén thai do
va sy tiép nhan clia moi ngwoi dbi véi cac thong tin va dich vu y té lién quan dén dich COVID-19.
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e Thuc d4y dao dirc bdo chi: Khuyén khich cac ndi dung néi vé cach phong tranh 1y nhiém, triéu
chirng co ban cha COVID-19 va thdi diém can di kham chita. Viéc tap trung phan dnh cac hanh vi
mang tinh cd nhan va trach nhiém cla ngudi bénh cé thé lam gia ting tinh trang ky thi ngudi ¢
bénh. Chang han nhu viéc mot s6 phuong tién truyén thong tap trung néi vé ngudn goc khdi phat
dich COVID-19 va c8 gang truy tim "bénh nhan s6 0" & tirng qudc gia. Qua nhan manh viéc phai tim
ra vac-xin va phuong phap diéu tri cé thé lam gia tdng ndi s¢ va tao cam giac la ching ta dang bat
lwc trong viéc ngan chan su lay lan cda dich.

e Tang cwdng két ndi, ho'p tac hanh dong: Hién cd rat nhiéu sang kién trong viéc giai quyét nan ky
thi va dinh kién trong x3 hdi. H3y tham gia cac hoat déng nhu vay dé tao ra mét phong trao va
trudng tich cwe nham thé hién va lan tda sy quan tam va dong cadm vdi tat cd moi ngudi.

3. Loi khuyén giao tiép va truyén tai thong diép

"Pai dich" tin giad va tin d6n hién dang lan truyén con nhanh hon cd COVID-19. Tinh trang nay lam gia
tang cac hiéu (rng tiéu cuc, bao gdm tinh trang ky thi x3 héi va phan biét déi x&r d6i véi nhitng ngu i
dén tir ving c6 dich. Ching ta can doan két tap thé va cung cap céc thong tin rd rang va mang tinh
hanh déng dé hod tro cac cdng ddng va ca nhan bj anh huédng bai dich bénh méi nay.

Nhén thirc sai léch, tin don va tin gid gép phan gay nén tinh trang ky thi xa hdi va phan biét déi xtr,
tir d6 1am gidm hiéu qua cda cac nd lwc rng phé véi dich bénh.

- Can xt ly nhirng hiéu biét, nhan thirc sai léch nhwng ciing phai ghi nhan rang cac cam xuc va
hanh vi ma ching gy ra cho moi ngudi |a cé that, ngay ca khi ching xuat phat tir nhitng gia
thuyét khéng chinh xac.

- Thic day tdm quan trong clia cac bién phap phong ngira, cac hanh déng bao vé tinh mang,
viéc sang loc va diéu trj soém.

Tinh than doan két va hop tac cia cong dong thé gidi sé gitip ngin chan tét hon sy 13y truyén dich
bénh va 1am dju di cdc mdi quan ngai chia cdng dong.
- Chia sé nhirng bai viét hay cdu chuyén ddy cam théng va giau tinh nhan van vé trai nghiém va
cudc chién vdi dich bénh cla cdc cad nhan hodc tap thé bj anh hudng béi COVID-19.
- Thé hién sw ho trg, c6 vii va dong vién déi vdi nhirng nguoi dang & tién tuyén trong cudc
chién ngén chan dich bénh, bao gdm cac y bac si, tinh nguyén vién va cac |3nh dao cong déng.

Chinh s that, chir khéng phai ndi so hai, sé gitip chiing ta ngan chin dich COVID-19
- H3y chia sé sy that va cac thdng tin chinh xac vé bénh dich nay.
- Bai trir nhi*rng chuyén hoang duwdng va dinh kién.
- Can trong trong sir dung ngodn tir. Cach ching ta truyén dat thong tin c6 thé anh hudng dén thai
do tiép thu cha ngudi khac (xem nhitng diéu Nén va Khéng nén lam & trén).
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https://www.who.int/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019/advice-for-public/myth-busters

