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COVID-19: Nhirng I6i khuyén va diém thao ludn chi yéu danh
cho nhan vién hién trudng, nhan vién cong dong, tinh nguyén
vién va mang luéi cong déng

Tai liéu cung cap cac thong tin hitu ich danh cho nhén vién hién trudng, tinh nguyén vién va

mang ludi cdng déng. Tai liéu dua ra cac I8i khuyén dé tuong tac véi cong dong, cac cau hoi va
cau tra IGi phu hgp lién quan dén COVID-19.

Tin dén va thong tin sai léch vé dich bénh thudng 1a nguyén nhan gay ra su hén loan va nhiing
hanh vi khong lanh manh. Moi ngudi thu thap cac thong tin khac nhau tur cac phucng tién
truyén thong, ban bé, gia dinh, mang xa hoi, t& chlic hodc cac nguén khac. Mét s6 ngudn co thé
dua ra nhitng thong tin trai chiéu.

Diéu gi sé xay ra khi moi ngugi tiép nhan mét lugng thong tin qua tai, trong dé c6
ca nhirng tin don va thong tin sai léch vé mot van dé nao dé6?

Diéu d6 sé khién cho tinh hinh tré nén khé kiém soat hon. Chang han, ching cé
thé khién moi nguai:

e  Gap kho khan trong viéc xac dinh mot giai phap phu hgp.

e Thay lo s@ va nghi ngd nhitng IGi khuyén cta nganh y teé.

e  Khang cu va khéng chap nhan tinh hinh thuc té.

e Ngung tiép nhan cham séc y té.

e  Bod qua nhiing IGi khuyén y té€ mang tinh séng con ti chinh quyén va co quan y té, bao
gém cac bién phap phong ngua (nhu cach ly).

e  TUchdisu ho trg clia cac nhan vién y té, thudng kém theo cac hanh déng de doa hay
bao luc.

e  Daixur té véi ngudi dang hoac ¢ dau hiéu bi bénh. Biéu nay cé thé xay ra ngay ca khi
ngudi bénh da dugc diéu tri do moi ngudi con thiéu hiéu biét vé tinh hiéu qua cua
phuong phap diéu tri.

Nhan vién hién trudng, tinh nguyén vién va cac mang lugi cong dong co vai tro va nén tang
viing chac trong viéc xay dung niém tin vGi cac cdng dong va lanh dao cdéng doéng. Ban nén lang
nghe y kién clia moi ngudi va phan héi nhitng diéu ma ho thac mac, lo sg va nhitng théng tin
sai léch bang cach dua ra nhitng thong tin ré rang, kip thai, hitu ich va da dugc kiém ching.
Bang cach nay, moi ngudi sé c6 nhitng théng tin ding dan dé déi phoé vai cac rdi ro va ngan
chan dich COVID-19 lay lan. N6i dung cla tai liéu huéng dan nay géom:

Buéc 1: Cach thirc tuong tac - Nhing ISi khuyén don gian dé tuang tac va thau hiéu cong
dong.
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Budc 2: Héi ding cau héi - Nhitng hudng dan quan trong danh cho cac buéi thao luén céng
doéng, bao gom viéc giai quyét van dé ky thi va bai ngoai.

Budc 3: Nhirng diéu can chia sé - Nhirng kién thiic quan trong can chia sé véi cong déng va
Nhitng cau hoi thudng gap khi ban chu tri cac cudc thao luan.
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Budc 1: Cach thirc tuong tac

Muc nay cung cép cac I&i khuyén va thdng tin ch yéu dé chia sé v8i cong déng. Nhirng nhén

vién, can bo cdp quéc gia nén tham khao dé thuc hanh va cap nhat hudng dan nay.

Gigi thiéu ban 1a ai, ban thudc t6 chirc nao va vai tro cua ban tai cong dong. Chang han
nhu:

o Chung téi & day dé chia sé cac théng tin chinh xac vé dich COVID-19 va cac triéu
ching lién quan. Chdng téi cling sé chia sé nhitng gi moi ngudi c6 thé lam dé tu
bao vé minh va cong doéng khai dich bénh.

o DE lam dugc diéu d6, nhém ching t6i can ti€p can nhirng thanh vién trong cong
déng dudi nhiéu hinh thc nhu qua radio, tin nhan dién thoai, ap phich, bang
thong tin, tham gap truc tiép va hop mat céng dong.

o Gidi thiéu ban than va bay té su cam théng: Ching téi hi€u moi ngudi déu
dang lo lang vé dich bénh mdi nay. Ching téi c6 mat & day dé gilp moi ngudi
hi€u vé bénh dich nay va dam bao moi ngudi biét cach dé bao vé chinh minh va
ngudi khac.

Thau hiéu nhirng gi ngu'di dan dang néi: Dau tién, hdy lang nghe vé nhiing gi ma moi
ngudi ndi vé dich COVID-19 trudc khi chia sé diéu ban biét. Ching ta cling can thu thap
céc théng tin gitp hiéu ré hon vé cdng déng va cac méi quan ngai cta ho, trén co s3 do
dé diéu chinh cac hoat déng va thong tin clia chiing ta phi hgp va dap (ng tét hon cac
nhu cau clia cdng déng. Cac hoat déng can dudgc diéu chinh dé dap (ng cac nhu cau cap
thiét nhat cia cong doéng.

Bon su that vé chuyén hoang dudng va tin don

1.

Chuyén hoang dudng va tin dén thudng xay ra khi moi ngudi khong c6 du thong tin va
hi€u biét chinh xac vé mét loai bénh nao dé. Piéu nay xay ra khi moi ngudi c6 cac niém tin
van héa manh mé vé bénh dich hay cac bién phap phong ngua.

Chuyén hoang dudng va tin dén ciing cé thé phat sinh khi c6 cac ngudn théng tin dua ra
cac théng diép trai chiéu.

Chuyén hoang dudng va tin don co thé 1am gia tang su lo sg trong cdng dong va can trd
cac ca nhan, gia dinh va cdng déng thuc hanh ding cac bién phap phong ngtra va kiém
soat dich bénh.

Do db, viéc cung cdp thong tin chinh xac nham tang cudng kién thic va sy hiéu biét vé su
lan truyén dich COVID-19 |a rat quan trong va gitp thay déi tinh trang phat tan tin don
hoang dudng hay cac nhan thuc sai léch.

Khuyén khich nhan thirc va hanh dong: Nén dung tu nglt, ngon ngir thong dung
(khéng dung tur viét tat hay thuat ngl tiéng nudc ngoai, va néu budc phai dung thi can
dam bao giai thich rd rang) va dua ra nhiing 18i khuyén thiét thuc dé moi ngudi lam theo.
Vi du nhu:
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v Nhitnghudng din dé moi ngudi lam theo, chang han nhu “Néu bj bénh, hay t&i
bénh vién xyz dé kham chira”.

v Nhitng hanh vi nén thuc hanh nhu “Ria tay thudng xuyén dé tu bao vé ban than
va ngudi khac khéng bi nhiém bénh”.

v Théng tin ma moi ngudi c6 thé chia sé vai ban bé va gia dinh, nhu dia diém va thoi
gian ti€p can cac dich vu ho trg. Vi du: "Ngudi dan co thé dén diéu tri mién phi tai
€O sG xyz moi luc".

v Thong tin dinh chinh vé cac chuyén hoang dudng va nhan thic sai léch trong cong
ddng, chang han nhu "Chlng ta sé& van an toan khi nhan buu kién gui tir Trung
Quobc vi COVID-19 khong tén tai lau trén cac vat dung”.

e  Tuadng tac v8i moi ngudi khi d6i thoai - Dau tién, can lang nghe ngudi dan dé hiéu nhiing
quan ngai va thac mac chinh cta ho. Hoi moi ngudi xem ho da biét nhitng gi, muén biét
va can biét gi vé dich COVID-19. Cé thé tao diéu kién dé cdng déng tham gia vao viéc
thiét k& va trién khai cac hoat dong y té, béi diéu dé sé giup cdng dong tin tudng hon vao
ban va cac théng tin ma ban chia sé, cling nhu ho s& déng vai tro tich cyc trong viéc hd
trg va thyc hién nhirng bién phap phong ngta.

° Gidi thiéu, giai thich ré rang vé mot s6 thong diép dan gian cho cac thanh vién clia cong
doéng, bao goém cac gia dinh, nhan vién y té va lanh dao dia phuong. Dung ngon nglr ma
ho mudn nghe va hiéu dugc, tranh cac thuat nglt xa la hodc cé tinh ky thuat. Vi du, hay
dung tu "lay lan" thay cho tu "lay truyén".

° Dam bao tat ca moi ngudi déu hiéu dugc thong tin ma ban chia sé. Dat cdu héi dé danh
gia mic dé ndm hiéu cta ngudi dan.

° NhG cac thanh vién trong cong déng va lanh dao céng dong chia sé cac thong tin cla
ban. Moi ngudi ¢6 xu hudng sé chi y lang nghe han khi thong tin dén tir nhitng ngudi ho
biét, tin tudng va cam thay co6 su quan tam dén suic khoe cla ho.

7 , . n o o a , ~ N /.
- @ — LUU Y: Khi khong nam vitng mét van dé nao dé, ban can trung thuc va néi cho
=\ céng doéng biét la ban sé tim hiéu va tra 13i ho sau

e Khong gan ghép bénh nay véi mot quoc gia, chung toc hay mét khu vuc nao
do, vi du nhu goi doé la vi rat Trung Quéc

e Tranh goi moi ngudi la ca bénh hay nan nhan. Hay ndi vé nhitng ngudi da
hodc dang dugc diéu tri do nhiém COVID-19.

23/02/ 2020



Budc 2: Hoi nhirng gi can hoi

Tim hi€u thém vé nhiing gi khién ngudi dan lo ngai va thac mac. Hay giai dap nhitng thac mac

do.

! - . s ’ N N »
_\Ol_ LUV Y: C4c giai dap cho mot sé thac méc vé COVID-19 ndm & trang 6.

Sau day la mot s cau hai dinh hudng chinh dé gitp ban bat dau mot cudc déi thoai véi ngudi

dan va cong déng (chuyén ngi va diéu chinh cho phu hgp véi béi canh dia phuong).

Cac ban (moi nguai) da nghe gi vé dich COVID-19?

Cac ban muén biét théng tin gi vé dich COVID-19?

Cac ban c¢6 biét cac triéu chiing clia bénh nay la gi khéng?

Cac ban c¢6 biét phai lam gi khi ngugi than hay ngugi trong cong déng minh bj ém va cé
cac triéu chiing giéng nhu bi cam khéng?

Cac ban c6 s@ ngudi bi nhiém COVID-19 khéng?

Cac ban c6 biét cach phong ngira cho ban than va ngudi than dé khong bi nhiém COVID-
19 khéng?

Moi ngudi trong cong dong ban c6 thudng xuyén rlfa tay khdng? Néu ¢, tai sao c6? Néu
khdng, tai sao khong?

Moi ngudi trong cong dong cac ban cé gitr khoang cach an toan (vi du: gilt khoang cach it
nhat 1 mét vGi ngudi khac) va che miéng bang khan gidy hay khuyu tay khi hat hai khong?
Néu co, tai sao c6? Néu khong, tai sao khong?

Ngudi nha clia cac ban cé mé clra s6 va clra ra vao dé luu théng khong khi va vé sinh kj
cac bé mat nham diét vi khuan khéng?

Cac ban c6 nghi rang mét ngudi hodc nhém ngudi nao dé trong cdng dong minh phai
chju trach nhiém veé viéc lay lan vi rat khéng? (kiém tra xem cé tinh trang ky thi hay
khéng). Néu moi ngudi dé cap dén moét nhdém cu thé, hdy hoi thém ciu héi: Tai sao cac
ban nghi nhitng ngugi dé dang lay lan vi rat trong cong déng?

23/02/ 2020



Budc 3: Nhirng diéu can chia sé?

Thudng xuyén cap nhat phan nay cua tai liéu khi c6 nhitng thac mac, nhitng hi€u nham méi nay
sinh trong céng ddéng va nhitng thdng tin y t€ méi. Ludn bé sung ngay thang cap nhat tai liéu
lan cudi. Cap nhat lan cudi: 23/02/2020.

Chung vi rat corona méi (COVID-19) la gi?

° Vi rat corona 1a mét ho vi rdt I8n, dugc tim thdy ca & dong vat 1an ngudi. Mot s6 vi rat gay
bénh cho ngudi, t cdm lanh dén cac bénh nghiém trong han nhu héi chiting H6 hap
Trung Dong (MERS) va Hoi chiing H6 hap cap tinh nang (SARS). Nén dung tén dia phuang
khi ndi vé cac bénh nay.

° COVID-19 la mot chung vi rat corona mdi, dugc phat hién dau tién & thanh phé Vi Han,
Trung Quéc vao thang 12/2019.

o Hién nhiing hiéu biét clia ching ta vé loai vi rat ndy van chua day du. Tuy nhién, cac nha
nghién ctu dang nd luc tim ra cach ngan chén va chita tri.

Loai vi rat méi nay nguy hiém ra sao?
° O hau hét moi ngudi, COVID-19 gay ra bénh nhe tuang tu nhu bénh cdm clm (s6 mii,
sot, dau hong, ho va khé tho);
° O mot s6 ngudi khac, bénh cé thé nang hon va cé thé dan dén viem phdi hoac khé tha.
o Viduy, ngudi gia va ngudi c6 hé mién dich yéu hoac cé cac bénh nén (nhu tiéu

dudng, cao huyét ap va bénh tim mach hay phai) dé bi trd bénh nang hon khi
nhiém vi rat nay.

e  Bénh co thé dan dén tir vong, nhung rat hiém thay.

Ching ta bi nhiém vi rat nhu thé nao?
e  Nhing ngudi khde manh co6 thé nhiém vi rat tir ngudi nhiém bénh. Vi rat lay lan khi ching
ta ti€p xUc truc ti€p vdi cac giot nudc bot c6 chira vi rat. Cac giot dich nay dugc ban ra
mi hodc miéng.
o Viduy, khi mét ngudi bénh ho hoac hat hai, nhitng giot li ti nay cé thé ban vao
mat, mii hay miéng mot ngudi khac hoac
o Khi mot ngudi bénh hat hai, ho vao long ban tay cla ho, réi dung tay cham vao
ngudi khac hodc vao mét bé mat nao do

° Khi mét ngudi cham vao cac bé mat va vat thé da bi cac giot li ti nay dinh vao. Hién chua
rd vi rat nay c6 ton tai trén cac bé mat hay khong va ton tai trong bao lau, tuy nhién, dung
dich rura tay khé sat khuan véi néng dé con 70% co thé diét dugc vi rat nay.

° COVID-19 thudng lay truyén do ti€p xidic gan véi ngudi bénh, chang han nhu khi ching ta
cham so6c cho ho. "Tiép xtc gan" nghia la cham vao ngudi bénh, cham vao dé vat ma
ngudi bénh da dung hoac dinh céac hat dich ma ho ban ra do ho, hay diing gan ngudi
bénh vdi khodng cach dudgi 1 mét trong mét thai gian dai.

T6i c6 thé lam gi dé bao vé ban than va gia dinh?
Dy 13 5 bién phap phong nglra ma ban va gia dinh can thyc hién dé tranh 1ay nhiém:

1. Thudng xuyén rura tay bang nudc va xa phong. Néu khéng cé sén xa phong, ban cé thé
dung dung dich rura tay khé c6 néng dé con 70% dé tay sach vi khuan.
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2. Khi ho hoac hat hoi, ban can che bang khuyu tay hoac khin gidy. Vit khan gidy vao
thung rac cé nap day. C6 gang khong ho hodc hat hai vao long ban tay, b&i sau dé ban
sé& lam lay lan vi rat khi cham tay vao noi hoac ngudi khac. Néu ho hodc hat hoi vao tay,
ban khéng dugc cham vao bat ky thit gi va phai rira tay ngay bang xa phong va nudc.

3. Tranh tiép xic gan v3i ngudi dang bi ho, hat hoi hoac bi 6m. Gilt khoang cach it nhat 1
mét véi ngudi bénh va khuyén ho nén dén trung tam y té€ gan dé dé tham kham.

4.  Tranh s& vao mat, miii va miéng. Tay ching ta c6 thé ti€p xuc véi nhiéu vat dung bi
nhiém vi rut.

5. Hay di kham bac si néu ban bi s6t, ho hodc cam thady khé thd. D6 la cach tét nhat dé ban
cham séc ban than, phong tranh lay nhiém dich bénh cho gia dinh va ngudi khac. Trudc
tién, ban nén goi cho bac si va cho béac si biét cac triéu chling clia ban dé tranh lay nhiém
dich bénh cho ngudi khac.

Khi ho hay hat hai, hdy ding khuyu tay hoéc khan
gidy dé che miéng nham ngan vi khuan lay lan.

_ @ LUU Y: Ngudi gia va ngudi c6 cac van dé vé sic khoe cé nhiéu kha nang bi mac
4 A bénh hon. Chdng ta can bao vé ho va ngéan chan vi khuan lay lan!

T6i nén lam gi khi minh hodc ngudi than cé cac triéu chirng mac bénh?

o Can dén ngay cac co s3 y té dé dugc cham séc néu ban hodc ngudi than trong gia dinh bj
sot, ho hoac kho tha.

° Goi dién cho bac si hay nhan vién y té trudc khi dén phong kham. Ban ciing nén goi dién
cho béac si néu ban da tuing dén mét khu vuc dugc khai bao la c6 dich COVID-19, hoac
néu ban da ti€ép xtc gan véi ngudi da tiing dén mét trong nhitng khu vyc doé va cé cac
triéu chirng néu trén.

I g v N, e A A A A A A A = ~ Al
_‘@’_ LUU Y - Néu ngudi bénh khong dén trung tam y té€ hay yéu cau ho trg, ho sé dai
A mat nguy cd cao bi bénh nang hon va lam lay lan vi rat.
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Nhirng Cau hoi Thuang Gap vé dich COVID-19
Thuong xuyén cap nhat bang cac thong tin d3 duoc kiém chirng (cap nhat Ian cudi: 23/02/2020).

Dich COVID-19 c6 tinh lay lan cao khéng? (Cé dé bi nhiém vi rat khéng?)

LAy nhiém phat sinh tUr viéc ti€p xdc gan hay truc ti€p vdi ngudi bénh (hodc véi cac vat dung va
cac bé mat ma ngudi bénh da st dung). Nhiéu ngudi bi nhiém bénh 13 nhan vién y té va ngudi
nhan dang cham séc ngudi bénh ma khong mang dung cu bao hé ca nhan.

Toi c6 thé nhiém COVID-19 khi néi chuyén véi ai dé hay ng6i ké ngudi nay khéng?

Viéc ban bi nhiém vi rat khi néi chuyén véi ngudi khac hodc khi di lai ngoai dudng la rat khé xay
ra. Viéc & gdn moét ngudi nao doé thudng cling khong lam lay lan vi rdt. Ban khéng cé kha nang
nhiém vi rat néu ban chua dén cac quéc gia vira mdi bi nhiém dich bénh hodc chua tiép xic véi
ngudi bi nhiém COVID-19.

Pa c6 thuéc dac tri ngan ngura hay diéu tri COVID-19 chua?

Bénh nay cé thé trj khoi va nhiéu ngudi da phuc hoi sau khi mac bénh. Trong khi chua cé thuéc
dac tri, nhirng ngudi bi nhiém loai vi rdt nay can dugc cham soc dé gidm nhe va diéu tri cac triéu
chiing. Ngugi bi bénh nang can dugc cham séc & bénh vién.

Pa c6 vac xin khang COVID-19 chua?
Hién chua c6 vac xin vi day la mot chung vi rat méi. Can co thdi gian dé phat trién vac xin mdi,
hiéu qua va an toan. Cac nha nghién c(ru dang déc toan lyc dé tim ra vac xin nay.

Viéc mét bénh nhan nhiém COVID-19 dang dugc diéu tri trong bénh vién & dat nudc t6i cé
khién moi ngusi gap nguy co bi nhiém dich bénh nay khéng?

Cac bénh vién da dugc chuan bi d€ cham s6c ngudi mac bénh truyén nhiém. Khi diéu tri tai bénh
vién, bénh nhan nhiém COVID-19 sé dudc ho trg cac phucng phap chita tri phu hgp dé bénh
nhan phuc hoi stic khoe va ngan dich bénh lay lan.

Chiing ta c6 nén tranh xa ngugi dén tir Trung Quéc khéng?

Chulng ta nén c6 cac bién phap bao vé trudc bat clt ngudi nao c6 thé dang bi bénh hoac c6 triéu
chiing tuong ty nhu cam lanh. Cac triéu chiing nay bao gém sé miii, sét, dau hong, ho va khé
thd. Cac bién phap bao vé bao gom viéc ria tay thudng xuyén bang xa phong va nudc hoac dung
dich rlra tay c6 con dé tay rlra vi khuan khdi ban tay; gitt khoang cach it nhat 1 mét véi ngudi
dang ho, hat hai hay bi bénh va khuyén ho nén dén trung tam y té gan nhat.

Chiing ta cé nén tay chay thuc pham Trung Quéc khéng?
Virus COVID-19 khong lay lan qua viéc dung thuc pham Trung Quéc. Ban cé thé an toan khi an
bat ky thrc an da nau chin nao trong moi trudng vé sinh va sach sé.

Lam thé nao dé dam bao an toan cho con t6i?

Day con ban rira tay thudng xuyén bang nudc va xa phong hoac véi dung dich ria tay khoé cé
chra con. Can day tré ho/hat hai vao khuyu tay hoac vao khan gidy roi vit khan gidy truc tiép vao
thung rac va rira tay lién ngay sau dé. M3 cac clra s6 trong nha va trén cac phuong tién giao
théng cong cong dé khéng khi luu thong va cudn cac vi khuan di.

Téi c6 can deo khau trang dé tu bao vé truéc COVID-19 khéng?

Khong, diéu t6t nhat ban c6 thé 1am dé tu bao vé khdi bi nhiém COVID-19 don gian chi la rua tay
k§ va thuong xuyén.
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e Né&u la ngudi khéde manh, ban chi cdn deo khau trang khi ban cham sdc ngudi bi nhiém

COVID-19.
e Né&u ban hat hgi hoac ho thudng xuyén, ban nén deo khau trang dé tranh lay lan vi rat khi

ho hoac hat hai vao ngudi khac hoac cac bé mat & xung quanh.

Ban c6 thé tim hi€u thém thong tin trén trang web cta T6 chiic Y t€ Thé gidi (cd nhiéu ngén

ng(i) https://www.epi-win.com/
Ban c6 thé tim thém cdc tai liéu vé cac nguy co, tuang tac cdng dong va trach nhiém giai trinh
tai day: https://www.communityengagementhub.org/what-we-do/novel-coronavirus/
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