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COVID-19 (कोववड-19): ज़मीनी कममचाररयों, सामुदाययक कायमकर्ामओं, 
स्वयंसेवकों और सामुदाययक नेटवकों के लिए अहम सुझाव और पररचचाम 
के ब दं ु 
इस मार्मदलशमका में ज़मीनी कममचाररयों, स्वयंसेवकों और सामुदाययक नेटवकों  हेरु् जानकारी है I इसमें समुदायों के 

साथ काम करने, उनस ेपूछे जाने वािे प्रश्नों, और COVID-19 के  ारे में उचचर् उत्तरों सं ंधी सुझाव ददए र्ए हैं।  

 ीमारी के ववषय में अफवाहें और र्िर् सूचना अक्सर भ्रम और अस्वस्थ व्यवहार की ओर िे जार्ी ंहैं I िोर्ों को 
मीडडया, लमत्रों, पररवार, सोशि मीडडया, संर्ठनों या अन्य स्रोर्ों से अिर्-अिर् जानकारी लमिर्ी है I हो सकर्ा है 

कक इनमें से कुछ स्रोर्ों से परस्पर-ववरोधी जानकारी लमि ेI 

ज  ककसी समस्या के  ारे में िोर्ों को भारी मात्रा में ऐसी जानकारी लमिे जजसमे अफवाहें और 
र्िर् जानकारी शालमि हों, र्ो क्या होर्ा है? 

र्  पररजस्थयर् को संभािना और भी अचधक कदठन हो सकर्ा है I उदाहरण के लिए, िोर्ों को: 
● समस्या का समाधान ढंूढने में कदठनाई हो सकर्ी है I 

● स्वास््य से सं ंचधर् सुझावों से डर िर् सकर्ा है और उनपर संदेह हो सकर्ा है I  

● िोर् ववरोध कर सकर्े हैं और पररजस्थयर् को नकार सकर् े हैं।  
● िोर् स्वास््य सेवा प्राप्र् करना  ंद कर सकरे् हैं I 
● िोर् स्वास््य अचधकाररयों और स्वास््य सवेाओं द्वारा  ीमारी से  चाव स ंधंी सुझावों सदहर् स्वास््य स ंधंी 

जीवन-रक्षक सुझावों को नज़रअंदाज़ कर सकर् ेहैं I  
● िोर् स्वास््य कममचाररयों से मदद िेने से मना कर सकरे् हैं, और अक्सर उन्हें धमककयों अथवा दहसंा द्वारा 

परेशान कर सकरे् हैं I 
● िोर्  ीमार अथवा  ीमार ददखन ेवािे व्यजक्र्यों के साथ  ुरा व्यवहार कर सकरे् हैं I िोर्ों के उपचार 

करवाकर पहि ेसे ही ठीक हो जाने के  ाद भी उपचार की प्रभावकाररर्ा के  ारे में जानकारी के अभाव 

के कारण यह हो सकर्ा है I 

ज़मीनी कममचारी, स्वयंसेवक और सामुदाययक नेटवकम  समुदायों और समुदाय के नेर्ाओं के साथ ववश्वास स्थावपर् 

करने के लिए स से उपयुक्र् िोर् होर् ेहैं I आपको िोर्ों को सुनना चादहए और स्पष्ट, समयानुकूि, उपयोर्ी, र््यों 
के लिए जााँची हुई जानकारी के साथ उनके प्रश्नों, उनकी शंकाओं और र्िर् सूचना का जवा  देना चादहए I इस र्रह 

से िोर्ों को COVID-19 के खर्रों से  चने और उसके प्रसार को रोकने हेरु् सही जानकारी प्राप्र् होर्ी है, इस 

मार्मदलशमका की ववषय-वस्रु्ओं की सूची:  

चरण 1: शालमि कैसे करना है - समुदायों के साथ संवाद करने के लिए सरि सुझाव I  

चरण 2: सही प्रश्न पछूें  - पुराने ववचारों और अज्ञार् िोर्ों से भय को दरू के करने के साथ, सामुदाययक पररचचामओं 

हेरु् मुख्य ददशा-यनदेश I  
चरण 3: क्या कहना है - समुदायों के साथ साझा करने के लिए महत्वपूणम जानकारी और आपकी चचाम को 
मार्मदलशमर् कर सकने वािे अक्सर पूछे जाने वािे प्रश्नI  



 

2 

23 फरवरी। 2020 

चरण 1: चचाम हेरु् कैसे आकवषमर् करें 
इस संभार् में समुदायों के साथ साझा करने के लिए मुख्य सुझाव और जानकारी उपिब्ध करवाए र्ए हैं I राष्रीय 

कममचाररयों को इन ददशा-यनदेशों के अनुरूप ढिना चादहए और इनके  ारे में नवीनर्म सूचना से अवर्र् रहना 
चादहए I  
 

● समझाए ंकक आप कौन हैं, ककस ससं्था से आये हैं और समुदाय में क्या करर् ेहैंI इसमें शालमि हो सकरे् हैं: 
o हम COVID-19 और इसके िक्षणों के  ारे में ब िकुि सही जानकारी साझा करने का काम करर् े

हैं I हम िोर्ों से यह साझा करने के लिए भी काम करर् ेहैं कक िोर् स्वयं को और अपने समुदाय 

को इस  ीमारी से सुरक्षक्षर् रखन ेके लिए क्या कर सकरे् हैंI  
o ऐसा करने के लिए, टीमें समुदाय के सदस्यों को ववलभन्न र्रीकों द्वारा संपकम  करर्ी हैं, जसै ेकी 

रेडडयो, SMS सदेंश, पोस्टर, ब ि ोडम, आमने-सामने भेंट, और सामुदाययक  ैठक I  

o अपना पररचय दें और सहानभुयूर् ददखाएं: हम समझर् ेहैं की आप स  इस नई  ीमारी के  ारे 
में चचयंर्र् हैं I हम यहााँ पर आपको इसके  ारे में समझाने के लिए और यह सुयनजश्चर् करने के लिए 

हैं कक आपको पर्ा हो कक आप स्वयं और दसूरों कक सुरक्षा के लिए क्या कर सकर् ेहैं I 
● समझें कक िोर् क्या कह रहे हैं: पहि ेसुयनए कक िोर् COVID-19 के  ारे में क्या कहर्े हैं, और कफर  ाद 

में अपनी जानकारी उनके साथ साझा करें I समुदाय और उसकी चचरं्ाओं को अच्छे से समझने के लिए हमें 
जानकारी भी एकबत्रर् करनी पड़ सकर्ी है, र्ाकक हम उनकी आवश्यकर्ाओं को भिी प्रकार पूरा करने के 

लिए अपनी र्यर्ववचधयों और जानकारी को उनके अनुरूप रूपांर्ररर् कर सकें । उनके लिए स से अचधक 

आवश्यक ज़रूरर्ों के अनुसार र्यर्ववचधयों को अनुकूलिर् ककया जा सकर्ा हैI   

झूठी  ार्ों और अफवाहों के  ारे में चार र््य 

1. झूठी  ार्ें और अफवाहें अक्सर र्  होर्ी हैं, ज  िोर्ों के पास ककसी रोर् के  ारे में पयामप्र् सही जानकारी 
और समझ नहीं होर्ी हैI वे र्  भी हो सकर्ी हैं ज   ीमारी और उसके  चाव के उपायों के  ारे में समाज में 
 हुर् दृढ सांस्कृयर्क धारणाए ंव्याप्र् होंI  

2. ववलभन्न स्रोर्ों से परस्पर-ववरोधी संदेश प्राप्र् होने पर भी झूठी  ार्ें और अफवाहें फैि सकर्ी हैंI  
3. झूठी  ार्ें और अफवाहें समुदायों में डर  ढ़ा सकर्ी हैं, जजसके कारण दभुामग्यवश व्यजक्र्, पररवार और 

समुदाय  ीमारी की रोकथाम और यनयंत्रण के उपायों का प्रयोर् नहीं करर् ेहैं I     
4. इसका मर्ि  है कक COVID-19 के प्रसार के  ारे में जानकारी और समझ  ढ़ाने के लिए सही सूचना प्रदान 

करना  हुर् ज़रूरी है और इससे झूठी  ार्ों और लम्या धारणाओं को  दिा जा सकर्ा है I 
 

● जार्रूकर्ा और कदम उठाने को  ढ़ावा दें: पररचचर् शब्दों और भाषा का प्रयोर् करें (संक्षक्षर् शब्दों या 
ववदेशी भाषा की शब्दाविी का प्रयोर् नही करें, और इनका प्रयोर् करना पड़े र्ो उन्हें स्पष्ट रूप से ज़रूर 
समझाए)ं और ऐसी व्यावहाररक सिाह शालमि करें जजस पर िोर् काम कर सकें  I उदाहरण के लिए: 

✔ पािन करने हेरु् एक यनदेश , जैस ेकक "यदद आप  ीमार हों र्ो xyz अस्पर्ाि में चचकत्सीय सहायर्ा 
प्राप्र् करें"   

✔ एक व्यवहार को अपनाए,ं जसै ेकक "अपने आप को और दसूरों को  ीमारी से  चाने के लिए  ार 
 ार अपने हाथ धोएं"   

✔ जानकारी जो कक वे दोस्र्ों और पररवार जनों के साथ साझा कर सकरे् हैं, जैस ेकक कहााँ और क  

सेवाओं र्क पहंुचना है I उदाहरण के लिए , "उपचार मुफ्र् है और xyz स्वास््य कें द्रों में उपिब्ध है" 

I  
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✔ जानकारी जो कक समुदाय में झूठी  ार्ों और लम्या धारणाओं को दरू करर्ी है, जैस ेकक "चीन से 

पासमि स्वीकार करना सुरक्षक्षर् है क्योंकक COVID-19 वस्रु्ओं पर देर र्क जीववर् नहीं रहर्ा हैI" 

 

● िोर्ों से  ार्चीर् करें  - पहि ेसुनें, र्ाकक आप उनकी मुख्य चचरं्ाओं और प्रश्नों को समझ सकें  I िोर्ों से 

पूयछए की वे COVID-19 के  ारे में पहि ेसे क्या जानर्े हैं, क्या जानना चाहरे् हैं और उन्हें क्या जानने की 
ज़रुरर् है I उन्हें स्वास््य सं ंधी कियाकिापों की रूपरेखा र्ैयार करने और इनको करने के काम में उन्हें 
शालमि करें, क्योंकक इससे उनकी आप पर और आपके द्वारा दी र्यी जानकारी पर ववश्वास करने की 
संभावना  ड़ जायेर्ी, और वे  ीमारी की रोकथाम के उपायों के सं ंध में प्रभावकारी भूलमका यनभा पाएंर्Iे ● पररवारों, सेवा प्रदार्ाओं, और स्थानीय नेेेर्ाओंें सदहर् समुदाय को कुछ स्‍पष्‍ट और सरि संदेशोंें के  ारे 
में समझाएं। उनकी पसंदीदा भाषा का प्रयोर् करें और अपररचचर् एवं र्कनीकी शब्दों के प्रयोर् से  चें। 
उदाहरण के लिए, "प्रसार" के स्थान पर "फैिाव" 

● सुयनजश्चर् करें कक आपके द्वारा दी र्ई जानकारी को हर कोई समझ पाए। जानकारी के स्र्र को जानने के 

लिये प्रश्न पूछें ।    
● आपकी जानकारी साझा करने के लिए समुदाय के सदस्यों और समुदाय के नेर्ाओं से आग्रह करें। िोर्ों के 

उन व्यजक्र्यों की जानकारी पर अचधक ध्यान देने की संभावना अचधक होर्ी है जजन्हें वे पहि ेसे जानर् ेहैं, 
जजन पर भरोसा करर् ेहैं और जजनके  ारे में वे महसूस करर् ेहैं कक वे उनकी भिाई चाहर्े हैं। 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

याद रखें: ज  आपको कुछ पर्ा नहीं हो र्ो इमानदारी  रर्ें और समुदाय को  र्ाएं कक आप 

कोलशश करेंर् ेऔर पर्ा िर्ाएंरे् और िौटकर उन्हें  र्ाएरं् े  

• इस रोर् के साथ ककसी नस्ि या स्थान को ना जोडें अथामर् ्चीनी वायरस 

• िोर्ों का उल्िखे मामिों या पीडड़र्ों के र्ौर नहीं करें। उन िोर्ों के  ारे में  ार् करें जजनका 
COVID-19 के लिए उपचार ककया र्या है या ककया जा रहा है। 

• अफ़वाहों को दोहराए ंनहीं। 
रोकथाम और उपचार के उपायों के  ारे में सकारात्मक रूप से  ार् करें। अचधकाशं िोर्, इस 

रोर् से सुरक्षक्षर् ढंर् से ठीक हो सकरे् हैं। 
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चरण 2: सही प्रश्न पूछें  
िोर्ों की चचरं्ाओं और उनके प्रश्नों के  ारे में और अचधक जानकारी जुटाएं। उन प्रश्नों के जवा  दें। 

 

िोर्ों और समुदायों के साथ सवंाद शुरू करने के लिए प्रमुख मार्मदशी प्रश्न (स्थानीय सन्दभम के अनुसार अनुवाद करें 
और रूपांर्ररर् करें)। 
● आपने COVID-19 के  ारे में क्या सुना है? 

● आप COVID-19 के  ारे में क्या जानकारी प्राप्र् करना चाहेंर्?े 

● क्या आपको इसके िक्षणों के  ारे में पर्ा है?  

● क्या आपको पर्ा है कक अर्र आपके पररवार या समुदाय में से कोई सदी-जुकाम के िक्षणों के साथ  ीमार 
हो जाए र्ो आपको क्या करना है?  

● जजस व्यजक्र् को COVID-19 है क्या आपको उससे भय िरे्र्ा?  

● क्या आपको पर्ा है कक खदु को और अपने वप्रयजनों को COVID-19 से संिलमर् होने से कैस े चाना है? 

● क्या आपके समुदाय के िोर् यनयलमर् रूप से हाथ धोर्े हैं? यदद हााँ, र्ो क्यों? यदद नहीं, र्ो क्यों? 

● क्या आपके समुदाय के िोर् सुरक्षक्षर् दरूी (यानी के दसूरे व्यजक्र् से 1 मीटर - 3 फीट की दरूी)  नाकर रखर् े

हैं और छींकर् ेसमय अपने मुाँह को दटशू पेपर से या कुहनी से ढकर्े हैं? यदद हााँ, र्ो क्यों? यदद नहीं, र्ो क्यों? 
● क्या आपके घर के सदस्य र्ाज़ी हवा को भीर्र आने देने के लिए खखड़ककयााँ और दरवाज़े खोिर् ेहैं और 

रोर्ाणुओं को मारने के लिए फशम अच्छे से साफ करर् ेहैं? 
● क्या आपको िर्र्ा है कक आपके समुदाय में ऐसा कोई समूह/व्यजक्र् है जो वायरस को फैिाने के लिए 

जजम्मेदार है? (दोष िर्ाने वाि े र्ामवों पर रोक िर्ाए)ं। यदद िोर् ककसी खास समूह का उल्िेख करर् ेहैं र्ो, 
एक अयर्ररक्र् प्रश्न पूछें : आपको क्यों िर्र्ा है कक ये िोर् आपके समुदाय में वायरस को फैिा रहे हैं?  

याद रखें: COVID-19 के  ारे में कुछ प्रश्नों के जवा  पेज 6 पर ददए र्ए हैं।  
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चरण 3: क्या कहना है? 

नये प्रश्नों, समुदाय के सदस्यों की र्िर्फ़हलमयों और स्वास््य सं ंधी नई जानकारी के आधार पर दस्र्ावेज़ के इस 

भार् को यनयलमर् रूप से अपडेट करें। सदैव दस्र्ावेज़ पर उस र्ारीख को डािें जजस ददन उसे अंयर्म  ार अपडेट 

ककया र्या था। अंयर्म अपडेट 23 फरवरी 2020। 
 

नॉवि (नया) कोरोनावायरस रोर् COVID-19 क्या है? 

● कोरोनावायरस जानवरों और मनुष्यों दोनों में पाए जाने वाि ेवायरसों का एक  ड़ा पररवार होर् ेहैं। इनम ेकुछ 

हैं जो िोर्ों को संिलमर् करर् ेहैं और िोर् सदी-जुकाम से िेकर लमडि ईस्ट रेजस्परेटरी लसडं्रोम (MERS) 

और सीववयर एक्यूट रेजस्परेटरी लसडं्रोम (SARS) जैस ेरोर्ों से ग्रलसर् हो जार् ेहैं। इन रोर्ों के लिए स्थानीय 

नामों का प्रयोर् करें। ● COVID-19 कोरोनोवायरस का एक नया स्रेन है जो पहिी  ार ददसं र 2019 में चीन के वुहान में पाया र्या 
था। 

● अभी भी कुछ ऐसी चीजें हैं जो हमें वायरस के  ारे में मािूम नहीं हैं, िेककन इसकी रोकथाम और उपचार 
कैस ेककया जाए यह पर्ा िर्ाने के लिए शोधकर्ाम कड़ा पररश्रम कर रहे हैं। 

 

यह ककर्ना खर्रनाक है? 

● अचधकाशं िोर्ों के लिए, COVID-19  हल्का असरकारक है और सदी-जुकाम ( हर्ी नाक,  ुखार, र्िे में 
खराश, खााँसी और सााँस िेने में र्किीफ) के समान है;  

● कुछ िोर्ों के लिए यह अचधक र्ंभीर हो सकर्ा है और इसकी वजह से न्यूमोयनया हो सकर्ा है या सााँस िेने 

में र्किीफ हो सकर्ी है। 
o उदाहरण के लिए, वदृ्ध िोर्ों, और कमज़ोर प्रयर्रक्षा प्रणािी वािे या मौजूदा  ीमारी (जैस ेकक 

मधुमेह, उच्च रक्र्चाप और हृदय रोर् या फेफड़े का रोर्) से ग्रलसर् िोर्ों के लिए इस वायरस से 

र्ंभीर रूप से  ीमार होने का खर्रा अचधक है।  
● इस रोर् के कारण मतृ्यु हो सकर्ी है, िेककन ऐसा कभी-कभार ही होर्ा है। 
 

कोई व्यजक्र् वायरस से सिंलमर् कैसे होर्ा है? 

● स्वस्थ व्यजक्र् को ककसी संिलमर् व्यजक्र् से वायरस प्राप्र् हो सकर्ा है। यह वायरस उन िार की  ंूदों के सीधे 
संपकम  में आने से फैिर्ा है जजनमे वायरस मौजूद होर्ा है। ये द्रव्य नाक या मुख में से  ाहर आर् ेहैं।  

o उदाहरण के लिए, ज  कोई सिंलमर् व्यजक्र् खााँसर्ा या छीकंर्ा है र्ो ये  ंूदे दसूरे व्यजक्र् की 
आाँखों, नाक या मुख में जा सकर्ी हैं या  

o ज  कोई संिलमर् व्यजक्र् अपने हाथों पर खााँसर्ा या छींकर्ा है और ककसी दसूरे व्यजक्र् या ककसी 
सर्ह को छूर्ा है 

 

● ज  कोई व्यजक्र् उन सर्हों या वस्रु्ओं को छूर्ा है जो उन  ंूदों से दवूषर् हैं। अभी र्क यह पर्ा नहीं है कक 

सर्ह पर यह वायरस ककर्नी देर र्क  ना रहर्ा है, िेककन 70% एल्कोहॉि वािा हैण्ड सैयनटाइज़र इस ेमार 
सकर्ा है 

● COVID-19 अक्सर संिलमर् व्यजक्र् के यनकट सपंकम  में आने से फैिर्ा है, उदाहरण के लिए, उनकी 
देखभाि करर् ेसमय। "यनकट संपकम " का अथम है शारीररक रूप से उन्हें छूना, उन वस्रु्ओं को छूना जजनका 
उन्होंने इस्र्ेमाि ककया है या उन पर खााँसा है, उनके  ीमार होने के दौरान उनस े1 मीटर से कम दरूी पर 
काफी समय ब र्ाना।  

मैं अपनी और अपने पररवार की सरुक्षा कैसे कर सकर्ा/सकर्ी हूाँ? 

संिमण से  चने के लिए आप और आपके पररवार पााँच सावधायनयााँ  रर् सकरे् हैं: 

1. पानी और सा ुन से ार- ार अपने हाथ धोएं। अर्र सा ुन उपिब्ध नहीं हो, र्ो हाथ धोकर रोर्ाणुओं को 
दरू करने के लिए एल्कोहॉि आधाररर् हैंड सैयनटाइज़र (70% एल्कोहॉि) का प्रयोर् करें। 
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2. खााँसर्े और छीकंर्े समय अपनी मुड़ी हुई कुहनी या दटशू पेपर से मुाँह या नाक को ढक िें। दटशू पेपर 
को एक ढके हुए कूड़देान में फें क दें। हाथों में खााँसने और छीकंने से  चें क्योंकक कफर आप अपने हाथों से 

वायरस फैिाएंर्े। अर्र आपने अपने हाथों में खााँसा या छीकंा है, र्ो कुछ भी छूएं नहीं और रु्रंर् अपने हाथों 
को सा ुन और पानी से धोएं।   

3. खााँसर् ेहुए, छींकर् ेहुए, या  ीमार िोर्ों केयनकट से सपंकम  में आने से  चें। कम से कम 1 मीटर (3 फीट) 

की दरूी  नाए रखें और उन्हें नज़दीकी स्वास््य कें द्र में जाने हेरु् प्रोत्सादहर् करें।  
4. अपनी आाँखों, नाक और मुाँह को छूने से  चें। हाथ कई चीजों को छूरे् हैं जो वायरस से दवूषर् हो सकर्ी 

हैं।  
5. अर्र आपको  ुखार है, खााँसी है या आप सााँस िेने में ददक्कर् महसूस कर रहे हैं र्ोचचककत्सक के पास जाएं। 

यह अपने आपकी देखभाि करने और अपने पररवार और दसूरों में संिमण को फैिने से रोकने का स से 

अच्छा र्रीका है। पहि ेचचककत्सक को  ुिाना सुयनजश्चर् करें और उन्हें अपने िक्षण  र्ाएं र्ाकक आप अन्य 

िोर्ों को संिलमर् न करें।  

 

 

 

 

पररवार के ककसी सदस्य या मझुमे इस सिंमण के िक्षण ददखाई दे रहे हैं र्ो मझुे क्या करना चादहए? 

● अर्र आपको या आपके पररवार के सदस्य को  ुखार है, खााँसी है या सााँस िेने में परेशानी हो रही है र्ो 
चचककत्सा सहायर्ा प्राप्र् करें।  

● जक्ियनक में आने से पहिे अपने चचककत्सक या स्वास््य-सेवा प्रदार्ा को फोन करें। अर्र आपने ककसी ऐसे 

क्षेत्र की यात्रा की है जहााँ COVID-19 से संिलमर् िोर्ों के पाए जाने का पर्ा चिा है, या अर्र आप ककसी 
ऐसे व्यजक्र् के साथ यनकट सपंकम  में रहे हैं जजसने इनमें से ककसी क्षेत्र की यात्रा की है और उसमे इस संिमण 

के िक्षण हैं, र्ो ऐसी जस्थयर् में भी आपको कॉि करना चादहए।  

 

 

रोर्ाणुओं को फैिने से रोकने के लिए अपनी मुड़ी हुई 

कुहनी में या दटशू पेपर में खााँसें और छींकें । 

याद रखें:  ूढ़े िोर्ों और स्वास््य सं ंधी समस्याओं से ग्रलसर् िोर्ों के  ीमार होने की संभावना अचधक 

होर्ी है। हमें उनकी रक्षा करनी होर्ी और रोर्ाणुओं को फैिने से रोकना होर्ा! 

याद रखें - यदद संिलमर् व्यजक्र् स्वास््य कें द्र में नहीं जार्ा है या मदद नहीं मााँर्र्ा है, र्ो उसके 

 हुर्  ीमार हो जाने और वायरस फैिाने का खर्रा  हुर् अचधक  ढ़ जार्ा है।   
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COVID-19 के  ारे में अक्सर पूछे जाने वािे प्रश्न 

अपने आपको सत्यावपर् जानकारी से यनयलमर् रूप से अपडेट रखें (अंयर्म  ार 23 फरवरी 2020 को अपडेट ककया 
र्या)। 
क्या COVID-19  हुर् अचधक सिंामक होर्ा है?  (क्या हम इस वायरस से आसानी से सिंलमर् हो सकर्े हैं?) 

संिमण र्  होर्ा है ज  आप ककसी  ीमार व्यजक्र् के साथ (या  ीमार व्यजक्र् के द्वारा प्रयोर् में िाई र्ई वस्रु्ओं और 
सर्हों के साथ) यनकट, सीधे संपकम  में आर् ेहैं। इस रोर् से ग्रलसर् होने वािे अचधकर्र िोर् वे देख-करने वािे िोर् 

और पररवार के सदस्य होर् ेहैं जो यनजी सुरक्षात्मक उपकरण के ब ना ककसी  ीमार व्यजक्र् की देख-रेख कररे् हैं।  

क्या मैं ककसी से  ार् करके या उनके  र्ि में  ठैकर COVID -19 से सिंलमर् हो सकर्ा/सकर्ी हूाँ?  

आपके िोर्ों से  ार् करने या र्िी में घूमने पर वायरस से संिलमर् होने की संभावना  हुर् ही कम है। सामान्यर्ः 
ककसी के आस-पास होने से वायरस नहीं फैिर्ा है। अर्र हाि ही में आपने प्रभाववर् देशों में यात्रा नहीं की है या ऐसे 

ककसी व्यजक्र् के संपकम  में नहीं रहे हैं जो COVID-19 से  ीमार है र्ो इसकी कोई संभावना नहीं है की आप इस वायरस 

से संिलमर् होंर्े।  

क्या COVID-19 से  चने या उसका उपचार करने के लिए कोई ख़ास दवा है? 

इस रोर् का उपचार ककया जा सकर्ा है, और कई िोर् पहिे ही इससे ठीक हो चुके हैं। यद्यवप ककसी ववशेष दवा का 
सुझाव नहीं ददया जार्ा है, र्थावप वायरस से संिलमर् िोर्ों को िक्षणों से राहर् पाने और उनका उपचार करने के 

लिए चचककत्सा सेवा प्राप्र् करनी चादहए। वे िोर् जो र्ंभीर रूप से  ीमार हैं उन्हें अस्पर्ाि में भर्ी होकर चचककत्सा 
सेवा प्राप्र् करनी चादहए।  

क्या COVID-19 से  चने के लिए कोई टीका है? 

कफिहाि कोई टीका नहीं है क्योंकक यह एक नया वायरस है। एक नया टीका  नाने में जो कुशि और सुरक्षक्षर् है 

समय िर्र्ा है। शोधकर्ाम उस पर काम कर रहे हैं। 
 

अर्र मेरे देश के ककसी अस्पर्ाि में एक COVID-19 मरीज हो , क्या सभी िोर् उससे खार्र में हैं? 

संिामक रोर्ों के रोचर्यों को चचककत्सा सेवा प्रदान करने के लिए अस्पर्ािों को र्ैयार ककया र्या है। अस्पर्ाि में 
COVID-19 के रोर्ी को भर्ी करने का यह अथम है कक उस ेस्वस्थ होने में मदद करने और  ीमारी को फैिने से रोकने 

के लिए सही उपचार प्राप्र् होर्ा।  

क्या हमें चीन से आने वािे िोर्ों से दरू रहना चादहए? 

हमें हर उस व्यजक्र् के सं ंध में एक समान सुरक्षात्मक उपायों का प्रयोर् करना चादहए जो  ीमार हो सकर्ा है और 
जजसमे सदी-जुकाम के िक्षण ददखाई दे रहे हैं। इन िक्षणों में  हर्ी नाक,  ुखार, र्ि ेमें खराश, खााँसी और सााँस िेने 

में परेशानी शालमि होर् ेहैं। सुरक्षात्मक उपायों में हाथों को धोकर रोर्ाणुओं से मुक्र् करने के लिए पानी और सा ुन 

या एल्कोहॉि-आधाररर् हैंड जेि से हाथों को  ार- ार धोना; ककसी भी खााँसने, छींकने वाि ेया  ीमार व्यजक्र् से कम 

से कम 1 मीटर (3 फीट) की दरूी  नाए रखना और उन्हें नज़दीकी स्वास््य कें द्र में जाने हेरु् प्रोत्सादहर् करना।  

क्या हमें चीनी खाना खाने से  चना चादहए? 

COVID-19 चीनी खाना खाने से नहीं फैिर्ा है। एक स्वच्छ और आरोग्य से सं ंचधर् वार्ावरण में ककसी भी पूरी र्रह 

से पकाया हुआ खाना सुरक्षक्षर् है।  
 

मैं अपने  च्चे को कैसे सरुक्षक्षर् रख सकर्ा/सकर्ी हूाँ? 

अपने  च्चों को सा ुन और पानी या एल्कोहॉि-आधाररर् हैंड सयैनटाइज़र से यनयलमर् रूप से अपने हाथ धोना लसखाए।ं 
उन्हें अपनी मुड़ी हुई कुहनी में या दटशू पेपर में खााँसना/छींकना और दटशू पेपर को सीधे कूड़ेदान में फैं कना और 
उसके रु्रंर्  ाद अपने हाथ धोना भी लसखाएं। घर में और सावमजयनक पररवहन में खखड़ककयााँ खुिी रखें र्ाकक हवा 
 ाहर-भीर्र आ-जा सके और रोर्ाणुओं को दरू िे जा सके।   

क्या मझुे COVID-19 से खुद को  चाने के लिए मास्क की ज़रुरर् है? 
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नहीं, कोरोनावायरस (COVID-19) से खुद को  चाने के लिए आप जो स से अच्छी चीज कर सकरे् हैं वह यह है कक 

 स आप अपने हाथों को अच्छी र्रह से और  ार- ार धोए।ं  
● अर्र आप स्वस्थ हैं, र्ो आपको केवि र्भी मास्क पहने की आवश्यकर्ा है ज  आप ऐसे ककसी व्यजक्र् की 

देखभाि कर रहे हों जो COVID-19 से संिलमर् हो सकर्ा है।   
● अर्र आप  ार- ार छींक या खााँस रहे हैं, र्ो आपको मास्क पहनना चादहए र्ाकक आप अन्य िोर्ों के 

आसपास या सर्हों पर खााँसने या छींकने के माध्यम से वायरस न फैिाएं।  
 

आप WHO की साइट पर (कई भाषाओं में) अचधक जानकारी प्राप्र् कर सकरे् हैं https://www.epi-win.com/   

और खर्रों से सं ंचधर् सूचना के संपे्रषण और सामुदाययक संवाद एवं भार्ीदारी और जवा देही से सं ंचधर् 

अयर्ररक्र् स्रोर् यहााँ उपिब्ध हैं: https://www.communityengagementhub.org/what-we-do/novel-

coronavirus/  
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