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亚太地区 

新型冠状肺炎快速意见调查 

建议给受访者的文本： 

红十字会与___________________希望了解您对于新冠肺炎已知道以及想知道的信息。 

这项调查大约需要20分钟，其中包括有关健康和通讯的问题。您的答复将有助于我们完善应对新

冠肺炎的方式。 

感谢您的参与。 

对于网络在线调查：请您确保有足够的时间完成本调查，且不要中断。请关闭其他程序（例如聊

天或电子邮件），以避免分心。 

更多信息： 

1. 本调查采用匿名制，不会要求您提供姓名或地址。我们将整合所有参与者的答复，并安全

保存。我们或我们的合作组织以后可能使用这些答复，但是会让他人无法识别您具体的答

复。 

2. 您可以随时停止回答问题，无需提供理由。 

您可以通过以下方式联系我们 

负责人： 

XXX 

 

您同意回答一些问题吗？  

是 

否（停止调查） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

指导：所有评估中包括以下问题。 

附录中列出了您可以纳入的其他问题，取决于实际情况和辅助数据。请参阅“如何进行远程评估”

附加指导 
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调查人口  

序号 问题  答案结构  

1.  您住在哪里？ 

 

 

 

城市  

省份  

直辖市 

2.  您的性别是？ € 男 

€ 女 

€ 其他 

€ 不愿回答 

3.  您所在的年龄段是？ 
 

12岁以下 

13-17岁 

18-29 岁 

30-39岁 

40-49岁 

50-59岁 

60-69岁 

70-79岁 

80岁以上 

 

4.  
请详述您的教育程度 

 

低于9年学校教育 

9年以下学校教育（包括9年） 

至少10年（无大学入学资格） 

至少10年（有大学入学资格） 

5.  
您在家主要说什么语言？ 下拉菜单–亚太地区语言以及其它选项。 

知识与实践  
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6.  
您听说过新冠肺炎吗？ 

（请选择一项） 

 

在问题选择“否”或“不知道”后加上筛

选显示 

新冠肺炎（COVID19）是 由 新型冠状病毒

株引起的疾病。“ CO”代表冠状，“ VI

”代表病毒，“ D”代表疾病。这种疾病

之前被称为“ 2019新型冠状病毒”或“ 2

019-nCoV。” 新冠肺炎病毒是和严重急性

呼吸道综合征（非典）及某些普通感冒属

于相同病毒家族的一种新型病毒。由此新

型的冠状病毒引起的呼吸道疾病发生了疫

情。该病毒于2019 年在中国首次发现，此

后在世界范围内传播。与新型冠状病毒相

关的确诊病例数以千计，死亡人数众多，

包括在[添加国家/地区]。   资料来源：

世界卫生组织，联合国儿童基金会，红十

字会与红新月会 

€ 是  

€ 否 

€ 不知道 

7.  新冠肺炎有多危险？（请选择一项） € 非常危险 

€ 有些危险  

€ 不危险  

€ 不知道 

8.  新冠肺炎如何传播？（选择一项或多项） € 输血 

€ 感染者的飞沫 

€ 空气传播 

€ 与受感染的人/动物直接接触 

€ 接触受污染的物体或表面  

€ 蚊虫叮咬  

€ 食用受污染的食物 

€ 饮用不清洁的水 

€ 不知道  
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9.  您和家人如何预防新冠肺炎？（选择一个

或多个选项） 

 

 

 

 

在这个问题后加上筛选显示。 

您和家人可以用来预防新冠肺炎的措施。 

a. 勤洗手 

定期用酒精或肥皂彻底清洁双手。 

为什么？定期用酒精或肥皂彻底清洁双手

可以杀死可能沾在手上的病菌 

b. 保持社交距离 

与咳嗽或打喷嚏的人之间至少要保持1米（

3英尺）的距离。 

为什么？当人咳嗽或打喷嚏时，鼻子或嘴

中喷出可能带病毒的飞沫。如果距离过近

，咳嗽的人又患有新冠肺炎，则可能会吸

入含有病毒的飞沫。 

c. 避免触摸眼睛和口鼻 

为什么？您的手触摸很多物体表面，可能

会沾上病毒。一旦沾上，手可以将病毒传

播到您的眼睛和口鼻。病毒可以从那里进

入您的身体致病。 

d. 实践呼吸道卫生 

确保您和周围的人保持良好的呼吸道卫生

。咳嗽和打喷嚏时，用弯曲的肘部或纸巾

遮盖口鼻。然后立即丢弃用过的纸巾。 

为什么？飞沫传播病毒。遵循良好的呼吸

道卫生习惯，可以保护周围的人免受感冒

，流感和新冠肺炎等病毒的侵害 

e. 如果发烧，咳嗽和呼吸困难，请尽

早就医 

经常用70％酒精的擦手液或肥皂洗手20秒

钟。 

€ 咳嗽或打喷嚏时遮住口鼻 

€ 避免与发烧或咳嗽的人密切接触 

€ 避免触摸眼睛和口鼻   

肉蛋类食品做熟再吃 

€ 避免在没有保护的情况下与活的动物或动

物接触过的表面直接接触 

€ 留在家中  

€ 遵守所在国家权威建立的方针来防止新冠

肺炎传播 

€ 用传统草药方剂 

€ 佩戴口罩 

€ 不知道 

€ 其他 
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如果感觉不适，请待在家里。如果发烧，

咳嗽和呼吸困难，请寻求医护帮助并提前

致电。请遵循当地卫生部门的指示。 

为什么？国家和地方当局将提供有关您所

在地区情况的最新信息。提前致电能让医

护人员迅速引向您到正确的医疗机构。这

也将保护您并防止病毒和其他感染的传播

。 

f. 保持消息灵通，听从医疗服务人员

的建议 

及时了解有关新冠肺炎的最新动态。听从

你的医疗机构、国家和地方公共卫生当局

或雇主的建议，了解如何保护自己和他人

预防新冠肺炎。 

为什么？国家和地方当局将提供有关新冠

肺炎是否在您所在地区传播的最新信息。

他们将向您所在的社区提供最有效的防护

建议。 

资料来源：世界卫生组织，联合国儿童基

金会，红十字会与红新月会 

 

10.  
危急时刻难免恐慌担忧。此时此刻你对新

冠肺炎最担心的三件事是什么？ 

请为每个选项标明程度（从未担心，很少

担心，经常担心）。 

 

失去我所爱的人  

医疗系统超负荷 

学校关闭 

小企业倒闭 

经济衰退 

买不到食品 

国内骚乱 

得病  

失业 

其他：____  
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11.  您是否认为某个明确的群体该为新冠肺炎

在您社区传播负责？ 

€ 是 

€ 有点 

€ 否 

12.  （如果选是或有点，调查需继续询问）  

您认为哪个群体该为新冠肺炎传播负责？ 

€ 开放式问题  

对信息来源和传播途径的信任度 

13.  您获得了有关新冠肺炎的哪类信息？（选

择一项或多项）  

 

 

 

 

€ 如何预防新冠肺炎 

€ 新冠肺炎的症状   

€ 新冠肺炎传播方式 

€ 如果出现新冠肺炎症状该怎么办 

€ 新冠肺炎的得病风险和并发症 

€ 其他：______________________ 

€  

14.  
您每过多长时间会通过以下渠道了解新冠

肺炎的实时新闻？  

 

请为每个选项标明程度：从不，很少，偶

尔，经常，总是。    

电视  

印刷的报刊 

和家人朋友聊天 

网站或新闻网页  

社交媒体（例如Facebook，Twitter，YouT

ube，WhatsApp，Line） 

互联网搜索引擎（如谷歌） 

广播电台 

社区健康工作者  

社区或宗教领袖 

传统治疗师  

传统助产士 

红十字会和红新月协会志愿者 

国家卫生部 

联合国儿童基金会 
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世界卫生组织  

其他渠道，例如：_____ 

 

15.  
您对这些信息来源有关新冠肺炎报道的信

任程度为多少？ 

请为每个选项标明程度：很少相信，一般

相信，非常相信。    

电视  

印刷的报刊 

和家人朋友聊天 

网站或新闻网页  

社交媒体（例如Facebook，Twitter，YouT

ube，WhatsApp，Line） 

互联网搜索引擎（如谷歌） 

广播电台 

社区健康工作者  

社区或宗教领袖 

传统治疗师  

传统助产士 

红十字会和红新月协会志愿者 

国家卫生部 

联合国儿童基金会 

世界卫生组织  

其他渠道，例如：_____ 

 

16.  
您现在需要哪类信息？（选择一项或多项

） 

 

新冠肺炎的症状 

其他人的故事和他们的应对方法 

研制新冠肺炎疫苗的信息 

研制新冠肺炎治疗方法的信息 

€ 我可以怎样在国内避免疾病传播  

€ 我可以怎样照顾疾病易感人群 
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€ 如果自己或家人出现症状该怎么办 

€ 怎样做可以最好照顾到孩子的学校教育 

€ 旅行限制的具体情况 

€ [*]是  

€ [*]否  

€ 其他，请注明…… 

 

17.  您是否感觉很难判定有关新冠肺炎信息的

准确性？例如预防疾病或康复的信息。 

如果是，请举例说明： 

[开放式问题] 

参与度/关系 

18.  如果我们希望回复您对新冠肺炎的反馈和

担忧，您希望我们如何联系您？ 

€ 电话 

€ 短信 

€ Facebook聊天 

€ 聊天软件群（Line，WhatsApp） 

€ 电子邮件 

€ 其他（请注明） 

19.  为了更好进行有关这种疾病的沟通，您有

任何建议吗？ 

€ 开放式问题 

20.  您对于防止病毒的传播或消除病毒的影响

而进行的社区活动有任何建议吗？ 

€ 开放式问题 

21.  红十字和红新月协会在提供新冠病毒信息

的方式上有可以改进的地方吗？ 

（开放式问题） 

 

22.  问卷调查结束   
非常感谢！ 

您的回答将有助于我们给大家带来及时有

用的新冠肺炎相关信息。 
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了解更多有关新冠肺炎的信息，请访问以

下网站：   

与您相关的XXX可靠信息来源。  

如果您对此项调查有任何疑问，请联系XX

。  

点击“继续”提交您的答案。 

 

  



 

   

 

10 

   

 

附录：可选问题菜单   

人口统计资料  

序号 问题 回答 

23.  受访者职业： € 在职工薪人员 

€ 自雇人员 

€ 未受雇，正在找工作 

€ 未受雇，目前无意找工作 

€ 家庭主妇 

€ 学生 

€ 军人 

€ 退休人士 

€ 无法工作 

知识  

序号 问题 回答 

24.  新冠肺炎的主要症

状有哪些？（选择

一项或多项） 

发烧 

咳嗽 

呼吸困难 

咽喉痛  

肌肉疼痛 

头痛  

腹泻 

无症状[不显示症状]  

其他： _______________________ 

不知道 

25.  您认为您比一般人

染上新冠肺炎的可

能性要大吗？（选

择一项） 

 

€ 是 

€ 否 

€ 不知道 
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26.  您认为在您社区中

预防新冠肺炎传播

重要吗？（选择一

项） 

 

€ 是 

€ 否 

€ 有点 

€ 不知道 

 

27.  如果您的家人出现

新冠肺炎的症状，

您会怎样做？（选

择一项或多项）  

 

€ 向更有经验的亲人询问该怎样做  

€ 前往医院或保健站 

€ 去找社区里的护士 

€ 到商场买药  

€ 去看传统治疗师  

€ 隔离 

€ 其他：__________________________________ 

28.  您平时得流感时怎

么做？（选择最多

2项） 

 

什么都不做。照样进行日常生活直到流感康复  

留在家里，以防感染他人 

戴口罩 

喝茶直到病好  

向邻居寻求建议 

向当地传统治疗师寻求建议  

前往医疗保健中心 

其他：_________________________ 

29.  在新冠肺炎流行之

前，您通过什么渠

道获得流感和其他

疾病相关的信息？

（选择一项或多项

） 

 

电视  

印刷的报刊 

和家人朋友聊天 

网站或新闻网页  

社交媒体（例如Facebook，Twitter，YouTube，WhatsApp，Line） 

互联网搜索引擎（如谷歌） 

广播电台  

社区健康工作者  

社区或宗教领袖 
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传统治疗师  

传统助产士 

红十字会和红新月协会志愿者 

国家卫生部 

联合国儿童基金会 

世界卫生组织  

€ 其他渠道，例如：_____ 

30.  
您希望收取字面信

息用哪国语言？ 

 

开放式问题 

31.  
您希望收取口头信

息用哪国语言？ 

开放式问题 

 

 


