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預防和解決與COVID-19相關的社會污

名的指南1 

這份文件提出了在疾病暴發期間減少某些人所遭受到的社會污名化的行動。 

目標受眾：正在進行COVID-19事務的政府、媒體和地方組織。 

社會污名降低了COVID-19反映的有效性  

當我們減少像是COVID-19等疾病相關的社會污名時，我們就提高反映效率。 

在健康背景下的社會污名是具有某些特徵和/或患有特定疾病的人們之間的負

面聯繫。在疫情爆發時，與疾病有知覺聯繫的人們可能會受到歧視。他們可

能會被不同對待和/或失去地位。 

社會上的污名可能影響患病的人及其照顧者、家人、朋友和社區。沒有這種

疾病、但與該類群體有其他相同特徵的人也可能受到社會汙名影響。 

COVID-19疫情已引起社會汙名和歧視行為。某些種族背景的人，以及任何被

認為與病毒接觸的人受到的影響最大。 

 

知識不足導致社會污名化  

與COVID-19相關的社會汙名有三個主要因素：  

1)這是一種新疾病，至今尚有許多未知問題 

2)我們經常害怕未知 

3)這很容易將恐懼與「其他人」聯繫起來。 

公眾之間存在困惑、焦慮和恐懼是可以理解的。不幸的是，這些因素也加劇了社會污名。 

 

社會污名造成不健康行為 

污名化會破壞社會凝聚力，並使某些群體和個人被不公平地邊緣化。這使病毒更容易傳播，繼

而可能導致更嚴重的健康問題，以及更難控制疫情。 

污名化會：  

● 驅使人們隱瞞疾病以避免歧視 

● 人們不敢立即尋求醫療照顧  

● 阻礙人們採取健康的行為  

 

 

                            
1這份清單包含了來自約翰霍普金斯中心的溝通計劃，還有READY Network的建議。 
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如何解決社會汙名化 

傳染病相關的社會污名降低了反映有效率。為此，我們必須建立社區對衛生服務和建議的信任

。我們必須使社區了解這種疾病，採取有效、實際的措施加以管理，並對受影響者表示同情。 

我們如何就COVID-19進行交流是非常重要的。當我們創造一個人們可以公開、誠實、有效地討

論和處理疾病及其影響的環境時，我們就能支持人們採取有效的行動來對抗這個疾病。這樣反

過來減少了恐懼和由此產生的社會污名。 

這份文件包含減少社會污名的建議行動：  

1. 用語很重要：談論COVID-19時該做與不做的事 

2. 盡您所能：處理和防止污名化的簡單方法 

3. 交流技巧和訊息。 

 

1.用語很重要：談論COVID-19時該做與不該做的事  

某些術語可能會加劇社會污名化。像是「疑似案例」和「隔離」之類的術語就是個例子。它們

可以增長現有的負面刻板印象，加強疾病與其他因素之間的錯誤連結、製造恐懼或使患有該疾

病的人失去人道對待。 

這可能會使人們不敢進行篩檢、測試和隔離。我們推薦一種「以人為本」的語言，這種語言尊

重和給予在所有溝通管道的人們的權力，其中也包含媒體。媒體所使用的詞彙是特別重要的，

因為他們會塑造COVID-19的流行用語和交流方式。負面報導會影響社區的觀感，還有對疑似有C

OVID-19的人、患者及其家人和受影響的社區的態度。 

有許多例子是包容性的語言和較不具污名化的術語如何幫助控制HIV，TB和H1N1流感的流行。2  

該做什麼和不該做什麼 

以下是在談論COVID-19時 在語言上的該做跟不該做的事：  

 

可以 -談論新型冠狀病毒病（COVID-19）  

不要 -在疾病前加上地區或種族。不要將它稱為「武漢病毒」、「中國病毒」或「亞

洲病毒」。 

特意選擇該疾病的正式名稱以避免污名化-「co」代表冠狀，「 vi」代表病毒

，然後「d」代表疾病， 19是因為該疾病在2019年出現。  
 

可以 -談論「患有COVID-19的人」、「正在接受COVID-19治療的人」、「正在從COVID-19

康復的人」或是「在感染COVID-19後死亡的人」 

不要 -將患有此病的人稱為「 COVID-19病例」或「受害者」 

 

可以 -談論「可能患有COVID-19的人」或「推定患有COVID-19的人」 

不要 -說「 COVID-19疑似感染者」或「可疑案例」。 

 

                            
2
聯合國愛滋病聯合規劃署術語指南 ：從「愛滋病受害者」到「愛滋病毒帶原者」；從「對抗愛滋病」到「防治愛滋病」。 

https://www.unaids.org/sites/default/files/media_asset/JC2118_terminology-guidelines_en_1.pdf
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可以 -談論人們「得到」或「感染」 COVID-19 

不要 談論人們「傳播COVID-19」，「傳染他人」或是「散播病毒」，因為這代

表故意傳播和歸咎責任。 

使用犯罪化或非人道的術語會給人留一種印象，這種印象是那些患有這種疾病

的人以某種方式做錯事，或者比其他人做更沒人性。這會加深汙名、破壞同理

心，並可能加速降低尋求治療或參加篩檢、測試和隔離的意願。  

 

可以 - 根據科學數據和最新的官方健康建議，準確地談論COVID-19帶來的風險。 

    不要 – 使用用來產生恐懼的誇張語言像是「瘟疫」或是「啟示」。 

不要 - 複誦或是分享未證實的謠言。 

 

可以 - 積極談論及強調預防的有效性和治療方式。對大多數人來說，這是可以戰勝的疾病

。有些簡單的步驟是我們可以做到，藉此來保護自己、我們愛的人還有最弱勢的人的安全

。我們需要一同努力，以確保最弱勢的人們的安全。 

不要- 強調或關注負面或威脅性的訊息。 

 

可以 - 強調可以預防感染COVID-19的保護措施的有效性，以及及早篩檢、測試和治療。 

 

 

 

2.盡您所能： 防止和解決社會污名化的簡單方法。 

政府、公民、媒體，有重要影響力的人和社會在預防和停止社會污名化方面都是重要的角色。

在社群媒體和其他交流平台上進行交流時，我們都需要展現對COVID-19的支援行為。以下是一

些對抗社會污名話可能採取的行動的範例和提醒：  

 

● 傳播事實：對新冠肺炎的了解不足會增加社會污名。收集、整合和傳播準確的國家和社區的

特殊訊息，包括受影響的區域、易感染COVID-19的個人和群體、治療選項，還有在哪裡可以

得到醫療照顧和資訊。使用平易近人的用語，並避免使用臨床術語。社群媒體 是相當有用

的，能以相對較低的成本讓更多人獲得健康資訊。3  

 

● 讓有社會影響力的人一起協助 4 例如宗教領袖或其他社群領袖。鼓勵他們去改變他們的社區

，反思被污名化的人，以及如何支持他們，並減少社會污名。邀請受尊敬的名人來推廣有目

標訊息。傳達資訊的名人必須親自參與，並在地理和文化上適合去影響的他們的聽眾。一個

例子是市長（或另一個主要的影響者）在社群媒體上直播並與受污名的社群領袖握手。 

 

● 傳播 經歷過COVID-19的當地人的聲音、故事和圖像，來證明患者確實能康復。強調大多數

人都能從COVID-19中康復。 

                            
3
奈及利亞成功遏止了2014年伊波拉病毒的疫情，該疫情影響了西非的其他三個國家，部分原因是通過套用目標社群媒體活動來傳

播準確的資訊，並糾正在推特和臉書上傳播的惡作劇訊息。干預之所以特別有效，是因為國際非政府組織（NGOs）、社群媒體紅人

、名人和部落客使用他們廣泛的平台來轉發和分享有關共享健康交流的資訊和意見。Fayoyin, A. 2016. 在非洲使用社群媒體進行

健康交流：方法、結果和教訓。Journal of Mass Communication and Journalism, 6(315).  

4
「安潔莉娜·裘莉效應」一詞是由公共衛生健康傳播研究人員創造的，用於解釋在2013年，女演員安潔莉娜·裘莉進行了預防性雙

乳房切除術的大量報導後，有關乳癌遺傳學和測試的網路搜尋量增加的情況。這「效應」代表，有名人背書的可信賴來源可以有效

地影響公眾尋求COVID-19的健康知識、他們的態度和所採取醫療服務。 
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● 進行「英雄」運動，以表彰可能受到污名化的照顧人員和醫護人員。社區志願者在減少社區

中的污名化方面也扮演著重要角色。 

 

● 描述不同的種族群體。 所有資料都應展現社群多樣性正在受到影響，需要共同努力來防止C

OVID-19的傳播。確保字體、符號和格式是中性的，並且不偏向於任何特定的群體。 

 

● 推廣 倫理新聞：推廣有關COVID-19的基本預防感染習慣、症狀以及尋求醫療照顧的時間點

的內容。 強調個人行為和並患的責任會增加可能患有這種疾病的人的污名。例如，某些媒

體將重點放在COVID-19的來源上，試圖在每個國家找出「零號患者」。強調尋找疫苗和治療

的努力會增加恐懼感，給人們一種我們無力阻止傳染的印象。 

 

●  聯結 ： 現在有一些處理社會污名化和刻板印象的舉措。參加這些活動，來創造一個進步

，及一個展現關心和同理心的正向環境。 

 

3.交流技巧和訊息 

錯誤資訊和謠言的「資訊疫情」比目前COVID-19疫情傳播得更加快速。這造成了負面的影響，

包含了對來自受疫情影響的區域的人民社會污名化和歧視。我們需要集體團結和清晰可行的資

訊，來支持受到這次新疫情影響的社區和民眾。 

誤解、謠言和錯誤資訊助長了社會污名和歧視，降低了反映的效率。  

- 澄清誤解，理解到即使基本假設是錯誤的，但人們的感受和隨之產生的行為是明確的。  

- 推廣預防、搶救生命的行動，以及及早篩檢和治療的重要性。  

 

集體團結和全球合作阻止更進一步的傳播並減輕社群的憂慮。 

− 分享具有同理心的想法或故事，讓受到COVID-19影響的個人或群體的經歷和奮鬥更人性

化 

− 傳達支持 和鼓勵給那些在最前線應對疫情的人，包括醫療工作者、志工和社區領袖。  

 

事實，而不是恐懼，將阻止COVID-19的傳播 
- 分享有關疾病的事實和準確的資訊。 

- 處理 迷思 和刻板印象。 
- 謹慎措辭。我們溝通的方式可能會影響到他人的態度（請見上方的「可以」和「不要」）

。 

https://www.who.int/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019/advice-for-public/myth-busters

