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Cach giup cong déng ctia ban phong ngira COVID-19 lay lan

Ban la ngudi cd vai trd then chét trong viéc ddm bao sy an toan cho nhitng ngudi than yéu cliia minh! Tai liéu nay dé xuat
nhitng bién phap ch yéu dé cdng ddng cla ban ddm bado sy an toan va Iam cham sy lay lan cha COVID-19, d3c biét trong
béi cdnh ma chinh quyén dja phuwong yéu cau ngudi dan thye hién gidn cach x3 héi hodc & nha.

Tuy theo tinh hinh dia phuong, hay thwc hién 3 bién phdp co ban sau:

1) Tim hiéu 2) Hanh dong 3) Tro gitp

1) Tim hiéu

O Hay cap nhat thong tin mdi nhat vé COVID-19 tir trang web cla chinh quyén quéc gia va dia phuong, T6 chirc Y
té Thé gi¢i (WHO), Quy Nhi déng Lién Hop qudc (UNICEF), Hiép hdi Chit thap d6 va Trang ludi liém dé qubc té
(IFRC) va Hoi Chir thap dé hodc Trang ludi liém Do dia phuwong hodc tir truyén thdng x3 hdi (bao gobm Twitter,
Instagram va TikTok). Néu dung &ng dung WhatsApp, hdy s& dung Chatbot (cong cu trd chuyén tu dong) ciia WHO
va UNICEF d& truy cap thong tin vé COVID-19.

O Hay chia sé cac thong tin da dwoc kiém chirng vdi ban bé, ddng nghiép, gia dinh va cdng déng. Ngudi thu thap
théng tin tir nhiéu ngudn thudng gap phai khd khan trong viéc xéc dinh théng tin ndo |a xac thuc va ddng tin cay.
Tin d6n va théng tin sai l&ch c6 thé ngdn ngudi dan thyc hién nhirng hanh déng phong ngira hodc khién ho cé
nhitng hanh déng ting nguy co bi lay nhiém.
Hay dat cau hoi:
v Thdng tin nay dén tlr dau? Ca nhan hay kénh chia sé théng tin nay c6 chirng c& khoa hoc hay khong? Bo Y té

qudc gia cla ban, WHO, UNICEF va Hoi Chir thap do va Trang ludi liém quéc gia |a nhitng ngudn déng tin cay
dé ban thu thap théng tin lién quan.

v Thai gian thong tin ndy dwoc cdng b hodc chia sé [an dau 1a khi nao? D6i khi thong tin cii van tiép tuc lru
hanh.

v Hay dinh chinh cac quan niém sai Iam bang cach cung cap cac thong tin d3 duwoc kiém chirng va san long tra
|0 cac cau hoi.

o Biét cach bdo vé nhirng nguai dé bi tdn thwong nhat. COVID-19 déc biét nguy hiém vdi ngudi cao tudi va nguoi
d3 mac bénh hodc dang cé bénh Iy nén khac. N&u bi nhiém COVID-19 nhitng ngudi nay dé phat bénh ndng hodc
tham chi tl&r vong.

o Biét phai lam gi va chuan bj san sang khi c6 ngwei than bi bénh (va bj cach ly) hodc cé thé bi nhiém COVID-19
(xem bén dudi).

2) Hanh dong
0 Hay bao dam la ban va nguei than trong gia dinh biét can phai lam gi dé déi phé véi cac rii ro ciia COVID-19:
v H3y thudng xuyén rira tay ding cach bang xa phong va tranh cham tay lén mat.
v Che miéng khi ho va hat hoi (v&i khin gidy hodc khuyu tay).
v Tranh bt tay va tiép xtc gan. H3y tim cach chao hdi mé&i ma khéng can cham vao nhau.
v Giit vé sinh nha clra bang cach thudng xuyén khir trung cac bé mat bang chat tay rira gia dung tiéu chuan.
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v Han ché cic hoat ddng phai ra khoi nha cang nhiéu cang t6t.

v H3y & yén trong nha néu ban bj sdt hodc ho hodc cam thay khdng khde trong ngudi va néu can, hay tim
cach dé duwoc kham chira.

v Né&u budc phai di ra ngoai, hay gilt khoang cach t8i thiéu 13 1 mét (3 feet) va tranh noi déng ngudi. Khi duy
tri khoang cach toi thi€u 1 mét véi ngwai khac, nguy co bi phoi nhiém virus sé giam dang ké.

v Hay chia sé théng tin nay v&i hang xém va ban be.

v In cdc khuyén cdo cla cic co quan y té va dé nghi ngudi phu trach cac khu vue cdng cong dan treo dan Ién
noi moi ngudi doc dugc.

O Lap ké hoach trng phé chia ban than ban véi dich COVID-19

v Lén k& hoach vé cac nhu ciu co ban. Pam bao cé du ngudn thuc phdm, nwdc udng va thudc men trong
khoang tir 1 dén 2 tuan phong khi cé yéu cau & trong nha hoac bj di cach ly. Ban cling can cé ngudi gitp ban
tim nudc hodc di mua tap hda néu ban khdng thé tu di mua nhu yéu pham hodc khong thé ra khoi nha do
bi bénh. H3y lién hé vé&i cac dich vu hd tro dia phuong (nhu dich vu cé t8 chire clia co quan quéc gia hodc
hoi Chit Thap D8, Trang ludi liém Do) dé hoi xem liéu ho cé thé gitip dwoc gi va cach thire ho tro ra sao.

v Tién lidu cac tac dong co thé xay ra véi ban va nhirng ngudi khac khi cé han ché di lai hodc khi cac co s&
kinh doanh déng clra. Lap ké hoach giai quyét cac tac ddong do.

v Gilr lién lac v&i ngudi khac qua dién thoai hodc mang x3a hdi, déc biét khi ban s6ng mdt minh.

v Tiép can ngudi khdng cé dién thoai thong qua hang xdm hodc tinh nguyén vién dia phwong trong khu phé

cla ho.

v Lén k& hoach chdm séc ngwdi than mac bénh trong nha va tinh trudc viéc ai s& cham sdc ban, ddc biét khi
ban hodc ho s6ng mdt minh.

Nhitng khuyé&n nghi sau ctia WHO s& gitp ban va gia dinh chuan bj khi cé ngudi than mac bénh (cac khuyén nghi nay
duoc b sung vao cac bién phap dugc khuyén cdo vé viéc rira tay, hat hoi, ho va gitt khoang cach khi ti€p xic duoc néu

trong tai liéu nay):

Nguwoi nghi nhiém
COVID-19 nén:

O trong mét phong riéng biét vai cac thanh vién khac trong gia dinh ho3c ngin rém néu &
chung phong.

Gilt khodng céch it nhat 1 mét v&i ngudi khac va deo khiu trang y t& khi & cling phong véi bat
ky thanh vién nao khac trong gia dinh.

Tot nhat 1a st dung phong tam riéng, néu duoc. Néu khdng, hay 1a ngudi cudi cung st dung
phong tam, sau d6 vé sinh k§ ludng moi bé mat thudng hay cham vao nhu tay ndm clra, voi va
bdn rira.

Dung riéng dTa, tach, dung cu 8n udng véi ngudi trong nha.

Dung khan tdm va ra trai giwdng riéng va ty gidt ching néu cé thé.

Nghi ngoi, udng dd nwéc va &n thyc phdm bé dudng.

Ngwoi cham séc
bénh nhan nghi
nhiém COVID-19
nén:

Tuan tha hudng dan
vé viéc cham sdc tai
gia cho bénh nhan
nghi nhiém vi-rat
corona chiing méi
(nCoV) kém theo cac
triéu chi*rng nhe va

chu y vé viéc tiép xuc

Deo khau trang y t& khi & cting phong véi ngudi mac bénh. Khong cham vao khau trang trong
qua trinh s dung. Vit bd khiu trang ngay sau khi dung vao thung rac kin

Rlra sach tay bang xa phong va nwdc hodc dung dich rira tay cé chira con sau bat ky hinh thirc
ti€p xuc ndo véi ngudi bénh hodc méi trwdng xung quanh nguwdi bénh, trwdc va sau khi ndu an,
trwdc khi an va sau khi di vé sinh.

Rlra bat dfa, tach chén, dung cu dn udng ca nhan ma ngudi bénh d3 sir dung bing xa phong véi
nudc hodc bing may rira bat.

Giat khdn tdm hodc ra trai giwvdng bang xa phong véi nwédc hodc vdi may gidt, néu duwoc khong
gidt chung véi khan tam, ra trai givdng cla nhitng thanh vién khac trong ho gia dinh.

Thudng xuyén vé sinh va khir tring cadc b8 mat ma cac thanh vién trong gia dinh hay cham vao
(nhu quay ké, mat ban, tay ndm ctra, tay vin, vat c¢6 dinh trong phong tam, trang thiét bj vé
sinh, dién thoai, ban phim, may tinh bang, &m dun nuwdc va ban canh giudng ngl).

Dung bao d6i dé chira rac tir ngudi bénh.

Lién hé vdi dudng day ndng qudc gia danh riéng cho dich bénh, co s& cham séc y té hodc béc st
néu ngudi bénh cé cac triéu chirng nghiém trong hon hodc néu ho bi kho tho.
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Cac thanh vién khac - Khong dung chung khan trai giwdng, khan tadm, khan mét, do ly tach va d6 dung ca nhan.

trong gia dinh nén: - Theo ddi ki céc triéu chirng nhu s8t va ho. Néu mét thanh vién trong gia dinh bj khé thé, hdy
lién lac ngay 1ap tirc véi dwdng day ndng vé COVID-19, cic co s y té hodc béc sy.

- Tranh tiép xtc co thé tryc ti€p véi bénh nhan 1y nhiém, ké ca viéc 6m hén. Hay tim cach biéu
16 tinh cdm ma khong can tiép xuc.

- H3y giat riéng quan do cta ban (khi cé thé).

3) Tro giup

Gitr lién lac v&i cong dong/khu phd cia ban; tim hiéu xem cdng ddng can chuan bi thém nhirng gi; thao luan véi hang
x6m vé cach hd trg cong dong va chia sé véi ngudi than va hang xém vé cac théng tin quan trong tir chinh quyén dija
phuong vé cach chuln bj va (rng phé véi dich COVID-19. Cu thé:
O NG vé cac nguy co va phuong an xt ly vdi ngwdi cao tudi trong gia dinh, ban bé, hang xdm, hodc ngudi dang ¢
bénh nén.

v Ho la nhi*ng ngudi ¢ nguy co cao hon va cé |8 dang lo 1ang. Tuy 40% ngudi mac COVID-19 cé cac triéu
chirng nhe (nhu s6t, mét méi, ho khan) hodc khong cé triéu chirng, s& cé mdt s6 ngudi gép tinh trang
kho thd, chay nudc miii, dau nhirc co thé va dau hong. Bénh cé thé tram trong hon & mot s6 ngudi
(20%) va cé thé gay viém phdi hodc khé thd. Chang han nhuw ngudi cao tudi, ngudi cé hé mién dich kém
hodc dang c6 cac bénh ly nén (nhu tiéu dudng, huyét ap cao, bénh tim hay phdi) sé dé bj bénh nghiém
trong va phai thd may trong bénh vién.

v D3i vdi hau hét moi ngudi, COVID-19 chi gdy céc triéu chirng nhe giéng cdm, nhu s6t, mét mai va ho
khan. M6t s ngudi ¢ thé bj khé thd, chay nwdc miii, dau nhirc co thé va dau hong. Mot s& ngudi khac
c6 kha nang bi bénh tram trong hon va cé thé dan dén viém phdi hodc khé thd. Chang han nhu nguoi
cao tudi, ngudi cé hé mién dich kém hodc hién dang méc cac bénh ly nén (nhu tiéu dudng, huyét ap cao
va bénh tim, phdi) s& dé tr® bénh ning hon.

v H3y trd chuyén véi ho. Trudc tién, hiy nghe ho chia sé dé hiéu dwoc sy au lo va cac thac mac cla ho.
Hoi ho vé nhitrng gi ho d3 biét va mudn biét vé COVID-19.

v N&u ban khdng biét céch trd 16i mot s6 thac mac cla ho, hiy tim hiéu céc tai liéu tryc tuyén dé biét
thém théng tin (xem ‘Tim hiéu’). Thwdng s& c6 nhiéu ciu hdi-dap thudng gap dé ban tham khao.

v Dép rng cac nhu cau cha ho va ki€ém tra xem ho c6 cin gitp d& thém trong hoat ddng thudng ngay nhu
mua sam hay khong.

v Khuyén ho khdng nén ra khdi nha va tranh xa cac chd déng ngudi.

v Khéng nén tryc ti€p dén tham ho néu ban cdm thay khéng khde hodc ban d3 tirng ti€p xuc véi ngudi cé
cdc triéu chirng cdia COVID-19. Thudng xuyén tham hoi qua dién thoai hodc trén mang.

v Bao ddm ho nhan dugc thuéc men ho can trong 1 dén 2 tuan.

v Lién hé véi cac td chirc vé phong chdng bao luc gia dinh dé tim cach hd trg hoat dong cta ho. Dai véi

mot s& ngudi, nha khong phai la mot noi an toan. Néu cdng dong cta ban dy kién s& phai & trong nha,
hay chl y vé nguy co gia tang bao lyc gia dinh & mét vai ho.
a Khuyén khich cac théi quen gitip ngira COVID-19 tdt. Dirng phé phan khi ngudi khac cé kién thirc han ché.
Thay vao d6, hay chia sé va thyc hanh céc khuyén nghi cu thé, dinh chinh nhitng thong tin chua rd rang va
tao co hoi dé ngudi khac chia sé thac mac néu ho chua rd.

a Lap nhém tinh nguyén cdng dong! véi hang xém dé diéu phdi va gidi quyét cac nhu cdu cla khu phd. Néu
c6 quy dinh han ché vé di lai, can |én k& hoach vé cach gitt lién lac (nhw qua (rng dung WhatsApp hay Zalo).
Tim hiéu xem nhitng thanh vién trong cong dong cé sin cac ki nang va ngudn luc gi. Xac dinh xem ngudi
nao trong cdng dong hay khu phé cé thé can tro gitip dac biét dé chudn bj cho tinh trang khan cdp va bao
dam cé ngudi trong nhém dé mat dén ho. Tim hidu cac bién phap can thiét dé bao vé cac tinh nguyén vién

1 bay I3 huéng din miu cda chuong trinh "Good and Ready" (TSt bung va S&n sang) clia hoi Chir thap do New Zealand:
https://www.redcross.org.nz/documents/217/NZRC_Good and Ready Members Guide.pdf.
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va thao luan cich bdo ddm khéng dé ngudi khac va ban than ban gdp nguy hiém. Lién hé chi nhanh Héi Chir
thap d6/Trang ludi liém do6 dé két ni véi cac tinh nguyén vién khéc tai dia phuong.
Bdo vé trwérng hoc

o Tim hiéu k& hoach khan cap cla trudng ban, déi chiéu véi hudng dan clia cac co quan quan ly gido duc qudc gia
va dia phuong. Tim hiéu vé cac huéng dan méi nhat cho trudng hoc:

o Deé nghi tham gia hd tro lién lac véi cac phu huynh khac vé thdng tin COVID-19 méi nhat va céc ké hoach vé
truong hoc.

o Né&u trwong hoc van mé, dirng dua con ban dén 16p néu chau bi cam, khong khode hodc d3 ti€p xuc véi ngudi cé
cdc triéu chirng giéng véi COVID- 19.

o Lén k& hoach cho gia dinh ban néu truding hoc dia phuong déng cira va chia sé cac |&i khuyén, ngudn thong tin
vé cac hoat dong lam cung tré em & nha.

Bao vé noi lam viéc/kinh doanh

o Tuan thd hwdng dan tir cap trén cla ban, chinh quyén va T8 chirc Y t&€ Thé gidi. Ban cé thé tim thay hudng dan
cla T8 chirc Y t& Thé gidi tai dia chi https://www.who.int/docs/default-source/coronaviruse/getting-workplace-
ready-for-covid-19.pdf

o Cap nhat k& hoach (rng pho cdc rui ro hién tai va twong lai tai noi lam viéc va phuong an duy tri hodc thay d6i ké
hoach lam viéc cla ban. K& hoach can néu nhitng viéc can l1am trong trwdng hop cé ngudi trd bénh tai noi lam
viéc. Cac doanh nghiép nho cé thé sir dung rng dung Atlas dé 1én ké& hoach: Khai quat vé (rng dung Atlas | Tai
cho i0S | Tai cho Android

o Bao dam noi lam viéc phai sach sé& va vé sinh. Khuyé&n khich nhan vién va khach hang rira tay can than va thudng
xuyén. Gidm phoi nhiém bang cach gidm thiéu tiép xuc gitta nhan vién va khach hang bao gdm viéc thu xép cac
hinh thirc chuyé&n phét va giao nhan. Ban bac vdi cac cdng ty ma ban cé ti€p xtc cdng viéc dé dam bao ho cling
ap dung nhi*ng bién phap phong nglra.

o Théng tin cho nhan vién, nha cung cap va khach hang vé cac bién phap phong ngira dang dugc thuc hién tai noi
lam viéc chia ban. Treo dan dp phich cé cac théng tin d6 tai noi lam viéc cta ban.

o Lén k& hoach dé (rng phd vdi cac tac déng cla viéc han ché di lai hodc déng clra kinh doanh tai noi lam viéc cla
ban hodc su kién. Tim cdc phuong thirc dé hdi hop hay lam viéc qua mang hay tir xa. Cap nhat thong tin khuyén
cdo mdi nhat vé di lai.

o Dirng di lam khi ban cdm thay khéng dugc khde hodc d3 ti€p xuc véi ngudi cé cac triéu chirng giéng véi COVID-
19.
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Dich va diéu chinh mau thw duwdi ddy va chia sé nd véi hang xdm dé cho ho biét vé nhitng viéc ban cé thé lam
giup ho:

Bao vé va twong tro’ 1An nhau?:

Xin chao! Ching tdi 1d mot nhém nhitng ngudi hang xém clia ban va mudn hd tro 1an nhau trong nhitng ltic
kho khan.

Néu ban & nha va khdng thé ra ngoai (do bi bénh, gdp nguy co cao vi COVID-19, cé nguwdi than can chadm séc,
w.), t6i c6 thé giup da:

LIS L = o T = T OO U SU PR STR

TOi sONG & (tEN dUONG VA KNU PRG)....ocvvcveeeieeetcteetceetee ettt

SO dién thoai di dONZ/eMail CUA TO1 A..u..vcveeeeeeceeece ettt ese s e ess e ers s

(dién cach dé ho lién hé véi ban, nhu nhan tin, goi dién, qua WhatsApp/Zalo)

TOi NGi tiENG (thEM NGON NG & BAY): wevevreecreeeeceeereeee ettt et es et s b s s s eaes

T6i, hodc mdt thanh vién trong nhém cé thé gilp:

[] Bimuathycpham [] Mua céc nhu yéu pham cap thiét
[ ] Goidién tro chuyén ] GUlri thw

[ ] Mangréacdido ]

Hay goi hodc nhan tin cho toi, tdi s& c6 gang hét strc dé gitp ban (mién phi).
Né&u ban cd y dinh tham gia gitup d& nhirng ngudi khac trong khu viee ctia ching ta, hiy chia sé théng tin vé
ban va t6i s dwa ban vao danh sach clia chung toi.

2* Pay 1a mot sang kién toan cau. Tim kiém #ViralKindness tryc tuyén
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