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亞太地區 

COVID-19快速觀點調查 

問卷參與須知： 

紅十字會和___________________想了解有關您已知道並仍想知道有關COVID-19的資訊。 

這項調查大約需要20分鐘，內容包括有關健康和溝通的問題。您的反饋將能夠幫助我們改進應對

COVID-19的方式。 

感謝您的參與。 

如果您參與的是線上調查：在您有時間，並不會被打斷的情況下開始填寫調查問卷。請關閉其他

程式（例如聊天或電子郵件）以避免分心。 

更多資訊： 

1. 該調查是匿名的，因此我們不會要求您提供姓名或地址。我們將整理蒐集您和許多其他參

與者的所有反饋，並安全保存它們。我們或我們的合作組織將來可能會使用這些反饋，但

是絕對不會有人能識別出您的反饋。 

2. 您可以隨時停止回答問卷，無需給出原因。 

聯繫我們 

職責： 

XXX 

 

您同意回答一些問題嗎?  

是 

否（停止問卷調查） 

 

指導：在所有調查中包括以下問題。 

附件列出了您可以包括的其他問題，具體取決於上下文和輔助數據。請參閱隨附的指導說明《如何

進行遠程評估》 

基本信息  

編號 問題  答案  

1.  您住在哪裏？ 

 

 

市區  

省份  

自治區 
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2.  您的性別是？ € 男性 

€ 女性 

€ 其他 

€ 我不想回答 

3.  您屬於哪個年齡段？ 
 

12歲以下 

13-17歲 

18-29歲 

30-39歲 

40-49歲 

50-59歲 

60-69歲 

70-79歲 

80歲以上 
 

4.  
請詳細說明您的教育經歷 

 

受教育少於9年 

受教育至少9年 

受教育至少10年 （沒有大學入學資格） 

受教育至少10年 （有大學入學資格） 

5.  
您在家裡主要說哪種語言？ 下拉菜單–亞太語言以及其他選項。 

知識和實踐  

6.  
您聽說過COVID-19嗎？ 

（選擇一個答案） 

 

若回答“否”或“不知道”，用篩選程序

顯示以下信息 

COVID-19是由新的冠狀病毒株引起的疾

病。“CO”代表冠狀，“VI”代表病毒，

“D”代表疾病。之前，這種疾病被稱為

€ 是  

€ 否 

€ 不知道 
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“2019年新型冠狀病毒”或“2019-nCoV.” 

COVID-19病毒是一種新型病毒，和嚴重急

性呼吸道症候群（SARS）以及一些普通流

感來源於相同的病毒群。這種新型的冠狀

病毒引起了呼吸道疾病的爆發。該病毒於2

019年  在中國首次發現，並此後傳遍了全

世界。新型冠狀病毒造成了數千確診及死

亡病例，包括在 [國家/地區]。資料來源：

世衛組織(WHO)，聯合國兒童基金會(UNIC

EF)，紅十字會(IFRC) 

7.  COVID-19有多危險？（選擇一個） € 非常危險 

€ 比較危險  

€ 不危險  

€ 不知道 

8.  COVID-19如何傳播？（選擇一個或多個答

案） 

€ 輸血 

€ 感染者的飛沫 

€ 空氣傳播 

€ 與受感染的人/動物直接接觸 

€ 接觸受污染的物體或表面  

€ 蚊子叮咬  

€ 食用受污染的食物 

€ 飲用不乾淨的水 

€ 不知道  

 

9.  您和您的家人如何預防COVID-19？（選擇

一個或多個答案） 

 

 

 

 

用篩選程序在此問題後顯示以下內容。 

保護自己和家人免受Covid-19感染的措施。 

定期用含70％酒精的擦手液或肥皂和水洗

手20秒鐘。 

€ 咳嗽或打噴嚏時遮蓋口鼻 

€ 避免與發燒且咳嗽的人密切接觸 

€ 避免觸摸眼睛、鼻子和嘴巴   

將肉類和鷄蛋煮熟 

€ 避免直接接觸動物及其接觸的表面 

€ 待在室内  
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a. 勤洗手 

定期並徹底用含酒精的擦手液擦手，或用

肥皂和水洗手。 

為什麼？用肥皂和水或含酒精的擦手液洗

手可殺死在手上的病毒 

b. 保持社交距離 

與咳嗽或打噴嚏的人之間至少保持1米（3

英尺）的距離。 

為什麼？當有人咳嗽或打噴嚏時，他們會

從鼻或口中噴出可能含有病毒的小液滴。

如果咳嗽的人患有疾病，且與您的距離太

近，您有可能吸入含有COVID-19病毒的飛

沫。 

c. 避免觸摸眼睛、鼻子和嘴巴 

為什麼？手會接觸許多表面並可能沾上病

毒。一旦受到污染，手可以將病毒轉移到

您的眼睛，鼻子或嘴裡。病毒可以藉此進

入您的身體，使您患病。 

d. 保持呼吸道衛生 

確保您和周圍的人遵守良好的呼吸衛生規

定。咳嗽或打噴嚏時，用紙巾或彎曲手肘

來遮住口鼻。然後立即扔掉用過的紙巾。 

為什麼？飛沫可以傳播病毒。遵循良好的

呼吸衛生習慣可以保護周圍的人免受感

冒，流感和COVID-19等病毒的侵害 

e. 如果您發燒，咳嗽和呼吸困難，請

儘早就醫 

如果感覺不適，請待在家裡。如果您發

燒、咳嗽或呼吸困難，請尋求醫療幫助並

提前致電。遵循您當地衛生局的指導。 

為什麼？國家和地方當局有您所在地區情

況的最新信息。提前致電將方便您的醫生

迅速為您指出正確的醫療機構。這也會保

護您，幫助防止病毒傳播和其他感染。 

f. 及時了解情況並聽從您醫生的建議 

€ 遵守我國家的官方建議來防止COVID-19的

傳播 

€ 使用傳統草藥療法 

€ 戴口罩 

€ 不知道 

€ 其他 
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隨時了解有關COVID-19的最新動態。如果

您的醫生、您國家和地方的公共衛生當

局、或您雇主提供了有關如何保護自己和

他人免受COVID-19的建議，遵循這些建

議。 

為什麼？國家和地方當局將提供有關COVI

D-19是否在您所在地區傳播的最新信息。

他們是建議您所在地區應採取哪些防護措

施的最合適人員。 

資料來源：世衛組織(WHO)，聯合國兒童基

金會(UNICEF)，紅十字會(IFRC) 

 

10.  
危機時常引發恐懼與憂慮。請讓我們知

道，目前您最擔心COVID-19的三件事是什

麼？ 

每一項問題中，請使用程度回答（不擔

心；很少擔心；經常擔心）。 

 

失去我愛的人  

醫療系統超負荷 

學校關閉 

小公司倒閉 

經濟蕭條 

食品供應受限 

民眾動亂 

得病  

失去工作 

其他：____  

 

11.  您是否認為某個特定群體要為把COVID-19

傳播到您的社區承擔責任？ 

€ 是 

€ 大概 

€ 否 

12.  （如果回答大概或是，問卷應提出以下問

題）  

您認為哪個群體要對COVID-19的傳播負

責？ 

€ 開放式問題  

對於信息來源/渠道的信任 
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13.  您收到過哪種關於COVID-19的信息？（選

擇一個或多個答案）  

 

 

 

 

€ 如何保護自己免受COVID-19的感染 

€ COVID-19的症狀   

€ COVID-19如何傳播 

€ 如果您有COVID-19的症狀該怎麼辦 

€ COVID-19的風險與併發症 

€ 其他：______________________ 

€  

14.  
您多常用以下的渠道來瞭解關於COVID-19

的信息？  

 

每一項問題中，請使用程度回答（從不；

很少；有時；經常；總是）。    

電視  

印刷報紙 

與家人和朋友的交流 

網站或網上新聞  

社交媒體（如Facebook、Twitter、YouTube、

WhatsApp、Line） 

搜尋引擎 （如Google） 

無線電臺 

社區醫療人員  

社區或宗教領袖 

傳統醫療者  

產婆 

紅十字會，紅新月志願者 

衛生部 

聯合國兒童基金會 

世界衛生組織  

其他來源，請注明：_____ 

 

15.  
您認爲以下信息來源對COVID-19的報道有

多可信？ 

每一項問題中，請使用程度回答（基本不

可信；比較可信；非常可信）。    

電視  

印刷報紙 

與家人和朋友的交流 

網站或網上新聞  
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社交媒體（如Facebook、Twitter、YouTube、

WhatsApp、Line） 

搜尋引擎 （如Google） 

無線電臺 

社區醫療人員  

社區或宗教領袖 

傳統醫療者  

產婆 

紅十字會，紅新月志願者 

衛生部 

聯合國兒童基金會 

世界衛生組織  

其他來源，請注明：_____ 

 

16.  
您現在需要什麼類型的信息？（選擇一個

或多個答案） 

 

COVID-19的症狀 

他人的應對經驗 

有關COVID-19疫苗研發的信息 

有關COVID-19治療進展的信息 

€ 應如何防止這疾病在我國蔓延  

€ 我如何照顧身邊的易感人群 

€ 如果我或我的家人出現了症狀應該怎麼辦 

€ 應如何在最大程度上保證我孩子的學校教

育 

€ 關於旅行限制的詳細信息 

€ [*]是  

€ [*]否  
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€ 其他（請說明） 

 

17.  您是否覺得很難判斷關於COVID-19信息的

正確性？比如，有關阻止疾病傳播或治療

疾病的信息。 

如果是，您能否給出例子： 

開放式問題 

參與/關係 

18.  如果我們想要回應您對COVID-19的反饋和

關注，您希望我們怎樣聯繫您？ 

€ 撥打電話 

€ 簡訊 

€ Facebook聊天 

€ Messenger應用群組（或是line，WhatsApp

） 

€ 電子郵件 

€ 其他（請註明） 

19.  為了更好地交流關於疾病的信息，您有什

麼建議嗎？ 

€ 開放式問題 

20.  關於可以減少疾病傳播或減小其影響的社

區活動，您有什麼建議嗎？ 

€ 開放式問題 

21.  您認爲紅十字/紅新月可以怎樣更好地提供

關於COVID-19的信息？ 

開放式問題 

 

22.  調查問卷到此結束   
非常感謝！ 

您的反饋將會幫助我們給所有人有用、及

時的關於COVID-19的信息。 

 如果您想瞭解更多關於  COVID-19 的信

息，請訪問以下網址：   

在您的語境中有XXX個可信的來源。  

 如果您有對這個調查任何的問題，請聯

係：XX 。  

點擊“繼續”提交您的答案。 
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附件：可選問題   

基本信息  

編號 問題 答案 

23.  職業： € 有償受聘 

€ 自我雇用者 

€ 沒有工作并在尋找工作 

€ 沒有工作但目前不在尋找工作 

€ 家庭主婦/家庭主夫 

€ 學生 

€ 軍人 

€ 退休人員 

€ 無法工作 

知識  

編號 問題 答案 

24.  COVID-19有哪些主

要症狀？（選擇一

個或多個答案） 

發燒 

咳嗽 

呼吸困難 

喉嚨痛  

肌肉痛 

頭痛  

腹瀉 

沒有症狀  

其他：_______________________ 

不知道 

25.  您認爲您更容易感

染COVID-19嗎？選

擇一個選項 

 

€ 是 

€ 否 

€ 不知道 
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26.  您認爲防止COVID-

19在您所在的社區

傳播重要嗎？選擇

一個選項 

 

€ 是 

€ 否 

€ 大概 

€ 不知道 

 

27.  如果您或您的家人

出現了COVID-19的

症狀了該怎麼辦？

（選擇一個或多個

答案）  

 

€ 詢問更有經驗的親戚該怎麽做  

€ 去醫院或者醫療單位 

€ 找社區護士 

€ 在商超購買藥品  

€ 找傳統醫療者  

€ 待在家裏 

€ 其他： 

28.  如果得了流感您一

般怎麽做？最多選

兩個選項 

 

什麽也不做。繼續正常生活，過段時間流感就好了  

自己在家隔離，以避免感染其他人 

戴口罩 

喝茶直到康復  

諮詢鄰居 

諮詢當地的醫療者  

去醫療中心 

其他： 

29.  COVID-19之前，您

是如何獲取關於流

感和其他疾病的信

息的？（選擇一個

或多個答案） 

 

電視  

印刷報紙 

與家人和朋友的交流 

網站或網上新聞  

社交媒體（如Facebook、Twitter、YouTube、WhatsApp、Line） 

搜尋引擎 （如Google） 

電臺  

社區醫療人員  

社區或宗教領袖 
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傳統醫療者  

產婆 

紅十字會，紅新月志願者 

衛生部 

聯合國兒童基金會 

世界衛生組織  

€ 其他來源，請注明：_____ 

30.  
您希望收到哪種語

言的書面信息？ 

 

開放式問題 

31.  
您希望收到哪種語

言的口頭信息？ 

開放式問題 

 

 


