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COVID-19 से जुडे सामाजजक कलंक को रोकने 

और संबोजित करने के जलए1 एक मार्गदर्शगका 

यह दस्तावेज़ इस सामाजजक कलंक को कम करन ेके जलए कारगवाई का सुझाव देता ह ैजजनका  कुछ 

लोर् बीमारी के प्रकोप के दौरान अनुभव करते हैं।  

लजित समुदाय: सरकार, मीजिया और COVID-19 पर काम करने वाल ेस्थानीय संर्ठन। 

सामाजजक कलकं COVID-19 की अनकु्रिया की प्रभावशीलता को कम करता ह ै

जब हम COVID-19 जैसी बीमाररयों से जुडे सामाजजक कलंक को कम करते हैं, तो हम अनुक्रिया 

की प्रभावशीलता में सुिार करत ेहैं। स्वास््य के संदभग में सामाजजक कलंक उन लोर्ों के 

बीच नकारात्मक संबंि ह ै जो कुछ जवशेषताओं और / या एक जवजशष्ट बीमारी साझा करते हैं। 

ऐसे प्रकोप के बीच में, जजन लोर्ों का बीमारी के साथ कजथत संबंि ह,ै वो भेदभाव का अनुभव कर 

सकते हैं।  उन्हें अलर् से इलाज क्रकया जा सकता ह ैऔर / या सामाजजक हजैसयत में कमी होने का 

अनुभव हो सकता ह।ै  

सामाजजक कलंक रोर्, और उनकी देखभाल करने वालों, पररवार, दोस्तों और समुदायों के लोर्ों 

को प्रभाजवत कर सकता ह।ै जजन लोर्ों को यह बीमारी नहीं ह,ै लेक्रकन जो इस समूह के अन्य 

जवशेषताओं को साझा करते हैं, उन्हें भी सामाजजक कलंक झेलना पड सकता ह।ै 

COVID-19 के प्रकोप ने सामाजजक कलंक और भेदभावपूर्ग व्यवहारों को जन्म क्रदया ह।ै कुछ जातीय पृष्ठभूजम के लोर् और 

वायरस के संपकग  में रहने वाले  सभी व्यजि सबसे अजिक प्रभाजवत हुए हैं। 

 

ज्ञान का  अभाव सामाजजक कलकं पदैा करता ह ै 

COVID-19 से जुडा सामाजजक कलंक तीन मखु्य कारकों पर आिाररत ह:ै  

1) यह एक नई बीमारी ह ैजजसके बारे में अभी भी कई बाते अज्ञात हैं 

2) हमें हमेंशा अज्ञात का िर रहता ह ै

3) उस िर को 'दसूरों ’के साथ जोडना आसान ह।ै  

यह समझा जा सकता ह ैक्रक जनता में भ्रम, चचंता और भय ह।ै दभुागग्य से, ये कारक सामाजजक कलंक को भी बढावा देती ह।ै 

 

सामाजजक कलकं अस्वस्थ व्यवहार को बढावा देता ह ै

कलंक सामाजजक सामंजस्य नष्ट करता ह ैतथा  कुछ समूहों और व्यजियों को र्लत तरीके से हाजशए पर रख सकता ह।ै 

इससे वायरस फैलने की संभावना अजिक होती ह ैऔर पररर्ामस्वरूप अजिक र्ंभीर स्वास््य समस्याए ंपैदा हो सकती ह ै

और रोर् के प्रकोप को जनयंजित करने में करठनाई हो सकती ह|ै 

कलंक जनम्नजलजखत कर सकते हैं: 

                                                           
1 इस सूची  में जॉन्स हॉपक्रकन्स सेंटर फॉर कम्युजनकेशन प्रोग्राम्स, READY नेटवकग  की जसफाररशें शाजमल हैं। 
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● भेदभाव से बचने हतेु बीमारी को जछपाने के जलए लोर्ों को 

प्रेररत कर सकता ह ै 

● लोर्ों को तरंुत स्वास््य देखभाल की कोजशश करने से रोक सकता ह ै 

● स्वस्थ व्यवहार अपनान ेसे लोर्ों को हतोत्साजहतकर सकता ह ै 

 
 

सामाजजक कलकं को कैस ेसबंोजित करें 

संचारी रोर्ों से जुडी सामाजजक कलंक के अनुक्रिया की प्रभावशीलता को कम करता ह।ै इसका मकुाबला करने के जलए, हमें 

स्वास््य सेवाओं और सलाह में सामुदाजयक जवश्वास का जनमागर् करना चाजहए। हमें समुदायों को बीमारी को समझने, उसे 

प्रबंजित करन ेके जलए प्रभावी, व्यावहाररक उपायों को अपनाने और प्रभाजवत लोर्ों के प्रजत संवेदनशील बनाना होर्ा। 

हम COVID-19 के बारे में कैसे संवाद करते हैं, यह महत्वपूर्ग ह।ै जब हम एक ऐसा वातावरर् बनाते हैं जहां लोर् बीमारी 

और इसके प्रभाव पर खुलकर और ईमानदारी से और प्रभावी ढंर् से चचाग कर सकते हैं, तब हम बीमारी का मुकाबला करने 

के जलए प्रभावी कारगवाई करने के जलए लोर्ों की मदद करते हैं  । यह नतीजतन भय और उससे उत्पन्न सामाजजक कलंक को 

कम करता ह।ै 

इस दस्तावेज़ में सामाजजक कलकं को कम करने के जलए सुझाए र्ए कायग शाजमल हैं: 

1. शब्द महत्वपूर्ग हैं: COVID-19 के बारे में बात करत ेसमय क्या करना ह ैऔर क्या नहीं करना ह ै

2. अपना कर्त्गव्य करें: कलंक को संबोजित करने और रोकने के जलए सरल सुझाव 

3. संवाद सलाह और संदशे। 

 

1. शब्द महत्वपरू्ग हैं: COVID-19 के बारे में बात करते समय क्या करना ह ैऔर क्या 

नहीं करना ह ै 

कुछ शब्दावली सामाजजक कलकं को भडका सकती ह।ै 'संक्रदग्ि मामला' और 'अलर्ाव' जैसे शब्द इसके उदाहरर् हैं। वे 

मौजूदा नकारात्मक रूक्रढयों को बढावा दे सकते हैं, बीमारी और अन्य कारकों के बीच झूठे संघों को मजबूत कर सकते हैं, भय 

पैदा कर सकते हैं या उन लोर्ों को अछूत बना सकते हैं जजनके पास बीमारी ह।ै 

यह लोर्ों को स्िीचनरं्, परीिर् और संर्रोि से हतोत्साजहत कर सकता ह।ै हम 'मनुस्य पहले' जैसी एक भाषा की सलाह 

देते हैं जो मीजिया सजहत सभी संचार चैनलों में लोर्ों का सम्मान करती ह ैऔर उन्हें सशि बनाती ह।ै मीजिया में प्रयुि 

शब्द जवशेष रूप से महत्वपूर्ग हैं, क्योंक्रक ये COVID-19 पर लोकजप्रय भाषा और संचार को आकार देंर्े। समुदाय संक्रदग्ि 

COVID-19 रोजर्यों और उनके पररवारों और प्रभाजवत समुदायों को कैसे देखते हैं और उनका इलाज करत ेहैं इन बातोंको 

नकारात्मक ररपोर्टिंर् प्रभाजवत कर सकती ह ै। 

समावेशी भाषा और कम कलंककारी शब्दावली कैसे HIV, टीबी और H1N1 फ्लू से महामारी और महामारी को जनयंजित 

करने में मदद करती ह,ै इसके कई उदाहरर् हैं।2  

                                                           
2 UNAIDS शब्दावली क्रदशाजनदशे: ‘AIDS पीजडत’ से ‘HIV पीजडत लोर्ों’ के जलए; ‘AIDS के जखलाफ लडाई’ से लकेर ‘AIDS की प्रजतक्रिया’ तक। 

https://www.unaids.org/sites/default/files/media_asset/JC2118_terminology-guidelines_en_1.pdf
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क्या करें और क्या नहीं करें 

नीचे COVID-19 के बारे में बात करत ेसमय शब्दप्रयोर् में क्या करना ह ैऔर क्या नहीं करना ह ैइसके कुछ सुझाव 

क्रदए र्ए हैं:  

 

यह करो - नए कोरोनोवायरस रोर् के बारे में बात करो (COVID-19)  

यह मत करो - रोर् के साथ स्थान या जातीयता संलग्न न करें। इसे "वुहान वायरस", "चीनी वायरस" या 

"एजशयाई वायरस" के रूप में संदर्भगत न करें।  

बीमारी के जलए आजिकाररक नाम को जानबूझकर कलंक से बचने के जलए चुना र्या था - 'को' का 

अथग ह ैकोरोना, वायरस के जलए "वी" और रोर् के जलए "ि", 19 ह ैक्योंक्रक यह बीमारी 2019 में 

उभरी ह।ै  
 

क्या करें - जो COVID-19 से संिजमत ह,ै COVID-19 के जलए इलाज करा रह ेलोर्, COVID-19 से उबरने वाले लोर् 

या COVID-19 के संिमर् के बाद मरने वाले लोर्, ऐसे  लोर्ों के बारे में बात करें 

क्या ना करें - इस बीमारी से पीजडत लोर्ों का उल्लेख "COVID-19 का रोर्ी " या "पीजडत" ऐसे न 

करें 
 

क्या करें - जो "COVID-19 से संिजमत ह"ै या वे लोर् जो "COVID -19 के जलए अनुमानी हैं" उन लोर्ों के बारे में 

बात करें 

क्या ना करें - "COVID-19 संक्रदग्िों" या "संक्रदग्ि मामलों" के बारे में बात न करें।  

 

क्या करें - लोर् COVID-19 कैसे "संिजमत हो सकते हैं" या "अनबंुि हो सकते ह"ै उसके बारे में बात करें   

क्या ना करें लोर्ों द्वारा "COVID-19 संचाररत" "दसूरों को संिजमत करना" या "वायरस फैलाना" के 

बारे में बात नहीं करना चाजहए क्योंक्रक यह जानबूझकर संचरर् का अथग ह ैऔर दोष जनिागररत करता 

ह।ै   

अपरािीकरर् या अमानवीय शब्दावली का उपयोर् करने से यह िारर्ा बनती ह ैक्रक बीमारी से 

पीजडत लोर्ों ने क्रकसी तरह कुछ र्लत क्रकया ह ैया हम में से बाकी लोर्ों की तलुना में कम मानव हैं। 

यह कलंक बढाता ह,ै सहानुभूजत को कम करता ह,ै और संभाजवत रूप से उपचार की तलाश या 

स्िीचनंर्, परीिर् और संर्रोि करने में अजनच्छा पैदा करने में बढावा देता ह.ै    
 

क्या करें - वैज्ञाजनक िेटा और नवीनतम आजिकाररक स्वास््य सलाह के आिार पर, COVID-19 से जोजखम के बारे में 

सटीक बात करें।  

        क्या ना करें – "प्लरे्" या "सवगनाश" जैसी भय उत्पन्न करनवेाली अजतशयोजिपरू्ग भाषा का उपयोर् 

न करें  

क्या ना करें - अपुष्ट अफवाहों को न दोहराए ंया साझा न करें 
 

क्या करें - सकारात्मक रूप से बात करें और रोकथाम और उपचार उपायों की प्रभावशीलता को र्ुरुत्व दें। ज्यादातर 

लोर्ों के जलए यह एक बीमारी ह ैजजस पर वह जवजय पा सकते हैं। कुछ सरल कदम हैं जो हम सब अपने आप को, 

अपने जप्रयजनों और सबसे कमजोर लोर्ों को सुरजित रखने के जलए उठा सकते हैं। हमें सबसे कमज़ोर लोर्ों को 

सुरजित रखन ेमें मदद करने के जलए एक साथ काम करना होर्ा। 

क्या ना करें - नकारात्मक पररर्ाम या खतरे के संदेशों पर जोर देना या उन पर ध्यान देना।   
 

क्या करें - COVID-19 से सुरजित रहन ेके जलए सुरिात्मक उपायों को अपनाने की प्रभावशीलता पर जोर देने के 

साथ-साथ प्रारंजभक जांच, परीिर् और उपचार। 
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2. अपने स ेकरें: कलकं को रोकने के जलए सरल जवचारों को साझा करें  

सामाजजक कलंक  दरू करन ेऔर रोकथाम में सरकारों, नार्ररकों, मीजिया, प्रमुख प्रभावकों और समुदायों की महत्वपूर्ग 

भूजमका ह।ै सोशल मीजिया और अन्य संचार प्लेटफामों पर संचारर् करते समय हम सभी को COVID-19 के जवषय में 

संवेदनशील व्यवहार क्रदखाने की जरूरत ह।ै सामाजजक कलंक का मुकाबला करने के जलए उपयिु कायों पर कुछ उदाहरर् 

और सलाह इस प्रकार हैं:  

 

● हकीकत को साझा करें: COVID-19 के बारे में अपयागप्त ज्ञान सामाजजक कलंक को बढाता ह।ै  प्रभाजवत िेिों के देश- 

और समुदाय-जवजशष्ट जानकारी, COVID -19 के तरफ व्यजिर्त और सामूजहक आलोचनीयता, उपचार जवकल्पों और 

स्वास््य देखभाल तथा अजिक जानकारी कहा जमल सकती हैं, इस जवषय में सटीक जानकारी एकि करें, सत्याजपत करें 

और प्रसाररत करें। पररजचत भाषा का प्रयोर् करें और जचक्रकत्सा शब्दावली से बचें। सामाजजक मीजिया कम लार्त पर 

स्वास््य की जानकारी के साथ बहुत सारे लोर्ों तक पहुचंने के जलए उपयोर्ी ह।ै3  

 

● सामाजजक प्रभावकों 4 जैसे क्रक िार्मगक नेताओं  या अन्य सामुदाजयक नेताओं  को शाजमल करें। उन्हें प्रोत्साजहत करें क्रक 

वे, जो लोर् कलंक से पीजडत हैं उनकी कैसे मदद कर सकते ह ैया उनके सामाजजक कलंक को कम कैसे कर सकते ह ैइस 

जवषय पर चचंतन करने के जलए अपने समुदायों के लोर्ोंको प्रेररत करें। लजित संदेशों को बढावा देने के जलए सम्माजनत 

हजस्तयों की मदद लें। इस जानकारी को संप्रेजषत करने वाली हजस्तयों को व्यजिर्त रूप से संलग्न होना चाजहए, और 

भौर्ोजलक और सांस्कृजतक रूप से दशगकों के जलए उपयिु होना चाजहए जजन्हें वे प्रभाजवत करना चाहत ेहैं। उदाहरर् 

के जलए एक नर्रसेवक  (या अन्य प्रमुख प्रभावक) को ले लीजजए जो सोशल मीजिया पर लाइव होर्ा और एक 

कलंक्रकत समुदाय के नेता  के साथ हाथ जमलाएर्ा। 

 

● आवाजें तजे करें,COVID- 19 का अनुभव करने वाले स्थानीय लोर्ों के अनुभव , कहाजनयों और छजवयों को प्रवर्िगत 

करें और साजबत करें क्रक मरीज ठीक हो जाते हैं।  र्ुरुत्व दें क्रक ज्यादातर लोर् COVID-19 बीमारी के बाद ठीक हो जाते 

हैं। 

 

● जजन्हे कलकं्रकत क्रकया जा सकता ह,ै ऐसे कायगवाहक और स्वास््य सेवा कामर्ारों को सम्माजनत करने वाल े"हीरो" 

अजभयान को लार् ूकरें। समुदायों में कलंक को कम करने में सामदुाजयक स्वयंसेवक भी एक महत्वपूर्ग  भूजमका जनभाते 

हैं। 

 

● जवजभन्न जातीय समहूों को जचजित करें। सभी सामजग्रयों में यह क्रदखाना चाजहए की जवजवि समुदायों पर इसकाअसर 

हो रहा ह ैऔर COVID-19 के प्रसार को रोकने के जलए एक साथ काम करना चाजहए। सुजनजित करें क्रक अिराकृजत, 

प्रतीक और प्रारूप तटस्थ हैं और क्रकसी जवशेष समूह तरफ इशारा नहीं कर रह ेहैं। 

 

● नैजतक पिकाररता कोबढावा दें: बुजनयादी संिमर् जनवारर् प्रथाओं, COVID-19 के लिर्ों और कब स्वास््य देखभाल 

की तलाश करें, इस जवषय के बारेमें होनेवाली सामग्री को बढावा दें। व्यजिर्त व्यवहार और मरीजों की जज़म्मेदारी 

                                                           
3 नाइजीररया ने सफलतापवूगक 2014 के इबोला प्रकोप को - जजसन ेपजिम अफ्रीका में तीन अन्य देशों को प्रभाजवत क्रकया था - सटीक सूचना और प्रसार तथा  

Twitter और Facebook पर सही संदेशों को प्रसाररत करन ेके जलए लजित सोशल मीजिया अजभयानों को जनयोजजत करन ेके माध्यम से  समाजहत कर जलया था| 

यह हस्तिेप जवशेष रूप से प्रभावी था क्योंक्रक अंतरागष्ट्रीय र्ैर-सरकारी संर्ठन (NGOs), सोशल मीजिया प्रभाजवत, मशहूर हजस्तयों और ब्लॉर्सग ने अपन ेव्यापक 

प्लटेफामों का उपयोर् स्वास््य संचार पर दी जान ेवाली जानकारी और राय साझा करन ेके जलए क्रकया। फायोजयन, ए. २०१६ अफ्रीका में स्वास््य संचार के जलए 

सोशल मीजिया को शाजमल करना: दजृष्टकोर्, पररर्ाम और पाठ। जनसंचार और पिकाररता जनगल, 6 (315)।  

4 "एंजलेीना जोली प्रभाव" शब्द सावगजजनक स्वास््य संचार शोिकतागओं द्वारा 2013 की अजभनेिी एंजेजलना जोली के कई वषों के जलए स्तन कैं सर आनुवांजशकी 

और परीिर् के बारे में बढी हुई इंटरनेट खोजों के जलए बनाया र्या था, जो एक बहुत ही कजथत जनवारक दोहरे मास्टेक्टॉमी से र्जु़री थी।  "प्रभाव" से पता चलता 

ह ैक्रक जवश्वसनीय स्रोतों से सेजलजिटी समथगन स्वास््य ज्ञान, Covid-19 के जलए स्वास््य सेवाओं के प्रजत उनके दजृष्टकोर् और आर्े बढने के जलए जनता को प्रभाजवत 

करन ेमें प्रभावी हो सकत ेहैं। 
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पर ध्यान देने से जजन्हें बीमारी हो सकती ह ैऐसे लोर्ों पर लर्ा कलंक बढ सकता ह।ै उदाहरर् के जलए, कुछ मीजिया 

आउटलेट COVID-19 के स्रोत पर ध्यान कें क्रित करत ेहैं, प्रत्येक दशे में "पशेंट जीरो (पहला रोर्ी)" की पहचान करन े

की कोजशश कर रह ेहैं। एक टीका और उपचार खोजने के प्रयासों पर जोर देने से भय बढ सकता ह ैऔर यह िारर्ा दी 

जा सकती ह ैक्रक हम संिमर् को रोकने में सिम नहीं हैं।  

 

● जोडें: सामाजजक कलंक और रूक्रढवाक्रदता को दरू करने के जलए कई  

उपिम ह।ै  एक आंदोलन और एक सकारात्मक वातावरर् बनाने के जलए  उन र्जतजवजियों में भार् लें जो सभी के जलए 

संवेदना और सहानुभूजत क्रदखाती   ह।ै 

 

3. संवाद सझुाओ और संदशे 

र्लत सूचना और अफवाहों का एक "बविंर" COVID-19 के वतगमान प्रकोप से अजिक तेज़ी से फैल रहा ह।ै यह सामाजजक 

कलंक सजहत नकारात्मक प्रभावों में योर्दान दतेा ह ैऔर प्रकोप से प्रभाजवत िेिों के लोर्ों के साथ भेदभाव करता ह।ै हमें 

समुदायों और इस नए प्रकोप से पीजडत लोर्ोंकी मदद करने के जलए सामूजहक एकजुटता और स्पष्ट, कारगवाईयोग्य 

जानकारी की आवश्यकता ह।ै  

र्लत िारर्ा, अफवाहें और र्लत सचूना सामाजजक कलकं और भदेभाव में योर्दान करती हैं, जो मदद प्रक्रिया  

प्रभावशीलता को कम करती ह।ै  

- र्लत िारर्ाओं को संबोजित करें लके्रकन ध्यान दें क्रक लोर्ों की भावनाएं और बाद का व्यवहार वास्तजवक ह,ै 

भले ही अतंर्नगजहत िारर्ा झूठी हो।   

- रोकथाम, जीवन रिक कायों, प्रारंजभक जांच और उपचार के महत्व को बढावा दे।  

 

सामजूहक एकजटुता और वैजश्वक सहयोर् आर् ेसंचरर् को रोकत ेहैं और समदुायों की चचतंाओं को कम करत ेहैं।   

− सहानभुजूतपरू्ग आख्यानों या कहाजनयों को साझा करें जो COVID-19 से प्रभाजवत व्यजियों या समूहों के अनुभवों 

और संघषों का मानवीकरर् करते हैं   

− इस प्रकोप की प्रजतक्रिया के मोच ेपर उन लोर्ों के जलए समथगन और प्रोत्साहन का संचार करें, जजनमें स्वास््य 

देखभाल कायगकताग, स्वयंसेवक और समुदाय के नेता शाजमल हैं।  

 

त्य, ना की िर, COVID-19 के प्रसार को रोक देर्ा 
- त्यों और बीमारी के बारे में सटीक जानकारी साझा करें। 

-  जमथकों और रूक्रढयों को संबोजित करें। 
- शब्दों का चयन ध्यान से करें। जजस तरह से हम संवाद करते हैं, वह दसूरों के दजृष्टकोर् को प्रभाजवत कर सकता ह ै

(क्या करे और क्या न करें को देजखए)। 

https://www.who.int/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019/advice-for-public/myth-busters

