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  قرار معتمد
 

ت الحركة في مجال   التزامات مكو
تمع  ل مع ا  والمساء ةالمحلي اتالتفا

  
 

 إن مجلس المندوبين،
 

يد ٔ ٔن  إذ يعيد الت ٔحمر و  مبرر وجودلى  لصليب ا ولية  ٔحمرالهلال الحركة ا سانية (الحركة) ا  المية، بصفتها شبكة إ
ٔ  يينتضم ملا ات والمشاشا لكوارث والنزا اص المعرضين  ٔش ة ا ف معا ع وتخف عية  كلص، هو م ج الصحية و

ن منها،    والمتضرر
 

لم  وإذ يؤكد مجددًا ول الحركة  ٔمام ق اص ساء  ٔش ن فالمستضعفين ا دة،  والمتضرر عم والمسا ود لتقديم ا تبذ من 
رامتهم وصونها، اتهم وحماية  يا ل تلبية اح ٔ ستغلال  عتداءبما في ذ الحماية من  دون تحيز ودون تمييز، من  و

سيين،   الج
  

سلم نٔ  وإذ  اص ب ٔش ٔزمات يمتلكونا ن من ا كل مجتمعية المستضعفين والمتضرر ومعرفة  ،ارات وقدرات ونظم وهي
برة وفهم ؤضاع  و اشرة ب ادةحق المشاركة وال ، ولهم همم سانية التي تهمهمفي تصم ق شطة الإ ٔ ذها واتخاذ القرارات  يم ا وتنف

نهٔا،   ش
  

سلم ٔحم وإذ  نٔ موظفي الصليب ا لى ٔيضاً ب طوعيه  ٔحمر وم تمعات المحليةمستوى ر والهلال ا رون في معظم  ا ٔ يت
ان بح ٔح ٔزماتالات ا ٔول المستجيبين لها ا حون و ، وهم  لاً  لتاليي ٔهميةمد ة إلى تحسينعم الجهود  لغ ا  الرام
ساني وتوطينفعالية الالمساء و    ،العمل الإ

 
شدد ٔشكال المشاركة  وإذ  يره من  تمعات المحلية و ل مع ا ٔن التفا امجةلى  سب ساهم في ا ٔ سانية  رامج إ تاً  وضع   توق

ٔهمية وملاءمة وفعالية ٔكثر  ني ؛و ن يعزز الثقة و  وي تمعات المحلية ا ٔفراد ا اص و ٔش ؛ دمتهم إلى دفنهالقرب من ا
دام الموارد؛ عتداءمن مخاطر  يحدّ و  سيين والفساد وإساءة است ستغلال الج لى سلامة  ويؤر و بصورة إيجابية 

ٔمن موظفي الحركة وعملياتها،   و
 

تهم  ٔهمية التجميع المنهجي وإذا يؤكد مجددًا ٔولو اتهم و يا نٔ اح ش ن  ات نظر المستضعفين والمتضرر ه وقدراتهم لو ٔو و
ابة الضعف التي يعانون منها  ست دام هذه المعلومات  ومسؤوليةلها، و ه عملية است يف  القرارات صنعفي توج ك و

لتع  ابة  شطة است ٔ بات والإسهاماتا  ،الواردة ق
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ٔي مجتمع وإذ يقر شكل منهم  ن ي ٔفراد ا وع ا ٔو ، وما فمحلي ب ٔنماط إدماج  ذة في التطور و ٓ ات قوة قائمة و ه من دينام
ة إلى اتخاذ التدابير اللازمة ل  ات و إقصاء، والحا ينام تمعات المحلية فهم هذه ا ل مع ا ات في عمليات التفا مو إدماج كل ا

، فضلاً عن  ادل شكل كا يفوم شطة ك ٔ تلف ا ات  وفقاً  يا هح ٔو   الضعف، و
 

شدد  تمعات المحلية بفعالية يمكنّ  لى وإذ  ل مع ا تلفة من الناسٔن التفا ات ا ٔو الخبرات، وطرح  الف من تبادل الرؤى 
ٔو توضيح التوقعات، والحصول ٔسئ  مة  ا قة و قذة للى معلومات دق بات حول جودة تقديم ٔرواح، و وربما م تعق

  ؛ومساءلتنا وفعالية البرامج والعمليات،
 

شيد ٔحمرابقدرات  وإذ  ٔحمر والهلال ا لصليب ا ولي لجمعيات الصليب (الجمعيات الوطنية) لجمعيات الوطنية  تحاد ا ، و
ولية)  لجنة ا ٔحمر (ا لصليب ا ولية  لجنة ا ولي)، وا تحاد ا ٔحمر ( ٔحمر والهلال ا براتها  التي تبذلهاوالجهود  او

تمعات المحلية والمساءلا ل مع ا د وتطبيق تدابير التفا تمعات المحلية ع اص وا ٔش ٔكثر منهج  ٔمام ا ية في شكل 
  رامجها،سياساتها و 

 
د  وإذ يقر ل معهم، ومن ذ مدونة قوا ن والتفا ٔمام المستضعفين والمتضرر لحركة بتعزز المساء  لالتزامات الحالية 

الات الكوارث،  اثة في  ة في مجال الإ ير الحكوم ٔحمر والمنظمات  ٔحمر والهلال ا لصليب ا ولية  لحركة ا قرار و السلوك 
ولي  عيةالجم  نٔ) GA/13/40( 2013ام الصادر العامة للاتحاد ا شطعزز ت ش ٔوسع ة والمشارك شتراك ال  لمجتمعات ا

ولي  وسياسة، في العمليات والبرامج المحلية نٔ  2018 امفي المعتمدة تحاد ا عش سيعتداء و ستغلال م  ينالج
ولي عن الصادر قرار ال، و ماوالتصدي له عي  2015عام لالمؤتمر ا ج س والنوع  لى الج نٔ العنف القائم  ش

)32IC/15/R3( ٔخرى ذات   ،ص، من بين قرارات سياساتية 
  

ة إلى  وإذ يقر ساني الجودة والفعالية والمساء في تحسينٔيضاً بمساهمة الحركة في المبادرات الرام ل المعيار  ،مجال العمل الإ م
ساني  لجالإ ٔساسي المتعلق  ولية ودة والمساءا لجنة ا ولي وا تحاد ا تمعات  مشاركةعم  والتعهدات التي قطعها  ا

تمعات المحلية والمساء في إطار المعونةوتوطين  المحلية ل مع ا سيقاً لتعزز التفا ٔكثر ت بها  لتزامات التي تعهدا بطريقة 
ادرة "الصفقة الكبرى"   ، ضمن م

 
ٔفعال: تفعيل  وإذ يذكّر ٔقوال إلى ا لقة العمل "من ا نٔ  تمعات المحلية مشاركةب ٔقيمت ضمن فعاليات  ا "، التي  والمساء

لحركة2017مجلس المندوبين لعام  د  ني نهج مو عوة إلى ت ُتمت  نٔ  لتعزز ، اخ ش لتزامات المشتركة  وتوسيع نطاق 
تمعات المحلية والمساء مشاركة اص ٔمام ا ٔش ن من ا   ،تمعات المحليةوا  المستضعفين والمتضرر

 
ذ ذ الحين التي بذُلتلجهود  وإذ ينوه ت الحركة م شاور مع مختلف مكو ل لتزامات  ة من  (الجمعيات  لوضع مجمو
ولية)الوطنية  لجنة ا ولي وا تحاد ا تمعات  و ل مع ا ة إلى تعزز التفا ٔو الناشئة الرام د إلى المبادرات الحالية  س

كملها،  :فإنه المحلية والمساء و
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، بصيغتها الملحقة بهذا القرار؛ يعتمد -1 تمعات المحلية والمساء ل مع ا ت الحركة في مجال التفا   التزامات مكو
 

اص  شجع -2 ٔش ل مع ا لى التفا ت الحركة  ن تهجميع مكو دمتهم دفا تهمإلى  بطريقة  ، والخضوع لمساء
ت الحركة سق مع التزامات مكو ام بذت لق ة  كاف ية ا شرية والمالية والتق   ؛، وتخصيص الموارد ال

 
ل تعزز العمل معاً  ت الحركةوجميع مكطلب إلى ي  -3 ٔ لتزامات  إدماجالفردية والجماعية و  اقدراته من  هذه 

ٔدوات القرارات صنعو السياسات والإدارة  وضع والإجراءات تدريجياً في عمليات يم القدرات، والتطور ، و تق
سيق يم، والت نهُ بغية  ،، والتعاونالتنظيمي، وتخطيط البرامج، والرصد والتق ة في ا زدواج دة الحد من  ج وز

سيقال    ؛ت
 

ت جميع  طلب إلىي -4 روس  وتوثيق تبادل الحركةمكو سبة وا لصة المعارف المك د المست من الجهود المبذو لاع
لتزامات  ذهذه  ن وخضوعها  هاوتنف ل الحركة مع المستضعفين والمتضرر تهمبغية مواص تحسين تفا ، لمساء

ساني ناعمل ومن ثم تحسين نتائج  شطتناو  الإ  ؛في مجال المناصرة ٔ
 

ٔيضاً ب يوصي -5 ٔخرى هذه  نٔ تدمج  دة لجمعيات وطنية  عم والمسا لتزامات في الجمعيات الوطنية التي تقدم ا
ولي لتعاون استراتيجياتها الخاصة عم لتعزز، ا ٔشكال ا يره من  عم المالي و قدرات الجمعيات  سبل منها تقديم ا

تمعات المحلية  الوطنية المضيفة في مجال ل مع ا   ؛بصورة مستدامة والمساءالتفا
 

تجميع  يدعو -6 داد الحركة إلى مواص  مكو سق العمل لإ ل إطار م ٔ ٔداء من  اس ا يم مدى لق رصد وتق
تمعات المحلية والمساء في  ل مع ا ت الحركة في مجال التفا ، وتقديم تقرر إلى اعمله طرقإدماج التزامات مكو

 عما تحقق من تقدم وإنجازات. 2023مجلس المندوبين لعام 
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  ملحق
ت الحركة    التزامات مكو

تمعات المحلية والمساء ل مع ا   في مجال التفا

  

  مقدمة 
لصليب  ولية  لجنة ا شاور قامت ا ل ولي)،  تحاد ا ٔحمر ( ولي لجمعيات الصليب ا تحاد ا ولية) و لجنة ا ٔحمر (ا ا

ٔحمر ٔحمر والهلال ا لصليب ا نيا التالية كملحق (الجمعيات الوطنية) مع الجمعيات الوطنية  لتزامات والإجراءات ا ، بوضع 
ت  2019لقرار مجلس المندوبين لعام  "."التزامات مكو تمعات المحلية والمساء ل مع ا   الحركة في مجال التفا

 
نيا إلى و  لتزامات والإجراءات ا سيقها رمي  ٔحمر والهلال مواءمة الممارسات الحالية وت لصليب ا ولية  ل الحركة ا دا

حمٔر (الحركة) لنا مع، ا ة تفا يف نٔ  ش سق  ن من وضمان اتباع نهج م ٔ  الكوارث من المستضعفين والمتضرر اص ا ش
تمعات المحلية لجنة وا ولي وا تحاد ا لجمعيات الوطنية و ٔدوار والمسؤوليات والقدرات الخاصة  لمهام وا ، مع الإقرار 

ولية.    ا
  
ٔيضاً و  اس إطار مشروع يتضمن هذا الملحق  دٔاء لق سيحدد  ا ة  المعيارية النتائج والمؤشرات والمقاي هل المقتر  سبل توج

نيالتزامات  إدماج ُ هذا العمل  حسّنوسيُ  1في السياسات والبرامج والعمليات. والإجراءات ا ّ ويخُتبر و كي  فك
دمه ولي  ست وليةتحاد ا لجنة ا سق والجمعيات الوطنية  وا ل وضع نهج م ٔ ذ لرصد من  التزامات التقدم المحرز في تنف

ل مع ت الحركة في مجال التفا تمعات المحلية والمساء مكو نٔ.بهذا مجلس المندوبين  ورفع تقارر إلى ا   الش
 

ٔول: النطاق وال  فرعال ات تعاريفا   والمسو
  النطاق

ٔن تلائم  لتزامات هو  لى القصد من  تجميع وتنطبق  طوعيها الحركة مكو  يعملون في مجال كانوا، سواء وموظفيها وم
ابة ل ست ٔ ٔو اللحالات  قصيرة ا ٔو في طوارئ  ل  ٔ لاً دمات ومس يقدمونرامج طوي ا ٔخرى تتضمن تفا دات  ا

اشراً  تمعات م اص وا ٔش لىتهدف . و المحلية مع ا نها  ت: جميع الإجراءات المرافقة إلى تعزز المساء وتحس   المستو
ة إلى البر و  ،وفروعهاالجمعيات الوطنية  مقرات  ● ولية الرام اص المعرضين امج والخدمات المحلية وا ٔش دة ا مسا

ٔزمات ستضعفينلخطر والم  ن من ا   والمتضرر
ولية ● لجنة ا ولي وا تحاد ا ت الوطني والإقليمي والعالمي رامج وعمليات    لى المستو

                                                
لى  1 تمعات المحلية والمساءركز مشروع الوثيقة هذا  ل مع ا لتفا ٔحمر  ٔحمر والهلال ا ٔساسيةدليل الصليب ا مقدمة إلى مجلس  ، وهو وثيقة معلومات 

ولية والإسهامات المقدمة منها. وندع 2019المندوبين لعام  لجنة ا ولي وا تحاد ا انب المشاورات الموسعة مع الجمعيات الوطنية و و تدعم هذا القرار، إلى 
لس المندوبين ي نهائي  ٔن القرار ا لى هذا المشروع بحيث نضمن  اتها فعكهذه الجهات إلى مواص التعليق  ت الحركة وطمو ٔولو  يتعلق بتحسين س 

. تمعات المحلية والمساء ل مع ا   وتعزز التفا
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ٔخرى التي ي  ● د فيها  تعاونالحالات ا تٔ ٔو  مكو ٔكثر و/ ٔو  و شركاءالحركة  ٔهداف ارج ق  ل تحق ٔ ن من 
، وسعون ٔ مع  العملإلى  مماث شابهة من ا ات م اص و ف دتهملية المح تمعات ا ش    .ومسا

  تعاريفال 
ل نٔ التفا ش اصة  ولية سياسات  لجنة ا ولي وا تحاد ا ديدة و تمعات المحلية والمساء وضعت جمعيات وطنية  ، مع ا

ٔن  د وفهم مشتركالحركة ما إلا  قر إلى تعريف مو ا في البرامج والعمليات.  زال تف ة إدما يف تقوض هذه و لهذه المفاهيم و
سقة ير الم نهُج  ت و  ا ٔولو ل و ات وشوا يا لى العمل المشترك في إطار الحركة لإدماج اح  إسهاماتوالمتباينة القدرة 

تمعات المحلية في السياسات والخطط و  اص وا ٔش تمع  صنععمليات ا ٔو ا لى مستوى الفرع  ٔكان ذ  القرارات، سواء 
ؤ في البرامج والعمليات واسعة النطاق ا تدة شارك فيها لتي  المحلي،    الحركة. في مكو

 
،  سعياً و  ٔ د إلى التالية  تعاريفال تقُترح لمعالجة هذه المس س الياً التي  دمة  ات المست في الحركة، وكذ المفاهيم  المصطل

نالمس  ٔمام المتضرر لمساء  ارج نطاقها ف يتعلق  ليها  دمة والمتفق  د ال ت سا بلورة فهم مشترك في ضمان  تعاريف. وس
ساق كٔثر ا ذه اً و اصة عند وضع البرامج والعمليات وتنف همٔية  ٔمر ب . ويحظى هذا ا تمعات المحلية والمساء ل مع ا ا لتفا

تمعات اص وا ٔش سبة، وكذ المحلية لتعاون مع ا شطة المناصرة، وعمليات لتعاون   ل ٔ ل الحركة، و سيق دا والت
  بناء القدرات والتطور التنظيمي.

 
اتقشير إلى المسؤولية المتباد المساء   لى  ت الحركة  الواقعة  دام سلطجميع مكو ة است لاق ٔ تها ومواردها بصورة 

ل  ٔ اص ومجتمعات  دفمن ته وضع مصالحومسؤو من  ٔش دمتهم من  من ، و القرارات صنعمحلية في صلب عملية إلى 
ٔفضل ثم  ق  ساني إلى تحق ٔن يؤدي العمل الإ ة ل المحصلات والنتائجضمان  ، حقوقهم ورامتهم، مع حماية وصون فائدتهمالممك

دة  لى وز اص في الحصول ٔمام  الصمودقدرتهم  ٔش ٔزمات. وشمل ذ حق ا لى  كاشكل م الات الضعف وا
تهم و  ٔولو اتهم و يا اسب مع اح دة بما ي لى في حقهم، و ٔفضلياتهمالمسا باتفي  حقهمالمعلومات، و  الحصول   إبداء التعق

  تمسهم.والمشاركة في القرارات التي 
  

ٔيضاً  ثال موظفي الحركة و  مسؤوليةوتتضمن المساء  طوعيها ضمان ام ة الكف بحلجميع م لاق ٔ ماية لتزامات القانونية وا
دمتهممن  لى سلامتهم ورامتهم سعى إلى  ستغلال ووالحفاظ  ع  سيين عتداء، وم دام  ،الج والفساد وإساءة است

ساني ا تقوضالتي  الحالاتلتعامل مع لائمة في الوقت المناسب الموارد، واتخاذ الإجراءات التصحيحية الم لقائم العمل الإ
  لى المبادئ.

 
تمعات المحلية ل مع ا تمعات طرق شير إلى التفا اص وا ٔش كون الإجراءات التي  المحلية عمل تعاوني مع ا ٔن  لضمان 

ٔحمر  ٔحمر والهلال ا ذها الصليب ا اص  ودامجةفعا إجراءات يت ٔش ساهم في دعم ا ٔن  ، و لمساء اضعة  ومستدامة و
تمعات نهم  المحلية وا ة تولي من وتمك اتهم الخاصة وبطرقهم  فيومستدامة إيجابية  تاتغيير صيا ويتضمن ذ  الخاصة.ح

اً  ع نهُ ع إلى تُ تمعات للاس اص وا ٔش ل والتواصل وا المحلية ا ه  شكل منهجيمعهم لتفا ٔو اتهم و يا بغية فهم اح
ة تهم و ٔفضلفهماً  ضعفهم وقدراتهم المتنو ٔولو باتهم وإسهاماتهم بخصوص  ابة لها والتصرف ٔفضلياته؛ وجمع تعق ست م، و

ٔساسها كا لى  مٓن وم ة إمكانية وصول    .القرارات التي تمسهم صنعلمساهمة الفعا في وفرص لهم ؛ وإ
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ٔيضاً مسؤولية و  سر  لامالإ يتضمن ذ  ة وبطريقة ملائمة وم ت ب ،بادئ الحركة وقيمهابم ة شفاف ا ركة عمل الحهٔداف و

شطتها ٔ اص ا بمو  في مجال المناصرة، و ٔش ٔن يتوقعه ا تمعات المحليةيمكن  ا وا ة و  ،م في المسائل والقرارات  مشاركتهميف
نهٔ م إسهاماتهوتقديم  التي تمسهم   .اش

  
تمعات المحلية اص وا ٔش ةٔي  يقُصد بهم ا ضررة من  ضعيفة ف ٔو م لخطر  دمتها و  ٔزماتٔو معرضة  تهدف الحركة إلى 

اتها بما يتوافق مع المبادئ  يا ترافدون تمييز وحسب اح ٔساسية. ويتطلب ذ  ٔي ب  ا شكلون  ن  ٔفراد ا وع ا
ي ي، و محلي مجتمع ور ا عي ؤديها ج اقة،العمرو  ،النوع  صادي،، و والتنوع ، والإ ق عي و ج ات  الوضع  ودينام
ٔو القو  عاد القائمة  س ٔو  ٔنماط الإدماج  ذة في التطورة و ٓ ش التي تعاني منها  ا تهم ه الضعف وا ٔو اطر و دة ا في ز

ات من الناسبعض  ٔيضاً  .محلي معينّ تمع في مج  الف ات مسؤولية  ويعني  يا تمعات المحلية لتلبية اح ل مع ا يف نهُج التفا ك
ٔفضلياتها اة  يها ومرا ه الضعف  ٔو ات وبناء قدراتها ومعالجة  مٓن اتخاذ التدابيرو  مختلف الف ة الوصول ا  اللازمة لإ

امج ساوي و  وا دة.و الم عم والمسا  المتكا إلى ا
 

ٔساساً  ٔن التركيز ينصب  ين  ا وفي  ٔش ٔمام ا ٔشد ضعفاً وتضرراً لى تحسين المساء  تمعات المحلية ا ن ص وا  وا
اشرةالبرامج والعمليات ستهدفهم  الاتسواء كانوا  ،بصورة م ة  ٔو  في موا ٔو الكوارث  ٔخرىالنزاع  ة ظروف   في موا

ٔو الضعف لخطر  ٔيضاً تعرضهم  لتزامات تعني  اة ضرورة ، فإن  ات نظررٓاء  مرا ات وو ن لا  ناسٔخرى من ال  ف ا
دة  اشرةيتلقون المسا اشر بعمل الحركة  مولكنه بصورة م ير م شكل  رون  ٔ شطتها في مجال المناصرة.قد يت ٔ   و

  
ٔيضاً  نطويوت  لتزامات  ةاتخاذ تدابير لى هذه  اً   ٔكثر شفاف ٔكثر خضو ل الحركةو عممن بدءاً ، لمساء دا  تقديم ا

لى مستوى الفر  ن يعملون  ين ا تمعوإلى الموظفين والمتطو يهمع وا ع إ س لاقات فعا ات المحلية و ، إلى بناء 
ةوم  ت الحركة كاف ش، بين مكو ين  لى لمشتركة التي تضطلع بها اسؤولية االم كل في  ادات   مختلفلإدارة العليا والق

ته تمعات المحليةضمان ل امستو ل مع ا ا  والمساء التفا ً  بذوالتزا إلى  نهدفمع من  عملنا طرقفي  عنصراً جوهر
اص ومجتمعات محلية. مدمته ٔش   من 

  

ات   المسو
لى  ٔساسية  ا تضع المبادئ ا دة لاتق ٔزمات، وتقديم المسا الات ا فها في  سانية وتخف ة الإ ع المعا لى م لعمل  تزام 

ليه  ي تقوم  ٔساس ا ات. وهذا هو ا يا ح ضيه  اص دون تمييز وحسب ما تق ٔش مٔام ا المساء الفردية والجماعية 
دتهم سعى إلى مسا ن  تمعات المحلية ا   .وا

 
اثة في  وتعزز ة في مجال الإ ير الحكوم ٔحمر والمنظمات  ٔحمر والهلال ا لصليب ا ولية  لحركة ا د السلوك  مدونة قوا

ل  الات الكوارث ة م لتزامات الخارج دد من سياسات الحركة، و لجودة والمساء و ٔساسي المتعلق  ساني ا المعيار الإ
)Core Humanitarian Standard for quality and accountability (ث تدعو الحركة  ،هذا الواجب إلى ح

تمعات المحلية المستضعفين في صلب العمل الإ  اص وا ٔش شطة المناصرةوضع ا ٔ ٔيضاً و . ساني و تهاج طرق في  يعني هذا  ا
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 ٔ لى المستوى المحلي، وتعزز  فضلياتالعمل تحترم الثقافة وا اصوالتنوع  ٔش لىفي  حق ا القرارات التي تمس  طلاع 
اتهم ٔيضاً و . إبداء الرئ فيهاو في اتخاذها  والمشاركة ح سفر البرامج والعمليات عن  يعني ذ  ٔن  ومحصلات  نتائجضمان 

ليهم لفائدة    .تعود 
 

تمعات المحلية ل مع ا ن إن  – التفا اص ا ٔش دمتهم دفنهطريقة تواصلنا مع ا ل  – إلى  لغاية في س مة   ٔ مس
باتهم وإسهاماتهم في  تمعات المحلية وإدماج تعق اص وا ٔش ل المنتظم مع ا . وشكل التفا لمساء لالتزامات المتعلقة  الوفاء 

يم  ل البرامج والعمليات، من تق ةمرا ذ وصيا ٔساسياً  وتصميم وتنف ه وخضو  عملنايضمن فعالية  وإدارة ورصد، عنصراً 
.   لمساء

 
دو  سا تمعات المحلية والمساء في قد  ل مع ا لتفا القرارات،  صنعو  والإدارة السياسات عمليات وضع الإدماج المنهجي 
لى  ،لبرامج والعملياتذ في ا دمجو    :ضطلاع بما يليالحركة 

ع إلى  ● تمعاتس اتهافهم ة و المحلي ا يا ته اح ؤلو دة  ٔفضلياتهاو  او ابة وفي مجال المسا تحديد ، و لهاست
ات القوة صالمت سائلالم  عي ،والعمر ،بدينام ج اقة ،والنوع  ة  ،والإدماج ،والتنوع ،والإ يف ثٔيرو هذه  ت

ه لى  المسائل   الضعفٔو

ة إمكانية الوصول العادل والمتكا  ● داتاإلى إ   المناسبة والمهمةوالخدمات  لمسا

اطر تحديد  ● دتها، بما في ذ إدارتها وا ف من  تمعات المحلية والتخف ل ا ٔمن والحماية إزاءشوا ، واتخاذ التدابير ا
ة  لاق ٔ ين لمسؤولياتهم القانونية وا ا، ولا س ف يتعلق بمنع ووفائهم بهاللازمة لضمان إدراك الموظفين والمتطو

سيين عتداءستغلال و   الج

تمعات المحليةتمكين  ● اص وا ٔش ل مع عمليات  بفعاليةمن إعمال حقوقهم  ا كون بوسعهم التفا  القرارات صنعحتى 
شطة المناصرة ،والمشاركة فيها ٔ عم لهم للاضطلاع ب داتمع السلطات المعنية ومقدمي الم  وتقديم ا ، بما في سا

اتهم و  ،ذ الحركة يا ق لتلبية اح تهمتحق  ٔولو

تمعاتتحديد  ● لى حشدها ومعارفها ومواردهاالمحلية  قدرات ا دة  د من  والمسا تمعات ضعفل ووضع  هذه ا
دة الكف بتعزز ستراتيجيات لى وز ذ الصمود قدراتها وقدرتها  عاً  هاوتنف شوءم ٔو الات  ل ٔزمات ضعف 

دتها  ف من  لوالتخف  في المستق

شطة المناصر  تحسين ● ٔ ث ةعمل الحركة و ستدامة ةودالج من ح تمعات من  والفعالية و اص وا ٔش ظور ا م
 المحلية ذاتهم

لى ● لاقات قائمة  ترام بناء  ة و ٔ وتعزز هذه العلاقات  الثقة والشفاف اصبين الحركة وا تمعات ش   المحلية. وا
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د الممارسات الجيدة وكرار  نيا في توح لتزامات والإجراءات ا د هذه  سا نهُج، ، تطبيقهاس ٔدوات وا ة ا والحد من ازدواج
ال  ل الحركة معوضمان استمرارية التعلم وإد لى طريقة تفا ات  دمتهم مندف من نه تحس تمعات  إلى  اص وا ٔش ا

م. مٔا لمساء     المحلية، وخضوعها 

  

نيا فرعال لتزامات والإجراءات ا   الثاني: 

بعة التزامات فرعيحدد هذا ال نها  رُاد منهاوإجراءات دنيا الموصى بها  س تمعات المحلية والمساء وتحس ل مع ا تعزز التفا
لتزامات إطاراً . لى صعيد الحركة ٔن ي  وتقدم هذه  تمعات المحلية والمساء صبح لضمان  ل مع ا ٔساسية التفا طريقة 

للعمل  كامل في البرامج و ويُ ، في سياساتنا وإجراءاتنا المؤسسية بحيث ينعكس، الحركة دا ه والعمليات، ويدمج 
ة. زٓرالتعاون والت ل الحركة ومع الجهات الفا الخارج   دا

  

  :1لتزام 
تجميع لتزم ي دماج االحركة  مكو تمعات المحلية والمساء ٕ ل مع ا   .اواجٕراءاته اوسياساته افي استراتيجياتهلتفا

 
تسيضطلع جميع ، 2023 ام بحلول   :بما يلي الحركة مكو

  د التزام سياسي تمعات المحلية عل قدراتبج اصاع اص وا ٔش ي  ا ٔساس ا ٔفضلياتهم ا تهم و ٔولو اتهم و يا واح
شطتها في مجال المناصرة ٔ د إليه عمل الحركة و   س

  ا في السياسات تمعات المحلية والمساء وإدما ل مع ا ت الحركة في مجال التفا الإشارة إلى التزامات مكو
ل ت المتع ؛ م ٔخرى ذات الص ستراتيجيات والإجراءات ا ةلقة و اية الصحية، بموا والنوع  الكوارث، والر

عي، ين، والتواصلوالحماية،  ج   وإدارة شؤون الموظفين والمتطو

  ٔن ت ذية ع يجم  تضمنضمان  ستراتيجية والتنف اً واضحاً ذات الص الخطط  ل مع  شر ة إدماج إجراءات التفا ف لك
تمعات المحلية والمساء  اسهاا تمعات المحلية. طلبتت البرامج والعمليات التي في ورصدها وق اص وا ٔش  العمل مع ا

 

  :2لتزام 
تيلتزم جميع  جراء تحليلالحركة  مكو تظم ٕ ٔفضل بغيةفيها  تعمللسياقات التي  م اتل  التوصل إلى فهم  يا من  تنوع اح

دمته دته مسعون إلى  تمعات المحلية مومسا اص وا ٔش ه من ا ٔو ابةموقدراته همضعف  و ست   .لها ، و
 

ام  ت، سيضطلع جميع 2023بحلول    الحركة بما يلي: مكو
  لوضع والسياق ل تحديد  إجراء تحليل  ٔ صاديةوالعوامل المعارف والمهارات والقدرات القائمة من  ق عية و  ج

ة ٔو الثقاف ات القوة والسياسية و/ ه الضعف  ودينام ٔو اطر و زيد ا ها التي  ات مختلفةالتي توا في  من الناس ف
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تمع المحلي،  دام نهُج ا صفة شارية مع است سرة م اتجميع  اجدر لإشراك وإ وم تمعات الف كان ذ متى  المحلية في ا
اً   ممك

 اداً رامج و  تصميم ليلإلى  عمليات اس اص ، مع إيلاء هذا الت م  نهُ لإدماه عي والعمر ج المتعلقة اج ا ج لنوع 
اقة والحماية والإدماج اة  والإ ات والتخطيط حساسياتومرا يا ح يم  شطة تق ٔ دم إلحاق الضرر" في   النزاع و"

تها  لتلب

  نتظاموالسياق  الوضعتحليل رصد اقة وتحديثه  س والعمر والإ ت المصنفة حسب الج ير ، وجمع البيا ذ من و
يم و ، معايير التنوع وتحليلها ت ل لمتعلقة اطر ااتق دام هذه البيا هلحماية واست  تخاذا، مع القرارات صنععمليات  توج

ت الشخصية خصوصية وسرية لحمايةاللازمة تدابير ال  ليهماو  البيا  .الحفاظ 

 

 :3لتزام 
تيلتزم جميع  سير توسيع نطاق مشاركة الحركة  مكو تمعات المحلية، بما في ذ بت اص وا ٔش طوعو ا ، الجمعيات الوطنيةم

اراتهم  لى تطبيق معارفهم و دتهم  هموقدراتهم ومسا كل التي توا لمش اسبة وفعا  لول م ل يجاد  ٔ   .من 
 

ام  ت، سيضطلع جميع 2023بحلول    الحركة بما يلي: مكو
 ع اص  اتخاذ التدابير اللازمة للاس ٔش شاور معهمل تمعات المحلية وال ٔفضلياتهم  نتظام وا تهم و ٔولو ديد  نٔلت  ش

ذ البرامج والعمليات التي  ة ، تمسهمتصميم وتنف يف   القرارات صنعفي  مشاركتهمو

  ليات سير كفلإدماج  تمعات المحلية ت اص وا ٔش كا مع ا سر وم مٓن وم شكل  ل  في جميع  ومشاركتهم التفا
ل البرامج والعمليات لاتهم ومساهماتهم ماجدوضمان إ ، ٔفضلياتهممع  وافقبما يت مرا اتها مد في  شكل منهجي ومرا

  القرارات صنععمليات 

  ذ البرامج والعمليات، بما في ذ ى تنف ٔولوية للاستفادة من المعارف والمهارات والقدرات والموارد المحلية  ح ا م
د تدابير لتخصيص  ٔموالاع تمعات المحلية (بما صنعوالموارد، ونقل مسؤوليات  ا طوعو  القرارات إلى ا في ذ م

لقرارات التي تمسها، ف كل الفرعية)والهي الجمعيات الوطنية اسباً  متى يتعلق  اً وم  .كان ذ ممك

 

  :4لتزام 
تيلتزم جميع  ٔ الحركة  مكو بات الواردة من ا ع إلى التعق ن نهلاس تمعات المحلية ا اص وا ، دمتهمدف إلى ش

ابة  ست ٔساسها شكل منهجي.ل و لى  بات والتصرف    ت التعق
 

ام  ت، سيضطلع جميع 2023بحلول    الحركة بما يلي: مكو
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  ع اللازمة تدابيرال اتخاذ تمعات المحليةإلى ا للاس اص وا شارتهم ٔش نٔ  واس ش وات و نتظام  الوسائل الموثوق الق
بات  يهم بها والمفض ً  لمسائل التي تهمهم المتعلقةالشكاوى و لتقديم التعق اد شطة  بوصفها جزءاً  ٔ  البرامجيةمن ا
 والميدانية

  ة و مٓ لسياق و اسبة  تمعات المحلية صفةسرة وم مُ إدماج تدابير م اص وا ٔش بات ا وتوثيقها وتحليلها  لجمع تعق
ٔساسها لى  ابة لها والتصرف  ست يم ل ليات  ، بما في ذنتظام و ت رضاهم عن دىمتق دة المقدمة توق  المسا

ليها القرارات صنععملية في مشاركتهم ، و وفعاليتها وجودتها ثٔير  لى الت دام هذه  ،وقدرتهم  لهم معنا، واست وتفا
يف ٔساس لتك ستمرار في تحسين ذ من  المعلومات  شطتها في مجال المناصرة و ٔ ثعمل الحركة و  الجودة ح

 ساء الم فعالية و الو 

 وات المؤسسي ذ ضمان تحديد المسؤوليات والق ٔم لم تتُ ٔي إجراءات اتخذت  ع  بات وت ة بصورة واضحة لمعالجة التعق
ة  تمعات بلاغٕ  وإنهاء الإجراء ن اص وا ٔش ة  ةيالمحل  ا ٔن  والتحققكل شفاف باتهممن  في  ذت تعق

سيين عتداءستغلال و لٔتيمسلتعامل مع  محددةمع وضع إجراءات  ،لى نحو ملائم عتبار يره الج  من مأو 
 .المسائل الحساسة

 

  :5لتزام 
تيلتزم جميع  ق قالحركة  مكو ة بتحق كبر من الشفاف ٔ نادر  لاق ن مع  في تواصلنا و تمعات المحلية ا اص وا ٔش نهدف ا

دمتهم.   إلى 
 

ام  ت، سيضطلع جميع 2023بحلول    الحركة بما يلي: مكو
  وات الاتصال نٔ مصادر المعلومات وق ش نتظام  تمعات المحلية  اص وا ٔش شاور مع ا ، ويفضلونهابها  التي يثقونال

اتهم  يا ٔولوية وتحديد اح لم ذات ا اص  م  لتنوع، و من المعلومات، مع إيلاء اه امسائل المتعلقة  اداً ، الق  إلى اس
، بتصميم ٔ  ذ تجاه  وتغيير السوك والمناصرة المعلومات ادلالمتعلقة ب شطة ا كٔد والاتصال الثنائي  بارها والت واخ

ٔنها ملائمة وشام ة ،سرةومُ  من  لغوية والثقاف تين ا اسبة من الناح  وم

 ،نتظام تمعات المحلية  اص وا ٔش ل مع ا لتفا ٔو العمليات  اتخاذ التدابير اللازمة  لبرامج  ذها،ى التخطيط   وتنف
ل  ٔ شطة  لى اطلاعهممن  ٔ ٔهداف؛ وا ت وا يار ف يتعلق بتلقي  ومخصصات الميزانية؛ ؛المقررةالغا خ ومعايير 

لى  ليات الحصول  دات؛ و بات والشكاوى المالمسا ٔو تقديم التعق البرامج  ٔو المشاركة فيزيد من المعلومات 
س موافقوالعمليات لى ذته، وال  م 

  سيق الجهود المبذو ل إقامة ت ٔ الاقات مستمرة من  ترام المتبادلين مع  قوا تمعات  المستضعفينالثقة و وا
ة  ٔصحابو  لية الضعيفةالمح  خٓرنالمصل نٔبطريقة شفافة ، وتبادل المعلومات ا ادئ ش  تها المتعلقةالحركة ومدو م

د السلوكب ا  هذه الجهات تتوقعه قدوما  وطرق عملها، وقيمها، قوا  لإجراءات والسلويات والمسؤوليات ف يتعلقم
ل الحركة اص لم المكرسة دا م  ٔ ا، مع إيلاء اه تمعات المحلية.لوصول إلى س ل ا ً دا شاً وحرما ات تهم   ٔشد الف
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  :6لتزام 
تيلتزم جميع  لى جميع بتعزز المعارف والمهارات والكفاءات في الحركة  مكو تمعات المحلية والمساء  ل مع ا مجال التفا

 ٕ ت، و   شكل منهجي. هذا التعلم في عملنا دماجالمستو
  
ام   ت، سيضطلع جميع 2023بحلول    الحركة بما يلي: مكو
 ة لإدماج كاف ية ا شرية والمالية والتق تمعات المحلية والمساء شكل منهجي  تخصيص الموارد ال ل مع ا في التفا

 ستراتيجيات والسياسات والبرامج والعمليات المؤسسية

 سق في فريق تمعات المحلية والمساء  العلياالإدارة و  الحكم تعيين م ل مع ا ادرات التفا  المنظمة صعيد لىلرصد م
ليهاو   في البرامج والعمليات والإشراف 

 ٔداء الم شملٔن   ضمان ت  يم المعنيينوظفين تق ل مع ا لم  معايير تق تمعات المحلية والمساء سؤولياتهم في مجال التفا
قضع تٔن و  لتحق ٔداء واقعية وقاب  س ومؤشرات  ق ذتحدد و  مقاي عم الملائم لهم لتحق  ا

  ٔدوات القائمة ل معتبادل المبادئ التوجيهية وا لى نطاق واسع في مجال التفا تمعات المحلية والمساء  ح، ا ٔولوية  وم ا
ية المتعلقة ب لتدابير   دة التق ادة الحركة وهيئات  بصورة مستمرة وبناء القدرات وتبادل المعارفتقديم المسا لفائدة ق

ين لى مستوى الفروع الحكم والإدارة والموظفين والمتطو تمعات، ولا س   ذ في إطاركون و المحلية،  وا
شريةلتطور التنظيمي و  ستراتيجيات العامة  والتعاون  نمية الموارد ال

  شاء ٔقران، وإ سير تبادل المعارف، والتعلم بين ا ولي  مجتمعشجيع وت تحاد ا ل الجمعيات الوطنية و لممارسين دا
ولية و  لجنة ا ت فوا ين، ومع الشركاء بين هذه المكو اداً إلى ،الخارج ل  ، وذالممارسات الجيدة والتعلم اس ٔ من 

تمعات المحلية والمساء ل مع ا ساهم بها التفا لسبل التي  تحسين في  رسيخ المزيد من الوعي والفهم ف يتعلق 
تمالمستضعفين فائدةل النتائج اص وا ٔش ن من ا   .عات المحلية والمتضرر

 
  :7لتزام 

تيلتزم جميع  سيق الحركة  مكو تمعات المحلية والمساء  انهُجهبت ل مع ا بما في  ،العمل في السياقات ذاتها ىإزاء التفا
ين ذ مع ارج ساق، وتفادي ذوي ص شركاء  سك و ة، بغية تعزز ال   الجهود، وتحسين الفعالية والكفاءة. ازدواج

 
ام  ت، سيضطلع جميع 2023بحلول    الحركة بما يلي: مكو

  د تمعات المحلية والمساء في مجال اعملهمواص توح ل مع ا دة إزاء  وتطبيق التفا ّ البرامج  جميع في ذنهُُج مو
ٔفضلياتهم وافقوالعمليات، بما يت تمعات المحلية و اص وا ٔش ن من ا ت المتضرر ٔولو استراتيجية الجمعية الوطنية و  مع 
تها   المضُيفة ورؤ
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  ، تمعات المحلية والمساء ل مع ا لتفا دة  ّ ليات مو صات و دام م شاء واست لإ لى شتركة الم ليات ا  م لحصول 
بات ٔساليبٔو  التعق تمعات المحلية مع عمليات  تعززالكف ب  ا اص وا ٔش ل ا ، فيها مشاركتهمو  اتالقرار  صنعتفا

صاتو ليات  والمشاركة في سيق م ة ذات الص الت اً مع الجهات الفا الخارج اسباً وممك   ، متى كان ذ م

  ة التز ت ىام الشفاف بات والبيا اص  تبادل المعلومات والإسهامات والتعق ٔش ليلات ذات الص الواردة من ا والت
تمعات المحلية مع ت وا ٔخرى كةالحر  مكو ين ذوي الص الشركاءو  ا لالم تحديد  بغية الخارج التي  سائل والشوا

هم  ٔمنومعالجتها، مع إيلاتوا عتبار الواجب لمسائل السرية وا   والحماية. ء 

 

  النتائج المتوقعة والرصد والإبلاغالثالث:  فرعال

ذها شكل منهجي   لتزامات والإجراءات وتنف د هذه  تمعات سيعزز اع اص وا ٔش ٔمام ا المساء الفردية والجماعية 
ن نه دمتهم دفالمحلية ا دته إلى  سام. و ومسا لى  فيلتزامات والإجراءات  دس ٔن تقدم بطريقة ضمان قدرة الحركة 

ث الجودة والفعالية والجدوى ٔفضل من ح ساقاً نتائج  ات الا وفقاً  ٔكثر ا يا اص ح تمعاتٔش تهم  المحلية وا ٔولو و
  .مع حماية وصون حقوقهم ورامتهمو ، ٔفضلياتهمو 

ةلى  ، فإن نجاح هذا القرار يتوقفومع ذ د يف تكل مكون من  اع لتزامات مكو في  ووفائه بها الحركة لهذه 
، المؤسسية.  سياساته وإجراءاته ورامجه وعملياته اسل إطار  مشروع وضع القراريقترح وتبعاً  ٔداء ق  ثلاثةشمل  ا

ة نتائج ومؤشرات يم مدى مقتر اس وتق لى ق دة الحركة  اح في لمسا ل جراءات الإ لتزامات و  إدماج الن لتفا المتعلقة 
تمعات المحلية ، في المقابل،والمساء في طرق عملنا  مع ا ساهم فيها ذ شطتها  في تحسين والسبل التي  ٔ عمل الحركة و

ث ةفي مجال المناصر  .الم فعالية و الودة و الج من ح   ساء

ٔساس  من ذ قصدوال دام مشروع الإطار هذا  ولي  لإجراء المزيد من المناقشاتهو است تحاد ا ولية و لجنة ا بين ا
عوالجمعيات الوطنية  يم التبغية  ،مجلس المندوبين عقب اج سق لتق لى المستويين الفردي والجماعي وضع نهج م قدم المحرز 

كون ورصده والإبلاغ عنه تمعات المحلية  حتى  ل مع ا حركة.كل ٔساس والمساء التفا   ما نقوم به 
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ة في مجال االنتائج   تمعات المحلية والمساءالمقتر ل مع ا   لتفا

 
ة    1الن

 ت وفاء تمعات المحلية لالتزاماتالحركة شكل منهجي  مكو ل مع ا ة في مجال التفا ٔساس  المقطو والمساء بوصفها ا
ليه  ي تقوم  تمعات المحلية مع  اعملهطرق ا اص وا ٔش ن تهدفا دمته ا دته مإلى    .مومسا

 
لى  ال    :مؤشرم

   ة نيا الإجراءاتو  لتزامات إدماجدر ولي  الوطنية اتالجمعيفي استراتيجيات لى نطاق الحركة  ا تحاد ا و
ولية لجنة ا ت وإجراءاتها ورامجها وعملياتها وا  .وفي سياسات هذه المكو

 
ة    2الن

 شطتها في مجال المناصرة من الحمن شملهم عمل  رضا ٔ اصركة و ثٔير و  ٔش لت ٔتيحت لهم  مجتمعات محلية عن الفرص التي 
  .تمسهملى القرارات التي 

 
لى    المؤشرات:ٔم 

  د ة اع تدر لتدابير  مكو ل المشاركةالحركة  ٔ تمعات المحلية من  اص وا ٔش دمة ا ة إلى  شكل منهجي  الرام
ذها وإدارتها و  شطة وتنف ٔ يمها. رصدهافي تصميم ا  وتق

 ة رضا تمعات  در اص وا ٔش ثٔير في عملية المحلية ا لى الت ل البر القرارات صنععن قدرتهم    العملية.مج/في جميع مرا

 
ة    3الن

  اص ومجتمعات محلية رضا ٔش شطتها في مجال المناصرة من  ٔ شطتنا وملاءمتها  عن جودةمن شملهم عمل حركة و ٔ
  .اوفعاليته

 
لى المؤشرات:   ٔم 

  اد س ة  تمعات المحلية در اص وا ٔش ا ا بات والإسهامات التي قد شطةفي  إلى التعق ٔ  تصميم 
يفها ك  .الحركة/تغييرها/

  ٔ ة رضا ا اصدر تمعات ش شطة الحركة المحلية وا ٔ اتهم و  التي عن نتائج  يا ٔولوية. ٔفضلياتهمتلبي اح   ذات ا
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ة  د إلى 1الن ٔن  س د افتراض  لىاع دامه التركيز  تمعات المحلية والمساء واست ل مع ا ساهم التفا دة  س في ز
شطتها في مجال المناصرة  ٔ دتهمتقريب عمل الحركة و يهم ممن تهدف إلى مسا لى الوصول إ دة قدرتها  ولوضمان  وز  عملها ق

ثٔيره زوتعز ة ويتوافق هذا مع الخبرات الراهنة. ت ل الحركة و  المتا ٔعم في دا ساني والتنموي. بصورة  ين الإ د و القطا سا
يم ما إذا كانالمؤشر في ت  ت ىت ق ل لتزامات والنظم والعمليات المؤسسية المطلوبة لإدماج  الحركة مكو تدابير التفا

تمعات المحلية والمساء شكل منهجي في  تمعات توقعات ل  ستجيبالتدابير  هذه، وما إذا كانت اعملهمع ا اص وا ٔش ا
  النتائج المرجوة.تحقق و  المحلية

  
جتان ٔد من  إلى المؤشرات، انب إلى تهدفان، 3و 2 الن ت و لاص بيا نٔفسهماست ن  اص المتضرر ٔش ظور ا ف  م

ٔولوية، وما إذا كالاالحركة  عمل تلبيةدى بم يتعلق اتهم ذات ا يا نهٔم ح شعرون ب لى القرارات التي تمسهم.  يؤروننوا 
تمعات المحليةب  تتعلقويتضمن ذ مؤشرات  اص وا ٔش ل القرارات  رضاهممدى و  تصورات ا شك لى  عن قدرتهم 
ذ البر  ثٔير فيها، وبمالمتعلقة بتصميم وتنف دة المقدمة دىامج/العمليات والت د  .وفعاليتها ونتائجها رضاهم عن جودة المسا وس

لالخبرة تنامي  ذ إلى ع ورصد تصورات  الحركة في مجال دا اص ومدى رضاهمت ٔش ة إلى  هودالج عن جودة  ا الرام
دات تقديم   .القرارات صنععملية  في إطار وفعاليتها المسا

  
ة وتجدر الإشارة إلى د  ،والإبلاغٔدوات الرصد  لإضافة إلى ،ٔن هذه النتائج والمؤشرات المقتر زال ق دادلا   ويتعين الإ

يفها  صقلها ك يم والإبلاغ لتتواءم و تنفذها ت التي مع عمليات التخطيط والرصد والتق  يوصى ،. ومع ذالياً  الحركة مكو
سق ٔسلوب م ع لإجراء  لتوصل إلى  اس ت اح المحرز جماعيوق ذ تدابير لمدى الن ل في تنف تمعات المحلية  التفا مع ا
لى صعيد الحركة.   والمساء 

  
شاور والتعاون مع الجمعيات الوطنية  ولية ال لجنة ا ولي وا تحاد ا ل سيواصل  ٔ صقل وتحسين النتائج والمؤشرات من 

ساق والم ستمران، قدر المستطاع، في ضمان  ة، وس ولية المماث  واءمةالمقتر لتزامات ا ل مع مع  في مجال التفا
تمعات المحلية والمساء ل ا لجودة والمساء، م ٔساسي المتعلق  ساني ا   .المعيار الإ
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س معيارية  لوضع مقاي تمعات المحلية والمساء في البرامج والعمليات لتفا   مع ا
ٔوصى العديد من  نيا،  لتزامات والإجراءات ا ٔن  ش شاور الجارية  تفي إطار عملية ال س  مكو الحركة بوضع مقاي

ذها. ى وضع البرامج والعمليات وتنف تمعات المحلية  ل مع ا دة في إدماج التفا لمسا انب هذا يقرو  معيارية  ، في 
 ، تمعات المحلية والمساء ل مع ا ٔلتي التفا ٔن مس ش ل الحركة  ه، بتفاوت مستوى القدرات والموارد والخبرات دا م

ل مواص التحسين  ٔ ٔوضح من  ٔهداف    مرور الوقت.مع وبضرورة تحديد 

 

سو  ٔم  المعيارية تقدم المقاي ةالتالية  يف ت الحركة تطبيق  عن  تمعات وإجراءاتها التزامات مكو ل مع ا في مجال التفا
لال ٔو  المحلية والمساء  مج  ر اة  ح و . ةعمليدورة ح س المعياريةت ولي  هذه المقاي تحاد ا لجمعيات الوطنية و

ولية  لجنة ا دوا تمعات المحلية والمساء تدابير اع ل مع ا اوإد التفا نها  هاتدريجياً في عمل  ما . الوقت مع مروروتحس
غي س المعياريةالنظر في هذه الم وي ب مع قاي باً إلى ج ُ  العمل ج توى المؤسسي نفذ الم ل إدلى المس ٔ  ماجمن 

نيا الإجراءاتو لتزامات  اً كاملاً إدم ا كفي منوت ،في طرق العمل التنظيمية ا عم والموارد  قديم ما   المعنيةفرقة ٔ لا
ٔ ب  شطة مع ا ٔ ذ ا اصف تمعات ش   .المحلية وا

  

ا كما ة  في  تمعات المحليةالنتائج والمؤشرات المقتر ل مع ا زال ف ،والمساء في مجال التفا س موضوع لا  وضع المقاي
داد،المعيارية  ه  ومن الضروري إجراء في طور الإ ل تحس ٔ   .وإنجازهالمزيد من المشاورات من 

  
س المعياريةوتحدد  ة المقاي ٔداء: المقتر ت من ا   ثلاثة مستو

 
o   فرقة: هذا المستوى 1المستوى ٔ ه ل لغاية في  مو تمعات المحليةذات الخبرة المحدودة  ل مع ا يحدد وهو . مجال التفا

ٔساسية االتي  لغاية بعض الخطوات ا غي إدرا لفي  ي ٔو العملية.  مختلف مرا مج  الوفاء ببعض  وشمل ذالبر
ٔساسية المتطلبات ل ا تمعات المحلية طلاعإ ، م اص وا ٔش ٔساسية لى  ا مج،  المتعلقةالمعلومات والقرارات ا لبر

واتوب بات وتقديم الشكاوى. ليات وق   إبداء التعق

o  رمي: 2المستوى  ٔ دة ا تمعات المحليةفي الخبرة  يها شيء منالتي  فرقةهذا المستوى إلى مسا ل مع ا  مجال التفا
لى  ة  رفعوالمساء  الوتحسين در اوز نطاقفي البرامج والعمليات.  إدماج هذا ا ٔساسية  وهو يمتد ويت المتطلبات ا

لاللغاية  ة إدماج من  ل تدابير إضاف ة إلى لياتا ، م ابة لها،  الرام ست بات والشكاوى و شاوراوجمع التعق  ل
تمعات المحليةمع ا اص وا شطة و ٔش ٔ نٔ الخطط وا س موافقتهم ش   .ليهاال

o  د هذا المستوى في تحديد 3المستوى سا ي  شكلال :  ليها ل سيكون  تمعات المحلية والمساء  إدماج التفا مع ا
اً كاملاً  مج/ إدما ٔ  وهو يحققالعملية. في البر دة  المتمث في هدافا اصمشاركة افرص لالتدريجية الز تمعات  ٔش وا

اشر  مشاركةالمحلية  مج/العملية صنعفي  ةم لبر نٔ القرارات المتعلقة  ادي في هذا الش ضطلاع بدور ق ٔن  و لضمان 
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ات نظرهم  همرٓاؤكون  باتهموو ذ والرصد والإدارة في صلب وتعق شطة من عمليات التصميم والتنف ٔ يف ا ك ، و
ل ابة لا تحسين ٔ تهم و ست ٔولو اتهم و يا  ٔفضلياتهم.ح

ترافاً  عكسوي ت هذا ا تمعات  السياقاتوجود العديد من ب نطاق المستو ل مع ا ذ تدابير التفا التي يصعب فيها تنف
ل مع  ٔو محدودية القدرات والخبرة في مجال التفا ٔمن  لى الوصول وغياب ا ب انعدام القدرة  س لاً  المحلية والمساء (م

 .( تمعات المحلية والمساء ود والمعضلات التي ا لق ٔيضاً إقرار  ٔفرقة المع وفي هذا  ها ا وقد  عمليات.لبرامج وال  نيةتوا
ت الوسطى والمتقدمة في  ق المستو إذا تغير السياق  من الممكن بل من الضروري، لكنو ، بعض الحالاتيتعذر تحق

ٔن  ٔكثر طمووسمحت الظروف،  ٔهداف  تمعات المحلية والمساء  اً تحُدّد في البرامج والعمليات  ل مع ا في مجال التفا
لتحسين الم    ستمر بمرور الوقت.والسعي 

 
زودو   ٔن  ٔيضاً  س المعيارية  يمكن  عم صانعيالمقاي لمعلومات المطلوبة  لية عملياتال  القرارات  ا ركز  ضمان الجودةل ا التي 

ل البرامج/العمليات. ويعود هذا  تمعات المحلية والمساء في جميع مرا ل مع ا اح في إدماج تدابير التفا لى مدى الن
لى عملية  لياً ا اتخاذلفائدة  خٓرن لقرارات الإدارية والتعلم دا ة ا ٔصحاب المصل لجهات المانحة و ين، ورفع التقارر    .الخارج

    



CD/19/R1      

 

14

 
س المعيارية المؤسسية  المقاي

د هذه  س المعياريةسا ل معضمان دعم ل اللازمةفي تحديد بعض المتطلبات  المقاي تمع تدابير التفا المساء و  ات المحليةا
ل المنظمة  .شكل منهجي ومستدام دا

 
 

سير تمعات المحلية سبل ت ل مع ا  في العمليات التنظيمية إدماج التفا
 

 ستراتيجيات والسياسات الإدارة التنظيمي التطور
كون 1-م ة  نٔ  موارد شرية ومالية كاف

 تدابير عم إدماج قد خُصّصت
تمعات المحلية  ل مع ا التفا

 في جميع مجالات العملوالمساء 

كون 2-م ة إلى تقديم  ٔن  التدابير الرام
دة ية وبناء القدرات  المسا التق

من قد اتخُذت وتبادل المعارف 
ل إذكاء وعي  اداتٔ وهيئات  الق

الحكم والإدارة والموظفين 
ين ل مع  والمتطو بموضوع التفا

دة  تمعات المحلية والمساء وز ا
لى فهمهم  مستوى ، ولا س 

تمعات المحلية   الفروع وا

كون 3-م ن ون والمتطوعوالموظف ٔن 
لى المشاركة والمساهمة قد شجُعوا 

 تبادل المعارف والتعلم بينفي 
ٔقران و وتلقوا في مجتمع الممارسين، ا

عم اللازم     ا

 

كون 1-م وات  ٔن  لمعلومات واتخاذ اق
ل مع ل القرارات في مجال ا تفا

تمعات المحلية بما في  ،والمساء ا
عالجة بم المتعلقةالمسؤوليات  ذ

باالتع  والحماية من  ،ت والشكاوىق
سيين  عتداء ستغلال الج و

دّدت  ُ ٔرسلتقد  إلى  بوضوح و
ين والشركاء   جميع الموظفين والمتطو

سق ٔن يتولى 2-م في فريق  ينُّ  م
رصد مسؤولية الحكم والإدارة العليا 

تمعات  ل مع ا ادرات التفا م
لى صعيد المنظمة  المحلية والمساء 

ليها    والإشراف 

ٔداء الموظفين  ٔن تتضمن 3-م ت  تق
يم  ذوي الص معايير تق

ل مع  مسؤولياتهم في مجال التفا
تمعات المحلية والمساء   وتحُدّدا

س ومؤشر ٔداء واقعية مقاي ات 
ق وتحديد  لتحق عم الملائم وقاب  ا

ق ذ   لهم لتحق

 

كون 1-م سياسي ال تزام ل ٔن 
اص اص بجالخ ٔش عل قدرات ا

تمعات  اتهم وا يا المحلية واح
ٔفضلياته تهم و ٔولو ٔساساً لعمل  مو

شطتها في مجال المناصرةالحركة  ٔ  و
 قد قُطع

 كون 2-م تمعات  ٔن  ل مع ا التفا
ر و قد المحلية والمساء  في  دمجذُ

ستراتيجيات  السياسات و
؛  ٔخرى ذات الص والإجراءات ا

ة  ل ت المتعلقة بموا م
اية الصحية،  الكوارث، والر
عي، والحماية،  ج والنوع 

، وإدارة شؤون الموظفين والتواصل
ين   والمتطو

كون 3-م لتزامات سياسات وال  ٔن 
تمعات المحليةل المتعلقة  ل مع ا  تفا

 إسهامبمشاركة و قد وُضعت 
والإدارة والموظفين هيئات الحكم 

ين والمستضعفين  ،والمتطو
اص والمهمشين من  ٔش ا

تمعات  المحلية متى كان ذ وا
اً   ممك
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لبرامج والعمليات س المعيارية   المقاي
د هذه الم س المعياريةسا تمعات المحلية اللازمة لضمان إدماج تدابير في تحديد بعض المتطلبات قاي ل مع ا والمساء  التفا

 .شكل منهجي في البرامج والعمليات
دتها دمتها ومسا تمعات المحلية التي نهدف إلى   فهم السياقات وا

يم والتعلم ذ والرصد التق يم التنف ٔولي التق ة وال  ا  تخطيطوالصيا
ٔفرقة المعنية  توثق 1-م ا

روس  لبرامج/العمليات ا
لصة والممارسات الجيدة المس  ت

ل  هاوتعمم  ٔ إجراء تحليل من 
ل للاسترشاد والسياق  وضعشامل 

ل المنظمة به في وضع البرامج  دا

شاور 2-م ٔفرقة المعنية  ت ا
نٔ ش روس  لبرامج/العمليات  ا

لصة والممارسات الجيدة  المست
او د لإجراء تحليل شامل  ست
للاسترشاد به في والسياق  وضعل

 وضع البرامج

تمعات  شارك 3-م اص وا ٔش ا
اشرة المحلية في الجهود  بصورة م

ة إلى تحديد روس  الرام ا
لصة  والممارسات الجيدة المست

ل  ٔ إجراء تحليل وتوثيقها من 
ل للاسترشاد والسياق  وضعشامل 

 به في وضع البرامج

 
 

ٔفرقة المعنية  تحُدّثٔ  -1-م ا
 تحليل الوضع لبرامج/العمليات

ديد و  نتظام لت ات ير تغال السياق 
لى التي هامةال  السياق  تطرٔ 

شطة  ٔ يف ا ك   تبعاً و

ٔفرقة المعنية مع تجب  -1-م ا
نتظام لبرامج/العمليات  وتحلل 

س  ت المصنفة حسب الج البيا
ير ذ من  اقة و والعمر والإ

ل التوصل إلى  معايير التنوع ٔ من 
شطة  ٔ شكل فهم ا يفها  ك و

مع اتخاذ  ،ٔفضل مع السياق
ة اتدابير ال  خصوصية لحماية كاف

ت الشخصية  وسرية البيا
ليهما  والحفاظ 

شاور 2-م ٔفرقة المعنية  ت ا
اص لبرامج/العمليات  ٔش مع ا

تمعات نٔ التغييرات  المحلية وا ش
لى ر  التي تطرٔ  ٓ السياق وا

لى البرامج والعمليات  المترتبة 

 لى ذ تلتمس موافقتهمو

تمعات  شارك 3-م اص وا ٔش ا
اشر  صورةب المحلية تحليل في  ةم

الفرص  تتاح لهمو  ،الوضع والسياق
دام معارفهم  لاقتراح وتجاربهم لاست

تبعاً تغييرات في البرامج والعمليات 
 

ٔفرقة تجٔ  -1-م المعنية ري ا
لوضع  تحليلاً  لبرامج/العمليات

ل  ٔ تحديد المعارف والسياق من 
والمهارات والقدرات القائمة 

صادية  ق عية و ج والعوامل 
ة  ٔو الثقاف والسياسية و/

اطر  زيد ا ات القوة التي  ودينام
ه الضعف  ٔو ها و ات التي توا ف

تمع المحلي من الناس مختلفة   في ا

شطة  تصُمّمب -1-م ٔ اداً إلىا  اس
ليل و  يم هذا الت إلى تق

ات يا م بم  ،ح ه  سائلمع 
عيالحماية و  ج والعمر  النوع 

اقة والإدماج  والإ

شاور 2-م ٔفرقة المعنية  ت ا
اص  لبرامج/العمليات ٔش مع ا

تمعات ليل  المحلية وا ف يتعلق بت
ات يا ح يم   ،السياق وتق
لى البرامج ر المترتبة  ٓ ، وا

  لى ذ تلتمس موافقتهمو

تمعات المحلية شارك 3-م اص وا ٔش  ا
اشر  صورةب  في تحليل الوضع ةم

دام  ،والسياق  شارية نهُجست
سرة لإشراك وإد صفة وم راج م

تمعات ال جميع  ات في ا كان  متىف
اً،  تنعكس بحيث و ذ ممك

ليل هذا في تجاربهممعارفهم و   الت

 
سير دام المعارف والمهارات والقدرات المحلية سبل ت  المشاركة واست
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يم والتعلم ذ والرصد التق ة  التنف ٔولي والصيا يم ا  والتخطيطالتق
ٔفرقة المعنية  توثق 1-م ا

روس وتعمم  لبرامج/العمليات ا
لصة والممارسات الجيدة  المست

نٔ ُ  ،المشاركة ش م عمَ ق ويُ وثَ وي
دام والقدرات المحلية  المعارف است

ل المنظمة   دا

شاور 2-م ٔفرقة المعنية  ت ا
اص  ٔش لبرامج/العمليات مع ا

تمعات روس  المحلية وا نٔ ا ش
لصة والممارسات الجيدة  المست
شارية الفعا  نهُج ال المتعلقة 
دام المعارف والقدرات  واست

  ذلى تلتمس موافقتهم و ،المحلية

تمعات  شارك 3-م اص وا ٔش ا
اشرةالمحلية  في تحديد  بصورة م

لصة روس المست والممارسات  ا
شارية الجيدة المتعلقة  نهُج ال

دام المعارف  الفعا واست
والقدرات المحلية في البرامج 

  والعمليات

  

 

ٔفرقة المعنية  ضعت 1-م ا
ليات  كف لبرامج/العمليات 

سير ل بت اص مع  التفا ٔش ا
تمعات المحلية شكل  وا ومشاركتها 

كا سر وم مٔون ومُ في جميع  م
ل البرامج والعمليات بما  مرا

ٔفضلياتهم  يتوافق مع 

شاور 2-م ٔفرقة المعنية  ت ا
اص  ٔش لبرامج/العمليات مع ا

تمعات  تلتمس موافقتهمو المحلية وا
ليات المشاركة ب  ف يتعلق تصميم 
عند  هاف ي ك تها و وفعالي وشغيلها

كافؤ فرص جميع الضرورة لضمان 
يها تمع في الوصول إ ات في ا  الف

  فيهاوالمشاركة الشام 

ٔ  شارك 3-م اصا تمعات  ش وا
اشرةالمحلية  في تصميم  بصورة م

شطة ٔ بما في  ،رصدهاوإدارتها و  ا
داتذ  تمويل وإدارة  اع ا

يرها من المواردالموارد المالية   و
ضاء حسب   ق

 

ٔفرقة المعنية  تدُرج 1-م ا
اً ي  لبرامج/العمليات ة  بينشر يف

ل  تمعات المحليةتفا اص وا ٔش  ا
 صنعفي عمليات ومشاركتها 

ات و المفي  القرارات طط الخقتر
 البرامجية

شاور 2-م ٔفرقة المعنية  ت ا
اص  ٔش لبرامج/العمليات مع ا

تمعات المحلية نٔ وا اتهم  ش يا اح
ٔولوية ٔفضلياتهمو  لتقديم  ذات ا

دة ٔفضليات ، بما في ذ المسا ا
شطة المتعلقة ٔ  ،لمشاركة في ا

  لى ذتلتمس موافقتهم و

ٔ  3-م اصشارك ا تمعات ش  وا
اشرة المحلية  ويحددون بصورة م

ٔهداف بصورة مشتركة  ا
ٔ و   المتعلقة لياتا شطة و ا

 القرارات صنعلمشاركة في 
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سير  بات ت ع إلى التعق س ابة لها سبل  ست  و
يم والتعلم ذ والرصد التق ة  التنف ٔولي والصيا يم ا  والتخطيطالتق

ٔفرقة المعنية  تدُرج 1-م ا
بات  لبرامج/العمليات التي التعق

ا تمعات المحلية قد اص وا ٔش  ،ا
رضاهم عن جودة  مدى بما في ذ
شطة ٔ  اً زءبوصفها ج ،وفعاليتها ا
شطة الرصدٔساسي ٔ  اً من 

يم   والإبلاغ والتق

شاور 2-م ٔفرقة المعنية  ت ا
اص  لبرامج/العمليات ٔش مع ا

تمعات نٔ المحلية  وا التي نتائج ال ش
ب تمخضت عن عمليات  التعق

يم والرصد تلتمس موافقتهم و ،والتق
  لى ذ

تمعات  شارك 3-م اص وا ٔش ا
اشرةالمحلية  في عمليات  بصورة م

يم،  معايير  ويحددونالرصد والتق
اداً إلىوالفعالية  الجودة تجاربهم  اس
اتية  تعميمها، مع تقاسم النتائج و ا

نهم  لفا المحلية ومع الجهات اف ب
ٔخرى ذات الص ل المنظمة  ا دا

ا ار   و

  

 

ٔفرقة المعنية تضمن  1-م ا
تحديد  لبرامج/العمليات

وات ب  صورةالمسؤوليات والق
دامووضعها موضع  ةواضح  ست

ليل  باتلت ابة لها  التعق ست و
ٔساسهاوالتصرف   في إطار لى 

لى القرارات  صنععمليات 
 مستوى الإدارة

شاور 2-م ٔفرقة المعنية  ت ا
اص  لبرامج/العمليات ٔش مع ا

تمعات نٔ تحليل المحلية  وا ش
ت ال  بات صالمتبيا  ،لتعق
ذ  ،لى ذتلتمس موافقتهم و وتت

ابة الإجراءات المناسبة للا ست
بات ي الإجراء ،لتعق نه من  و

ل الإبلاغ عن الإجراءات  ٔ
ٔو  ذة  ذةالمت لى  ير المت بناءً 
بات   التعق

تمعات  شارك 3-م اص وا ٔش ا
اشرة المحلية في تحليل  بصورة م

ت ال  بات بيا لتعق المتص 
سب وتحديد وتفسيرها ٔ 

اتخاذها  يتعينالإجراءات التي 
ة  ع  ،ن بما في ذ الت

ت معالجة المسائلإذا والرصد   س
اح   بن

 

ٔفرقة المعنية  1-م تدُرج ا
اً يبين  لبرامج/العمليات شر

اص  ٔش السبل التي ستمكن ا
تمعات المحلية من تقديم  وا

ة  بات والشكاوى، ويف التعق
بات ل الإدارة  معالجة هذه التعق

ات و الموالشكاوى في  طط الخقتر
 البرامجية

شاور 2-م ٔفرقة المعنية  ت ا
اص  ٔش لبرامج/العمليات مع ا

تمعات المحلية ٔفضلياتهم  وا نٔ  ش
تقديم التعليقات ب ف يتعلق 

 المتص والشكاوى والإسهامات
شطة البر ب تلتمس موافقتهم و ،امجٔ

  لى ذ

تمعات المحلية  شارك 3-م اص وا ٔش ا
اشرة شكل  بصورة م ويحددون 

ليات ع اللازمة لجم مشترك ا
بات والشكاوى والتدابير  التعق

ٔخرى ع ا ة إلى ت رصد و  الرام
دةمدى   المقدمة رضاهم عن المسا
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ترام المتبادلين ا الثقة و لاقات قوا ة وإقامة  ق المزيد من الشفاف  تحق
يم والتعلم ذ والرصد التق ة والتخطيط التنف ٔولي والصيا يم ا  التق

ٔفرقة المعنية تطُلع  1-م ا
اص  ٔش لبرامج/العمليات ا

تمعات المحلية  في الوقت وا
لى  ٔو  التغييراتالمناسب 

ل التعديلات لى  التي تدُ
شطة ٔ بما في ذ  ،الخطط وا

تهاء  بمواعيد المتعلقةعلومات الم ا
نتقال الخو  اريعالمش   يةطط 

شاور 2-م ٔفرقة المعنية  ت ا
اص  ٔش لبرامج/العمليات مع ا

تمعات نٔ المحلية  وا يم  رصدش وتق
شطة ٔ  وتواصلهم وفعاليتها، جودة ا

لاتهم تعاونهمو   ،مع الحركة وتفا
  لى ذتلتمس موافقتهم و

تمعات  شارك 3-م اص وا ٔش ا
اشرة المحلية  رصدفي  بصورة م

يم جودة وفعالية وت   التواصلق
لات مع الحركة والتعاون   والتفا

 

ٔفرقة المعنية  تطُلع 1-م ا
اصلبرامج/العمليات  ٔش  ا

تمعات  لىنتظام  المحلية وا
ادئ الحركة و  ٔهدافها م قيمها و

شطتها،  ٔ لى طريقة و وخططها و
بات والمشاركة في  تقديم التعق

والمعلومات  اتخاذ القراراتعمليات 
ٔخرى ذات الص  ا

شاور 2-م ٔفرقة المعنية  ت ا
اص  ٔش لبرامج/العمليات مع ا

تمعات شطة المحلية  وا ٔ نٔ ا ش
ادل المعلومات  المقررة المتعلقة ب

وتغيير السوك والمناصرة والاتصال 
تجاه تلتمس موافقتهم و ،الثنائي 

  لى ذ

تمعات  شارك 3-م اص وا ٔش ا
اشرةالمحلية  في تصميم  بصورة م

ادل المعلومات  شطة المتعلقة ب ٔ ا
وتغيير السوك والمناصرة والاتصال 

تجاه  الثنائي 

ٔفرقة المعنية  1-م تحدد ا
مصادر  لبرامج/العمليات

وات الاتصال المعلومات الموثوق  وق
ى  بها اص والمفض  ٔش ا

تمعات المحلية وتحدد  ،وا
ٔولوية من  اتهم ذات ا يا اح

 المعلومات

شاور 2-م ٔفرقة المعنية  ت ا
اص  لبرامج/العمليات ٔش مع ا

تمعات  تلتمس موافقتهمو المحلية وا
سب الوسائل ب ف يتعلق الكف ٔ

ة سرة  ٔدوات تواصل ٕ م
 ،لصالحهموملائمة وشفافة وشام 

 لى ةاص صفةمع التركيز ب
عيالعمر وال  مسائل ج  نوع 

اقة والتنوع   والإ

اص شارك 3-م ٔش تمعات ا  المحلية وا
اشرة وات  بصورة م في تحديد ق

ليات تبادل المعلومات   والتواصلو

  
  
  
  
  

 


